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RESUMO

O artigo toma como base de anélise os elementos que estdo presentes no discurso persuasivo,
sendo eles responsaveis pela ligacdo existente entre orador e auditorio. A afetividade e
efetividade sdo vertentes discursivas retéricas diferentes, porém que se completam
intimamente, pois a ligacdo entre os dois elementos fazem com que o orador tenha o respaldo
técnico e emotivo para a persuasdo. Assim, a afetividade possui elementos que proporcionam
as emocdes dentro do discurso, e a efetividade com suas relagcbes com a lingua e a sua
articulacdo, as duas fazem com que o: discurso seja a relacdo entre orador e auditdrio.

PALAVRAS-CHAVE: Interacdo. Emocao. Técnica.

1 INTRODUCAO

A retérica é a arte de se expressar perante um publico. Sendo assim, ela é a arte do
bem falar, com uma relacdo complexa de todos os elementos empregados em um discurso,
desde a escolha lexical até o tom da voz.

Ela foi estudada ja na Grécia antiga por pessoas de renome, como por exemplo,
Aristoteles, que mostrou que ha elementos retoricos empregados em muitos dos discursos do
dia a dia. Dois desses recursos sdo a afetividade, parte emocional do discurso, e a efetividade,

parte técnica.
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Desta forma, para que haja uma completa compreensédo do discurso, o locutor, ou
orador, deve sempre levar em conta quem € seu interlocutor,ou auditorio, para que ele possa
se organizar conforme for seu objetivo discursivo.

Ocorre que, se pode adaptar para diversas situacfes discursivas um mesmo discurso,
somente levando em conta seu contexto imprecativo perante seu interlocutor.

Através dessa arte que é a retorica, muitos politicos utilizam da linguagem para atingir
de forma persuasiva seu publico alvo, que as vezes, podem ser outros politicos ou a
populacdo. Para isso, eles também tem que se adaptar conforme a situacdo exigente em cada

momento de producdo ou apresentacdo do discurso.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 RETORICA

Desde os primordios da evolucdo da espécie humana, a linguagem ocupa papel
fundamental para o0 sucesso e progresso, pois a interacdo entre os individuos passa a ser
fundamental para a sua propria existéncia. Assim, a comunicacdo passa a ser um elemento
essencial a espécie. Entretanto, essa interacdo comeca a ser mais do que um elemento de
interacdo entre os individuos; ela passa a servir guem a domina de forma que, o seu utilizador
consegue se sobrepor ao outro pela linguagem.

Através dessa evolucdo, a linguagem também perpassa por mudancgas significativas,
pois cada vez mais ela € um dos elementos que fazem com que se obtenha sucesso nessa
evolugédo. Dentre as mudancgas que ocorreram com a linguagem, durante as transformagdes,
estd seu préprio uso, que passa a ser mais sistematizado, passando a ser um objeto de
transformacdo do outro, ou seja, ela passa a ter influéncia sobre o outrem, que pode-se
denominar como persuaséo.

A persuasdo esta atrelada a uma sistemética organizagdo de elementos que fazem esse
papel de influenciar através da linguagem, sendo isto a retdrica.

Ao se pensar na etimologia desse termo, é imprescindivel se remeter a Grécia antiga,
ja que esse pensamento e aprofundamento de estudos sobre essa caracteristica da linguagem

comecou a ser estudada. O termo grego retoriké € afim aos termos retor (orador)



ARTIGO
WIN

\

ENCITEC

e retoreia (discurso publico, eloquéncia) e significa tanto a arte da oratoria, como a disciplina
que versa essa arte.

Segundo Filgado, 2008, o sentido genuino do termo retdrica so se alcanca quando se
percebe como a civilizagdo grega se distinguiu das outras por assentar na palavra publica. Os
gregos tinham consciéncia desse trago distintivo e o enalteciam. IsOcrates elogia Atenas por
ser a cidade que descobriu a civilizagdo assente nas palavras, e de saber retirar da capacidade
da linguagem as consequéncias decorrentes dessa superioridade humana sobre os animais. Ja
para Aristoteles essa manipulacdo que acontece com a linguagem é inerente a um pensamento
que se concretiza para se apoderar de uma gama de recursos que produzem elementos
persuasivos, que serdo usados para influenciar, convencer alguém sobre algo.

O conhecimento é que se caracteriza por ser de teor vinculado a pratica da oratoria,
arte de falar para um determinado publico, mas com uma intencdo, podendo ser de persuasdo
ou nao.

A retorica é utilizada para se conseguir de um publico alvo algo, sendo a aceitacdo de
uma ideia. Por isso ela é um elemento essencial para se chegar a um objetivo com seu
interlocutor.

Para se chegar a uma forma eficiente de significacdo de um discurso, considerando-se
a retorica, é importante relembrar que este se constitui de cadeias de elementos e contextos
empregados, de forma que sejam interligados uns aos outros, produzindo mais do que
somente um significado ou uma interpretacdo. Devem levar consigo um teor de persuasdo,
saindo assim a retorica, de um simples manifesto linguistico e passando a ser uma interacdo

de poder da palavra sobre outras pessoas.

Assim, como pratica social, como acontecimento na relagdo entre linguagem,
sociedade e historia, mas também como arte, o discurso persuasivo produz sentidos
que vao além do universo semantico mais imediato, gerando influéncias afetivas
que , por vezes, sobrepde-se aos efeitos de racionalizacdo de uma tese.(DRITCHI,
2010, p.13).

Entdo, assim como uma pratica social inata do ser humano, a retérica passa de um
simples patamar de funcdo da linguagem para uma forma de penetrar nos ideoldgicos do

outrem. Atraves dessa estratégia, o ser humano passa a utilizar a lingua como objeto
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persuasivo em funcdo prépria, funcéo essa, presente em discurso entre o orador e o auditdrio,

como por exemplos em discursos politicos, propagandas publicitérias, palestras entre outras.

2.2 0 ORADOR E O AUDITORIO

O orador possui em suas mdos um grande desafio, pois anteposto a quaisquer outros
fatores e aspectos retoricos e persuasivos, 0 auditério deve ter um lugar privilegiado em seus
discursos, pois deve-se pensar em cada aspecto para que a interacao seja eficaz e possa assim
se chegar a uma persuasao.

Entretanto, ndo é suficiente saber que o auditorio é o instrumento principal para
qualquer discurso. O orador deve entender como ocorre a ligacdo entre ele e seu publico, a
ligacdo que ocorre entre os espiritos; ligacdo essa que é predominante para um discurso
persuasivo, pois um discurso eficiente necessita de uma ligacdo que permita a interacdo entre

0 assunto e intelecto de seu auditorio.

Mas, quando se tratar de argumentar, de influenciar, por meio de um discurso, a
intensidade de adesdo de um auditorio a certas teses, ja ndo é possivel menosprezar
completamente, considerando-as irrelevantes, as condi¢Bes psiquicas e sociais sem

que as quais a argumentagéo ficaria sem objetivo ou sem efeito. (PERELMAN E
TYTECA, 2014, p.16).

Essa ligacdo se define como a ligacdo entre os intelectos que detém de um contato
intelectual, uma linguagem em comum entre eles, como uma técnica que possibilite a
comunicacdo entre eles. Segundo Perlman e Tyteca, um exemplo classico dessa ligacdo é o
livro Alice no pais das maravilhas, que a menina Alice ndo consegue uma ligacéo intelectual
de espiritos com os seres que ali habitavam, assim ndo conseguindo, uma comunicacao
adequada ao que ela esperava.

Essa ligacéo fica evidente quando se pensa na retdrica em um ambito mais amplo, pois
ela ndo é somente parte integrante para persuadir; ela é o ponto inicial para o trabalho com o
auditorio. A relacdo que se tem entre o orador e auditdrio é o que ira determinar se ocorrera

ou ndo a interacdo e aceitagcdo necessarias para a retorica ter objetivo e efeito.
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Aristdteles pronunciava-se sobre essa questao de inter-relagdo entre eles: quando ndo
h& uma ligacdo entre os espiritos, o discurso em si perde seu foco, ja que quando um orador
produz um discurso, ele tenta de alguma forma, sendo emotiva ou técnica, atingir esse
auditorio. Assim, se ndo ocorrendo a adesdo por parte do auditorio, o discurso ndo serve para
nenhum fim persuasivo.

Um discurso também perde seu foco quando o audit6rio ndo reconhece o assunto a ser
tratado. Por exemplo, um orador esta pronunciando um discurso sobre algo, com um auditério
gue nunca se quer sabe o que isso significa. A referida situacdo deixa claro que uma das
questBes fundamentais a ser pensada pelo orador € seu publico, como interacéo e ligacéo entre
0s espiritos entre eles.

Com a compreensdo do papel exercido pelo auditorio, o estudo das caracteristicas € de
suma importancia para que o orador possa se articular dentre seu Iéxico e as possibilidades de
flexdo da lingua para alcangar uma persuaséo de sucesso.

Assim, as duas caracteristicas que incubem de aproximar o orador de seu auditdrio,
para a ligacdo dos espiritos sdo a afetividade e a efetividade, que sdo caracteristicas de um

discurso persuasivo, que mesmo diferentes sdo indissociaveis.

2.3 A AFETIVIDADE NO DISCURSO

A utilizagdo da linguagem é um ato social que vem sendo usado no decorrer da
existéncia humana. Através dela o homem inicia-se com jogos de linguagem que
proporcionam um poder sobre o outrem, designado por Aristdteles como retdrica, instrumento
da linguagem que se dispOe de estratégias. Uma das estratégicas retoricas mais utilizadas por
politicos e palestrantes, os oradores, € a escolha de palavras, tonalidade, imagens, sons,
utilizagdo da primeira pessoa nos discursos, entre outros, para emocionar de alguma forma um

publico alvo, pois seu intuito é de se chegar a um objetivo através de emogéo.

Assim, como na pratica social, como acontecimento na relagdo entre linguagem,
sociedade e historia, mas também como arte, o discurso persuasivo produz sentidos
que véo além do campo semantico mais imediato, gerando influéncias afetivas que,
por vezes, sobrepdem-se aos efeitos de racionalizagdo de uma tese. (DRITCHI,
2010, p. 3).
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Através da emocdo, 0 discurso passa a agir como persuasivo, pois ele conquista seu
publico através do apelo. Essa conquista do auditorio faz parte da adesdo, ligagdo entre os
espiritos, que se torna primordial para a futura persuaséao, ja que tal ligacdo faz com que o
publico comece a interagir junto com o discurso que sera ou esta sendo pronunciado.

Uma das caracteristicas principais, ou um dos elementos essenciais para se chegar com
persuasao de um publico, é através do sentimento e emocdes que se podem transmitir através
da mensagem, conseguindo entdo chegar a um objetivo mais concreto dentro da arte do falar a
retorica, persuadindo um publico alvo.

Além disso, esse discurso passa seguranca, garantia de compromisso e credibilidade
em um discurso por envolver a confianca do interlocutor. Oradores que utilizam da
afetividade, conseguem chegar ao um discurso persuasivo mais eficaz. Contudo, a afetividade
de um discurso € muito mais que uma emocdo transmitida em um discurso; ela passa a ser
uma ligacao entre os espiritos, ou seja, uma ligacdo que possa ter uma inter-relacdo entre o

orador e seu publico, fazendo com que se tenha uma adeséo.

2.4 A EFETIVIDADE NO DISCURSO

Outro elemento inerente a ligacdo e ao discurso persuasivo é o efetivo, que consiste
nos aspectos pertinentes as questdes técnicas em um discurso, sendo desde as analises
efetuadas antes da producdo, até as questdes linguisticas empregadas no discurso.

A efetividade se d& com a utilizacdo de argumentos técnicos empregados em um
discurso, sendo de diferentes areas, como: educacao, saude, planejamento entre outros. Assim,
um discurso pode apresentar tanto emocdo quanto técnica, sendo essa um conjunto de
elementos empregados pelo orador, que repassa seguranga sobre o assunto trabalhado no
discurso. Alem de trabalhar as questdes da lingua, envolve seu auditorio com 0s proprios
elementos da lingua.

O discurso deve apresentar sua parte estrutural, sendo a técnica e 0s argumentos
estudados com antecedéncia, que irdo de uma forma ou de outra, demonstrar com base em
dados legitimos. Alguns fatores que poderdo ser usados em favor desse discurso, sdo fatos

econdmicos, sociais, ambientais que uma acdo ou produto desencadeia. Sendo esse estudo
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prévio parte integrante do discurso persuasivo, essa técnica anterior a producgdo discursiva,
serve como apoio a uma futura adesdo entre as pessoas envolvidas no ato discursivo.

O trabalho com a lingua passa também, para um ambito persuasivo, ja que ela é o
instrumento por qual o orador se dispbe para atingir o auditorio. Esse trabalho consiste, por
exemplo, o uso das metéforas, utilizacdo da primeira pessoa do discurso, norma padrdo entre
outros.

A posicdo que o orador toma perante seu orador, também consiste em uma forma
efetiva de persuadir, pois o orador tem que se adaptar conforme seu auditorio. A flexdo ou
adaptacdo da lingua também é um aspecto efetivo, técnico e importante para a ligacdo entre
eles. Entdo, para a construcdo eficiente do auditério, o orador precisa o conhecé-lo, assim

tem-se:

O auditério presumido € sempre, para quem argumenta uma construgdo mais ou
menos sistematizada. Pode-se tentar determinar-lhe as origens psicoldgicas ou
socioldgicas, o importante, para quem se prop8e persuadir efetivamente individuos
concretos, é que a construcdo do auditério ndo seja inadequada a experiéncia.

(PERELMAN E TYTECA, 2014, p.22).

Desta maneira o reconhecimento do auditério tende a ser o mais proximo possivel da
realidade dele, pois com esse trabalho o orador consegue definir como e o que falar. Um dos
principais erros da persuasao é a nao aproximacao entre os assuntos abordados pelo orador e a
realidade de seu auditdrio, se houver um contetdo que ndo é de conhecimento do auditério, o
orador, em sua fala ndo conseguira o atingi-lo com éxito, pois ndo se pode esquecer que tal
fator leva a interacéo entre eles, fazendo com que haja a adesdo, aceitabilidade e ligacéo.

Por isso a relagdo entre contetido e auditério, é essencial para a producao concreta de
um discurso, pois isso ird alavancar as questdes pertinentes a cada publico e também a flex&o
da propria lingua como fatores de interacdo entre o auditorio e orador, tendo em vista 0

convencimento.

2.5 A AFETIVIDADE EM FUNCAO DA EFETIVIDADE
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Como um entrelacado de duas vertentes, ou uma complementacdo indissociavel entre
elementos, a afetividade e efetividade sdo dois elementos que se complementam entre si,
desencadeando elementos de significacdo persuasiva.

Os elementos efetivos podem ser complementos dos afetivos ou vice versa, uma vez
qgue um elemento desencadeia outro. Entre os que sdo antepostos ao afetivo estdo os que
estudam o auditério antes da escolha do discurso, a montagem do discurso em si. Tais
elementos ndo se separam na criacdo de um discurso persuasivo. A persuasdo em discurso
depende da interligacdo desses elementos, afetivos e efetivos, construindo um jogo de
envolvimento pelo orador para atingir seu publico, fazendo com que ele tenha uma inter-
relacdo com o orador, pois através disso ele podera ser persuadido com o discurso.

Essa ligacdo fica mais expressiva quando um discurso é analisado em sua
complexidade, passando de seu ambito pragmatico para um preparatorio discursivo. Pois sem
um estudo antes de uma producdo, o orador perde um elemento fundamental para a producéo
de seu discurso, que para Aristételes é o principal erro do orador, 0 ndo reconhecimento de
seu publico.

O discurso pode persuadir seu publico através da afetividade, emocionalmente, como
o orador ira se flexionar com seu discurso se ele ndo reconhece seu publico alvo, deixando
entdo elementos de reconhecimento para a producéo de um discurso eficiente.

A efetividade ndo complementa somente em um discurso em sua produgdo, mas
também em sua pratica, pois o proprio uso adequado da lingua para um discurso também
constitui parte da efetividade. Com essa flexibilidade, adaptacgdo e utilizacdo, como metéforas,
primeira pessoa do discurso, fazendo com que a efetividade sirva de alicerce para o
desencadeamento persuasivo afetivo de seu publico pelo orador.

Contudo, essa ligagdo entre esses elementos fazem do discurso persuasivo mais que
um pronunciado de palavras, mas sim, um estudo contextual, adaptacdo, escolha lexical,
chamados de elementos efetivos, passando para uma ligacdo espiritual entre o orador e o

auditorio, principalmente através da aproximacao afetiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Essa pesquisa foi realizada a partir de uma analise bibliogréafica sobre o tema,
afetividade e efetividade no discurso persuasivo. Para isso, foram consultados livros, revistas
cientificas, artigos e outros materiais sobre o assunto.

Segundo Lakatos (1992, p. 44),

a pesquisa bibliogréafica permite compreender que, se de um lado a resolucéo de um
problema pode ser obtida através dela, por outro, tanto a pesquisa de laboratorio
quanto a de campo (documentacdo direta) exigem, como premissa, o levantamento
do estudo da questdo que se propBe a analisar e solucionar. A pesquisa bibliografica
pode, portanto, ser considerada também como o primeiro passo de toda pesquisa
cientifica.

Os elementos analisados no presente artigo sdo encontrados dentro de um discurso que
tem por finalidade persuadir. A sua analise tem como base artigos e livros que embasam essa
teoria, tendo como pressuposto a interacdo e ligacao entre orador e auditorio, no gque se visa a

afetividade e efetividade na composic¢ao da persuasao.

4 CONCLUSAO

Pode-se concluir que o discurso persuasivo se constréi em torno de elementos que o
auxiliam na persuasdo e que tais elementos fazem com que esse discurso atinja seu objetivo,
através de elementos postos de maneira racional para que isso ocorra.

Um desses elementos estd vinculado a técnica empregada para a producdo de um
determinado discurso, sendo essa parte fundamental para a adesdo e interacdo de seu
auditorio, fazendo também que se tenham artificios suficientes de argumentagdo com o
proprio uso da lingua, esses elementos sdo os de natureza efetiva.

Outra parte constitutiva do discurso é a emocdo empregada tanto para a ligagdo entre
as pessoas envolvidas no ato discurso como a prépria persuasao dentro do dele. Esse elemento
é alavancado pela linguagem empregada no discurso, como imagens, sons e a lingua.

Tem-se entdo, uma unido entre os elementos afetivos e efetivos para a interagéo entre
o orador e auditério, fazendo com que o discurso atinja seu auge que é a persuasao, e que tais

elementos se complementam e sdo primordiais neste objetivo.
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A afetividade e efetividade entdo, séo elementos presentes em um discurso persuasivo,
e que desempenham funcdes especificas e complementarem dentro deste ato, e que juntas
formam um complexo entrelacado de elementos que irdo interagir junto ao auditorio para que

o discurso obtenha o0 que se espera a persuasao.
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