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RESUMO

O trabalho foi realizado de forma & definir a predominéncia patoldgica no conjunto
habitacional Morada Nova da cidade de Cafelandia-PR e realizar um estudo de satisfacdo do
usuario com a aplicacdo de um questionario pré-definido.O mesmo foi executado em placas
de concreto armado moldadas in loco sobre fundacéo rasa tipo radier. De forma a atender a
necessidade de habitacdo de funcionérios que migraram para a cidade de Cafelandia, afim de
se tornarem colaboradores da Cooperativa agroindustrial da cidade. Para tal trabalho,
realizou-se visitas em varias residéncias, onde foram quantificadas as patologias encontradas
de forma visual e se aplicou o questionario de satisfacdo do usuario, que possibilitou a coleta
de notas avaliativas, dadas pelos usuarios além da narracdo de problemas que vieram a ocorrer
durante o periodo de habitacdo dos usuarios, desta forma foi possivel confrontar a avaliacdo
de satisfacdo do usuario com as patologias ocorrentes no conjunto habitacional. Apds a coleta
de dados foi possivel concluir que com ocorréncia em 100% das residéncias as trincas e
fissuras sdo as patologias predominantes no conjunto, e que mesmo com varias ocorréncias
patoldgicas as pessoas se encontram satisfeitas com a aquisicdo das residéncias executadas em
placas de concreto armado moldado in loco.

Palavras-chave: Conjuntos Habitacionais. Placas de concreto armado. Patologias.
Desempenho das casas.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCAO

A necessidade de construir habitagdes em grandes quantidades estd diretamente
relacionada ao processo de urbanizacdo das cidades e 0 consequente crescimento
populacional. Desta forma, de acordo com Baron (2011), a producdo de conjuntos
habitacionais foi uma das solugcdes fornecidas pelo poder puablico, como também por
empreendedores privados, tanto no Brasil como na Europa, para suprir a demanda
habitacional.

Segundo Baron (2011), houve uma grande migracdo de pessoas da zona rural para as
cidades no século XX. Essa massa foi movimentada pela busca de trabalhos em fontes
inddstrias que se impulsionavam no Brasil, inicialmente nas indUstrias téxteis e de produtos
alimenticios. Essa migracdo repentina e desorganizada causou crise no setor de moradia da
cidade, forcando o estado a intervir e controlar a producéo de habitacGes.

Ferreira, et al (2006) relatam que as habitacbes vém se destacando como prioridade
pelo governo, a fim de suprir o déficit habitacional do pais, com maior énfase nos &mbitos
Municipal e Estadual, porém, a quantidade e o valor das unidades de habitacdo sempre foram
prioridade aos olhos governamentais, deixando o atendimento das normas de qualidade e a
boa préatica da engenharia de lado.

De acordo com os autores, o fim do déficit habitacional ndo se reflete na preocupacéao
em produzir moradias para a classe de média e baixa renda, com minimas condi¢des de
qualidade, seguranca e durabilidade. Para Ferreira, et al (2006), o resultado, em inimeros
casos, sdo obras construidas sem o atendimento as normas e com inobservancia dos
memoriais descritivos, refletindo-se em danos que se propagam por todo o imdvel,
deteriorando-o precocemente e comprometendo suas condi¢des de seguranca e habitabilidade.

Desta forma, esse apanhado de irresponsabilidades técnicas descritas gera um conjunto
de problemas patol6gicos, sendo que para Azevedo (1987), Patologia é o campo da
Engenharia Civil que se dedica ao estudo das doencas, sintomas e causas ocorrentes na
edificacdo, a fim de preveni-las e trata-las.

Thomaz (2002) diz que a conjuntura socioeconémica de paises em desenvolvimento,

como o Brasil, fez com que a execucdo das obras fossem realizadas de forma cada vez mais
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rdpida. Em concordancia com o autor, o conjunto analisado neste trabalho é constituido de
unidades habitacionais executadas em painéis de concreto armado moldado in loco, que,
segundo Castilho (1998), tem como principal vantagem a agilidade de execugéo.

Contudo, se ressalta a importancia da realizacdo do estudo apresentado a fim de
determinar as predominéncias patologicas, visto que as mesmas podem ser prevenidas e
recuperadas, garantindo a qualidade das edificacBes e questionando a satisfacdo dos usuarios

atendidos pelo sistema de placas de concreto armado moldadas in loco.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Confrontar o nivel de satisfacdo do usuario com as manifestacdes patoldgicas de um

conjunto habitacional construido em placas de concreto armado em Cafelandia — PR.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as patologias presentes nas unidades habitacionais;
b) Determinar qual a patologia mais predominante;
c) Verificar o nivel de satisfacdo dos usuarios.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo numeros publicados pelo DEPEC-BRADESCO (2010), ocorreu um grande
aumento no consumo de cimento no Brasil nos anos de 2009 e 2010, a variagdo de consumo
de 16,14%, sendo que tal percentual representa aproximadamente 9 milhdes de toneladas de

cimento. Esse aumento é consequéncia da criagao do programa “Minha Casa Minha Vida”,
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criado em 2009 pelo Governo Federal, que impulsionou o0 aquecimento no mercado
imobiliério do pais.

De acordo com Goies (2013), a partir da criacdo do programa a procura por residéncias
aumentou gradativamente. Obedecendo a lei da oferta e demanda, os valores imobiliarios, tais
como a alta de juros, escassez de méo de obra e a valorizacao de terrenos, subiram juntamente
com esta procura, fazendo com que os valores fornecidos pelos programas de financiamento
do governo ndo suprissem a necessidade técnica das obras.

Como citado anteriormente, Ferreira, et al (2006) mostra que 0s conjuntos habitacionais
normalmente acabam sendo executados de forma a se gastar o minimo possivel. Desta forma,
acabam por deixar de lado os padrbes minimos de qualidade estipulados pelas normas
técnicas brasileiras e os conhecimentos presentes na engenharia civil. Tal fato, quando
somado a falta de manutencao dos usuarios, iguala-se a problemas patologicos.

Outra questdo que justifica a realizacdo deste trabalho, é a aceitacdo dos usuérios a
unidades habitacionais, produzidas em placas de concreto moldada in loco. A tecnologia
ainda pouco utilizada no mercado brasileiro, desta forma o trabalho se empenhara em
conhecer as patologias presentes em tais empreendimentos e a satisfacdo do usuario do

imovel.

1.3 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Qual a patologia predominante no conjunto habitacional Morada Nova de
Cafelandia-PR? Os usudrios estdo satisfeitos com as residéncias executadas com placas de

concreto moldadas in loco?

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi limitada a determinagdo da predominancia patolégica ocorrente no
conjunto habitacional, de forma externa e interna, o conjunto se localiza na cidade de

Cafelandia-PR, que pode ser observado em uma imagem de satélite presente na Figura 1.
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Figura 1: Localizacdo do conjunto habitacional

(Fonte: Google Maps, 2016).

O mesmo conta com 103 residéncias, nas quais foi realizado um estudo patoldgico, a
fim de apresentar as patologias existentes no local e na sequéncia determinar a patologia
predominante no conjunto. Por fim, foi aplicado um questionario para se determinar o nivel
de satisfacdo dos usuarios e conhecer os problemas existentes no conjunto em questdo por
meio da opinido dos moradores.

O conhecimento da patologia predominante pode trazer beneficios a novas residéncias
executadas com 0 mesmo método, a partir do momento em que se conhece um erro executado
é possivel realizar um estudo de caso e assim tomar providéncias para que a mesma ndo se
repita.

Definir o nivel de satisfacdo do usuério tem a finalidade de conhecer a aceitacdo a
tecnologia empregada e determinar o grau de popularidade no mercado atual, além de
conhecer alguns problemas de facil solugdo que podem vir a servir como base para novos

projetos.
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CAPITULO 2

2.1 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Neste capitulo serdo apresentados os assuntos que servirdo como fundamentagédo para
a pesquisa. Desta forma, o mesmo compreende-se basicamente por: patologias das
edificacOes, origem das patologias, tipos de patologias e necessidades basicas de uma
habitagé&o.

2.1.1 Patologias da construcéo civil

Segundo Gongalves (2015), o termo Patologia € utilizado, no ramo da medicina, para
nomear o estudo das doencas e suas causas. Desta forma, patologias sdo todas as
manifestacdes que venham a prejudicar o desempenho esperado na edificacao.

Granato (2002) entende que, na construcdo civil, para que se considere uma
ocorréncia patoldgica na edificacdo, a mesma deve comprometer algumas das exigéncias de
construcdo, quer seja de capacidade mecanica, funcional ou estética. No caso do concreto, a
patologia significa o estudo das anomalias relacionadas a deterioracdo do concreto na

estrutura.

2.1.2 Origem das patologias

Segundo Souza e Ripper (1998) ocorréncias patolégicas se originam pela ocorréncia
de falhas durante a realizagcdo de uma ou mais atividades durante o processo de construcao
civil, processo esse que pode ser dividido em trés etapas basicas: concep¢do, execucdo e
utilizacéo.

Os autores, com a realizacdo de uma pesquisa, listam pesquisadores de diferentes
paises que procuram relacionar percentualmente as varias causas para a ocorréncia de

problemas patologicos e apresentam os resultados obtidos por cada um deles em suas
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pesquisas (Figura 2), sendo possivel verificar que as maiores porcentagens variam entre 0s

itens de projeto e execugdo em obras de concreto armado.

Figura 2: Analise do percentual das causas de problemas patoldgicos em estruturas de
concreto.

CAUSAS DOS PROBLEMAS PATOLOGICOS EM
ESTRUTURAS DE CONCRETO
FONTE DE Concepgiio ¢ Materiais Execugio Utilizagio ¢
PESQUISA Projeto Outras
Edward Grunau
44 18 28 10
Paulo Helene (1992)
D. E. Allen (Canadd)
(1979) 55 = 9=
C.S.T.C. (Bélgica)
46 15 22 17
Vergoza (1991)
C.E.B. Boletim 157 (1982) 50 = 40 = 10
Faculdade de Engenharia
da Fundagiio Armando 18 6 52 24
Alvares Penteado
Vergoza (1991)
B.R.E.A.S.
X 58 12 3s 11
(Reino Unido) (1972)
Bureau Securitas
(1972) <= 88 = 12
E.N.R. (US.A))
(1068 - 1078) 9 6 7 10
S.LA. (Suiga) (1979) 46 44 10
Dov Kaminetzky (1991) 51 = 40 = 16
Jean Blévot (Franga) (1974) 3 65
L.E.MLLT. (Venezuela)
19 5 57 19
(1965-1975)

(Fonte: Ripper e Souza, 1998).

Gongalves (2015) entende que as patologias também sdo motivadas por agentes
externos como a acdo da umidade, variacdo de temperatura, instabilidade do solo e agéo
excessiva dos ventos; podendo chegar a ocasides mais extremas, como abalos sismicos. Os
agentes naturais citados podem vir a causar patologias das mais simples as mais graves. Desta
forma, é missdo do engenheiro responsavel prever as acGes que podem vir a atuar na estrutura
e dimensiona-la, a fim de evitar ao méaximo o acontecimento de patologias decorrentes desses
fendmenos.

Segundo Ripper e Souza (1998), as patologias ocasionadas pela utilizagdo da estrutura
basicamente sdo causadas pela falta de conhecimento técnico do usuério, pala incompeténcia
e pelo desleixo nos direitos econémicos. As mesmas podem ser evitadas informando ao

usuario sobre as possibilidades de manutencgéo e as limitacdes da obra.
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2.1.3 Tipos de patologias

2.1.3.1 Trincas e fissuras

Para Thomaz (1989), entre o0s inumeros problemas patologicos ocorrentes na
construcdo civil, é particularmente importante o estudo das trincas e fissuras, pois existem trés
aspectos fundamentais que podem ser considerados, sendo: o aviso de um eventual estado
perigo para a estrutura, o comprometimento do desempenho da obra em servigo
(estanqueidade a agua, durabilidade, isolacdo acustica etc.), e o constrangimento psicoldgico
que as fissuras no edificio causam ao usuério. Desta forma sdo apresentadas as principais

causas das fissuras.

2.1.3.1.1 Fissura devido a Variagdo de temperatura

Segundo Ferreira (2000), a variacdo de temperatura provoca uma mudanca
volumeétrica no concreto, causando a expansdo ou retracdo do mesmo, criando tensdes de
tracdo que quando maiores que a tensao resistente do concreto, levam a ocorréncia de fissuras.

O autor garante que as alteragdes ambientais na temperatura afetam todas as
estruturas, sendo que as variagdes mais bruscas sdo as que provocam danos, pois, neste caso,
verifica-se uma mudanca de temperatura rapida na superficie do elemento, enquanto no
interior a temperatura varia lentamente, criando, entdo, tensdes de tracdo entre as particulas do
concreto.

Thomaz (2013) exemplifica a patologia em questdo na Figura 3. O caso ilustrado faz
referéncia a uma marquise que foi engastada a uma estrutura ja existente. Em seu trabalho,
Gongalves (2015) entende que houve, no conjunto, ocorréncia de retragdo térmica. A estrutura
existente impediu o deslocamento térmico da nova marquise, criando uma concentracdo de

tensdes que resultaram nas fissuras apresentadas.
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Figura 3: Exemplo de fissura por retragdo térmica em concreto.

A
‘ A .
PILARES <
SEM LIGACEO
FISSURAS ESTRUTURAL FISSURAS |
<
Al

ALVENARIA

jESTRUTURA EXISTENTE

SECAO A A

(Fonte: Thomaz, 2013).

2.1.3.1.2 Retracéo

Ferreira (2000) entende a retracdo como uma propriedade reoldgica do concreto,
resultando na reducdo das dimensdes de um elemento de concreto. Segundo Lapa (2008), a
reducdo volumétrica do elemento esté ligada a remocao da agua da pasta de cimento. Tal fato
pode ser oriundo de carregamentos constantes ou de condicdes de secagem ambiental.

Segundo Ferreira (2000) e Lapa (2008), fissuras criadas pela retracdo sdo normalmente
visiveis logo apds a construcdo. Tal efeito pode ser originado e classificado das seguintes
formas:

Retracdo por secagem ou retracdo hidraulica: € caracterizada pela perca de agua
durante a cura do cimento. O fenémeno é natural e ocorre como consequéncia da hidratacao
dos compostos anidros do cimento Portland.

o Retracdo Autogena: ocorre com a remocao da agua dos poros pela hidratacdo
do cimento ainda ndo combinado, com a reducdo volumétrica macroscopica dos materiais
cimenticios ap6s o inicio de pega, sem que ocorra mudanca de volume devido a perda ou ao
ingresso de substancia;

o Retracdo Pléastica: deve-se as deformagdes produzidas no concreto enquanto o
mesmo encontra-se em estado fresco. Estas deformacgdes ocorrem devido a fatores como

vento, baixa umidade relativa do ar e altas temperaturas;
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o Retracdo por Carbonatagdo: o processo de carbonatacdo se difere da retracéo.
Segundo Ferreira (2008), quando o diéxido de carbono é fixado pela pasta de cimento, a
massa de tal elemento aumenta, consequentemente aumenta também a massa do concreto.
Desta forma, tal retracdo deve-se provavelmente a dissolucdo dos cristais de Ca(OH)2
enquanto sujeito a tensdes de compressdo e a acomodacdo de CaCO3 em locais livres de
tensdo.

Pode-se observar na ilustracdo da Figura 4, exemplos de fissuras oriundas de
retracdo.

Figura 4: Fissuras oriundas de retragdo no concreto.
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Figura 1.40 - Fissuras de retra¢cao em vigas Figura 1.41 - Fissuras de retragcao em lajes

(Fonte: Ripper e Souza , 1998).

2.1.3.2 Movimentagdes higroscdpicas

Tomaz (1989) relata que as movimentagOes higroscopicas sdo oriundas da existéncia
de umidade na edificacdo, causando uma variagdo dimensional nos materiais porosos que
integram os elementos e componentes da construcao.

Para o autor a umidade pode ter acesso aos materiais por diversas formas:

. Umidade resultante da producdo dos materiais: ao se realizar a fabricacdo de
componentes construtivos a base de ligantes hidraulicos € comum se utilizar um volume a
mais de dgua do que 0 necessario para a ocorréncia das reaces quimicas de hidratacdo. Esse
volume de &gua permanece em estado livre no interior dos componentes e pode criar
patologias ao se evaporar;

o Umidade do ar ou provenientes de fendmenos meteoroldgicos: tal umidade

pode ser obtida pelo material antes mesmo de ser utilizado em obra, durante o transporte ou
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armazenagem desprotegida no canteiro, além disso, durante a vida Util da obra, a edificacdo
sofre com a ocorréncia de intempéries, absorvendo assim um grande volume de agua
originado pelas chuvas;

o Umidade do solo: a agua existente no solo pode ascender por capilaridade de

percolar entre os poros dos materiais utilizados.

2.1.3.3 Recalque

Segundo Azeredo (1987), o recalque ocorre quando ha um desequilibrio entre a
edificacdo e a resisténcia do terreno. Dessa forma, pode-se dizer que o recalque acontece
quando os esforcos solicitantes forem maior que a resisténcia do solo.

O autor ainda lista os principais erros que resultam no acontecimento do recalque:

o Impericia na escolha do terreno suporte das edificagdes;

o Defeitos na consolidacdo do plano de sustentagcdo ou construgfes das
fundacdes;

o Infiltragdo no plano de assentamento;

o Consideravel aumento de carga (eventual).
E possivel observar na Figura 5 uma fissura oriunda de recalque.

Figura 5: Fissura por rgcalque.

halt /

(Fonte: Google, 2016).
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2.1.3.4 Corrosdo no concreto armado

Para Lapa (2008), a corrosdao frequentemente é responsavel pela deterioracdo e
reducdo de resisténcia das armaduras do concreto. Tal problema é de efeito expansivo,
podendo vir a causar fissuras, trincas e a desagregacdo do mesmo. A corrosao pode vir a ser
responsavel, também, pela degradacdo do concreto.

Ferreira (2000) entende a corrosdo da armadura do concreto como a oxidagao
destrutiva do aco pelo meio que o envolve, que é descrito por Ripper e Souza (1998) como
uma pelicula passivante criada pelo concreto, visto que 0 mesmo contém um solucao bastante
alcalina. Desta forma, se ocorrer a carbonatacdo do concreto e, consequentemente, a reducao
do PH do concreto, 0 meio ira agredir o aco.

De acordo com Lapa (2008), os fatores contribuintes para que ocorra a corrosao das
armaduras sdo a presenca de cloreto na vizinhancga e a carbonatacdo do concreto. Para que
acontega a corrosdo no concreto, 0s principais agentes causadores sdo a presenca de gases
contidos na atmosfera, a presenca de umidade, sendo essa formada por &guas puras ou
marinhas e os compostos fluidos ou sélidos de natureza orgéanica.

E possivel observar, na Figura 6, a ilustracdo de um pilar de concreto armado, no

qual se desenvolve corrosao.

Figura 6: Corroséo do concreto armado.

(Fonte: Ferreira, 2000).



21

2.1.3.5 Eflorescéncia

Granato (2002) refere-se a eflorescéncia como sendo a formacdo de depositos salinos
na superficie das alvenarias, concreto, argamassas, entre outros. Esse fenémeno é resultado da
sua exposicao a agua de infiltracdes ou intempéries.

Segundo o autor, quimicamente a eflorescéncia é constituida de metais alcalinos,
como sodio e potassio, e alcalinos-ferrosos, como célcio e magnésio. Desta forma, pela acao
da agua da chuva ou do solo, esses metais migram para a superficie e com a evaporacdo da
agua tém como resultado a criacdo de depdsitos salinos.

O autor considera a eflorescéncia apenas como um dano aparente, porém, frisa que,
em alguns casos, 0s sais constituintes da patologia podem ser agressivos e causar degradacao
profunda. Essa patologia se apresenta de forma visualmente intensa, havendo um contraste de

cor entre sais e substrato, como € possivel observar na Figura 7.

Figura 7: Eflorescéncia.

(Fonte: Google,2016).
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2.1.3.6 Descolamento do revestimento

Segundo Granato (2002), os revestimentos sdo executados de forma a garantir a
qualidade em sua aplicacdo com pisos e argamassas de alto desempenho, garantindo aderéncia
a altos esforcos cortantes e cargas de arranchamento. Porém, para que as deformacdes das
estruturas ndo gerem tensdes sobre o revestimento é necessario a execucdo de juntas de alivio
de tensGes, que em muitos casos séo esquecidas pelo executor.

Desta forma, as tensdes que geram o descolamento dos revestimentos podem ser

provocadas por:

. Deformac6es na estrutura;

o Retracdo da argamassa;

. Deformacdes originadas por infiltracédo;

. Dilatacdo higroscopica do revestimento;

. Dilatacdo térmica por variacdo de temperatura;

o Dilatacdo térmica por insolagéo.

Pode-se observar, na Figura 8, as tensdes criadas sobre o revestimento que originam
tais deformacdes. Desse modo, 0 autor cita, ainda, os fatores que podem influenciar no
descolamento do revestimento, sendo eles a falta de aderéncia na superficie de aplicacédo e a

deficiéncia do material empregado.

Figura 8: Descolamento do revestimento.

COPso

(Fonte: GRANATO, 2002).
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2.1.3.7 Bolor

De acordo com Poito (2006), o bolor (Figura 9) é caracterizado pela aparéncia de
manchas ou pontos acinzentados na superficie. O mesmo é oriundo de fungos que se
proliferam em locais escuros, com umidade constante e pouca ventilacao.

Segundo Hussein (2013), o aparecimento de machas de bolor pode estar relacionado a
falta de impermeabilizacao da estrutura. De acordo com o autor, 0 uso de impermeabilizantes
cria uma barreira que impede a propagacdo da umidade, tornando o ambiente improprio a

proliferagcéo dos fungos.

Figura 9: Bolor na superficie

(Fonte: Google, 2016).

2.1.3.8 Patologias na pintura

Marques (2013) esclarece que, ao abordar a existéncia de uma patologia em uma

superficie pintada € necessario observar vérios fatores que podem ser responsaveis pelo
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aparecimento da mesma. Desta forma, o autor cita os seguintes itens como 0s possiveis

causadores patologicos da pintura:

. A selecdo dos materiais;
. A formulacéo das tintas, aderéncia da tinta e tipo de substrato;
. A forma de aplicacéo;

. Forcas exteriores.

Conforme Alves (2013) explica em seu texto, pode-se citar como exemplo de
patologias ocorrentes de superficies pintadas da construcédo civil a saponificacdo (Figura 10),
o enrugamento (Figura 11), o desagregamento (Figura 12), bolhas em pinturas sobre

alvenaria(Figura 13), entre outros.

Figura 10: Saponificacao.

(Fonte: Google, 2016).



25

Figura 11: Enrugamento.

(Fonte: Google, 2016).

Figura 12: Desagregacao.

2016).

(Fonte: Google,
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Figura 13: Bolhas na Pintura.

(Fonte: Google, 2016).

2.1.4 Conjuntos habitacionais

2.1.4.1 Habitag0es

Conceicdo (2009) entende que “habitacao” & o termo empregado por especialistas para
se referir genericamente ao ato de morar e as suas varias possibilidades e configuracdes,
enquanto o termo “casa” deve ser entendido como o objeto de moradia. Por outro lado, é
comum fazer utilizacdo do termo lar, e neste ponto, pode-se dizer que ainda que possa ser
considerado um sindnimo de casa, carrega consigo uma conotacao afetiva e pessoal.

Segundo o autor, a casa, vista pelo lado pessoal de cada individuo, garante a
privacidade do cidaddo, sendo onde grande parte de sua vida pessoal se desenrola, e que ao
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final, serve de referéncia de identidade para o individuo, garantindo o seu direito de cidadéo, e
a concretizagdo da visdo de familia, em respeito as tradi¢cGes da estrutura de uma sociedade.

Nesse ponto, a casa corresponderia a unidade fundamental de uma cidade.

2.1.4.2 Necessidades basicas de uma habitacédo

E expresso por Abiko (1995) que para uma boa funcionalidade da edificacdo, ndo se
deve apenas considerar fatores aspecto espacial e o conforto ambiental, devendo-se
considerar, também, o ambiente que circunda a edificacdo, visto que a mesma esta contida em
um espaco urbano, deve se haver preocupacfes como:

. Servicos urbanos, que atendam as necessidades da populacdo: abastecimento
de agua, rede de esgoto sanitario, energia elétrica, transporte de passageiros, entre outros;

. Infraestruturas urbanas, entendidas como rede de distribuicdo de agua, redes de
drenagem urbana, coleta de esgotos, distribuicdo de energia elétrica, rede de sistema viario,
etc.;

o Equipamentos para atividades sociais, incluindo nesse item edificios para a¢des

de educacdo, saude, lazer e outras que possam facilitar a integracdo social dos habitantes.

De acordo com Conceicdo (2009), ao se tratar de habitacdes, é necessario salientar que
a Declaracdo dos Direitos Humanos, ja preconizava a habitacdo como direito do cidadao, cujo
teor do artigo 25, determina o direito de todos a um padrdo de vida de salde e bem-estar da
familia.
O autor ainda cita os requisitos principais e fundamentais para que um projeto
habitacional consiga uma condicdo saudavel, tomando os seguintes cuidados:
. Equilibrada vizinhanca — Delimitacdo de terrenos bem definida;
o Funcionalidade — Pensar em cada espaco de acordo com as atividades que
serdo abrigadas pelo mesmo;
o Flexibilidade — Projetar, idealizando a facilitagdo de uma mutacgdo do espaco, a
fim de melhor atender as necessidades do usuario;
o Infraestrutura de servicos tais como a implantacdo de redes de abastecimento
de agua; redes de esgotamento sanitario; redes de drenagem de aguas pluviais; vias de acesso

e sua pavimentacgdo; coleta regular de lixo; reflorestamento de areas degradadas; canalizacéo
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de recursos hidricos; tratamento dos efluentes; servicos de iluminagdo; normatizacdo da
ocupacao dos espacos;

o Racionalidade das solugdes de espaco — Relacdo entre a &rea bruta da habitacdo
e a area util, desta forma, racionalizar é projetar de forma a conseguir maior area Util possivel
na edificacdo;

o Qualidade das construgdes — O parametro se entende pelo cumprimento das
normas técnicas garantindo seguranca, habitabilidade e durabilidade na habitacao;

o Seguranca, como fator fisico, social e sanitario — Seguranca fisica no sentido da
definicdo dos métodos construtivos e no emprego de materiais com vida Gtil maior que
cinquenta anos. O sentido social faz referéncia a se sentir seguro e respeitado dentre a
edificacdo, garantindo privacidade e viabilidade do lar;

o Habitabilidade — Sdo as condi¢fes que promovem o conforto fisico, térmico,
acustico e visual, livre de umidade e de intensa poluicdo atmosférica entre outras;

o Configuracdo final da habitacdo — se refere a forma espacial de cada comodo;

. Existéncia de harmonia visual no conjunto de habitacGes.

2.1.4.3 Avaliagdo Pds-Ocupacao

De acordo com Conceicdo (2009), a avaliacdo p6s-ocupacao (APO) surgiu na década
de 60, em paises europeus e da América do Norte. A mesma foi idealizada a fim de qualificar
o desempenho das edificacdes a partir de requisitos a serem atendidos pelas mesmas.

Abiko e Ornstein (2002) definem a avaliacdo poOs-ocupa¢do como um conjunto de
métodos e técnicas de avaliagdo de desempenho, que pode ser aplicado em ambientes
construidos independente de sua utilizacdo. A mesma mescla o conhecimento de especialistas
e os niveis de satisfacdo do usuério final do ambiente estudado.

Os autores entendem que tais avaliagcbes, quando pautadas em um conhecimento
sistematico do que ocorre com os fatores fisicos e nas relacbes entre 0 comportamento
humano e o ambiente no decorrer do uso, podem gerar o conhecimento de erros e acertos que
serviriam como diretrizes para alimentar novos projetos.

Conceicao (2009) garante que a APO consegue alcangar seus objetivos. De acordo
com o autor, a analise é uma espécie de avaliacdo retrospectiva, que, a partir de questionarios,

entrevistas e observacOes, busca conhecer o nivel de satisfacdo do usuario em relagdo do
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projeto ocupado, alimentando diretrizes de novos projetos, como o citado por Abiko e
Ornstein (2002), anteriormente.
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA

Este capitulo foi dedicado a apresentacdo do sistema metodoldgico utilizado para
realizacdo da pesquisa, desta forma o mesmo foi composto pelos seguintes itens: Tipo de

estudo e local da pesquisa; Caracterizacdo da amostra; Coleta de dados.

3.1.1 Tipo de estudo e local da pesquisa

O estudo em questdo trata-se de um levantamento patolédgico realizado em paralelo
com a aplicacdo de um questionario, com o objetivo de conhecer a predominancia patoldgica
e a satisfacdo dos usuarios de um conjunto habitacional de residéncias unifamiliares,
implantado na cidade de Cafelandia-PR, no ano de 2007.

A pesquisa tem carater quantitativo, fazendo utilizacdo de bibliografias inerentes as
patologias e materiais de construcdo civil. Serdo apresentadas suas caracteristicas para que
seja possivel compreender as causas dos problemas patoldgicos ocorrentes no conjunto
estudado.

Os dados foram obtidos a partir de visitas ao local, durante as quais foram realizados
registros fotograficos e anotagdes, que foram utilizados para identificacdo das patologias e
guantificacdo das mesmas. Além disso, foram realizadas entrevistas com os moradores a fim
de conhecer os problemas por eles indicados e o nivel de aceitacdo dos mesmos em relagdo ao

imével adquirido.

3.1.2 Caracterizagdo da amostra

O condominio esta localizado na regido Oeste da cidade Cafelandia-PR, sendo
composto por 103 unidades habitacionais, em uma area total de 39.464,00 m2. Na Figura 14

observa-se uma imagem de satélite do conjunto habitacional em estudo.
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(Fonte: Google Maps - acesso: 11/05/2016).

As unidades analisadas foram executadas entre 2007 e 2008, sendo integrantes do
conjunto apresentado. Elas sdo formadas por dois dormitérios, uma sala, uma cozinha, um
banheiro e uma lavanderia, totalizando uma area edificada de 52,66 m2. A planta baixa pode

ser observada na Figura 15.

Figura 15: Planta Baixa
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(Fonte: Cooperativa Agroindustrial Consolata — COPACOL, 2016).
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3.1.3 Coleta de dados
3.1.3.1 Escolha das amostras

A escolha das amostras foi realizada pelo método de sorteio. Desta forma, as
habitacbes foram escolhidas a partir da aceitacdo e presenca dos usuarios em relacdo a
realizacdo da pesquisa em suas propriedades. Para validacdo da pesquisa foi utilizado o

método estatistico proposto por Triola (2013), usando a seguinte equacéo:

(Zey2)* X p X (1-p)
E 22

Onde:

n: Numero de amostras;
Zo/2: Nivel de confianca;
p: Proporcéo amostral;

E: Margem de erro.

Para esse fim, o loteamento foi dividido em 10 areas, utilizando-se apenas as quadras
centrais (Figura 16). A escolha justifica-se por uma padronizacdo das amostras, pois, segundo
Thomaz (2002), fatores climaticos como a radiacdo solar e precipitacbes sdo fatores
diretamente ligados a problemas patoldgicos. Desta forma, foram utilizadas para o
recolhimento de dados 35 unidades habitacionais pertencentes as areas selecionadas no

conjunto, ultrapassando o percentual minimo de 30% e assim validando a pesquisa realizada.
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Figura 16: Divisdo das Areas.
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(Fonte: Cooperativa Agroindustrial Consolata — COPACOL, 2016).

3.1.3.2 Anélise das Unidades

O procedimento de realizacdo desse trabalho foi baseado no método utilizado para
APO, conhecido analise walkthrough. Segundo Rheingantz, et al (2007), o0 método consiste na
visita dos pesquisadores, acompanhados pelos moradores, dos quais, durante a realizagéo das
pesquisas, questionam a percepcdo dos moradores sobre os problemas ocorrentes em cada
comodo da casa. Os problemas podem ser registrados de diversas formas, como imagens
fotogréficas, anotacGes, checklists e outros.

Desta forma optou-se por utilizar um caderno de anotagdes para registro das

ocorréncias patologicas, pela flexibilidade oferecida pelo método e sua eficacia. As anotacgdes
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foram feitas para registrar todos os problemas encontrados em cada residéncia de forma
particular, realizando junto as anotagdes, registros fotograficos para melhor apresentacdo dos

problemas encontrados.

3.1.3.3 Questionario de satisfagcdo do usuério

Em paralelo a coleta de dados, foi aplicado um questionério de satisfacdo do usuério
com a finalidade de qualificar a residéncia, além de conhecer a aceitagdo dos usuarios em
relacdo a tecnologia de fechamento utilizada. O questionario utilizado no presente estudo foi o
mesmo utilizado por Damo (2015), porém, com leves alteracdes realizadas com o propdsito
de atender a pesquisa a ser realizada neste trabalho.

Foram considerados 0s seguintes itens para a realizacdo da pesquisa: dimensionamento
dos ambientes e das areas comuns; isolamento acustico e térmico; instalacédo elétrica, agua e
esgoto; infraestrutura (abastecimento de &gua, servico de esgoto, energia elétrica); segurancga
da unidade; terraplanagem (escoamento da agua das chuvas).

O critério de avaliacdo utilizado por Damo (2015) é uma escala heddnica, criada a fim
de instruir os moradores na avaliacdo de cada item. Desta forma, os itens poderdo ser
classificados como: muito satisfeito; satisfeito; indiferente; insatisfeito; muito insatisfeito.
Para tais atribuicdes sera estabelecida uma porcentagem de satisfacdo, sendo valores acima de
80% classificados como muito satisfeito, valores entre 80 e 60 % como satisfeito, 60 a 40%
como indiferente, 40 a 20% como insatisfeito e valores inferiores a 20 % foram classificados
como muito insatisfeito.

Apresenta-se na Figura 17 o questionario a ser utilizado.



Figura 17: Modelo de ficha de Orientacéo.
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AVALIACAO DE SATISFACAO SOBRE O IMOVEL

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

Observagbes:

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

Observagdes:

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALA(;ED ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observagdes:

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURA E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

Observagdes:

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA [Abastecimento de 3gua, servigo de esgoto, energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

Observagdes:

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURAMCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

Observagies:

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM [ Escoamento da dgua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

Observagdes:

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

(Fonte: Autor, 2016)-Adptado.
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3.1.4 Anélise dos dados

Apls a coleta dos dados, com a utilizacdo das anotacGes realizadas, foram
confeccionados gréaficos e tabelas para esbocar a predominancia patoldgica. Com a utilizacédo
das fotografias, foi realizada a apresentacdo das patologias encontradas no conjunto e
comparando com a bibliografia foram citadas algumas das possiveis causas.

Com os resultados obtidos por meio do questionario de satisfacdo do usuério, foi
possivel obter notas avaliativas que foram enquadradas no padréo pré-estabelecido, alem de
obter uma média para cada item levantado e uma média geral obtida pelos resultados
encontrados. Dessa forma, foi possivel confeccionar graficos pelo software Excel para
apresentacdo dos resultados e ainda denotar os principais problemas colocados em pauta pelos

moradores, no decorrer das entrevistas.
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CAPITULO 4

4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo estdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa de
levantamento patoldgico, classificando as patologias encontradas e destacando a mais
predominante entre elas; e a avaliacao de satisfacdo dos usuarios, a qual determinou-se o nivel
da satisfacdo do usuério levantando em consideracao os problemas relatados pelos usuérios e

a opinido dos mesmos sobre as casas observadas.

4.1.1 Coleta de dados

O levantamento de dados foi realizado durante 5 dias, em diferentes horarios. A
escolha das unidades foi feita de acordo com a presenca e a permissdo dos proprietérios.
Desta forma, das 103 residéncias existentes no conjunto, foram analisadas 35 delas, as quais
21 foram analisadas apenas externamente, pois ndo foi permitida a analise interna, enquanto
em outras 14 foi possivel a entrada do pesquisador. Nas residéncias em que ndo foi permitida
a entrada foi questionada a ocorréncia de patologias.

Conforme descrito anteriormente, na metodologia desse trabalho, utilizou-se um
caderno de anotacOes para realizacdo da coleta de informacGes, no qual foram registradas
todas as patologias encontradas em cada unidade.

Assim, segue a tabela (Figura 18) com as patologias encontradas nas respectivas
unidades habitacionais.



Figura 18: Patologias encontradas.
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UNIDADE PATOLOGIAS
UNIDADE 1 Fissura
UNIDADE 2 Fissuras, mofo, corrosdo nas esquadrias, desagregacdo pint., Eflorescéncia
UNIDADE 2 Fissuras, Desplacamento de revestimentos, bolor
UNIDADE 4 Fissuras e mofa
UNIDADE 5 Fissuras, Desplacamento de pisos, corrosao nas esguadrias
UNIDADE & Fissuras, desplacamento de revestimentos, mofo
UMIDADE 7 Fissuras, desplacamento de revestimentos, mofo
UMIDADE 28 Fissuras, corrosdo nas esquadrias, desplacamento de revestimentos
UMIDADE 9 Fissuras, mofo, desagregacdo na pint., eflorescéncia
UMIDADE 10 Fissura, mofo, Infiltracdo
UMIDADE 11 Fissuras, mofo, desplacamento de pisos, corros3do nas esquadrias
UNIDADE 12 Fissuras
UMIDADE 13 Fissura, Mofo, manchas por umidade
UMIDADE 14 Fissuras, mofo, desplacamento de pisos, corros3o nas esquadrias
UMIDADE 15 Fissuras, mofo, desplacamento de revestimentos
UMIDADE 16 Fissuras e desplacamento de revestimentos
UMIDADE 17 Fissuras, mofo, desplacamento de revestimentos, Infiltracdo
UMIDADE 18 Fissuras, mofo, Desplacamento de revestimentos
UMIDADE 19 Fissuras e desplacamento de revestimentos
UNIDADE 20 Fissuras e mofa
UMNIDADE 21 Fissuras, desplacamento de revestimentos, Eflorescéncia
UMNIDADE 22 Fissuras, mofo e desagregacdo na pintura
UNIDADE 23 Fissuras
UMIDADE 24 Fissuras, mofo, Infiltragao
UMNIDADE 25 Fissuras e desplacamento de revestimentos
UMIDADE 26 Fissuras, mofo, Eflorescéncia
UMIDADE 27 Fissuras, mofo, desplacamento de revestimentos, Deg. Do concreto
UMIDADE 28 Fissuras, Eflorescéncia
UNIDADE 29 Fissuras, manchas por umidade, desag. Da pintura
UNIDADE 30 Fissuras e desplacamento de revestimentos
UNIDADE 31 Fissuras e mofia
UNIDADE 32 Fissura, mofo
UNIDADE 33 Fissuras, mofo, desplacamento de revestimentos
UMIDADE 34 Fissuras, desplacamento de revestimentaos, Eflorescéncia
UMIDADE 35 Fissuras, mofo e desplacamento dos revestimentos

(Fonte: Autor, 2016).

4.1.2 Apresentacgéo das patologias encontradas

Para iniciar a apresentacdo dos resultados, foi realizada a quantificagcdo

ocorréncias patoldgicas e listou-se as mesmas, como é possivel observar na Figura 19.

das



Figura 19: Quantificacdo das patologias.

QUANTIFICACAO DAS PATOLOGIAS ENCONTRADAS
PATOLOGIA N2 OCORRENCIAS
Trincas e fissuras 35
Mofo e bolor 21
Desplacamento de revestimentos 19
Eflorescéncia 6
Desagregacdo da pitura 3
Corrosdo nas esquadrias 3
Infiltragdo 3
Desagregac¢ao do concreto 1

(Fonte: Autor, 2016).
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Para melhor apresentacdo dos resultados, confeccionou-se um grafico (Figura 20) que

representa o percentual de presenca das patologias relativo ao nimero de casas em que as

mesmas foram encontradas.

Figura 20: Patologias.

M Trincas e Fissuras

M Desag. Do pintura

m Umidade

100,00%

m Mofo e holor

M Desplacamento de Revestimentos M Eflorescéncia

Corrosdo nas esquadrias

Degradagdo do concreto

17,14%
8,57% 8,57% 8,57%

Patologia/n? de casas

2,86%

(Fonte: Autor, 2016).

Ao analisar o gréafico da Figura 20, é possivel deduzir que as principais patologias a

serem tratadas séo as trincas e fissuras, com 100% de presenca nas unidades, seguidas pelo
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mofo e bolor, com 60%, e o desplacamento de revestimentos, com 54,29%. Assim, foi
possivel determinar que as patologias predominantes no conjunto sao as trincas e fissuras.

O trabalho segue, entdo, com a apresentacdo das patologias encontradas, onde serdo
adicionadas algumas imagens e comparadas com 0 comportamento das mesmas as

bibliografias que embasam este trabalho.

4.1.2.1 Trincas e Fissuras

Em todas as 35 habitacdes analisadas ocorreram trincas e fissuras. Essas patologias
foram encontradas em diversas configuracOes, sendo as mais frequentes trincas na parte
inferior das paredes, fissuras no entorno de esquadrias e fissuras nas calgadas, detalhadas a

sequir.
a) Trincas
As trincas foram encontradas em todas as unidades examinadas, com a mesma

configuracdo, ocorrendo junto ao radier, por toda extensao das paredes, como mostra a Figura
21.

Figura 21: Trincas na parte inferior das paredes.

(Fonte: Autor, 2016).
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Pereira (2008) relata que a ocorréncia de fissuras horizontais na base das alvenarias
pode ser provocada por movimentacdes higroscopicas.

Segundo Tomaz (1989), as movimentagdes higroscopicas sdo oriundas da existéncia
de umidade na edificacdo, causando uma variacdo dimensional nos materiais porosos que
integram 0s elementos e componentes da construgdo. Ainda relata que a dgua existente no
solo pode ascender por capilaridade e percolar entre os poros dos materiais utilizados. E
possivel observar na imagem que a presenca de mofo nas paredes denuncia a existéncia de
umidade, fortalecendo a hipotese.

Em alguns casos, foi possivel observar a profundidade das trincas, pois a mesma
atravessava as placas de concreto (ocorria dentro e fora da residéncia), como ilustrado na
Figura 22.

Figura 22: Trincas.

(Fonte: Autor, 2016).

b) Fissuras no entorno de aberturas

Foram encontradas, também, fissuras no entorno das esquadrias que se apresentam em

45° graus, como ilustrado na Figura 23.
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Figura 23: Fissuras no entorno de aberturas.

(Fonte: Autor, 2016).

Para Magalhdes (2004), em alvenarias as fissuras no entorno das aberturas sdo
caracterizadas pela sobrecarga nas paredes. Tal configuracdo pode vir a se repetir em placas
de concreto armado, podendo ser causada por movimentagdo térmica ou higroscépica na falta
de peitoris (THOMAZ, 1989), o autor ainda comenta que para que esse tipo de configuracdo
de fissura seja evitada é necessario a execucdo de vergas e contravergas em alvenarias, no
caso de placas de concreto seria necessario que o0 projeto considerasse um reforno no entorno

das esquadrias para que o problema fosse sanado.
c) Fissuras por retracdo térmica
Na realizacdo da pesquisa, foi comum encontrar fissuras nas cal¢adas que contornam

as unidades habitacionais. As mesmas se apresentavam espacadas em distancias que variavam

entre 60 e 120 centimetros, como ilustrado na Figura 24.
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Figura 24: Fissuras nas calcadas.

(Fonte: Autor, 2016).

Fissuras paralelas sdo normalmente formadas por variacdo de temperatura, que
provocam mudangas volumétricas no concreto, causando retracdo ou expansdo do mesmo.
Dessa forma, sdo criadas tensdes entre as particulas do concreto que levam a ocorréncia de
fissuras, essas tensfes seriam minimizadas com a execucgdo de juntas que possibilitassem a
variacdo volumétrica do material (FERREIRA, 2000).

4.1.2.2 Umidade

Encontrou-se, em algumas residéncias, problemas de incidéncia de umidade. A
patologia pode se originar pela ascensdo da agua por capilaridade na auséncia de
impermeabilizagbes (THOMAZ, 1898). Como descrito no item pertinente a fissuras por
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capilaridade, é possivel observar que a presenca da &gua gera algumas fissuras capilares no
concreto, pela percolacdo do fluido junto as placas (Figura 25).

Figura 25: Umidade.

(Fonte: Autor, 2016).

4.1.2.3 Desplacamento de revestimentos

O desplacamento de revestimentos ceramicos foi encontrado em 54,29% das unidades.
Em alguns casos foi possivel determinar o desplacamento apenas com teste auditivo, no qual,
ao direcionar pequenos golpes sobre a superficie, era possivel perceber que a mesma
apresentava um som grave, ou seja um som oco. E, em situagdes mais extremas, foi possivel
encontrar residéncias com uma grande area de revestimento quebrado ou desplacado, como se

verifica na Figura 26.
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Figura 26: Desplacamento de revestimentos.

(Fonte: Autor, 2016).

De acordo com Granato (2002), os revestimentos devem ser executados de forma a
garantir a resisténcia a altos esforgos cortantes e cargas de arranchamento. Tais esforcos
podem ser oriundos de deformacdo na estrutura, retracdo na argamassa, deformacOes
originadas por infiltracdo, dilatacdo higroscopica do revestimento, dilatacdo térmica por

variacdo de temperatura e dilatacdo térmica por insolacao.

4.1.2.4 Mofo e bolor

Mofos e bolores foram encontrados normalmente na parte externa da casa, junto as

trincas ja citadas, ou seja, na parte inferior das paredes. Na maior parte dos casos, os fungos se
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proliferaram em placas proximas a divisa dos terrenos, como ilustrado na Figura 27. Isto se
justifica pela pouca insolagéo causada pela sombra do muro.

Figura 27: Superficie com mofo.

(Fonte: Autor, 2016).

De acordo com Polito (2006), o mofo e o bolor sdo oriundos da proliferacdo de fungos
sobre superficies de umidade constante e pouca ventilacdo. Segundo Hussein (2013), a
presenca dos fungos pode estar diretamente ligada a falta de impermeabilizacéo na estrutura,
pois esta criaria uma barreira nos materiais utilizados que impediria a ascensdo da agua
presente no solo.
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4.1.2.5 Eflorescéncia

A ocorréncia de eflorescéncia foi constatada em 17,14% das edificacOes,
apresentando-se em revestimentos ceramicos instalados nas paredes internas dos banheiros. A
patologia encontrada consiste em manchas brancas nos rejuntes utilizados na instalacdo dos
revestimentos, como pode ser observado na Figura 28.

Figura 28: Eflorescéncia.

(Fonte: Autor, 2016).

Como relatado por Granato (2002), a eflorescéncia é constituida de metais alcalinos,
como sodio e potassio, e alcalinos-ferrosos, como célcio e magnésio. Desta forma, pela acédo
da &gua, esses metais migram para a superficie e com a evaporagdo da agua tém-se como

resultado a criacdo de depdsitos salinos.

4.1.2.6 Desagregacao da pintura

Desagregacdo na pintura foi pouco encontrada na pesquisa realizada. A patologia foi
observada em apenas 8,57 % das casas analisadas, ou seja, foi encontrada em apenas 3
unidades do total de 35. Essa desagregacédo foi observada na parte interna das residéncias,
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junto a fissuras, em paredes com alta incidéncia de umidade, nas quais observavam, também,

fissuras por movimentacao higroscépica e mofo. Segue um exemplo encontrado na Figura 29.

Figura 29: Desagregacgéo da Pintura.

(Fonte: Autor, 2016).

Conforme Marques (2013), as patologias em pintura podem ser ocasionadas pela méa
selecdo de materiais, formulacdo incorreta das tintas, aplicagéo incorreta e forgas exteriores,
como a presenca de umidade nas paredes. Esse ultimo fator seria 0 mais provavel para a
situacdo apresentada.

4.1.2.7 Corrosao nas aberturas

A corrosao nas esquadrias foi encontrada em apenas 8,57% das edificacOes, visto que
muitas pessoas substituiram as esquadrias de suas residéncias, pois consideravam as originais

de mé& qualidade ou idealizaram melhorar a condigdo estética de suas habita¢cdes. Houve,
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também, uma substituicdo de esquadrias pela cooperativa responsavel pela execucdo das
habitagdes, pois ocorreram muitos problemas com lote inicial instalado.
O problema patoldgico foi encontrado na parte inferior das portas instaladas, como

ilustrado na Figura 31.

Figura 30: Corrosdo em esquadrias.

(Fonte: Autor, 2016).

Segundo Filho (2010), a corrosdo € um processo inverso da metallrgica onde o
material volta a seu estado original. Dessa forma, a corrosdo € definida como a destrui¢éo do
material pela interacdo quimica ou eletroquimica do meio em que se encontra.

4.1.2.8 Degradagéo do concreto

Junto as trincas descritas anteriormente, foi encontrado um caso de degradagdo do
concreto entre as unidades estudadas, caracterizando-se por um inicio de evolucdo das trincas
(Figura 31).
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Figura 31: Degradacéo do concreto.

(Fonte: Autor, 2016).

Segundo Lapa (2008), a corrosdao das armaduras do concreto armado é de efeito
expansivo, podendo, assim, ser responsavel pela degradacéo do concreto, ou seja, a umidade
presente entre as trincas pode causar a carbonatacdo do concreto e, consequentemente, a
reducdo do PH do mesmo. Desta forma, o meio pode interagir com o aco, provocando a
expansdo do mesmo, levando, entéo, a degradacdo do concreto.

4.1.3 Aplicacédo do questionério, resultados e problemas encontrados

Utilizando o questionario presente na Figura 17, foi realizada a coleta de dados
referente & pesquisa que tem como objetivo determinar o nivel de satisfacdo dos usuarios.
Para isso, foram utilizados alguns tépicos para que problemas e qualidades fossem relatados
pelos entrevistados.
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Foi orientado aos moradores participantes que atribuissem notas de 1 a 10 para 0s
quesitos, de acordo com sua satisfacdo, e explicado a eles que os intervalos das notas seriam
contabilizados como: Muito Satisfeito (10 e 9), Satisfeito (8 e 7), Indiferente (6 e 5),
Insatisfeito (4 e 3) e Muito Insatisfeito com as notas (2 e 1), além de realizar observacgdes que
completassem a nota deferida pelos mesmos. Os questionarios preenchidos podem ser
verificados no Apéndice 1.

a) Isolamento acustico e térmico

Ao serem questionados sobre o isolamento térmico e acustico, os moradores foram
orientados a responder se a casa fornecia conforto térmico e se a mesma possibilitava
facilmente a passagem de ruidos entre as placas. Na maioria dos casos houve uma
comparacgao por parte dos moradores que anteriormente habitavam residéncias construidas em
alvenaria.

Desta forma, do total de entrevistados, 27 dos moradores mostraram satisfagdo no
conforto térmico da casa. Parte deles relataram ndo ter sentido diferenca ao realizar troca de
moradia em relacdo ao sistema construtivo e, ainda, completaram dizendo que a casa tem um
bom conforto térmico e é bem ventilada. Cinco pessoas mostraram insatisfacdo com o
conforto térmico das casas, alegando que, em dias de temperaturas mais elevadas ou baixas, a
casa tem baixo desempenho. E por fim, 3 pessoas se disseram insatisfeitas com o isolamento
acustico das residéncias.

Assim, o item em questdo, de modo geral, foi classificado como “Satisfeito” segundo a

opinido dos moradores, com uma nota média de 8,14.

b) Instalacdes elétrica, &gua e esgoto

Foi questionada, a partir deste topico, a ocorréncia de problemas nas instalacdes da
residéncia.

A partir dessa questdo, foi relatado por 14 moradores entrevistados algum tipo de
problema com as instalagdes de esgoto. Segundo alguns moradores, a tubulagdo tem didmetro
insuficiente para a funcédo e entope com frequéncia. H4 moradores que contaram ter refeito as
instalacOes de esgoto para conseguir sanar os problemas.

Uma pessoa reclamou das instalagdes elétricas, dizendo ter realizado a troca de fiacoes

para conseguir suprir a necessidade de carga de alguns eletrodomésticos.
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As demais pessoas, que totalizam 21, ndo reclamantes, mostraram satisfagdo com as
instalagdes. Portanto, em um apanhado geral a questdo adquiriu com as entrevistas uma média

final de 7,66, sendo enquadrada como “Satisfeito” na escala hedonica pré-determinada.

c) Estrutura e acabamentos

Foi indagada aos moradores a existéncia de problemas na estrutura e acabamentos,
sendo que sugestdes como percepcdo de trincas e fissuras, desplacamento de revestimentos, e
problemas na pintura foram dadas pelo pesquisador para que respostas fossem obtidas.

Vinte e oito dos entrevistados responderam ter percebido algum problema na
edificacdo, entre eles os mais citados foram as trincas horizontais presentes na parte inferior
das placas de concreto armado e o desplacamento de revestimentos ceramico, problemas que
foram constatados durante a andlise patoldgica. Outros 6 ndo perceberam nenhuma
manifestacdo patoldgica na edificagdo, mesmo que posteriormente tenha sido constatada pelo
pesquisador a presenca das mesmas.

Apesar da existéncia de patologias como trincas, fissuras e desplacamento de
revestimentos, foi observado pelo pesquisador que os moradores ndo tinham desconforto em
relacdo as ocorréncias patologicas, desde que ndo mostrassem claro risco a estrutura da
edificacdo. Isto é visualizado na média de 7,29 das notas para a questdo e classificacdo de

“Satisfeito” pelos moradores.

d) Infraestrutura (abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

Nesse item foi questionada a eficiéncia dos servicos de abastecimento de agua, energia
elétrica e coleta de esgoto, idealizando conhecer a qualidade dos servigos de infraestrutura
executados no conjunto estudado.

Foi possivel observar que os moradores estdo sendo bem servidos, visto que ndo houve
nenhuma reclamagdo em relacdo aos servicos prestados, levando assim a uma média

avaliativa de 9,57 e sendo classificada como “Muito satisfeito”.
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e) Seguranca da unidade habitacional

Para a classificacdo deste item foi questionado aos moradores se 0S mesmos tem um
sentimento de seguranca ao habitar a residéncia, ou seja, se classificariam a casa como uma
habitagdo segura.

Dos 35 entrevistados, 26 moradores ndo realizaram reclamacdes sobre as residéncias e
garantiram se sentir seguros ao habita-la. Alguns até exaltam a resisténcia das paredes de
concreto armado. Oito moradores se disseram inseguros em relacdo as esquadrias utilizadas
na execucdo das casas, alegando méa qualidade das mesmas e uma moradora se sente insegura
pela falta de cerca no acesso a rua de sua residéncia.

Ao fim da contabilizacdo das avalia¢6es foi conhecida uma nota média de 8,57 para a
seguranga das habitacOes, sendo entdo classificada como “Muito Satisfeito” ao ser

arredondada para 0 numero inteiro mais proximo.

f) Terraplanagem (escoamento da agua das chuvas)

Por fim, se levantou a qualidade do servico de terraplanagem executado nos terrenos
pertencentes as edificacdes. Foi questionada a satisfagdo dos mesmos em relagdo a tal servigo
e se as aguas das chuvas escoavam com eficiéncia para as galerias de aguas pluviais.

Dos 35 moradores entrevistados, 8 relataram a ocorréncia da formacdo de pocas
d’agua em periodos chuvosos. Outros 4 relataram a existéncia de um morro de terra no fundo
de seu lote quando adentraram a edificacdo, e que atualmente ndo existem mais, pois foram
retirados por eles mesmos para a ampliacdo das casas. Os 23 participantes restantes
mostraram satisfacdo no servico realizado pelos executores. Entdo, foi obtida uma nota média
de 8,2 para os servicos de terraplanagem, obtendo-se entdo uma classificagdo de “Satisfeito”

na escala hedénica estabelecida.

4.1.4 Andlise de satisfacdo do usuario

Com o fim do levantamento de dados, foi possivel apresentar o seguinte grafico

(Figura 32) com a média das notas obtidas para cada questéo.
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Figura 32: Média das notas de satisfacdo dos usuarios.

M Isolamento acustico e térmico M Instalagdes elétrica, agua e esgoto
M Estrutura e acabamentos m Infraestrutura

M Seguranca da unidade habitacional ® Terraplanagem

9,57

8,14 8,57 8,2

Meédia das notas

(Fonte: Autor, 2016).

A partir dos dados apresentados, pode-se constatar que as unidades habitacionais
foram bem aceitas pelos usuarios, visto que no geral foi observado que as casas receberam
atribuigdes de “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”, quando gerada a média entre as notas obtidas
nas entrevistas realizadas.

Gerando uma nota final com as médias encontradas para cada topico, é possivel
encontrar um valor de 8,32 que classifica, de forma geral, que os habitantes se encontram
satisfeitos com as casas adquiridas.

O conjunto em estudo foi financiado e executado por uma cooperativa agroindustrial
da cidade. Essas casas foram vendidas as pessoas que desejavam migrar para cidade ou que
ainda nao possuiam moradias proprias e trabalhavam para cooperativa.

Conforme relatado por moradores, o valor atribuido as residéncias foi de 28 mil reais,
possibilitando uma casa propria com um valor de facil acesso a pessoas com pouco poder
aquisitivo. Durante a realizacdo deste trabalho, o pesquisador ouviu relatos felizes, de pessoas
gue conseguiram realizar o sonho de ter uma moradia, foi também observado durante as
pesquisas uma certa preocupacao de alguns entrevistados em saber se a pesquisa tinha alguma
ligacdo com a cooperativa que emprega a maior parte dos entrevistados, mesmo por varias
vezes afirmando a inexisténcia de qualquer vinculo, foi percebido certo receio por parte

alguns entrevistados, desta forma, esses fatores externos podem ter afetado diretamente os
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resultados da pesquisa, sendo os problemas ofuscados pela realizagdo de um sonho ou por
receio em criticar o produto fornecido pela cooperativa que os emprega.
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CAPITULO 5

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado priorizou identificar e quantificar problemas patolégicos, além de
entrevistar moradores, a fim de conhecer sua satisfacdo ao habitar um conjunto habitacional
executado com placas de concreto armado moldado in loco, localizado na cidade de
Cafelandia-PR.

Ao identificar e quantificar as ocorréncias patoldgicas, o objetivo era determinar a
ocorréncia predominante entre as demais. Dessa forma, foram encontrados diferentes tipos de
patologias, destacando entre elas a ocorréncia de trincas e fissuras em 100% das residéncias,
proliferacdo de fungos, mofo e bolor, com presenca em 60% das unidades e o desplacamento
de revestimentos, com 54,29% de ocorréncia.

Assim, foi possivel constatar que as patologias predominantes no conjunto sdo as
trincas e fissuras. Entretanto, ao se observar o conjunto de patologias encontrado, percebe-se
gue as mesmas se originam de problemas como umidade, podendo entdo levantar a hipétese
de que o principal fator seria uma ma execu¢do de impermeabilizacdo das residéncias ou a
falta da mesma. Entretanto, para que isso seja comprovado é necessario um estudo de caso
mais detalhado que ndo faz parte dos objetivos deste trabalho.

Com as entrevistas realizadas junto a aplicacdo do questionario de satisfacdo do
usuario, foi possivel levantar algumas questfes nas quais 0s moradores mostraram suas
opinides e levantaram a ocorréncia de alguns problemas que ocorreram durante o periodo de
habitacdo nas unidades. Destacou-se a satisfacdo dos usuarios com a aquisicdo das
residéncias, que, de modo geral, ndo notaram diferenca significativa entre paredes de concreto
armado e alvenaria, quando questionados sobre o isolamento térmico e acUstico das
habitacbes. Porém, também se destaca o fato de que a questdo financeira teve forte influéncia
no trabalho realizado, visto que as residéncias foram vendidas por um valor extremamente
baixo quando comparado ao valor de mercado atual, possibilitando a facil aquisicdo da casa
propria, podendo, entdo, a euforia dos moradores ter ofuscado os problemas apresentados nas
residéncias, a questdo empregaticia da maior parte dos entrevistados também pode ter

influenciado, pois, durante as entrevistas mesmo o entrevistador explicando a origem do
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trabalho, alguns moradores apresentaram uma certa preocupacdo em criticar o produto
entregue pela cooperativa que 0s emprega.

Dessa maneira, foi possivel verificar que as pesquisas foram bem sucedidas, visto que
notas foram atribuidas, e também, obteve-se a interacdo dos entrevistados ao fornecerem
informacdes para o enriquecimento da pesquisa.

Conclui-se, entdo, a realizacdo deste trabalho com os objetivos iniciais alcangados,
uma vez que apresentaram-se as patologias ocorrentes no conjunto, determinou-se que as
trincas e fissuras sdo as patologias predominantes e que os habitantes estdo satisfeitos com as

unidades habitacionais.
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CAPITULO 6

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo encontram-se algumas sugestdes para futuros pesquisadores que desejam
dar continuidade a esta pesquisa ou usufruir dela para comparativos.

a) Estudo de caso detalhado das patologias predominantes no conjunto habitacional

estudado;
b) Estudo de impermeabilizacdo para conjuntos habitacionais com a mesma caracteristica,;

c) Comparar os resultados obtidos neste trabalno com um segundo conjunto habitacional

com as mesmas caracteristicas.
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AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (1)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observacdes: Nota 10 - Supre as necessidades.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

Observacgdes: Nota 3 - Isolamento térmico ruim

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observacdes: Nota 1 - Precisou refazer a tubulacdo de esgoto, pois

SATISFEITO

entupia facilmente.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

X

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

Observacbes: Nota 5 - Fissuras e desplacamento de revestimentos.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 10 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

Observacdes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

Observagbes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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Apéndice B: Questionario de avalia¢do do usuério.

AVALIAGAO DE SATISFACAO SOBRE O IMOVEL (2)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observacdes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 9 -S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 7 - Volta cheiro do esgoto.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

Observacbes: Nota 6 - Algumas fissuras e desplacamento de

SATISFEITO

revestimentos.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUT

UR

A (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 10 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 9 - Considera a casa segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (3)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 6 - Isolamento térmico ruim, casa muito quente.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 10 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Desplacamento de revestimentos.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 10 -S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

ObservacBes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

ObservacBes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFACAO SOBRE O IMOVEL (4)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 8 - Cozinha e lavanderia sao muito pequenas.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacgGes: Nota 10 - Considera bom isolamento térmico e acustico.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 3 - Teve problemas com a tubulacdo de esgoto,
entope facilmente, volta cheiro e fluidos.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 7 - Desplacamento de revestimentos.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - S/ Reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Considera uma casa segura, porém, com
esquadria de ma qualidade.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagGes: Nota 10 - Terreno é plano e escoa bem a agua das
chuvas.
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Apéndice E: Questionério de avalia¢do do usuério.

AVALIAGAO DE SATISFACAO SOBRE O IMOVEL (5)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 10 - Mora sozinho, assim o dimensionamento supre as

SATISFEITO

necessidades.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Isolamento acustico ruim, pois escuta os visinhos

SATISFEITO

conversarem.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 7 - Fissuras no entorno da casa e desplacamento de

SATISFEITO

revestimentos.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTU

RA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 7 - Esquadrias de ma qualidade.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (6)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - Cozinha pequena.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 7 - Casa muito quente.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 10 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 4 - Algumas fissuras e manchas na pintura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

ObservacBes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 9 - Se sente seguro.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

ObservagGes: Nota 8 - Se formam algumas pocgas pelo lote.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFACAO SOBRE O IMOVEL (7)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observacdes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 7 - Mal cheiro volta do esgoto.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

Observacdes: Nota 10 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (

Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 10 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

Observacbes: Nota 8 - Esquadrias de ma qualidade.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 10 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (8)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observacdes: Nota 10 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

Observagbes: Nota 8 - Isolamento acustico ruim.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

Observacdes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

Observagbes: Nota 7 - Algumas fissuras e manchas na pintura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 9 - S/ Reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 9 - Se sente segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 5 - Empoca agua no fundo do lote.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFACAO SOBRE O IMOVEL (9)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 9 - Cozinha pequena.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observagbes: Nota 6 - Mal cheiro de esgoto.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 6 - Algumas fissuras e deplacamento de

SATISFEITO

revestimentos.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 6 - Esquadrias de ma qualidade.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (10)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 9 - Cozinha pequena, porém as areas foram bem

SATISFEITO

divididas.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

ObservacGes: Nota 9 - Considera bom.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observacbes: Nota 3 - Problemas com a instalacdo de esgoto.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 9 - Atende muito bem.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Casa segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

ObservagBes: Nota 3 - Empoca agua no lote durante as chuvas mais

SATISFEITO

fortes, a agua quase adentra a edificagao.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (11)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacdes: Nota 10 - Supre as necessidades.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 7 - Volta mal cheiro do esgoto.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 8 - Algumas fissuras no entorno das aberturas,
Trincas no entorno da residéncia.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 7 - Esquadrias de ma qualidade.

TE

RRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 10 - Terreno plano.
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Apéndice L: Questionério de avaliacdo do usuério.

AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (12)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - Cozinha e lavanderia pequena, porém atende
a necessidade.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagGes: Nota 10 - S/ reclames.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacgBes: Nota 9 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacgdes: Nota 10 - Escoa bem para rua.
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AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (13)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 10 - S/ reclames.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 7 - Isolamento térmico ruim.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

X

Observacdes: Nota 1 - Refez a tubulacdo de esgoto e a fiagcdo da casa.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 7 - Trinca ao redor da edificacdo e problemas com
umidade.

INFRAESTR

UTURA (Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacdes: Nota 10 - S/ reclames.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 10 - S/ reclames.
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Apéndice N: Questionario de avaliagdo do usuario.

AVALIACAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (14)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 7 - Cozinha e lavanderia muito pequenas.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Isolamento acustico ruim, casa muito quente.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 8 - Problema com a tubulacdo de esgoto, entopia
facilmente e voltava mal cheiro. Refez a instalacdo de esgoto para sanar os
problemas.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 9 - Percebeu algumas fissuras.

INFRAESTR

UTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclamagdes.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 10 - Considera uma casa segura.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagGes: Nota 9 - Terreno plano, escoa bem.
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Apéndice O: Questionério de avaliacdo do usuario.

AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (15)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - Cozinha pequena.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 8 - Bom isolamento, casa bem ventilada.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - S/ reclames.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 9 - Trinca na parte inferior das paredes.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 9 - Falta de gradil.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 10 - S/ reclames.
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Apéndice P: Questionario de avaliagdo do usuario.

AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (16)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - Cozinha e lavanderia sdao pequenas.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

x | Observagdes: Nota 9 - Considera isolamento térmico bom, e o

SATISFEITO

isolamento acustico ruim pois escuta os visinhos.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

x | Observacdes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 6 - Desplacamento de pisos e fissuras.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRU

TURA (Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 6 - Ndo se sente segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

_|

ERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

ObservagBes: Nota 7 - Agua empoga no fundo do lote.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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Apéndice Q: Questionério de avaliacdo do usuario.

AVALIAGAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (17)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacdes: Nota 8 - S/ reclames.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 9 - S/ reclames.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 10 - S/ reclames.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 5 - Trinca na parte inferior das paredes e
desplacamento de revestimentos.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 10 - Considera uma casa segura.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - Algumas pogas.
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DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 7 - Isolamento térmico ruim.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 6 - Desplacamento de pisos e fissuras.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - Se sente segura por que o bairro é tranquilo.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 5 - Empoca agua no terreno ao ponto de quase
invadir a residencia.
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Apéndice S: Questionario de avaliagdo do usuério.

AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (19)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

Observagbes: Nota 8 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 3 - "Esquenta muito", isolamento térmico ruim.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 6 - Desplacamento de pisos e fissuras.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

ObservacGes: Nota 10 - Casa segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (20)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 9 - Atende as Necessidades.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observacbes: Nota 6 - Refez a instalcdo de esgoto, voltava cheiro e

SATISFEITO

fluidos.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUT

URA (Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TE

RRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

Observagbes: Nota 7 - "Morro no fundo do lote".

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (21)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 9 - Atende a necessidade.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Isolamento térmico ruim.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

NSTALACAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Fissuras.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA

(Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

ObservacBes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (22)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 10 - "Cozinha pequena mas a divisdo é 6tima"

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 10 - Isolamento é bom.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 10 - Considera muito segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - Aclive no fundo do lote.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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Apéndice W: Questionario de avaliagdo do usuario.

AVALIAGAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (23)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - Cozinha e lavanderia pequenas.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagGes: Nota 10 - S/ reclames.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 7 - Fissuras e desplacamento de pisos.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

RAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacgGes: Nota 6 - aclive no fundo do lote
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Apéndice X: Questionario de avaliagdo do usuario.

AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (24)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 8 - Retirou a parede que dividia a cozinha da
lavanderia, aumentado a cozinha e construindo uma nova lavanderia nos
fundos da casa.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 8 - S/ reclames.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 7 - Volta cheiro de esgoto.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 7 - Desplacamento de piso

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 8 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Precisou fazer algumas modifica¢gGes para nao
empogar agua no lote.
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Apéndice Y: Questionario de avaliagdo do usuario.

AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (25)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO Observagbes: Nota 8 - S/ reclamacdes

SATISFEITO X

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO x | ObservagoOes: Nota 9 - Isolamento acustico ruim

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO x | ObservagBes: Nota 10 - S/ reclamacgdes.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO Observacbes: Nota 6 - Desplacamento de pisos e trincas.

SATISFEITO

INDIFERENTE X

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO Observagdes: Nota 8 - S/ reclamagdes.

SATISFEITO X

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO Observagdes: Nota 2 - Acha a casa insegura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO | x

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO x | Observagdes: Nota 10 - S/ reclamacdes.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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Apéndice Z: Questionario de avaliacdo do usuério.

AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (26)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO x | Observagdes: Nota 10 - Cozinha e lavanderia s3o pequenas, mas a
SATISFEITO divisdo foi bem realizada.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO x | ObservacgOes: Nota 10 - Isolamento térmico ruim.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO x | Observacdes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO x | ObservacOes: Desplacamento de piso por toda casa.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO x | ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO x | Observagdes: Nota 10 - Casa é segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO x | ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (27)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 6 - Lavanderia pequena.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 7 - Isolamento Térmico ruim.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 9 - S/ reclames.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 3 - Desplamento de pisos e trincas na parte
inferior das paredes.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 9 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 9 - S/ reclames.

TE

RRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 5 - Teve que abrir uma valeta p/ a agua da chuva
escoar.
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AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (28)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

x | Observacdes: Nota 10 - Cozinha é pequena mais a divisdo foi bem

SATISFEITO

feita.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 -Isolamento é bom.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

ObservagBes: Nota 8 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

ObservacGes: Nota 8 - Desplacamento de revestimentos.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRU

TURA (Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

ObservacBes: Nota 8 - S/ reclamacgdes.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

x | ObservagOes: Nota 9 - Considera a casa segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

ObservacBes: Nota 8 - S/ reclamacdes.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGAO DE SATISFAGCAO SOBRE O IMOVEL (29)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

ObservagBes: Nota 8 - S/ reclamagdes.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

ObservagGes: Nota 7 - S/ reclamacdes.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observagbes: Nota 4 - Volta cheiro do esgoto.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 5 - Desplacamento de revestimentos e fissuras.

INFRAESTRUT

URA (Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

ObservacBes: Nota 8 - S/ reclamacgdes.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

ObservacBes: Nota 8 - S/ reclamacées.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

ObservagGes: Nota 9 - "Bem feita".

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (30)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 8 - Deixaria a unidade s/ lavanderia para ter uma

cosinha maior.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacdes: Nota 8 - Tubulacdo do esgoto entope facilmente,
causando retorno de chiro e fluido.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 9 - fissuras.

INFRAESTRUTURA

(Abastecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 9 - Casa segura.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 7 - Empoca agua no lote.
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AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (31)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

ObservagBes: Nota 8 - Deixaria a unidade s/ lavanderia para ter uma

SATISFEITO

cosinha maior.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 9 - S/ reclames, considera igual a alvenaria.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 5 - Instalacdo de esgoto volta cheiro e entope

SATISFEITO

facilmente.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 7 - Fissuras no entorno das aberturas, e trincas no

SATISFEITO

entorno da unidade.

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 9 - Considera uma casa segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

Observagbes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (32)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 10 - Dimensionamento supre as necessidades.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagGes: Nota 10 - S/ reclames.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 7 - Teve problemas com o esgoto.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacGes: Nota 3 - Esquadrias de ma qualidade.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - S/ reclames.




94

Apéndice AG: Questionario de avaliagdo do usuério.

AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (33)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 9 - Cozinha pequena.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 4 - Retém calor no verao e é muito fria no
inverno, isolamento térmico ruim.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacdes: Nota 10 - S/ reclames.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 5 - Trincas na parte inferior das paredes, a
agua passa pelas trincas em épocas chuvosas.

INFRAESTRUTU

RA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 10 - Se sente seguro.

ERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagdes: Nota 1 - "morro no fundo do lote".
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AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (34)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observacbes: Nota 10 - Supre as necessidades da familia.

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservagBes: Nota 9 - S/ reclames.

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 7 - Volta mal cheiro do esgoto.

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - s/ reclames.

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - s/ reclames.

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Observagbes: Nota 9 - s/ reclames.

TERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ObservacBes: Nota 10 - s/ reclames.
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Apéndice Al: Questionario de avaliagdo do usuario.

AVALIAGCAO DE SATISFAGAO SOBRE O IMOVEL (35)

DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES E DAS AREAS COMUNS

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 9 - Cozinha pequena

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ISOLAMENTO ACUSTICO E TERMICO

MUITO SATISFEITO

Observagdes: Nota 8 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INSTALAGAO ELETRICA, AGUA E ESGOTO

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 9 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

ESTRUTURAS E ACABAMENTOS

MUITO SATISFEITO

Observacbes: Nota 8 - Fissuras no entorno da unidade.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

INFRAESTRUTURA (Abastecimento de agua, servigo de esgoto e energia elétrica)

MUITO SATISFEITO

X

ObservagBes: Nota 10 - S/ reclames.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

SEGURANCA DA UNIDADE HABITACIONAL

MUITO SATISFEITO

X

Observacbes: Nota 10 - Considera a casa segura.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

_|

ERRAPLANAGEM (Escoamento da agua das chuvas)

MUITO SATISFEITO

X

Observagdes: Nota 10 - Terreno plano.

SATISFEITO

INDIFERENTE

INSATISFEITO

MUITO INSATISFEITO
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