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RESUMO

O presente trabalho tem como intuito o estudo do fluxo de materiais e equipamentos dentro do
canteiro de obra, observando a ocorréncia da falta de organizacdo e logistica nos processos
dentro do canteiro. O objetivo deste trabalho ter4 como intuito a identificagdo e mapeamento
do fluxo fisico de materiais durante a execucdo das paredes de concreto leve das edificacdes.
A pesquisa sera dividida em trés etapas: a primeira serd a realizagdo de uma pesquisa
bibliografica a respeito do tema; a segunda sera no canteiro de obra, onde sera investigado se
era utilizada a logistica nas etapas de movimentacdo da mdo de obra, equipamentos e
materiais; na terceira e Ultima etapa sera feita a conclusdo dos dados obtidos, a qual ir& gerar
um mapofluxograma do canteiro de obras. Neste mesmo trabalho ainda serd feito um
levantamento dos conjuntos sanitarios, para saber se houve um planejamento em relacdo ao
aumento na quantidade de funcionarios.

PALAVRAS-CHAVE: Canteiro de obras. Logistica. Fluxo fisico.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCAO

Um dos setores da industria que representa grande importancia na economia
brasileira € o da construcdo civil. Em contrapartida, a atual situacdo econémica do Brasil é de
estagnacao, a crise de 2016 ndo é mais hipétese. Segundo a Camara Brasileira da IndUstria da
Construcdo (CBIC), o Produto Interno Bruto (PIB) da construcéo civil encolheu 7,6% e 450
mil postos de trabalho foram fechados em 2015, registrando a maior queda dos Gltimos 12
anos. Neste contexto, 0 momento é de reflexdo e ajustes na construcdo civil, pois o setor é um
dos mais defasados em méo de obra qualificada e de novas tecnologias.

Entre as primeiras etapas para a execucdo de obras estdo o planejamento e
organizacdo do canteiro de obras. Normalmente engenheiros/arquitetos ndo se prendem ao
assunto, ou seja, as decisbes sdo tomadas quando os problemas acontecem, ndo sendo
definidas estratégias antecipadas no processo produtivo. Por este motivo a maioria dos
canteiros ndo estd organizada adequadamente, promovendo a perda de tempo, perdas
financeiras e de qualidade.

O planejamento depara-se com a logistica, que tem papel fundamental na
organizacdo e layout do canteiro. A definicdo do termo logistica sofreu alteragdes com o
passar dos anos, a palavra vem do francés logistique, que significa planejamento militar,
transporte e suprimentos de tropas em operacOes. Atualmente, seu termo refere-se a uma
ferramenta operacional que é utilizada em varias areas.

Segundo Vieira (2006) a logistica, com o passar dos anos, comegou a ser relacionada
ao conjunto de atividades dentro da administracdo de materiais, agregando valor as linhas de
producéo.

O objetivo da logistica é atender as necessidades do cliente, promovendo bens ou
servicos necessarios no lugar correto, da forma desejada e no tempo adequado, com 0 menor
custo possivel, tendo em vista que a satisfacdo do cliente é o propdsito do processo logistico.
E indispenséavel, portanto, que a forma de gestio da producéo no seu ambiente produtivo seja
encarada como um diferencial estratégico e mereca atencdo técnica, gerencial e
administrativa.

Com o presente estudo buscou-se analisar a importancia da organizacdo e logistica

em canteiro de obra, jA& que no Brasil existe uma caréncia de trabalhos que trate da
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importancia da logistica e de suas atribui¢fes. Ao final, obteve-se informacGes a respeito do
sistema logistico para engenheiros e futuros engenheiros que estardo envolvidos com a gestdo

de obras.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os problemas decorrentes da implantacdo de um canteiro de obra,

observando o transporte de materiais € a falta de logistica.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Averiguar se a quantidade de instalacfes sanitarias é suficiente e se foi prevista
para a maior quantidade de funcionarios;

o Levantar os problemas decorrentes da logistica de implantagdo de um canteiro
de obras em Nova Prata do Iguacu prevendo para a unidade mais distante do canteiro de

obras, Estado do Parana.

1.3 JUSTIFICATIVA

A deficiéncia no planejamento tem trazido consequéncias sérias na construgéo civil,
pois um descuido em uma atividade pode acarretar atrasos, aumento dos gastos, baixa
qualidade e elevadas perdas, colocando o empreendimento e o empreendedor em risco.
Segundo Barbosa, Muniz e Santos (2008), entre as industrias manufatureiras, a construcao
civil é a que menos utiliza a logistica em sua gestao.

Por estes problemas se tornarem cada vez mais recorrentes, lamentavelmente varias
obras sdo executadas sem nenhum tipo de planejamento. Conforme Cardoso e Silva (1998) a

busca pelo conhecimento da logistica é de grande valor para os setores empresariais que
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buscam uma eficiéncia produtiva e maior competitividade, reduzindo os custos e melhorando
0s niveis de servicos.

Em termos cientificos, o trabalho se mostra de grande importancia pois ha pouco
material disponivel sobre o0 assunto, tendo em vista que a logistica € essencial para que haja
uma boa execucdo e desenvolvimento adequado de obras em geral.

Por fim, este trabalho se justificou pela necessidade de mostrar as empresas de
construcdo civil a importancia que deve ser dada a organizacdo e a logistica em canteiros de
obra. Para tanto, acredita-se que este trabalho sera valido para profissionais e futuros
profissionais do ramo da construcdo civil, obtendo nesta pesquisa a compreensdao da

relevancia da logistica e organizacdo em canteiros de obras.

1.4 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

O transporte de materiais € um problema decorrente da logistica na implantacéo de

um canteiro de obras?

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com visitas in loco e registros fotograficos a um conjunto
habitacional de interesse social na cidade de Nova Prata do Iguacu, Estado do Parand, nos
meses de julho e agosto de 2016. A obra contou com duas etapas de execucdo e a pesquisa foi
realizada na segunda etapa. Foi realizada a andlise apenas da unidade habitacional mais

distante do canteiro de obras.
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CAPITULO 2

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.1 A construcdo civil

A construgéo civil tem grande importancia no ambito econémico e social. Segundo o
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (2016), o setor emprega em média 40% do total da
méao de obra da industria de transformacdo em geral. Ao relaciona-lo com outros setores da
industria de transformacao, ele encontra-se como o maior de todos eles.

No entanto, a constru¢do civil tem interferéncia direta na natureza, pois utiliza
recursos naturais de forma substancial, tanto na obtencdo da matéria prima quanto na
quantidade de entulhos gerados pelo setor (VIERA, 2006).

Nos anos 90 a construcdo civil brasileira comecou a promover mudancas, tendo
como objetivo melhorar suas estratégias de gestdo e modernizar a producdo. Antes disso 0
setor era visto como atrasado em desenvolvimento e com mao de obra de baixa qualidade que
insatisfaziam as necessidades dos clientes (SOUZA e TAMAKI, 2004).

Outra preocupacdo € com relacdo ao déficit habitacional. Segundo dados do
Ministério das Cidades (2010) o déficit habitacional do Brasil é estimado em 6,940 milhdes
de unidades. O governo federal estd cada vez mais criando programas de moradias, € nos
altimos anos foram elaborados diversos projetos de habitacfes de baixo custo, acessiveis a
populacéo carente (VISINTAINER, CARDOSO e VAGHETT]I, 2016).

Segundo Viera (2006), a construcdo civil precisa de melhorias continuas no seu
processo produtivo. A competitividade tem estimulado as empresas a procurarem alternativas
que proporcionem maior eficiéncia de sua cadeia produtiva. Isso pode ser explicado pela
mudanca na percepcdo dos consumidores quanto aos seus direitos, uma vez que se tornaram
mais exigentes quanto ao atendimento as suas necessidades, impondo uma nova postura ao

setor.
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2.1.2 Abordagem historica da logistica

Muitos dos conceitos logisticos utilizados atualmente surgiram na Segunda Guerra
Mundial. Segundo Ballou (2006), até cerca de 1950 a logistica esteve em estado de
dorméncia, e as empresas fragmentavam a administracdo de atividades-chave em logistica.

Nas décadas seguintes a Segunda Guerra Mundial a aplicacdo da logistica
experimentou grandes avancos. O crescimento espacial e populacional dos centros urbanos e a
demanda por diversidade de produtos levaram o setor varejista a se adaptar para atender aos
consumidores. O desenvolvimento da informatica, a experiéncia militar e o apoio do exército
em pesquisas na area logistica sdo considerados contribuintes para o processo de progresso da
logistica (BALLOU, 2006).

Com o passar dos anos as empresas comecaram a dar mais importancia a
administracdo de materiais, ou seja, ao conjunto de operacdes relativas ao fluxo de materiais
desde a fonte da matéria-prima até a entrada na producdo. O motivo para a mudanca foi a
grande necessidade de reducédo de custos e, como a estocagem sempre foi uma grande vila, ela
passou a ter uma importancia potencial para que os custos fossem reduzidos. Nesse contexto,
a logistica passou a incluir a producéo, isto €, a entrada de matéria prima até a confeccdo do
produto final, abrangendo desta forma todas as etapas da cadeia (VIEIRA, 2006).

A evolucdo do conceito de logistica pode ser compreendida segundo a classificacéo
proposta por Novaes (2007). O autor descreve a evolucdo da logistica através de cinco fases
distintas:

o Fase I: O elo perdido (periodo anterior a 1900);

o Fase I1: Do inicio da década de 1920 até a década de 1950;

o Fase I11: Década de 1950 ate inicio dos anos 60;

o Fase IV: Anos 60 até o final da década de 1970;

o Fase V: Década de 1980 até o inicio dos anos 90.

Outra abordagem sobre a evolucdo da logistica ¢ de Wood J. e Zuffo (1998),

conforme a Tabela 01:



Tabela 01 — Evolucéo do conceito da logistica.

15

FASE PRIMEIRA SEGUNDA TERCEIRA QUARTA
ZERO FASE FASE FASE FASE
Supply chain
PERSPECTIVA | Administracdo de Aéjemr:qr:tsetrrg;izo Logistica Supply chain mfr;?f?ggﬁ?t
DOMINANTE materiais + distribuico integrada management consumer
response
- Gestao de sistémica da - Visdo “de mhanghs
estoques; ; sistémica da ane
~ Lo empresa; estratégicas,
- Gestdo de - Otimizagdo do | Intearacio empresa, co-makershi
FOCOS compras; sistema de grac incluindo P
. x por sistemas subcontrata-
- Movimentagao transporte. de fornecedores e %0 e canais
de materiais. . ~ canais de ¢ :
informacdes. o alternativos de
distribuic&o. S
distribuic&o.

Fonte: Wood e Zuffo (1998).

Na Tabela 01 o conteudo estratégico so fica aparente na terceira e quarta fases, onde
a participacdo da logistica é ressaltada nas mais importantes decisdes empresariais, deixando
de ter uma caracteristica meramente técnica e operacional (WOOD e ZUFFO, 1998).

2.1.3 Definigéo e conceitos da logistica

A definicdo usada atualmente para a logistica, segundo o Conselho de Administracdo
Logistica (CLM — Council Logistic Management) (2016) é: o processo de implementar,
controlar e planejar, de forma eficiente e econdmica, o fluxo de suprimentos e produtos, a
armazenagem e o fluxo de informagdes que correspondem a todo o sistema, da origem até seu
destino final, buscando sempre atender as necessidades dos clientes.

Segundo Ballou (2006) a logistica pode ser usada em todas as atividades de
movimentacao e armazenagem, facilitando o fluxo de produtos desde o ponto da aquisi¢do da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como no fluxo de informacao que coloca
0s produtos em movimento, com o intuito de gerar niveis de servi¢os adequados aos clientes a
um custo razoavel.

De acordo com Ballou (2006) a logistica é entendida como a integracdo tanto de
administracdo de materiais como de distribuicéo fisica. Na Figura 01 apresenta-se um escopo

da logistica empresarial:



Figura 01 — Escopo da logistica empresarial.
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Fonte: Ballou (2006).

Portanto, a logistica é uma metodologia ou um processo administrativo baseado na
conscientizacdo para que sejam empregados conceitos, métodos, técnicas e procedimentos,
bem como a utilizagdo da tecnologia de informacéo, de forma a maximizar o nivel de servico
e da produtividade (VIEIRA, 2006).

2.1.4 A cadeia de suprimentos (Supply Chain)

Segundo o dicionario da APICS (American Production Inventory Control Society),
uma Cadeia de Suprimentos (Supply Chain) pode ser definida como:
1)  Os processos que envolvem fornecedores-clientes e ligam empresas desde a

fonte inicial de matéria-prima até o ponto de consumo do produto acabado;
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2)  As funcdes dentro e fora de um empreendimento que garantem que a cadeia de
valor possa conceber e abastecer produtos e servicos aos clientes.

A logistica atualmente é o centro de coordenacdo e integra todas as atividades da
cadeia de suprimentos, ou seja, a logistica de abastecimento, a logistica de manufatura e a
logistica de distribuigao.

Possui como grande competéncia o fato de agregar valor ao produto, porém ¢é
necessario criar um dnico sistema estratégico visando o atendimento das necessidades dos
clientes, tendo uma infraestrutura para integrar tanto as funcdes logisticas da administracao de
materiais e distribuicdo fisica, quanto as funcGes ligadas a manufatura (VIEIRA, 2006).

Segundo Wood e Zuffo (1998) o supply chain management pode ser definido como
uma metodologia desenvolvida para alinhar todas as atividades de producdo de forma
sincronizada, com o intuito de diminuir custos, minimizar ciclos e maximizar o valor final.

Contar com o gerenciamento da cadeia de suprimento é conseguir vantagens
competitivas sobre seus concorrentes, com a comercializacdo de produtos atrativos ao
mercado a custos razoaveis e dentro dos prazos propostos (NOVAES, 2007).

De acordo com Vieira (2006), apos entender o que é uma cadeia de suprimentos
pode-se fazer uma analogia com um canteiro de obras de uma edificacdo: o canteiro se
assemelha a uma unidade fabril com um conjunto de varios fornecedores, e do outro lado o0s
clientes que irdo consumir o produto. Os fornecedores devem buscar interagir de forma
eficiente com as necessidades do canteiro de forma a garantir o fornecimento adequado de

seus produtos, quer sejam de materiais e/ou servicos.

2.1.5 Logistica e organizacdo no canteiro de obras

Segundo a NR 18 - CondicGes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcdo (2011) o canteiro de obra é toda &rea de trabalho fixa e temporaria, onde se
desenvolvem as operacdes de apoio e execucdo de uma obra, formando um conjunto de areas
destinadas a execucdo e apoio dos trabalhos da industria da construcéo, dividindo-se em areas
operacionais e areas de vivéncia.

No Brasil, a preocupagdo com a elaboracgdo do projeto do canteiro de obras ainda néo
atingiu o nivel de importancia necessario. Porém, comegou-se a perceber que um projeto bem
desenvolvido, com estudos criteriosos do projeto do produto e do projeto da producdo, trard o

desenvolvimento do empreendimento de uma forma muito mais eficiente, com a maximizacéo
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da produtividade, minimizacdo das perdas e desperdicios e trazendo maior seguranca ao
trabalhador (VIEIRA, 2006).

A organizacdo do canteiro de obras € de fundamental importancia para o
desenvolvimento adequado das atividades, buscando evitar desperdicios de tempo, perdas de
materiais e falta de qualidade dos servi¢cos executados. A logistica tem uma responsabilidade
muito grande na elaboragdo do planejamento, organizacao e projeto do layout para que todo o
desenvolvimento da obra transcorra da melhor forma possivel (VIEIRA, 2006).

De acordo com Azeredo (1977), o canteiro devera ser preparado prevendo todas as
necessidades futuras, tendo a distribui¢cdo conveniente do espaco disponivel e sempre levando
em consideracdo todas as necessidades do desenvolvimento da obra. No canteiro devemos
considerar:

1)  Ligacdes de agua e energia elétrica;

2) Distribuicdo de areas para materiais a granel, ndo pereciveis;

3)  Construcdes:

a) Armazém de materiais pereciveis;
b) Escritorio;

C) Alojamento;

d) Sanitéario;

4)  Distribuicdo de maquinas;

5) Circulacéo;

6)  Trabalhos diversos.

Cada vez mais o canteiro de obras se aproxima a forma de operar de uma industria,
onde processos repetitivos comegcam a dominar o ambiente operacional. No entanto, é
necessaria a introducdo de melhorias gerenciais relacionadas a logistica, planejamento e
controle de producdo, associadas a uma tecnologia de informacdo compativel e bem
desenvolvida (VIERA, 2006).

Segundo Cardoso e Silva (1998), logistica na construcdo civil caracteriza-se como
um processo multidisciplinar aplicado a uma determinada obra com o intuito de garantir o
abastecimento, armazenagem, 0 processo e a disponibilidade de recursos materiais nas frentes
de trabalho, também o dimensionamento das equipes de producdo e a gestdo dos fluxos
fisicos.

A definicdo dos recursos fisicos e humanos necessarios é baseada nas tecnologias a

serem empregadas e também nos prazos de execucdo das diversas etapas. Apos definida a
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técnica construtiva passa-se a definir os equipamentos compativeis com o desenvolvimento da
mesma (VIEIRA, 2006).

2.1.5.1 Fluxo de informagdes

Segundo Sales, Neto e Francelino (2003), o objetivo do fluxo de informacges é poder
associar esforcos e melhorar a competicdo em diferentes mercados, garantindo o
abastecimento da produgdo com materiais, especificagcdes e projetos no momento certo. A
empresa deve compilar informagdes de controle de producéo, levando em conta também os
possiveis problemas que ocorram durante a execucdo da obra, problemas de projetos e
informacdes da satisfacdo dos clientes em um processo constante, formando, desta maneira,
um ciclo continuo indispensavel para que a empresa possa alcancar suas metas e objetivos.

Nas empresas construtoras existem muitos dados e informagfes que séo
normalmente Uteis para diferentes setores, porém o que se tem observado é que nessas
construtoras o fluxo de informacbes ocorre de uma forma ineficiente, produzindo
transferéncias desordenadas e informacgdes redundantes, o que traz prejuizos muito
significativos em relagdo a tomada de decisdes rapidas e eficazes (VIEIRA, 2006).

Uma boa maneira de organizar todas essas informagdes é a informatizagdo, porém so
se torna eficaz e eficiente se forem definidas previamente as formas de recebimento, registro e
transmissdo das informacdes, ou seja, € necessario discutir quais os dados que irdo gerar a
informacdo, quem ira coletar, quem necessita da informacdo, em quanto tempo as
informac0es precisam estar disponiveis etc. (CARDOSO e SILVA, 2000).

Para a implantacdo de um sistema de informacgfes logisticas ndo € necessaria,
inicialmente, a adogcdo de ferramentas computacionais complexas. Primeiramente se faz a
aquisicdo de dados precisos e, no momento necessario, depois de ajustes do sistema de
informac0es, é que se utiliza programas aplicativos para alguns processos e, por altimo,
emprega-se sistemas informatizados mais complexos (CARDOSO e SILVA, 2000).

Cardoso e Silva (2000) afirmam que geralmente as informac@es fluem de cima para
baixo na piramide hierarquica da empresa. Ao final, inverte-se o percurso, realizando o
controle das atividades a partir da avaliacdo da agdo e do inicio do retorno das informacdes

referentes a sua realizac&o.
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2.1.5.2 Fluxo fisico

A gestdo dos fluxos fisicos deve ser observada em diferentes niveis do processo de
planejamento e controle da producdo, iniciando na elaboragdo do plano de longo prazo até a
preparacdo do plano semanal. Durante a elaboracdo do projeto de canteiro é necessario
analisar a disposicdo de elementos observando alguns aspectos, tais como o acesso de
caminhdes para descarregamento de materiais, 0 posicionamento de equipamentos de
transporte vertical; a disposicdo de instalacdes sanitarias, procurando aloca-las préximo aos
locais de trabalho, entre outros (GAZABIM, 2010).

A falta de um projeto de arranjo fisico com previsdo das areas de estoque,
processamento e circulacdo nas diversas fases de execugdo da obra ainda € um dos principais
problemas encontrados na racionalizagdo dos fluxos fisicos de canteiro. E necessario haver
um planejamento dessas areas de maneira que seja compativel com um plano geral de
suprimentos para a obra (CARDOSO e SILVA, 2000).

Segundo Gabazim (2010) é verificada a necessidade do planejamento da aquisicao,
distribuicdo/movimentacdo dos materiais no canteiro nos postos de trabalho, alocagédo
temporal e espacial, bem como o controle da sua utilizagdo dentro de cada processo do fluxo
de materiais. Também é considerado na gestdo do fluxo de mao de obra as restricGes de tempo

e espaco, e o controle do desenvolvimento das tarefas.

2.1.6 Movimentagédo e armazenamento de materiais

De acordo com Moura (2005), a movimentacdo de materiais € uma tarefa que
necessita de grande esforgo, para a qual devem ser utilizados equipamentos adequados para
cada tipo de material.

No Sistema de Movimentacdo de Materiais, a palavra sistema tem muitos
significados. N&@o apenas se refere aos equipamentos, mas a um padrédo de integracdo de todos
0s movimentos em todos os sentidos, tanto fisico como geografico. Um Sistema de
Movimentacdo de Materiais deve:

o Ser uma solucdo totalmente pesquisada e completa para um problema de
movimentacao;

o Incluir o fluxo de informacoes;

o Envolver o escopo total do problema, ser viavel e econémico;
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o Visualizar todos os aspectos de movimentagéo.

A movimentacdo de materiais pode ser dividida em trés etapas principais: 0
recebimento, o0 manuseio interno e o embarque, que ocorrem nessa sequéncia.

Dependendo do destino final, a mercadoria pode seguir diferentes roteiros ou
sequéncias operacionais. A padronizacdo dos movimentos reduz consideravelmente o tempo
gasto nas atividades, 0 que impacta diretamente no custo da médo de obra. Uma economia de
segundos, multiplicada por milhares de repeti¢Ges, pode significar ndo precisar contratar mao
de obra extra em periodos de maior demanda (MOURA, 2005).

Segundo Moura (2005), armazenar € estocar seguindo uma série de funcdes
necessarias para a movimentacdo. Denomina-se assim por incluir atividade de um local
destinado a guardar materiais e a distribuicdo dos mesmos, bem como depositos,

almoxarifados e centros de distribuicéo.
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de estudo e local da pesquisa

O método de pesquisa utilizado foi dividido em trés etapas. Inicialmente foi realizada
uma pesquisa bibliografica, que teve como objetivo a avaliagdo de instrumentos que foram
utilizadas na andlise do fluxo de informacdes e fluxo fisico de materiais no canteiro de obra,
conceitos de logistica e organizacdo do canteiro. De acordo com Gil (2002), a principal
vantagem da pesquisa bibliogréafica est4 no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fendmenos mais ampla do que a pesquisa diretamente.

A segunda etapa foi a realizacdo de um estudo de caso para investigar a organizacao
e a logistica do canteiro de obra de um conjunto habitacional de interesse social localizado na
cidade de Nova Prata do Iguagu, Estado do Parana, identificando como o canteiro foi
desenvolvido. Segundo Gil (2002), o estudo de caso pode ser exemplificado pela analise
profunda e exaustiva de um unico ou de poucos objetos, permitindo o amplo e detalhado
conhecimento, porém o intuito do estudo de caso ndo € proporcionar o conhecimento preciso
das caracteristicas de uma populacdo, mas sim de obter uma visdo geral do problema ou
identificar fatores que influenciam e séo influenciados por ele.

Na terceira etapa os dados obtidos foram analisados e em seguida foi realizada a
conclusdo deste estudo. A coleta de dados buscou verificar os problemas presentes na

organizacéo e logistica de implantacdo do canteiro.

3.1.2 Caracterizacdo da amostra

O estudo de caso desta pesquisa foi realizado em um conjunto habitacional, que se

localiza no Loteamento Libertino Pickler da Silva, na cidade de Nova Prata do Iguagu, regido
sudoeste do Estado do Parana.
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A obra foi dividida em duas etapas: a primeira foi a construcdo de 66 (sessenta e
seis) edificacBes e a segunda 68 (sessenta e oito), contabilizando um total de 134 (cento e
trinta e quatro) casas, e a coleta de dados foi realizada na segunda etapa.

As residéncias tém fundacdo do tipo radier com fibra de aco e paredes de concreto
leve, a estrutura da cobertura é de forro em perfil metélico e de telhas cerdmicas, a area

construida de cada casa € de 41,25m2. Na Figura 02 pode-se observar a planta baixa.

Figura 02 — Planta baixa da residéncia.
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A empresa responsavel pelo projeto e construcdo da obra, que serd denominada
Empresa A, iniciou suas atividades em outubro de 1997 desenvolvendo projetos estruturais e
executando pequenas obras residenciais na cidade de Palmas (PR), tendo como caracteristicas
a qualidade, organizacéo e rapidez na execucéo de suas obras. Hoje em dia o foco da Empresa
A estd voltado para o mercado de incorporagdes imobiliarias, atuando na construcdo de

edificios residenciais e conjuntos habitacionais.
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Na construgdo do conjunto habitacional em estudo a empresa terceirizou
praticamente toda a mao de obra, tendo apenas sete funcionarios contratados. Na Figura 03

pode-se observar o loteamento e na Figura 04 tem-se o layout do canteiro de obra.

Figura 03 — Loteamento Libertino Pickler da Silva.

CANTEIRO

DE OBRAS

B &
\I’ % “\
o

Fonte: Empresa A — Nova Prata do Iguagu (2016).

Figura 04 — Layout do canteiro.
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Fonte: Empresa A — Nova Prata do Iguacu (2016).
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Foi escolhida a obra desta empresa por ser uma obra de porte médio, por aceitar a
realizacdo do estudo em seu canteiro e apresentar as condicdes minimas de organizacdo e

planejamento.

3.1.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada pela académica responsavel pela pesquisa, através de
visitas técnicas ao canteiro de obras. Neste trabalho o registro fotogréafico foi utilizado para
documentar a forma como as atividades sdo desenvolvidas no canteiro bem como para
documentar 0 manuseio com estoques, movimentacdo de materiais, utilizacdo de ferramentas
e equipamentos, registrando a ocorréncia de problemas da falta de organizacao e logistica.

Esta coleta envolveu o responsavel pela obra e sua equipe de trabalhadores. Ainda
foram utilizadas como suporte pesquisas em livros, artigos, revistas e sites. Na coleta dos
dados foi utilizada a observacdo ndo participante, que, de acordo com Richardson (2012), é
aquele em que o investigador ndo interage com objeto de estudo durante a observacao, apenas
atua como espectador atento.

O principal objetivo desta pesquisa foi coletar o maior nimero de informacdes do
material pesquisado, com o intuito de diagnosticar os problemas, de modo que podessem ser

corrigidos.

3.1.4 Analise dos dados

Os dados foram analisados na medida em que 0 processo ocorreu no canteiro de
obras. Para melhor compreensdo e analise dos dados coletados foi elaborado um diagrama de
processo e um mapofluxograma, tornando mais facil a compreensdo dos locais que
apresentaram problemas e ajudando nas possiveis solucdes.

Através dos simbolos exemplificados na Figura 05, os problemas e os pontos de
melhoria sdo facilmente identificados e as alteragfes necessarias podem ser realizadas nos
processos visando combater as perdas. No entanto, deve-se ressaltar que nem todos 0s tipos
de perdas podem ser identificados pelo diagrama de fluxo (LEE etal, 1999).
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Figura 05 — Simbolos adaptados para utilizar na elaboracéo de diagramas de fluxo.

Simbolo Significado

. Converséo - altera a forma ou substéncia do material em processamento

Estoque — o material em analise esta parado aguardando para ser utilizado

- Transporte — representa uma mudanca na localizagéo de material
Inspecdo — o material é inspecionado, em termos qualitativos ou quantitativos, de acordo com um padréo pré-

determinado para aceitagéo

Fonte: Gabazim (2010).

Estes simbolos foram adaptados da bibliografia de Ishiwata (1991) e tratam da
analise de processos, sendo utilizados para a elaboracdo dos diagramas de fluxo e
mapofluxogramas utilizados nesta pesquisa.

Na Figura 06 a seguir, Ishiwata (1991) apresenta um exemplo da utilizacdo do

diagrama de processo e do mapofluxograma.

Figura 06 — Diagrama de processo e Mapofluxograma.

Processo: Assentamento de piso cerdmico

Diagrama de processo Mapofluxograma
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Fonte: Gabazim (2010).

Segundo Gabazim (2010) os diagramas de processo e 0s mapofluxogramas séo
utilizados para documentar a forma como 0s processos se desenvolvem no canteiro e para
simular possiveis melhorias tendo como base as consideracdes de Ishiwata (1991):

a)  Estudar o fluxo;

b)  Encontrar os pontos onde possa ser melhorado o fluxo;
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c) Considerar a possibilidade de redefinir o fluxo com uma sequéncia mais
eficiente;

d)  Considerar se os fluxos sdo continuos o bastante e se existem problemas no
layout ou no sistema de transporte;

e)  Analisar se as atividades desenvolvidas no processo sdo realmente necessarias
e 0 que aconteceria se atividades supérfluas fossem removidas do mesmo.

E importante ressaltar e garantir que a elaboracdo do diagrama de processos e do
mapofluxograma ocorra apenas uma vez para cada material analisado. A ndo ser que ocorram
modificacBes no fluxo desses materiais, novas analises ndo devem ser realizadas.

Abaixo foi enumerado todo 0 processo para a execugédo das paredes de concreto leve
a qual serd realizado o mapofluxograma:

1)  Descarregamento do pedrisco;

2)  Descarregamento da areia;

3) Descarregamento do cimento;

4)  Inspecdo dos sacos de cimento;

5)  Descarregamento dos aditivos;

6) Inspecdo dos aditivos;

7)  Estocagem dos materiais;

8)  Transporte das formas até a residéncia a ser concretada;

9) Limpeza e manutencédo das formas;

10) Aplicacédo de desmoldante nas faces em contato direto;

11) Montagem das formas (ap6s estar pronto o radie, armaduras, rede hidraulica e
elétrica);

12) Aprumadores posicionados;

13) Inspecao;

14) Transporte de pedrisco e areia até o caminhdo betoneira;

15) Transporte do cimento até o caminhdo betoneira;

16) Bombeamento da agua para o caminhdo betoneira;

17) Agitacédo do concreto por 10 minutos;

18) Retirada primeira amostra para Slump test;

19) Inspecdo da quantidade de agua no concreto;

20) Adicdo de 17 litros de aditivo MetaPOP;

21) Agitacdo do concreto por 5 minutos;

22) Adicao de 2.850kg de fibra;
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24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
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Retirada da segunda amostra para o teste de densidade;

Inspecéo;

Adicdo de 25 litros de aditivo Fluibeton da Tecnometa;

Agitacdo do concreto por mais 2 minutos;

Retirada da terceira amostra para o teste de espalhamento;
Inspecéo;

Transporte da bomba pela empilhadeira até a residéncia;

Caminhao betoneira dirige-se a residéncia a ser concretada;
Concretagem;

Transporte do caminhdo betoneira e bomba até a usina de concreto;
Limpeza do caminhdo betoneira e bomba;

Apos 12 horas desenforma;

Transporte do Meta350 da Tecnometa agente de cura quimica para o concreto;
Inspecdo das possiveis patologias nas paredes de concreto leve;
Vedacdo dos furos causados pelos pinos;

Inspecdo final.



29

CAPITULO 4

4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1.1 Diagnostico inicial

No inicio da pesquisa realizou-se um diagndstico inicial do canteiro de obras através
de visitas técnicas e do registro de imagens, as quais mostraram a forma de organizagdo da
obra. Na Figura 07 ha a representacdo em planta do canteiro de obras executado. Houve

algumas mudancas em relacéo ao layout inicial.

Figura 07 — Planta baixa canteiro de obras existente.
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Fonte: Autora (2016).

No canteiro ndo foi utilizado nenhum tipo de isolamento da area, ou seja, qualquer

transeunte poderia adentrar no recinto, ficando exposto a possiveis riscos. Pode-se observar a
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organizacdo do canteiro de forma geral e, para iniciar, comegou-se analisando as areas de

vivéncia, as quais estdo expostas na Figura 08.

4.1.1.1 InstalagGes provisorias

Na lateral esquerda da Figura 08 tem-se o refeitorio, o qual se encontra em perfeito
estado de conservacdo conforme NR-18 (2011).

No meio da Figura 08 tem-se o vestiario que esta situado na entrada da obra, ele
conta com armarios com chaves, porém nao ha bancos para os trabalhadores. A NR-18 (2011)
determina que o canteiro de obra possua vestiario para troca de roupa dos trabalhadores que
ndo residem no local e que possua bancos em nimero suficiente para atender aos usuarios,
com largura minima de 0,30m (trinta centimetros).

Na lateral direita da Figura 08 estdo as instalagdes sanitérias, as quais estavam em
perfeito estado de conservacdo e higiene. Porem devem estar situadas em locais de fécil e
seguro acesso, ndo sendo permitido um deslocamento superior a 150 (centro e cinquenta)
metros do posto de trabalho aos gabinetes sanitarios, mictérios e lavatérios. Como esta é uma
obra horizontal e com bastante extensédo e que possui apenas um local com banheiros, o
deslocamento dos trabalhadores é grande, fazendo com que se perca bastante tempo atil no

trajeto.

Figura 08 — Refeitdrio, vestiario e banheiros.
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Fonte: Autora (2016).
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Ou seja, seriam necessarias mais instalacbes sanitarias espalhadas no perimetro da
obra para garantir o acesso rapido pelos operarios da obra. A sugestdo seria instalar banheiros
quimicos, que sdo moveis. Desta forma eles poderiam ser instalados estrategicamente
préximos a area de construcdo atual, e, assim que terminassem, 0s banheiros poderiam ser
novamente relocados.

A obra conta apenas com duas mulheres, por isso foi colocado um banheiro feminino

proximo ao escritorio, apresentado na Figura 09:

Figura 09 — Banheiro feminino.

Fone: utra (2016).

Ainda sobre as instalacOes sanitarias a NR-18 (2011) dispGe que deve haver um
conjunto de lavatério, vaso sanitario e mictdrio, na propor¢do de 1 (um) conjunto para cada
grupo de 20 (vinte) trabalhadores ou fragdo, bem como de chuveiro, na proporcéo de 1 (uma)
unidade para cada grupo de 10 (dez) trabalhadores ou fragéo.

Através do diario de obras foi levantado dentro de um periodo de 3 (trés) meses

(maio a julho) o pico de funcionarios no canteiro de obras. Apos analise foi verificado que no
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dia 14 de julho de 2016 a obra contava com 62 (sessenta e dois) funcionérios, maior nimero
dentre o periodo analisado. Na Tabela 02 tem-se o calculo de instalacdes sanitarias minimas

no canteiro de obras nessas condi¢oes:

Tabela 02 — Célculo quantidade minima de instalagdes sanitaria.

a) CONJUNTO DE LAVATORIO, VASO SANITARIO E MICTORIO

62 (funcionarios)

+20 (grupo de trabalhadores para 1 conjunto)
3,1 = 4 conjuntos

b) CHUVEIROS

62 (funcionarios)
+10 (grupo de trabalhadores para 1 chuveiro)

6,2 = 5 chuveiros

Fonte: Autora (2016).

Através da Tabela 02 obtive-se um numero de 4 conjuntos de lavatério, vaso
sanitario e mictorio; a obra conta com 4 vasos sanitarios, 3 mictérios e 3 lavatorios. Ainda, 0
calculo de chuveiros resultou em 5 chuveiros para o pico de funcionarios; em obra ha 3
chuveiros, ou seja, a obra ndo corresponde ao minimo exigido na NR-18 (2011), no entanto
corresponde a quantidade de vasos sanitarios.

Tendo em vista que o nimero de funcionarios € bastante variavel, seria necessaria
uma previsdo antes da implantacdo do canteiro para que ele atendesse ao pico maximo de

funcionarios. Caso houvesse uma fiscalizacdo neste dia o canteiro ndo seria aprovada.

4.1.1.2 Acesso dos veiculos

Em seguida foram analisados os acessos aos caminh@es e foi observado que ha o
acesso total de caminhdes na obra e por diferentes pontos. Desta forma pode-se aproveitar
uma area maior de estoque sem necessitar fazer o transporte de materiais por um longo
caminho. Porém, no canteiro o solo era argiloso, 0 que gerava alguns transtornos em dias de
chuva para a entrada de caminhdes; nos demais locais da obra ha ruas de calcamento que
facilitava o acesso. Na Figura 10 apresentam-se as ruas de calgamento na obra, como os lotes
estavam sendo nivelados havia bastante material para o aterro nas ruas oque atrapalha a

visualizacao do calcamento.
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Figura 10 — Acessos para carga/descarga.

Fonte: Autora (2016).

De acordo com o Engenheiro responsavel, os materiais eram descarregados dos
caminhdes diretamente para o seu local de estoque, pois a forma que o canteiro estava
organizado permitia o acesso dos caminhdes quase que na totalidade do terreno.

Na Figura 11 apresenta-se o escritorio da estagiaria e do mestre de obras, ao lado da
central de concreto, desta forma diminuindo o deslocamento da estagiaria que era encarregada

de fazer a dosagem do aditivo e retirar as amostras do concreto diariamente.

Figura 11 — Escritorio
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Fonte: Autora (2016)
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4.1.1.3 Estoque de materiais

O estoque de areia e pedra brita estavam situados na lateral do canteiro, proximos a
central de concreto onde seriam processados, diminuindo o deslocamento de materiais. Foram
usadas chapas de madeira compensada para fazer as divisérias e um piso para diminuir as
perdas ao entrar em contato com o solo. Na Figura 12 pode-se observar que é facil a entrada

de caminhdes para descarga de material.

Figura 12 — Estoque de areia e pedra brita.

Fonte: Autora (2016).

O estoque de cimento encontrava-se a céu aberto, coberto com uma lona e com uma
base de chapas de madeira compensada. O estoque estava préximo a central de concreto,
desta forma diminuindo o deslocamento.

Possivelmente a obra sofrerd com prejuizos decorrentes da inadequada
armazenagem. O correto seria um local coberto para que fosse evitado ao maximo o contato
do produto com a umidade. Na Figura 13 apresenta-se a forma de armazenagem do cimento

na obra.

Figura 13 — Estoque de cimento.

m|||||||||ummmmmm )
s

i

Fonte: Autora (2016).
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No entanto, a carga de cimento estava unitizada, ou seja, estava paletizada, fato que
otimiza o transporte que é conseguido através de empilhadeira ou paleteira.
Na figura 14 temos a localizacao do almoxarifado, escritério e o depdsito de aditivos.

A construcao provisoria € de chapas metalicas com cobertura de fibrocimento.

Figura 14 — Almoxarifado, escritorio e deposito de aditivos

|
4
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0

Fonte: Autora (2016)

O escritdrio estava localizado no centro da construcdo, destinado aos trabalhos
administrativos e de controle técnico.

O almoxarifado estava locado no canto esquerdo, sendo um local destinado a guarda
de material e seu controle e distribuicdo para a obra. Normalmente é onde sdo abrigados 0s
materiais que ndo devem ficar expostos ao tempo, bem como o gesso, condutores elétricos,
ferragens, tintas, portas, janelas, grades etc.

O almoxarifado ndo é favorecido em sua localizacdo para carga e descarga dos
materiais, pois em frente (onde estdo localizadas as portas de entrada) estdo armazenados 0s
sacos de cimento, o que dificulta a descarga dos caminh@es, ou seja, é necessario que 0s
funcionérios levem os materiais até a parte interna do mesmo, gerando um tempo dispendioso
que poderia ser utilizado em outras atividades no canteiro. Na Figura 15 nota-se a parte

interna do almoxarifado, que se encontrava desorganizado.
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Figura 15 — Almoxarifado.

Fonte: Autora (2016).

Ja na lateral direita situa-se o deposito de aditivos. Por definicdo o objetivo dos
aditivos é alterar determinadas propriedades do concreto. A Figura 16 mostra a parte interna

do deposito.

Figura 16 — Depdsito de aditivos.
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Fonte: Autora (2016).

Em seguida observou-se a usina de concreto que estava localizada proximo aos
agregados e ao estoque de cimento. O transporte do cimento, por estar paletizado, é feito por
uma empilhadeira, ja os agregados sdo transportados pela retroescavadeira. Na figura 17, tem-

se 0 caminhao betoneira.
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Figura 17 — Usina de concreto.

4.2 ACOMPANHAMENTO DO FLUXO DE MATERIAIS PARA EXECUCAO DAS

PAREDES DE CONCRETO LEVE

4.2.1 Mapofluxograma

Em seguida, para facilitar o entendimento do processo dentro do canteiro, foi feito

um mapofluxograma que foi apresentado nas Figuras 18 e 19.



Figura 18 — Mapofluxograma 01.
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Fonte: Autora (2016).
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Figura 19 — Mapofluxograma 02.

13
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Fonte: Autora (2016).

A atividade 1 que é de descarregamento do pedrisco acontece no deposito de
pedrisco, ja atividade 2 que também é de transporte ocorre no depdsito de areia. A atividade 3
e 4 sdo atividades de transporte e inspecéo, elas ocorrem no depdsito de cimento. As atividade
5 e 6 sdo de descarregamento e inspecdo de aditivos que aconteciam no depdsito de aditivos.

Em seguida eram estocados 0s materiais préximos ao caminhdo betoneira para que
fosse feito o concreto leve. Juntamente com a atividade 7 acontecia a atividade 8 que esta
marcada na Imagem 19.

Apos a limpeza e manutencdo das formas, aplicacdo de desmoldante nas faces em
contato direito, montagem das formas e os aprumadores posicionados, era realizada a
inspecdo da montagem, atividade 13, a qual fica explicito na Imagem 19.

As atividades 14 e 15 sdo de transporte e acontecem proximas ao caminhdo
betoneira, na Imagem 18 estdo locadas tais atividades dentro do canteiro de obras. Em
seguida, € feito o bombeamento da &gua para o caminhdo betoneira entdo é realizada a
agitacdo do concreto por cerca de 10 (dez) minutos, apos € retirado a primeira amostra para o
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Slump Test, imediatamente é feito a inspecdo da quantidade de &gua no concreto a qual é
identificada como atividade 19.

Posteriormente é feita a adicdo de 17 (dezessete) litros de aditivo MetaPOP, agitado
por 5 minutos, adicionado 2.850kg de fibra, retirado a segunda amostra para o teste de
densidade e realizada a inspe¢do denominada de atividade 24. Sem demora adicionado 25
(vinte e cinco) litros de aditivo Fluibeton da Tecnometa, agitado por 2 (dois) minutos, retirado
a terceira amostra para o teste de espalhamento e inspecionado novamente (atividade 28).

A atividade 29 e 30 séo de transporte da bomba pela empilhadeira até a residéncia e
do caminhdo betoneira, ap6s posicionados é realizada a concretagem, atividade 31. ApGs o
termino o caminhdo e a bomba voltam ao canteiro de obras. Depois de 12 (doze) horas é feito
a desforma, € realizado o transporte do Meta350 da Techometa até a residéncia, atividade 35.
Feito a inspecdo atividade 36 e 38 a residéncia esta pronta para ser entrega para a equipe de
acabamento.

Podem ser analisadas as etapas necessarias para a realizacdo das paredes de concreto
leve, ficando explicita a maior quantidade realizada de transportes de materiais com relacdo a
estocagem, inspecdo e execucdo dos servigos nas Figuras 18 e 19.

Para que o estudo do fluxo de materiais no processo de execucdo das paredes de
concreto leve ficasse mais claro e compreensivel, foi elaborado um diagrama do processo e
realizado um registro de imagens, assim podendo assimilar de uma melhor forma o trabalho
realizado. O diagrama da Figura 20 apresenta 0 acompanhamento do fluxo dos materiais e
equipamentos utilizados para a concretagem das paredes de concreto leve de uma residéncia

no Loteamento Libertino Pickler da Silva, na quadra 14, lote 02.
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Figura 20 — Fluxo de materiais e equipamentos.

| AREIAE PEDRISCO | | CIMENTO | | ADITIVOS | | FORMAS
DESCARREGAMENTO DA TRANSPORTE DAS FORMAS
MENTO INSPECAO NO RECEBIMENTO
AREIAE PEDRISCO INSPECAO NO RECEB oA ATE A RESIDENCIA
I | { N
DESCARREGAMENTO DO DESCARREGAMENTO DO
A ESTOCAGEM CAMINHAO » CAMINHAO INSPEGAO
TRANSPORTEATE O A A ESTOCAGEM
CAMINHAO BETONEIRA ESTOCAGEM
TRANSPORTEATE O TRANSPORTEATE O
CAMINHAO BETONEIRA ESCRITORIO
‘ TRANSPORTEATE O

PREPARACAO DO CONCRETO CAMINHAO BETONEIRA

TRANSPORTE DO CONCRETO

EBOMBA ATE ARESIDENCIA

— 1
@ EE <

TRANSPORTE DO CAMINHAO

BETONEIRAATE A USINA
Simbolo Significado

. Conversao — altera a forma ou substéancia do material em processamento

Estoque — 0 material em analise esta parado aguardando para ser utilizado

- Transporte — representa uma mudanca na localizacéo de material
Inspegéo — o material & inspecionado, em termos qualitativos ou quantitativos, de acordo com um padréo pré-

determinado para aceitagéo

Fonte: Autora (2016).

Como se pode observar do diagrama, a maioria das atividades realizadas até a
preparacdo do concreto é referente aos transportes de materiais e estocagem e, finalmente, as
atividades de converséo.

Pode-se notar que o fluxo de transporte dos agregados middos foi bem realizado,
pois a estocagem encontrava-se proxima ao local de preparacdo do concreto, além de estar
utilizando equipamento motorizado.

Segundo Souza (2005), esses equipamentos representam menos de 5% do custo final
da obra, mas refletem muito no custo do material que deixa de ser desperdicado e na méo de
obra, que passa a produzir mais.

Percebe-se que, quando racionalizamos ao maximo o processo, ele tende a diminuir

0s pontos fracos do procedimento, bem como perda de tempo e desperdicios de materiais. Na
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4.2.2 Transporte dos materiais

Figura 21 observa-se a retroescavadeira abastecendo a usina de concreto com a

quantidade de agregados miudos necessarios para fabricar o concreto leve.

Figura 21 — Transporte dos agregados miudos.

Fonte: Autora (2016).

Na Figura 22 pode-se constatar o transporte do cimento ensacado até a usina de
concreto. Os sacos de cimento, por estarem paletizados, contribuiam para o transporte do
material. A paleteira levava 0s sacos até proximo da usina de concreto onde um ajudante abria

0s sacos e despejava 0 cimento na usina.

Figura 22 — Transporte dos sacos de cimento.

s <
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Fonte: Autora (2016).
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Posteriormente foi analisado o transporte dos aditivos. Inicialmente os aditivos eram
posicionados no deposito e a medida que eram utilizados eram levados para o escritério, como
ao lado do escritorio era o local de sua utilizacdo os galGes eram levados manualmente até o

caminhdo betoneira e adicionados conforme necessidade.

4.2.3 Montagem das formas metéalicas

Em seguida, observou-se a utilizacdo das formas metalicas na obra. Para iniciar a
montagem, as formas devem estar prontas e inspecionada a fundagcdo — que nesta obra foi 0
radier —, devem também estar instalados todos os eletrodutos e a estrutura metélica das
paredes para s6 entdo se iniciar a montagem.

Como as casas estdo localizadas proximas, a partir do momento que desforma-se
uma casa 0s serventes levam as formas para a proxima casa a ser concretada. As distancias
percorridas sdo pequenas, em torno de 15 a 20 metros. Porém, caso ndo seja concretada uma
nova residéncia nos proximos dias, as formas sdo levadas até um depdsito no canteiro de
obras, sendo a maior distancia a ser percorrida entre a construgdo e o canteiro 34 metros.

Para as pequenas distancias é utilizado o transporte manual; quando a distancia é
maior € utilizado transporte mecanico, ou seja, as formas sdo levadas até o depdsito pela
empilhadeira.

Como pode ser observado na Figura 23, as formas estdo sendo montadas e as que
ainda ndo foram utilizadas encontram-se em frente a obra, sem um local especifico e

protegido.

Figura 23 — Montagem das férmas.
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4.3 ANALISE DOS DIAGRAMAS DE PROCESSOS, MAPOFLUXOGRAMAS E
IMAGENS

Em relacdo aos aditivos, a andlise do diagrama revelou que havia estoques
intermediarios desse material no escritério e disponiveis também no depdsito. Essa situacéo
gerou o0 que ocasionava um duplo manuseio do material, que era descarregado no deposito,
repassado para o escritdrio e sé entdo para o destino final.

Como no canteiro era possivel a entrada de caminhdes na totalidade do terreno da
obra, facilitando o processo de estocagem, foi verificado que o cimento poderia ter sido
estocado mais proximo a central de concreto, pois havia espaco livre e que diminuiria o duplo
manuseio.

No entanto, em relagédo a areia e ao pedrisco, a analise do diagrama revela que nao
havia estoques intermedidrios desses materiais no canteiro, o que ndo ocasionava O
desperdicio do material até chegar ao posto de trabalho.

Em relacdo as formas, elas eram utilizadas em uma residéncia e ap06s a desforma
eram transportadas manualmente até a proxima residéncia a ser concretada, pois as casas a
serem concretadas eram normalmente proximas e o tempo dispendido no transporte era
pequeno. Porém, quando as formas ndo seriam usadas nos proximos dias elas eram levadas
até o deposito, e, em ocasides em que a empilhadeira estava sendo usada para outra atividade,
era feito o transporte manual das formas até o depdsito. Entdo, como as distancias eram
maiores do que em geral, o tempo gasto nessa atividade fazia que o rendimento da obra
diminuisse nesse periodo.

O canteiro demonstrou poucos problemas que ocorriam nos fluxos de méo de obra e
materiais, os quais facilmente poderiam ser solucionados ainda na fase de projeto e com um
cronograma de atividades. Ressalta-se que a obra contava com equipamentos adequados para
a realizacdo de transporte e estoque dos materiais.

As perdas que ocorreram nos fluxos de mé&o de obra e de materiais foram derivadas
das acdes conduzidas nas mesmas etapas do empreendimento. Verificou-se que a disposicdo
de alguns elementos no canteiro de obras, como também o planejamento dos postos de
trabalho, gerou atividades que ndo agregaram valor aos processos e contribuiram diretamente
para perda de material e tempo.

Foi verificado que a empresa ndo contava com um sistema que controlasse 0S
materiais e que avaliasse as perdas que ocorriam na producdo dos servigos. Seria necessario

acompanhar o consumo de materiais para saber os desperdicios gerados na obra. Porém,
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mesmo sem esses valores, as ferramentas utilizadas para a coleta dos dados foram suficientes
para caracterizar 0s processos e demonstrar 0s pontos onde poderiam/deveriam ocorrer certas

melhorias.
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CAPITULO 5

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada neste trabalho teve como estudo a movimentacdo de materiais,
méao de obra e maquinas de uma empresa instalada na cidade de Nova Prata do Iguacu, Estado
do Parana, para a construcao de um conjunto habitacional.

O objetivo do trabalho foi mostrar a importancia que a logistica e a organizacao
aplicadas ao processo produtivo da empresa poderiam contribuir diretamente no resultado
final.

Constatou-se que a obra analisada tinha planejamento do canteiro e
consequentemente dos fluxos fisicos. O Engenheiro responsavel se preocupava com os locais
de estocagem e por onde iriam ocorrer os fluxos, desta forma a movimentagdo ocorria de
maneira ordenada oque poderia agregar valor aos processos e com pouco perda de material e
tempo.

Porém, foi observado que seria necessaria uma reunidao periodica com o engenheiro,
mestre de obras, encarregados e com os trabalhadores para que fossem apresentados os
problemas que ocorriam no canteiro, bem como o transporte manual em longas distancias,
movimentacdes desnecessarias, espera de maquinario, entre outras.

Na empresa investigada verificou-se que com frequéncia a producéo era monitorada,
mas néo era controlada. Com a realizacdo dos diagramas pode ser feito um acompanhamento
da obra. O diagrama também poderia ser usado nos diferentes niveis durante o processo para
realizar simulagbes das atividades, desta forma eliminando as interferéncias durante as
atividades.

A aplicacdo de conceitos relacionados a logistica contribuiu para mostrar as perdas
na producdo. As propostas para a gestdo dos fluxos fisicos foram elaboradas com o intuito de
demostrar poderiam ser ajustados os processos para reduzir ou eliminar as perdas que ocorrem
nos fluxos da producéo, com base nos conceitos estudados.

A realizagdo deste estudo foi de grande importancia ndo apenas para a Empresa
estudada, mas também para as demais empresas de mesmo porte na construcao civil, as quais
tém interesse nos beneficios de uma logistica bem aplicada, tendo em vista que sdo poucos

trabalhos que a incorporam no processo produtivo das empresas. Esse interesse existe porque
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a logistica possui como fator principal aumentar a eficiéncia, produtividade e pode contribuir
significativamente para a reducdo de custos.

Ainda, neste trabalho, foi levantada a questdo da NR-18 (2011), onde se verificou a
quantidade minima de conjuntos sanitarios no canteiro de obras. No caso concreto, se
ocorresse uma vistoria no dia analisado, ou seja, no dia de maior quantidade de funcionarios,
a empresa seria penalizada, pois ndo contava com o minimo exigido na Norma
Regulamentadora.

Por fim concluiu-se que a empresa poderia fazer pequenos ajustes em seu canteiro de
obra, os quais fariam uma diferenca no valor final da obra. No entanto, a obra apresentou
grande parte do seu processo mecanizado e por cargas unitizadas, ainda contava com a
organizacdo do canteiro de obras com minimas intervencdes necessarias, que seriam feitas

apenas para retirar os transportes intermediarios que acabavam ocorrendo.
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CAPITULO 6

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

1)  Medir a distancia entre 0s pontos para onde eram transportados 0os materiais e
equipamentos para saber 0 tempo consumido no trajeto;

2)  Medir o tempo correspondente para cada etapa da concretagem das paredes de
concreto leve para saber se poderia ser melhorado o tempo da atividade;

3) Determinar o consumo de materiais para saber os desperdicios gerados no

empreendimento.



49

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AZEREDO, H. A. de. O edificio e sua cobertura. Sdo Paulo, Edgard Blicher, 1977,

BALLOU, R. H. Logistica empresarial — Transportes, administracdo de materiais e
distribuicéo fisica. Atlas, 2006.

BARBOSA, A. R.; MUNIZ, J.; SANTOS, A. U. Contribuicdo da logistica na industria da
construcao civil brasileira. Revista Ciéncias Exatas — Universidade de Tabuaté (UNITAU)
Brasil — Vol. 2, n° 1, 2008;

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUQAO. Banco de dados. Déficit
Habitacional no Brasil. Disponivel em: <http://www.cbicdados.com.br/menu/deficit-
habitacional/deficit-habitacional-no-brasil>. Acesso em: 01 maio 2016.

CARDOSO, F. F.; SILVA, F. B. Diagnostico da logistica na construcéo de edificios. Escola
Politécnica da Universidade de S&o Paulo — Departamento de Engenharia de Construgédo Civil
—PCC-USP. S&o Paulo, 2000.

CARDOSO, F.F.; SILVA, F.B. A importancia da logistica na organizacédo dos sistemas de
producdo de edificios. Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo — Departamento de
Engenharia de Construcdo Civil — PCC-USP. Séo Paulo, 1998.

COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PROFESSIONALS. CSCMP'S
Definition of logistic MANAGEMENT. IOMBRAD, il., EUA, 2016. Disponivel em
<https://cscmp.org/about-us/supply-chain-management-definitions>. Acesso em: 19 maio
2016.

GAZABIM, G. S. Analise do fluxo fisico de materiais no canteiro de obras. Universidade
Federal De S&o Carlos Centro De Ciéncias Exatas e De Tecnologia, 2010.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Crescimento econdmico e geracdo de
empregos: consideracdes sobre politicas publicas. Disponivel em: <
http://www.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/article/view/145/147>. Acesso em: 21 abr. 2016.

ISHIWATA, J. I. E for the shop floor: productivity through process analysis. Portland:
Productivity Press, 1991.

LEE, S. H.; DIEKMANN, J. E.; SONGER, A. D.; BROWN, H. Identifying waste:
applications of construction process analysis. In: ANNUAL CONFERENCE OF THE
INTERNATIONAL GROUP FOR LEAN CONSTRUCTION. University of California,
1999.



50

MOURA, Reinaldo A. Sistemas e Técnicas de Movimentacdo e Armazenagem de
Materiais. Sdo Paulo: IMAM, 2005.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢do. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

NR 18 - Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao, 2011.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo. Atlas,
2012.

SALES, NETO e FRANCELINO. Alessandra Luize Fontes, José de Paula Barros e Thiago
Ribeiro. O fluxo de informacéo na construcao civil: estudo aplicado em uma empresa
construtora de Fortaleza, Ouro Preto: XXIII Encontro Nacional de Engenharia de Producéo,
2003.

SOUZA, R.; TAMAKI, M. R. Gestdo de materiais da construcdo. - Sdo Paulo: Editora Pini,
2004;

SOUZA, Ubirici Espinelli Lemes de. Como reduzir perdas nos canteiros: manual de
gestdo do consumo de materiais na construcao civil. S&o Paulo: Pini, 2005.

VIEIRA, H. F. Logistica aplicada a construcao civil: como melhorar o fluxo de producéo
nas obras - Sdo Paulo: Editora Pini, 2006;

VISINTAINER, M. R. QARDOSO, A. L. VAGHETTI, M. A. O. HABITAC}AO
POPULAR SUSTENTAVEL: Sustentabilidade econdmica e ambiental. Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM, 2016.

WOOD J. T.; ZUFFO, K. P. Supply chain management. RAE — Revista de Administragéo de
Empresas. Sdo Paulo, v. 38, n. 3, p. 55-63, 1998.



