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RESUMO

A responsabilidade social tem por intuito modificar o ambiente interno e externo de uma organizagéo,
minimizando os impactos negativos que a mesma exerce na localidade, busca a melhoria continua do ambiente
onde esta inserida, e o beneficio da coletividade de maneira sustentavel. Este estudo tem por objetivo, verificar
quais projetos ou programas de responsabilidade social estdo sendo desenvolvidos pelas cooperativas do ramo
agropecudrio e de crédito, do estado do Paranad. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica, de carater
exploratério e abordagem qualitativa e quantitativa. Desta forma, a pesquisa foi realizada nos sites das
cooperativas, verificando-se quais projetos ou programas sdo divulgados por este meio. Apds a coleta dos dados,
verificou-se quais programas ou projetos estdo sendo desenvolvidos por cada ramo, e por fim realizou-se um
comparativo entre as cooperativas agropecuarias e de crédito, afim de saber quais projetos ou programas séo
desenvolvidos, e quais sdo comuns a estes dois ramos. Por fim constatou-se que esses dois ramos de
cooperativas, possuem uma grande variedade de projetos ou programas, e apdés a analise verificou-se que
possuem em comum projetos ou programas voltados para as &reas ambientais, na &rea da cultura e para a
juventude.
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ABSTRACT

THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF COOPERATIVES OF THE AGRICULTURAL AND CREDIT
RANGE IN THE STATE OF PARANA

Social responsibility aims to modify the internal and external environment of an organization, minimizing the
negative impacts that it exerts in the locality, seeks the continuous improvement of the environment where it is
inserted, and the benefit of the community in a sustainable way. This study aims to verify which social
responsibility projects or programs are being developed by agricultural and credit cooperatives in the state of
Parand. The methodology used was a bibliographic research, exploratory in nature and a qualitative and
quantitative approach. In this way, the research was carried out on the websites of the cooperatives, verifying
which projects or programs are publicized by this means. After the data collection, it was verified which
programs or projects are being developed by each branch, and finally a comparison was made between the
agricultural and credit cooperatives, in order to know which projects or programs are developed, and which are
common To these two branches. Finally, it was verified that these two branches of cooperatives, have a great
variety of projects or programs, and after the analysis it was verified that they have in common projects or
programs focused on the environmental areas, in the area of culture, followed the specifics for the youth.
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1. INTRODUCAO

As acdes adotadas pelas empresas tém afetado o meio onde estdo situadas, tanto a
parte ambiental como na parte cultural. Em vista disso, elas veem buscando, através da
responsabilidade social, diminuir seus impactos, através da criagdo e implementacdo de
projetos ou programas sociais. Procurando assim, transformar a sociedade e o ambiente onde
estdo inseridas, num ambiente melhor para se viver.

A implantacdo de projetos ou programas sociais, possui grande importancia, ndo
apenas para a empresa, mas também para a sociedade, pois promove uma reeducacdo da
populacdo. Pois é através da responsabilidade social, que as empresas contribuem para
melhoria continua da sociedade, e demonstram sua preocupacdo de organizacdo, em prol da
comunidade.

Desta forma, a responsabilidade social, pode ser definida como um recurso, que as
organizagBes utilizam, para administrar de maneira sustentavel os impactos sociais que
causam a sociedade. E um compromisso que as empresas possuem com a humanidade, sendo
uma forma que estas utilizam, para prestar contas dos recursos utilizados, que ndo lhes
pertencem (RUIZ ALONSO et al., 2006; MELO, 1999).

Sendo assim, a responsabilidade social, é toda e qualquer atitude que possa contribuir
com beneficios na sociedade, na comunidade e com a politica social. Seu foco € voltado para
0 desenvolvimento sustentavel da comunidade, contribuindo com o meio ambiente, educacéo,
transportes, ou seja, a sociedade em geral. Para (Karkotli, 2006), a importancia da
responsabilidade social, sdo as acdes adotadas pelas empresas para contribuir com a melhoria
da qualidade de vida, possibilitando assim, as organiza¢fes demonstrarem sua preocupacgao
através dos projetos sociais.

Neste contexto, este estudo objetiva identificar dentro do setor das cooperativas do
ramo agropecuario, e do ramo de crédito, do estado do Parana, quais projetos ou programas de
responsabilidade social estdo sendo implementados, bem como as principais areas de atuacao.

Para responder aos objetivos propostos partiu-se do seguinte questionamento: Quais
programas ou projetos de responsabilidade social, estdo sendo implementados pelas
cooperativas do ramo da agropecuario e de crédito no Estado do Parana?

Desta forma, retratar como as cooperativas do ramo agropecuario e de credito
paranaense, estdo preocupadas com a transformacéo devida da populagdo onde estdo situadas,

através do desenvolvimento de projetos ou programas voltados a sociedade.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para um maior aprofundamento do tema em estudo, utilizou-se como fundamentacao
tedrica, temas relacionados a responsabilidade social, ao cooperativismo, e mais

especificamente ao cooperativismo dos ramos agropecuario e de crédito.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social é um recurso que as organizacdes utilizam para a
minimizacdo dos danos exercidos pelas mesmas. Ashley (2002) conceitua responsabilidade
social como uma obrigacdo que as organizacGes possuem com a sociedade, as quais sdo
demonstradas através de atitudes ou acBes que busquem afetar de maneira positiva a
comunidade. Assim as empresas assumem obrigacGes de carater moral além das estabelecidas
por lei, mesmo que ndo estejam diretamente ligadas as suas atividades, mas que procuram o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Assim Wissmann (2007, apud Donaire 1990) diz que responsabilidade social é um
conceito ético que promove mudangas no estado de bem-estar, estando diretamente ligado as
dimensGes sociais, atividades de producéo e a qualidade de vida da sociedade.

Dias (2012, p.1) complementa que:

Responsabilidade social estd diretamente relacionada com as intensas mudancas e
transformacdes que estdo ocorrendo no mundo e que envolvem de todas as formas
as empresas, sejam como atores fundamentais e responsaveis diretamente pelos
acontecimentos ou como agentes afetados pelas ocorréncias no &mbito sociocultural,
econbmico ou ambiental. As empresas se inserem de forma integral na sociedade
interagindo com suas instituicdes, com os cidaddos e com seus representantes.

Toda acdo de responsabilidade social realizada pelas empresas beneficiam a sociedade,
contribuindo com as politicas sociais e diminuindo os impactos negativos ha comunidade e no
meio ambiente, sendo assim as empresas se compreendendo o seu papel para o
desenvolvimento da comunidade onde esta inserida, criando varios programas sociais.
(COSTA, 2014).

Para Chiavenato (2004) a responsabilidade social é o grau de obrigacGes que as
empresas tém em assumir uma postura que melhore a qualidade de vida da sociedade a

medida em que busca alcangar os proprios interesses.



A responsabilidade social € uma tomada de consciéncia da empresa que a leva a
assumir livremente atividades e encargos em prol da sociedade em que estd inserida
(ALONSO et al, 2006). Assim, a responsabilidade social visa contribuir de forma positiva

com a sociedade reduzindo impactos sociais e ambientais.

2.2 HISTORICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Vérios acontecimentos marcaram a historia da responsabilidade social no mundo,
diante disso o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social apresenta em seu Guia
de Elaboracdo de Relatorio e Balango Anual de Responsabilidade Social Empresarial (2001,

p. 9 e 10) o historico da Responsabilidade Social, representado no quadro 01.

Quadro 1 - Historico da Responsabilidade Social

DECADA ANO ACONTECIMENTO

Constituicdo de Weimar (Alemanha) — inauguracéo da ideia de “fun¢fo social da

1929 propriedade”

bR 1960 | EUA — movimentos voltados para a responsabilidade social

ADCE (Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresa - Brasil) Carta de Principios

1965 do Dirigente Cristdo de Empresas

1976 | Fundacéo FIDES e ADCE que estudam o tema da responsabilidade social

Franca - Lei no 77.769/77 — determina a publicacdo do balanc¢o social (bilan social)

70 19771 \oltada para relacdes de trabalho

1978 | FIDES - apresenta proposta de Balango Social

1984 | Nitrofértil — elabora o primeiro balango social do Brasil

Elaboracédo do Principles for Business — The Caux Round Table — mesa redonda

1986 - 94 criada por liderangas econdmicas da Europa, Japdo e Estados Unidos

Elaboragio da “Declaracgio Interfaith” — cddigo de ética sobre o comércio

1988 - 93 | . ; o .
internacional para cristdos, mugulmanos e judeus.

1996 | Institute of Social and Ethical AccountAbility — cria a Norma AA1000

GRI — Global Reporting Initiative - movimento internacional para a adogéo e
1997 | uniformizacdo dos relatérios socioambientais que as empresas publicam

80 -SAB8000 — criada norma de certificacdo voltada para condi¢des de trabalho
1997 - 98 Diversas leis municipais e estaduais incentivam a publicacdo do Balan¢o Social das

empresas
Langamento do selo “Empresa Cidadd” da Camara Municipal de So Paulo

1999 - o .
premiando empresas com Balangos Sociais de qualidade

1999 12 Conferéncia Internacional do Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade
Social

1999 EUA - Dow Jones Sustainability Index (DJSI) — que define a sustentabilidade de

acordo com critérios econdmicos, sociais e ambientais

2000 2000 |12 Versdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

ONU - Global Compact (Pacto Global) promogéo e implementacdo de nove

2000 conceitos nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

2000

Criado o guia de Elabora¢do de Relatério e Balango Anual de Responsabilidade

2001 Social Empresarial do Instituto Ethos

Fonte: Adaptado de Instituto ETHOS, 2001, p. 9 e 10.




Os acontecimentos historicos ocorridos, demostram a evolucdo da responsabilidade
social, a qual tem ganho cada vez mais espaco no cotidiano das organizacfes. Ficando
evidenciado neste contexto, a preocupacao das empresas em transformar a sociedade onde
estdo inseridas.

No Brasil a responsabilidade social também tem evoluindo e ganhado espago. Os
primeiros registros do termo responsabilidade social no Brasil, datam do século XIX de
acordo com citagéo:

Segundo Wissmann (2007, p.41 apud Torres 2001):

O inicio da Responsabilidade Social data por volta dos anos 60, em 1965 foi
publicada a “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas” o que foi um
grande marco histérico pois foi o principio da utilizagdo do termo Responsabilidade
Social correlacionada com as empresas, em 1980 os sindicatos tiveram
fortalecimento e surgiram as Organizacdes Nao Governamentais (ONGS).

Em 1974 foi proposta uma ligagdo da gestdo empresarial com a responsabilidade social,
criado um documento intitulado Decalogo do Empresario. Este documento é uma declaragéo
de principios “além de sua funcdo econémica e produtora de bens e servigos, tem a funcéo
civil, que se realiza através da promocdo dos que nela trabalham e na comunidade da qual
deve integrar-se” (DIAS, 2012, p. 39).



Quadro 2 - Cronologia da responsabilidade social no Brasil

DATA

1965

1974

DOCUMENTO OU EVENTO

Carta de principios dos Dirigentes
Cristdos de Empresas

Decalogo do Empresario

PRINCIPAIS DESTAQUES OU OBJETIVOS DO
DOCUMENTO

- Destaca os aberrantes desniveis econdmicos
- Chama ao empresariado a assumir suas responsabilidades
- O dirigente tem responsabilidade civica e politica.

- Funcéo da empresa
- Atuacdo da empresa perante os Stakeholders

1982

Criacdo do Prémio Eco (Empresa-
Comunidade)

- Incentivar as a¢@es sociais nas areas de cultura, educacéo,
meio ambiente, participagcdo comunitaria e saude.

1986

Publicacdo do livro Responsabilidade
social das empresas: modismo ou
sinal dos tempos?

- De - Gleuso Damasceno Duarte - com base em sua
dissertacdo de mestrado,

1987

Surgimento do grupo: Pensamento
Nacional das Bases Empresariais
(PNBE)

- Adocdo de um pacto social negociado

1991

Atuacdo Responsavel - empresas do
setor quimico (Abquim) - Associacao
Brasileira da IndUstria Quimica.

- Antecipar 0 compromisso com a comunidade, antes que
crescessem as pressdes publicas, em termos de legalizacdo
com a responsabilidade social, fato que j& estava ocorrendo
no resto do mundo.

1992

1994

Criado do (Cene) Centro de Estudos
de Etica nos Negdcios - da Fundacdo
Getulio Vargas

Criagdo do (Cives) - associagdo
Brasileira de Empresarios pela
Cidadania.

- Um centro de estudos de ética nas organizacgdes

- Com o objetivo de criar uma nova relacéo entre capital e
trabalho, estimulando a transparéncia e o intercdmbio entre
trabalhadores e empregadores

1997

Surge o (CEBDS) - Conselho
Empresarial ~ Brasileiro para o0
Desenvolvimento Sustentavel

Criacgdo do Instituto Ethos

-Seu principal foco sdo as questdes ambientais e ainda
integra 0o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

Organizacdo ndo governamental formada com a missao de
ajudar empresas a conduzir seus negdcios forma socialmente
responsavel,

1999

Surge a (AEC) - Instituto Acdo
Empresarial pela Cidadania

- Com a missdo de mobilizar e apoiar 0 empresariado para
investir em praticas socialmente responsaveis que
contribuam com a equidade social e desenvolvimento
sustentavel em Pernambuco.

- Forma um grupo de trabalhos para o desenvolvimento de

2002 | ABNT Norma Brasileira de Requisitos de Gestdo de
Responsabilidade Social
2004 | Norma ABNT NBR 16001 -Norma que prevé os requisitos minimos relativos a um

sistema de gestdo de responsabilidade social.

2011

Lancamento da “Plataforma por uma
economia verde e  responsavel
(Instituto Ethos).

- A qual apresenta uma estratégia de atuacéo para alcangar o
objetivo, ente os quais incluir a¢Ges que integram uma
agenda nacional suprapartidaria que envolva as principais
forcas da mudanca numa ampla mobilizagéo nacional.

Fonte: Adaptados de Dias, 2012.




Em geral a responsabilidade social tem ganho fortalecimento com o passar dos anos,
modificando as estruturas das organizac¢des, melhorando a forma como as empresas sao vistas
e 0 comprometimento das mesmas com a sociedade. Desta forma, as empresas através de suas
capacidades incorporadas ao planejamento e organizacdo de recursos, estdo promovendo
acbes para o desenvolvimento social, para a consolidacdo do conceito e pratica da
responsabilidade social (GOUVEIA FIHO, MEIRA, LIMEIRA e ALMEIDA, 2008).
Corroborando no mesmo pensamento, Ferreira e Basqueira (2012), abordam a
responsabilidade social como fator de competitividade nos negdcios, pois as empresas ao
assumirem o comprometimento com a responsabilidade social, se mantém no mercado,
aumentam seus lucros, além de se tornarem um agente de mudanca cultural, contribuindo

assim, para a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social ndo esta limitada somente na organizacdo e nos Seus
colaboradores, mas envolve toda sua area de influéncia, tais como os acionistas, a sociedade
onde esté inserida, e principalmente no seu mercado de atuacao.

Para Vasconcelos e Noronha Filho (2010), o fator econémico ndo é o Unico fator que
influéncia as estratégias de uma organizacdo, estdo presente os valores éticos como
influenciadores na gestdo do negocio organizacional. Para estes autores a responsabilidade
social aliada as estratégias organizacionais sdo assim definidas: "o conjunto de estratégias
adotadas para o alcance das préaticas organizacionais, determina e sustenta seu sucesso
competitivo, no &mbito de uma sociedade que clama por posicionamento ético e sustentavel
das empresas” (VASCONCELOS e NORONHA FILHO 2010, p. 51).

Desta forma, as empresas procuram implementar suas agdes entrelagadas as
perspectivas estratégicas, ou seja, procuram ligar as perspectivas estratégicas de acdes
econémicas as agdes de responsabilidade social, para se tornarem agentes sociais efetivos e
representativos no desenvolvimento sustentavel (MUNCK e SOUZA, 2009). Esta pratica,
porém, apresenta para algumas empresas certas vantagens e desvantagens.

Dentre as vantagens que as empresas tém a seu favor, estdo o fortalecimento da marca e
imagem, seu diferencial diante dos concorrentes, geracao de midia esponténea, fidelizacdo do
cliente, seguranca patrimonial e dos funcionarios, a atracdo e retencdo de talentos
profissionais, a menor ocorréncia de controles e auditorias de 6rgdos externos, a atracdo de
investidores e deducdes oficiais (MELO NETO e FROES, 1999, apud LEVEK, et al, 2002).



Colabora, neste sentido das vantagens para as empresas Tomei (1984, p. 192).

A visdo mais sensibilizada pelas empresas com as demandas das necessidades da
comunidade, consequentemente terd uma comunidade melhor, onde a gestdo dos
negécios ficard mais pratica e facilitada, além do recrutamento de mao de obra sera
facilitada, as taxas de rotatividade ou faltas se reduzirdo etc.

Quanto as desvantagens, ou aqueles que sdo contrarios a adocdo de programas ou
projetos de responsabilidade social por parte das empresas, argumentam que, a
responsabilidade maior da empresa é aumentar seus beneficios econdémicos, sem infringir a lei
e 0s costumes comerciais, e que a responsabilidade social é do Estado (DIAS, 2012).

Mas Tomei (1984), aborda que, dentre as desvantagens para as empresas que adotam a
responsabilidade social, uma delas est4 nos custos do envolvimento social, por que muitos
destes objetivos sociais ndo se pagam por si s6, 0 que leva a empresa a uma situacdo
antiecondmica, ou seja, alguém devera arcar com estas despesas.

Neste sentido das desvantagens, ainda afirma Tomei (1984, p. 192).

Outro argumento desfavordvel no que concerne a empresa exercer objetivos sociais,
é que pode-se desviar o foco das organizagdes na produtividade econdmica, gerando
conflitos entre suas liderangas e enfraquecendo as organiza¢bes no mercado
competitivo, 0 que resulta num empobrecimento tanto para o social quanto para a
prépria economia. Significa que a propria sociedade deveria arcar com a baixa

produtividade, e o papel econdmico das empresas para com a sociedade ficaria nulo
e ambiguo.

Porém, neste contexto das vantagens e desvantagem em se adotar a responsabilidade
social pelas empresas, 0 que mais tem evoluido ou sendo apresentado nos estudos a respeito,
sdo as vantagens. Conforme argumenta Kon (2013), as empresas brasileiras estdo
incorporando cada vez mais atitudes de responsabilidade social, através da pratica da
responsabilidade social, com o propdsito estratégico do marketing corporativo. Ainda para a
mesma autora, esta pratica esta aliada com o negocio da empresa, a qual investe em projetos
sociais especificos para agregar valor a sua marca.

Pode-se dizer, que nesse sentido, as empresas que adotam a responsabilidade social tém
muitas vantagens, isto porque a sociedade esta cada vez mais informada e exigindo das
mesmas praticas responsaveis. Em contrapartida as empresas estdo utilizando a seu favor esta
pratica como uma estratégica de marketing, visando valorizar sua marca, e assim ganhar mais

mercado.



2.4 COOPERATIVISMO

O sistema cooperativista estd muito evidente nos ultimos anos, principalmente no que
diz respeito a forma do homem viver e ajudar-se mutuamente. Esta forma de viver esta
associada ao conceito de cooperativismo, que € definido como uma associa¢do de pessoas
unidas, as quais tem a intencdo de ajudar-se umas as outras, visando a solucdo de problemas
econémicos por meio da solidariedade (SANTOS e CEBALLOS, 2006).

Ja para Boesche (2005), ha a necessidade de enxergar o cooperativismo tanto pela 6tica
social quanto econ6mica. A Otica social relaciona-se com as pessoas, levando em
consideracdo que o cooperado é o dono do negécio, enquanto a Gtica econdmica relaciona-se
ao entendimento da cooperativa como uma empresa, € como tal necessita obter lucro visando

sua propria manutencao.

Porém, Santos e Ceballos (2006, p. 1145), voltam a reafirmar que o cooperativismo é:

A esséncia do cooperativismo esti no espirito de cooperagdo. O homem faz uma
opcéo de vida e trabalho, em que ele escolhe viver de ajuda mutua, construindo uma
sociedade melhor baseada em valores nobres de solidariedade, de igualdade de
direitos e deveres, de responsabilidade e de compromisso. Portanto, pela sua
esséncia, 0 homem tem o compromisso de transformar as relagdes que hoje sdo
individualistas em ag8es cooperativistas.

Desta maneira, cabe ressaltar que o cooperativismo é constituido de atos cooperativos,
sendo estes praticados pelas cooperativas e seus associados, entre 0s associados e a
cooperativa, e ainda entre cooperativas, quando estas sdo associadas. E estas transa¢fes sdo
regidas por um conjunto de regras, as quais estdo atreladas aos principios cooperativistas
(SILVA, ABRANTES, OLIVEIRA, 2012).
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Quadro 3 — Principios Cooperativistas

Principio Definicéo

Toda pessoa tem liberdade para associar-se a cooperativa, sem distincdo de credo, sexo,
Adesdo Livre posicdo social, etnia ou partido politico. Mas cabe lembrar que cada cooperativa tem
suas regras avaliando a capacidade do futuro associado.

As prioridades das atividades sdo definidas pelos socios, este tem igualdade de voto e

Gestéo Democratica ; ; ) T .
elegem diretores e conselheiros através deste. As decisGes sdo tomadas em assembleias

pelos socios

gerais.
Participacéo E estes integralizam o capital social da cooperativa através de cotas. Os resultados
Econdmica dos positivos destinam-se ao fundo de reserva; fundo de assisténcia técnica, educacional e
sOcios social; e posterior a isto, as sobras liquidas que sdo distribuidas aos socios.
Autonomia e Como empresas autbnomas, as cooperativas, decidem sobre suas atividades, objetivos e
Independéncia metas. O governo ndo interfere em suas decisdes.

Educacdo, formacdo | Cooperativa visa o desenvolvimento cultural e profissional do cooperado e seus
e informagéo dependentes. As informagGes devem ser claras e circular de forma transparente.

Cooperagdo entre as | A cooperativas devem se ajudar umas as outras, visando o crescimento econdmico,
cooperativas cultural e social dos cooperados e da sociedade cooperativa.

A cooperativa deve visar o estreitamento entre os lagos entre sociedade e organizacgéo,
buscando atender aos anseios da popula¢do em geral, considerando o progresso proprio
e da comunidade.

Interesse pela
comunidade

Fonte: Adaptado de Albino Gawlak e Fabianne Allage Y Ratzke, 2001.

Estes principios convergem ao social, de modo que as cooperativas tenham sua funcdo
social voltada a comunidade, conforme afirma, Chaves, et al (2009), “atribuigdes que
remetem a um comportamento socialmente responsavel, de forma que, as decisdes tomadas
em cumprimento dos principios, possam promover o bem-estar social, tanto para 0s
cooperados e funcionarios como também, para a comunidade”.

Assim, pode-se dizer que o cooperativismo se fundamenta nos valores humanos e na
dignidade pessoal, e com suas caracteristicas proprias, busca a solucdo dos problemas na
coletividade.

E hoje, o cooperativismo esta presente em mais de 100 paises e cinco continentes,
reunindo mais de 1 bilhdo de pessoas, gerando mais de 100 milhdes de empregos. Sendo
representado no mundo, por uma associacdo independente e ndo governamental, denominada
de Alianca Cooperativa Internacional (ACl), (SITEMA OCB, 2014).

As cooperativas séo classificadas atualmente em 13 setores distintos da economia. Estes
setores foram intitulados de “ramos" (SISTEMA OCB, 2014), sendo o Agropecuério, voltado
aos produtores rurais ou agropastoris e de pesca, onde os meios de producdo pertencem aos

cooperados; 0 consumo, que esta voltado a compra em comum de artigos de consumo para 0s
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cooperados; o de crédito, destinado a promover a poupanca e financiar as necessidades ou
empreendimentos dos cooperados.

Ainda classifica-se as cooperativas educacionais, que sdo dos profissionais em
educacdo, de professores, de alunos, de pais de alunos, de pais e professores, de
empreendedores educacionais e de atividades afins; as especiais, que sdo as cooperativas
constituidas por pessoas que precisam ser tuteladas ou que se encontram em situacdo de
desvantagem, nos termos da Lei n°® 9.867/1999, ainda as habitacionais que sdo destinadas a
construcdo, a manutencdo e a administracdo de conjuntos habitacionais para seu quadro
social; as cooperativas de infraestrutura que atendem direta e prioritariamente ao seu quadro
social com servigos essenciais, como energia e telefonia; as minerais que séo as cooperativas
com a finalidade de organizar a atuacdo dos seus cooperados na pesquisa de lavra, na
extracdo, na industrializacdo, na comercializacdo e na exportacdo dos produtos minerais,
garantindo a legalidade.

Também existem as cooperativas de producdo que sdo dedicadas a producdo de um ou
mais tipos de bens e produtos, quando detenham os meios de producédo; as de saude que se
dedicam a preservacdo e a promocdo da salude humana; cooperativas de trabalho que se
dedicam a organizacdo e a administracdo dos interesses inerentes a atividade profissional dos
seus trabalhadores e associados para a prestacdo de servi¢os ndo identificados com outros
ramos ja reconhecidos, ainda as cooperativas de transporte que atuam na prestacao de servigos
de transporte de cargas e de passageiros e finalizando as do ramo de turismo e lazer que
atendem direta ou prioritariamente ao seu quadro social, com servicos turisticos, de lazer, de
entretenimento, de esportes, artisticos, de eventos e de hotelaria. (SISTEMA OCB, 2014).

Como podemos ver, sao varios segmentos que o sistema de trabalho cooperativista esta
presente, dentre as 13 mencionadas, serdo abordadas as duas principais, que estdo em grande
ascensdo no Brasil, e se ndo as mais importantes no sistema cooperativistas que sdo as do
ramo agropecuario e as cooperativas de crédito, que serdo descritas com maiores detalhes a
sequir.

O ramo agropecuario se estende em todo territério nacional, tendo 6timos resultados nas
exportacGes e grande significado no PIB (produto interno bruto) brasileiro, formando o
segmento mais forte do cooperativismo no Brasil, tendo um alto grau de importancia para
seus cooperados.

Segundo Rech (2000) S&o as mais comuns no Brasil, e tem como objetivo organizar as
atividades econdmicas e sociais dos seus sdcios, produtores rurais, integrando-as, orientando-

as e colocando a disposigdo deles uma série de servicos.
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De acordo com Moretti, et al (2012, pg. 32), as cooperativas do ramo agropecuario sao:

[....] tem apresentado s6lido crescimento nos Gltimos anos, consolidando importante
papel no desenvolvimento (econdmico e social) do Estado do Parand. As suas
atividades estdo firmadas na produgdo agricola e pecudria, alinhadas a uma
estratégia de verticalizacdo, agregando valor para a propriedade rural e construindo
uma cadeia agroindustrial de grande competitividade.

Gawlak e Ratzke (2001) complementa que € um instrumento ou meio para prestar
servicos na atividade agropecuéria, atraves de: fornecimento de insumos, assisténcia técnica,
assisténcia crédito, recebimento, classificacdo, secagem etc.

Assim, esse ramo de cooperativa agropecuaria é essencial para o desenvolvimento da
economia brasileira e de grande importancia para o mercado interno e externo.

Ja o ramo das cooperativas de crédito esta em alta, porém convive com um alto grau de
competitividade com as agéncias bancarias tradicionais, sendo atrativas e ainda os auxiliam
com grandes vantagens e beneficios aos associados.

Gawlak e Ratzke (2001, p. 36) diz:

Cooperativa de crédito consiste em realizar operagdes tipicamente bancérias, de
modo a conseguir melhor rentabilidade, nas aplicacdes e oferecer condigdes de
crédito compativeis com as necessidades proprias de cada categoria, em termos de
volume, taxas e condi¢des de pagamentos, além do tratamento diferenciado, pois os
usurios sdo também os donos do empreendimento.

Para Pinho (2004), o cooperativismo de crédito é destinado a promover a poupanca e
financiar as necessidades ou 0s empreendimentos de seus associados, por sua vez esse € um
dos ramos mais fortes dos paises desenvolvidos, como Franca Alemanha, Canada e outros.

Assim esse ramo de cooperativismo tem um papel importante e sustentavel
financeiramente, inserido em meio a comunidade de seus cooperados, trazendo de volta 0s
recursos financeiros, desenvolvimento e qualidade de vida aos associados.

Todavia, no Estado do Parand, o cooperativismo nasceu dos esforcos dos pioneiros
imigrantes europeus, 0S quais procuravam organizar suas estruturas de compra e venda em
comum, e ainda supriam suas necessidades de consumo através de sociedades cooperativistas
(PRIMATO, 2016). Trabalhando neste modelo de negdcio, participaram de "diversos ciclos
econdmicos do Estado do Parana” (PRIMATO, 2016).

A proporcdo de negocios gerados pelas cooperativas paranaenses € alta e produtiva, e de
acordo com a COAMO (2011), o Parand é um dos estados mais desenvolvidos no

cooperativismo, onde, mais de 3 milhGes de paranaenses sdo beneficiados diretamente pelo
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cooperativismo, com 1,3 milhdes de cooperados, que integram as 220 cooperativas em
diversos ramos (agropecuario, credito, saude, trabalho entre outros), e 82 mil funcionarios

integrando diretamente o sistema cooperativista no estado.

De acordo com Lima e Alves, (2011, p. 3):

O Parana é o Unico Estado brasileiro em que as cooperativas agropecuarias
tem parcela significativa de controle sobre a transformagdo agroalimentar e
capitaneiam o crescimento econdmico de municipios de pequeno e médio
porte do interior.

O papel das cooperativas no estado do Parana é muito significativo, pois € atraves delas
que se transfere tecnologia de ponta, garantindo a compra e 0 escoamento das safras, e ainda
transforma os excedentes produtivos das areas rurais gerando emprego e renda em todo o
Estado (DIAS e ALVES, 2011). Neste modelo de gestdo estratégica que as cooperativas
utilizam, elas alavancam a economia dos municipios, consequentemente fazendo do Parana

um dos Estados mais desenvolvidos do Brasil.

3. METODOLOGIA

Este trabalho constitui-se de uma pesquisa de carater bibliografico exploratorio.
Segundo Andrade (2003), a pesquisa bibliografica baseia-se na leitura prévia de obras
contendo informacBes importantes sobre o trabalho em questdo, € uma leitura critica e
reflexiva, baseada nas ideias fundamentais de cada texto.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica ou de fonte secundaria,
leva em consideracdo a bibliografia disponivel relativa ao tema estudado, sejam elas, escritas
como: revistas, livros, monografias, etc.; orais, radios, gravacdes e recurso audiovisuais. A
bibliografia aléem de resolver problemas conhecidos, busca explorar novas areas, tendo por
objetivo permitir ao pesquisador a analise e manipulacdo da informagéo.

De acordo com Andrade (2005, p. 124).

A pesquisa exploratoria visa possibilitar maiores informagdes sobre um determinado
assunto, buscando facilitar a compreensdo de um tema de trabalho. Busca orientar na
definicdo de objetivos ou na formulagdo de hipoteses. Através da pesquisa
exploratoria avalia-se a viabilidade da realizacéo do trabalho abordado.
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Para Cervo e Bervian, (1996, p. 68) “essa fase do trabalho destina-se ao levantamento
do material necessario para investigacdo. De acordo com o tipo de pesquisa, tem-se reunir
instrumentos, aparelhos, materiais diversos ou documentos. ”

Quanto a abordagem, este estudo € classificado como qualitativo e quantitativo. Para
Gerhardt e Silveira (2009, p. 31) “a pesquisa qualitativa preocupa-se com o entendimento de
grupo social, organizagéo entre outras, ndo apresentado importancia com a representatividade
numerica.

As pesquisas realizadas com a abordagem qualitativa possuem uma maior facilidade de
descricdo de hipoteses complexas ou problemas, assim pode-se analisar a interacdo de certas
variaveis, entender e classificar experimentos realizados por grupos, apresentando
contribuicdes no processo de mudanca, constituicdo de opinides de determinado grupo afim
de possibilitar um maior nivel de profundidade na interpretacdo dos comportamentos e
atitudes dos individuos (OLIVEIRA, 1999).

A pesquisa quantitativa para Oliveira (1999, p.115) conceitua-se como:

A abordagem quantitativa, conceitua-se como quantificar opinides, dados, nas
formas de coletas de informacdes, assim como também como o emprego de recursos
e técnicas estatisticas desde as mais simples como porcentagem, média, moda,
mediana e desvio padrdo, até o uso mais complexo, como o coeficiente de
correlacdo, analise de regressdo etc.

“A abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos,
tanto na coleta quanto no tratamento dos dados ” (RAUPP E BEUREN, 2003, p.92).

Desta forma, para que 0s objetivos propostos fossem atendidos, foi realizada uma
pesquisa minuciosa na pagina da OCEPAR (Organizacdo das Cooperativas do Parand). Neste
endereco encontra-se de forma detalhada as cooperativas do estado do Parana, bem como seu
ramo e endereco eletrénico. Apds definido os dois ramos especificos para este estudo, as
cooperativas do ramo agropecuario e as cooperativas do ramo de crédito, iniciou-se a pesquisa
em todos os enderecos eletrénicos destes dois ramos, 0s quais constam na pagina da
OCEPAR.

No ramo agropecudrio foram acessados 72 (setenta e dois), enderecos eletrénicos e nas
cooperativas do ramo de crédito foram acessadas 57 (cinquenta e sete) enderecos eletronicos.
Todos os enderecos eletrénicos foram acessados e consultados, verificando se estes dois
ramos cooperativos divulgam programas ou projetos sociais, que realizam junto a seus

associados e a sociedade.
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Cabe ressaltar que as cooperativas de crédito e as agropecuarias nem todas possuem
endereco eletrénico (site). No ramo das cooperativas agropecudrias, por exemplo, entre as 72
cooperativas informadas pela OCEPAR, apenas 30 cooperativas haviam disponiveis
informacdes sobre projetos ou programas de responsabilidade sociais em seu endereco
eletronico, e ja as cooperativas de crédito, entre as 57 citadas pela OCEPAR, apenas 18
possuem informacGes em seu endereco eletronico sobre desenvolvimento de projetos ou
programas sociais. Porém as informacdes de que as cooperativas ndo mencionam ou que nao
existe endereco eletrénico, também foi computado (conforme graficos 1 e 2).

ApoOs esta minuciosa pesquisa, criou-se duas tabelas, onde foi langado todo material
pesquisado. Depois foi analisado e extraidos os dados, para responder aos objetivos
propostos, que foi determinar quais 0s projetos ou programas de responsabilidade social, que
estas cooperativas desenvolvem no Estado do Parana. E quais projetos sociais elas tém em

comum. E também qual é a area mais beneficiada pelos projetos sociais no estado do Parana.

4. ANALISES E DISCUSSOES

Assim, ap0s pesquisa realizada nos enderecos eletrénicos nos ramos das cooperativas
agropecudria e das cooperativas de crédito do Estado do Parana, foi possivel verificar em

quais areas estdo sendo desenvolvidos projetos ou programas de responsabilidade social.

COOPERATIVAS AGROPECUARIAS:

Verificou-se entdo, os projetos ou programas de responsabilidade social desenvolvidos
pelas cooperativas agropecudrias classificadas por seu grau de importancia resultou-se na
seguinte forma: 13% dos projetos sdo voltados para o Meio Ambiente; 8% para os Jovens; 6%
para os projetos Culturais; 4% Esportes e para projetos de Apoio ao Agricultor; 2% para as
ONG’s; e 0s demais programas (Académicos, Mulheres, Criangas e Seguranca) representam
1%.

Cabe ressalta ainda que, 59% ndo mencionam em seu endereco eletronico, se

desenvolvem projetos ou programas de responsabilidade social. (Conforme gréafico 1).
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Graéfico 1- Areas de atuagdo no ramo Agropecuario
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Fonte: dados da pesquisa
COOPERATIVAS DE CREDITO:

No ramo das cooperativas de Crédito do Estado do Parand, foi verificado que os
projetos estdo sendo desenvolvidos nas seguintes areas pela classificacdo de maior para menor
relevancia. Sao eles: 15% Projetos para 0 Meio Ambiente; 8% Culturais e para 0s Jovens.

Ressaltando que 69% dessas cooperativas de crédito ndo mencionam em seus enderecos

eletrénicos se desenvolvem projetos de responsabilidade social. (Conforme gréfico 2).

Graéfico 2- Areas de atuacdo no ramo de Cooperativas de Crédito
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Fonte: dados da pesquisa

COMPARATIVO — COOPERATIVAS AGROPECUARIAS X COOPERATIVAS DE
CREDITO:

A partir dos resultados coletados nos graficos anteriores realizou-se um comparativo
entre 0 ramo de atividade agropecuario e crédito, para saber quais tipos de projetos ou
programas de responsabilidade social, os dois ramos realizam em determinada area social em
comum.

Os projetos que as cooperativas do ramo agropecuario e de crédito possuem em comum

sd0: 0 meio ambiente, a cultura e os voltados para a juventude. Sendo classificado com grau
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de maior para menor relevancia: 50% area ambiental; 25% destinados a projetos Culturais e
0s outros 25% para a Juventude. Sendo estes apresentados no grafico 3. (Conforme gréfico 3).

Gréfico 3- Principais projetos em comum do ramo agropecudrio e cooperativas de crédito

25%
CULTURA
50% JOVENS
MEIO AMBIENTE
25%

Fonte: dados da pesquisa

Por fim através da responsabilidade social o cooperativismo exerce um grande papel
social, uma vez que desenvolve projetos ou programas voltados a comunidade. Esses projetos
contribuem para o desenvolvimento sustentavel, e contribuem de forma ética e transparente
melhorando a qualidade de vida das pessoas onde estes projetos ou programas sao aplicados

e/ou desenvolvidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A atuacgéo do cooperativismo visa atender os interesses em comum dos seus associados,
onde todos tém os mesmos direitos e deveres, buscando um desenvolvimento social, cultural,
profissional e pessoal, e também possuem valores como a transparéncia, igualdade,
solidariedade e a responsabilidade. As cooperativas firmam um ato cooperativo com seus
cooperados, onde o cooperado entrega seu produto para ela, e a cooperativa comercializa-o e
repassa ao cooperado. Percebe-se que a pratica é a definicdo do ramo agropecuério e
consequentemente da area financeira que seriam as cooperativas de crédito.

Entre esses atos cooperativos, as cooperativas ainda proporcionam para seus cooperados
e a sociedade, varios projetos ou programas de responsabilidade social, por exemplo: meio-
ambiente, cultura, esportes, juventude, agricultura familiar, mulheres e criangas. Vale ressaltar
gue ainda existem mais 11 ramos de cooperativas onde pode-se ainda mais explorar ou

realizar projetos de responsabilidade social.
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Na pesquisa constatou-se que 0s projetos ou programas sociais, dos dois ramos de
atividade cooperativista, agropecuaria e a de crédito, direcionam projetos ou programas ao
meio-ambiente, onde buscam uma maneira sustentavel de praticar suas atividades, respeitando
0S recursos naturais, 0 manejo sustentavel, e a preservacdo da fauna e da flora, contribuindo
desta forma para as proximas geracgoes.

E por fim, sugere-se que as cooperativas facam parcerias para a realizacdo e
desenvolvimento de projetos ou programas sociais voltados a seus cooperados e a sociedade
como um todo, de modo que, ao atuarem como parceiras diversificam as areas de atuacéo,
multiplicando a abrangéncia e também fortalecendo a continuidade e o apoio ainda maior da
sociedade e dos cooperados que recebem direta ou indiretamente resultados desses programas

de responsabilidade social realizados por essas cooperativas.
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