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RESUMO

A responsabilidade social tem caminhadeapama nova perspectiva e vis@ovem se tornando parte das
estratégias organizacionais de cramaito, além de instituir juntosociedade, acdes de transformacao e solucao

de problemas. Nesta acepcdo, este estudo aborda a atuacdo estratégica de marketing, associada a
responsabilidadsocial de ura cooperativa de crédito. Gbjetivo é deanalisar perante a sociedade, quais os
beneficios percebidos tanto para a cooperativa, quanto para as instituicdes beneficiadas, além de verificar a
importancia que um programa social causa na imagem rearca da cooperativa. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, tratae uma pesquisa exploratéria com a utilizacdo de estudo de caso, de abordagem qualitativa.
Dentre os resultados, o que ficou mais evidente foi a importdncia e o proveito que a ig@opgardtou

aplicando um programa social, agregando valor para a marca. E para as instituicdes, como escolas e centros de
educacéo infantilinfluenciou na melhoria de qualidade de vida. Além disgorograma dé& oportunidade de
transformar atitudes quedo s@o condizentes com a realidade. Desta formazamticomo estratégica de
marketing um programa sociakgtremamenteelevante, pois trabalhar com a responsabilidade social € um fato
decisivo para um bom desempenho da cooperativa na comunidade.

PALAVR AS-CHAVE : Responsabilidade sociédrogramas Sociaidlarketing.

THE LIABILITY OF PRACTICE AS MARKETING SOCIAL DIFFERENTIATION
FACTOR: A CASE STUDY

ABSTRACT

Social responsibility has moved towards a new perspective and vision, and has become part of the organizational
strategies of growth, besides instituting with society, actions of transformation and solution of problems. In this
sense, this study addressbs strategic marketing performance associated with the social responsibility of a
creditsociety Aining to analyze benefits for societyhat benefits are perceived both for the cooperative and for

the institutions benefited, as well as to verify the amgnce that a social program causes in the image and the
brand of the cooperative. As for the methodological procedures, it is an exploratory research with the use of a
case study, with a qualitative approach. Among the results, what was most evidéime wagortance and the
benefit that the cooperative gained by applying a social program, adding value to the brand. And for institutions,
such as schools and child education centers influgribedimprovement of quality of life. In addition, the
program gves the opportunity to transform attitudes that are not consistent with reality. In this way, to use as a
marketing strategy a social program is relevant, since working with social responsibility is a decisive factor for a
good performance of the coopévatin the community
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1INTRODUCAO

Devido ao aumento populacioralda acirrada concorrénciapdanca vem ocorrendo
no ambiente de negdéciogxigindo, dos administradoresmelhorias nas estratégias
empresariais. S8o as estratégias bem pensadas, elaboradas e implementadas com eficiéncia
que estdo fazendo com que as empresas resistam as tuasusnbientaisPor outro lado,
as empresas que resistem as mudancas impogdtaambiente, hoje enfrentam dificuldades
para se desenvoh@ne sobreviverem.

A formulagdo de novas estratégias visa limitar a concorréncia e impulsionar a empresa
para a conquista de novos mercados, 0 que somente ocorrera se as sedtvetéygificietes
a atenderem as demandas % recessidades dos consumidores. ISsSo ocorre porque 0S
consumidores estdo cada vez mais conscientes dos seus direitos e deveres, o que lhes é€
facilitado peloacessanuito mais rapido agformacoées.

Nesse sentido, a busca diiferenciais competitivos para manta frente a
concorréncia, € uaconstantePresente neste contexto, eatéesponsabilidade social, a qual
€ empregada como uma acao que funciona como estratégia de marketiiad) se constitui
em uma ferramenta quejuda construir o relacionamento, entender as forcas e o
comportamento que o mercado apresenta. Deste, a responsabilidade socjéhssou a ser
utilizada como estratégia, onde as empresas demonstram seu compromisso com a sociedade
por meio de atos e atitudes que as afetam positivamente.

Ao desenvolverem projetos de respdmigdade social, atendendo ascessidades das
pessoas ou gpos proximos a organizacdo, as empresas estdo tentando garantir seu espaco no
mercado, contribuindoassim para um mundo melhor, erincipalmente para serem
classificaés pelos consumidores como empseitices e responsave A responsabilidade
socialdemonstra o compromisso que a organizacao tem com a sociedade, por meio de atos e
atitudes que a afetam positivamente, agipdmativanentee coerentemente, representando
desta formao seu papel na sociedade.

Um modelo de programa de respainisidade scial € o desenvolvido pela Cooperativa
Sicredi Grandes Lagos Parana e Litoral Paudis, Cuja ess°‘°apatiadacons
metodologia de ensiraprendizagem, desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores
como o empreendedorismo e a solidaaiede 0 S i c yaFavés do( ghad d ddgperativa
busca obter uma vantagem competitiva por meio de um diferencial estratégico.

Neste contexto, e para viabilizar este estudo, tendo de um lado a responsabilidade social

desenolvida pelas organizagbes por outro lado, estes projetos sendo utilizados como



estratégias de marketing, fee 0 seguinte questionamento: qual é a importancia da pratica da
responsabilidade social coreetratégia de marketing?

Assim, pretendese com este trabalho, analisar a respdilglade social como
estratégia de marketing da cooperativa de crédito, descrevepdog@mma "Unido faz a
Vi dao, a lerfiicar ogdl deneficios alcancados pela cooperativa, através do
desenvitvimento do programa, bem come \antagens deste programatjol & instituicoes

envolvidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, objetiva fundamentar e dar consisténcia ao tema em estudo, o qual
€ desenvolvido a partir de literaturas ja publicagassibilitandg assim, ao pesquisador um
aprofundamento maior sobre o tema em quesidandonortear com maior consisténci@

trabalho a ser desenvolvido.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social surgiu na década de#hdoas organiza¢cdes comecam
compreender melhor seu impacto social, na qual a responsabilidade vai além da obrigacédo de
agregar importancia para lucros e iesses privados dos individudazendoese necessario
atribuir importancia as necessidades coletivas dos recursos economdoentais e
humanos da socieda@@®EISet al.2008)

Ainda, segundo o mesmo autor, nos anos 70, a Responsabilidade Social das empresas
passou a se preocupar com 0s problemas sociais publico, tais como a pobreza, desemprego,
desenvolvimento tecnoldgic@rescimento econdmico, distribuicdo de renda, desigualdade
social, poluicdo, entre outros. O resultado dessas mudancas gerou o comprometimento das
organizagcdes com 0s interesses ambientais, preocupagcdo com a seguranca, meios de trabalhc
bemestar coletivee determinagbes governamentais.

De acordo com Carrol, (1998pudBertoncello e Juanior, 2007, p.71).

Os negdcios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades amplas para a
sociedade como nunca antes e para servir a ampla variacdo de valoresshumano
(qualidade de vida além de quantidade de produtos e servi¢os). Os negoécios existem
para servir a sociedade; seu futuro dependera da qualidade da gestdo em responder
as mudancas de expectativas do publico.

Com a relacao entre ética, empresa, sociedadafttos, tornase definitiva a demanda



por instrumentos para a solugdo dos problemas éticos e sociais en§emeatdi modo que
as acoes de responsabilidade social transforsgeem uma vantagem competitiva e um fator
de mudancas de comportamento ab@{REITLON, 2004).

A responsabilidade social, ggurgiu devido a danos na qualidade de vida do homem e
do meio ambiente, decorrente do crescimento de industria, mudancas sociais e das
expectativas da sociedadendaé considerada um tema ainda recameséculo XXI As
organizacdes comecam a entender, discutir e defender a ideia da importancia de participar e
assumir algumas responsabilidades, solucionandblgmas causados pelas mesmas e
reconhecer seu posicionamento frenteoketividade, ocorrendosaim anecessidade de um
contrato de relacdo, entre empresas, meio ambiente e sociedade (BERTONCELLO e
JUNIOR, 2007).

Segundo os autores,

Nesse contrato a sociedade legitima a existéncia da empresa, reconhecendo suas
atividades e obrigagbes, bem como esadendo limites legais para sua atuacéo. A
sociedade tem o direito de mudar suas expectativas dos neg6cios como instrumento
da prépria sociedade (p.71).

Para Levelet al (2002), a Responsabilidade Social pode ser entendida como uma ideia
de responsabidiade ou dever legal, sendo uma atitude responsavel no bom sensm ético,
seja,em outras palavras, algumas organizacdes adotaram essas agcbes de Responsabilidade
Social, como sendo unepasse de contribuicdo caridoSaitras,porém, simplesmente veem
apenasgcomo uma tarefa conveniente.

Ja segundo Moreira (2002), a Responsabiéd&dcial e a éticaossuem uma relacéo
com todos os publicos, com 0s quais as organizacfes interagem, otoBEEs clientes,
funcionarios, fornecedores, governo, soad® meio ambientstakeholders Outro conceito
referente ao tema é proposto por Astdewl.(2 0 0 2 , p . 6) , gue descre
social como toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida

da sociedadeo.

Uma enpresa inteligente cria um alto nivel de satisfacdo de funcionarios, que leva a
um esforco maior, que leva a produtos e atendimento de melhor qualidade, que
criam maior satisfac@o de clientes, que leva a negécios mais regulares, que levam a
maiores taxas derescimento e lucro, que levam a um alto nivel de satisfacdo de
acionistas, que leva a mais investimentos e assim por diante. Esse é o circulo
virtuoso que significa lucros e crescimento. (KOTLER, 2000, p.63)

Na percepcédo organizacional, a Resgabilidale Social Corporativaexpressa por
meios de praticas e atitudes positivas, uma imagem proativa da empresa para com a sociedade

(ASHLEY et al, 2002).Relaciora-se com 0 objetivo das empresam buscar a qualidade,



dentro e fora da organizacao, a fim detradizar as possiveis desvantagens que possam ter
perante seus concorrentes.

Uma acao social bem conduzida é crucial para preservacdo da empresa e assegura a
esta, uma posicado reconhecida frente a sociedade atnd. Com status privilegiadas
empresasornamse mais notaveis e vendem ma&@smo consequéncia disssua marca fica
mais evidente, ganha mais aceitacdo e potencial. Seus clientes-serperilegiados em
usufruir dos servicos de uma empresa com excelente imagem ética, alavancando
oportunidales de negociosAs empresas témmaior facilidade de receber apoio de outras
entidades civis e governamentais, seus funcionficas motivados para o traballepainda,
0s concorrentes reconhecem a plenitude moral da empiEg&KLet al. 2002).

2.1.1 Responsabilidade Social nas organizacdes

A pratica de medidas pertineat@ responsabilidade social € uma maneieaad
empresas se beneficiarem, consolidarem seus valores e fortalecerem sua imagem e marca
diante da opinido public&Em virtude disspsdo muitas as vantagens adquiridas, tais como: a
fidelizacdo e motivacdo dos clientes e do publico interno; o desenvolvimento sustentavel a
médio e longo prazo; a atuacao positiva no rendimento produtivo dos funcionérios; melhoria
do clima organizacionavantagem competitiva; a atracdo de investidores e novos clientes,
dentre outros fatores (LEVE#&t al.2002).

Ainda, segundo os autores, as empregasdeixam de cumprir com as suas obrigacées
sociais em relacdo aos saitakeholdergclientes, comunidi#e, fornecedores, funcionarios),
perden o seu capital de valor social, a sua credibilidade, radetsua imagem e prejudicdo
a sua reputacdo. Ja as consequéncias da parte interna da organizacdo podem ocorrer em form.
de conflitos, clima organizacional getivo, greves, queda na produtividade, paralisacdes,
reclamacdes dos fornecedores, clientes e funcionarios, gastos extras e até mesmo risco de
faléncia ou danos irreversiveis.

A qualidade de vida é destaque no ambiente de trabséhdode suma importéamna
para o colaborador desenvolver suas atividades. Segundo Walton §pds)LIVEIRA,
2008, p. 24):

A qualidade de vida no trabalho é resultante direta da combinag¢do de diversas
dimensfes béasicas do desempenho das atividades, e de outras dimensdes nédo
dependentes diretamente das tarefas, capazes de produzir motivagéo e satisfacdo em
diferentes niveis, além de resultar em diversos tipos de atividades e condutas dos
individuos pertencentes a uma organizagao.



Em relacdo ao ambiente de trabalho, a insfituideve proporcionar boas condi¢gbes
com caracteristicas e coeréncias éticas, contribuindo no desenvolvimento continuo das
pessoas. Ao mesmo tempavestese na modernidade mercadologica para garantir
competitividade e vantagens estratégicas,sed@squeandode manter a atencdo na qualidade

de vida dos seus colaboradores e do ambiente da organizagéo.

2.2 ETICA

De acordo com Alonso, Lopes e Castrucci (2006,5.3) ®t i ca ® a ci °n
humana, segundo o bem e o mal, com vistas a felicidade. E a ciéncia que estuda a vida do ser

humano, sob o ponto de vista da qualidade d

O ser humano age continuamente; entretanto, importa especialmeyitentesor,

onde se define a moral, sendo a conduta exterior apenas a realizacdo do que foi
interiormente decidido, de onde traz j4& a sua qualificacdo moral. Fundamentais
também sé&o os valores, entendidos como comportamentos habituais que dimanam
desse nacleo de moralidade interior. (ALONSO, LOPES E CASTRUCCI, 20086,

p.6).

Expressar a palaviéticaé pensar em valores e miprau seja, no comportamento. A
medida que o homem vai evoluindo, ele se organiza socialnoenseja,0 comportamenté
basedo nosvalores e na moralD que € um valor? Segundo Passos (2004), os valores sao
exclusivos do ser humano, pelo fato de se pressupor que esse seja responsavel pelo que faz
ou seja, caracteristicas que determinam a forma como uma pessoa Ou organizagcao se
compatam e interagem. Seguindo 0s conceitos, a ética e moral possuem origens distintas e
significados semelhantes, Passos (2004), relata: Moral vem dontaties que quer dizer
costume, conduta, modo de agir, enquanto ética vegnedmethos que quer dizecostumee
modo de agir. Passos (2004) dest@mrabém que a ética € o referah e a juncdo de cada
cultura. Porém a pessoa ndo nasce ética, aelaadquire com o passar do tempo, na
convivéncia.

Como as diferentes culturas produzem diferentes tiposade éxiste uma relacao entre
responsabilidade social e étichoda e qualquer cultura tem vinculo do individuo aos
interesses de seu grupo socs@ndo quepara Mattos (2005), a responsabilidabcial € um
requisito basicofrente a atitude e ao comport@ento ético, através de praticas que
demonstrem que a empresa preserva a solidariedade no compromisso sociala Afsan,
com a responsabilidade sociakpressaa relacdo da conduta dos negoécios, combinando as

guestdes morais.



Conforme Csenza e Chamitz (2007), a ética empresarial compreende o0s
fundamentos e valores que orientam o corgmento no mundo dos negécidsatase mais
especificamente, nos dias atuais, das relacbes de boa conduta das empresas com os demai
segmentos, 0s quais estdo no sampo de atuacado, sendstes, os colaboradores, clientes,
publico alvo, concorrentes, clientes, sociedade, entre outros.

Sendo assim, a ética empresarial € norteada pela responsabilidade individual dos
membros e os valores socializendorespeitoao anbiente onde a empresa egtéerida.

Alonso, Lopes e Castrucci (2006, p.143) relatale,ia at i vi dade empr esar
pela atividade tanto de operarios quanto de administradores. A ética embebe todos os atos
humanos, portanto esta presente endta at i vi dade uia insGtoigda € s a O .
necessaa a implantacdo de politicas éticas cada vez mais avaliadas em funcdo de seu papel
social, que incluem e interagem com todos os envolvidos. Sua vantagem desperta 0 senso
ético dos colaboradore®s quais avaliam seus critérios de acdo, tendo como vista a

responsabilidade social.

2.4 MARKETING

Nas ultimas seis décadasmarketing foi um dos temas mais debaido mundo dos
negocios. Em sinteseo marketing é resumidamente definido em trés principios:
administracdo de produto, clientes e marca. Na btanketing 3.0, os autores Kotleet al
(2010. p.33) relatam que o Aconceito de mar
décadasde W0 e 1960 para o foco na gest«o do c
1990 e 2000, houve a evolucéo aspecto de gestdo da mgKQTLE el al, 2010)

Ainda de acordo comsses autores:

Inicialmente, o marketing era visto apenas como uma entre Vargdes
importantes de apoio a producéo, ao lado dos recursos humanos e das finangas. A
funcdo principal do marketing era gerar demanda de produtos. Os 4Ps de McCarthy
explicavam, de maneira concisa, as praticas genéricas da gestao do produto vigentes
naépoca: desenvolver um Produfrdduc), determinar o PrecdP(ice), realizar a

Promocao Promotior) e definir o PontoRlace de distribuicdo. [...] o marketing
evoluiu de um nivel puramente tatico para um nivel mais estratégico. (KETALE
2010. p 30)

Os conceitos de marketing passaram por modificagdes significativas para adaptarem
as modificacdes do ambiente mercadologico. Para Kotler (2000), o marketing atual € definido
como um conjunto de segmentos, técnicas, praticas e processos que contdbui par

desenvolver o potencial de um produto ou sendga) o objetivo de obter retormpmr meio



do aumento da moralidade, fidelidade da empresa, potencializagdo da marca, captacdo de
novos clientes, investidores, fornecedores, entre outros.

O marketing estd@elacionado com eventos, campanhas, experiéncias, bens e servicos,
pessoas, lugares, informacdes, identidade corporativa, organizacfes, ou seja, significa uma
tecnologia de administragdo de ideias. O conceito de Marketing afirma que a organizagao
deve defnir as necessidades, desejos e interesses do mercat@goferecer aos clientes
um valor superior, mantendo ou melhorando o berar et consumidor e da sociedade
(KOTLER, 2000)

O novo significado de marketingtual definido na obraMarketing3.0 por Kotleret al
(2010. p.49)

Ser4d uma consonancia de trés conceitos: identidade, integridade e imagem.
Marketing significa definir com clareza sua identidade e fortdbecéom
integridade auténtica para construir uma imagem forte. [...] incorporadssaana

visdo e aos valores da empresa. [...] O marketing ndo deve mais ser considerado
apenas sindnimo de vendas e/ou de uma ferramenta para gerar demanda. Deve,
agora, ser considerada a principal esperanca de uma empresa para recuperar a
confiangca do cosumidor.

Kotler (2000), portantogomplementa que o marketing € a arte e a ciéncia de interligar
seu mercadalvo, com os beneficios do seu servico ou produto as necessidades e interesses
naturais das pessoas, por meio da captacdo, manutencdo, comunicacao e fidelidade. Ainda
segundo o m&so autor, marketing € um processo social no qual as pessoas e grupos de
pessoas buscam a satisfacdo das necessidades e desejos, através dos processos de troca, |

meio da aquisicéo, oferta e livre negociacéo de produtos e servigos de valor com outros.

2.4.1 Marketing social

Para Morcerf e Seabra (2006), marketing social € uma nova forma de tecnologia que
desenvolve e adota projetos para administrar mudancas sociais, usando ideias e principios
para a promog¢do de uma ac¢do ou um comportamento social e éticde, acima de tudo,
€ uma estratégia daelhorias das condi¢bes de videm comoum meio para resolver os
problemas da sociedade em que estéarida.

De acordo com as autoras Morcerf e Seabra (2006), o marketing social utiliza as
ferramentas opativas e democraticas da propria capacidade do marketing para atribuir o
proposto valor do programa social, descobrindo por meios de reflex&o, participagéo e dialogo
interativo, as necessidades e expectativas do consumidor. As consequéncias peldtoseus efe

sao avaliadas por sua eficiéncia, eficacia e efetividade.



O Marketing social inicise como ideias e exercicios de responsabilidade social,
levando beneficios para as empresas que o pratelaencandaassimum diferencialem
meédio e longo prazo pakafortalecimento da sua marca, ganhando credibilidade, respeito,
visibilidade e, principalmente, vantagem competitiva. Motivar essas tarefas sociais, as quais
sdo responsaveis em melhorar a qualidade de vida das pessoas em geral, € o objetivo e 0
desafiodo marketing social (MORCERF e SEABRA, 2006).

Kotler relata (2000, p.47)

A implantacdo de marketing social exige que as empresas incluam consideracdes
sociais e éticas em suas praticas de marketing. Elas devem equilibrar e fazer
malabarismos com trésonsideragfes frequentemente conflitantes: lucros para a
empresa, satisfacédo dos desejos dos consumidores e interesse publico.

Segundo Levelet al. (2002), o marketing social € a permutacdo de principios, nao
necessariamente fisicos ou econémicos, mésramento social, moral ou politicos, tendo a
intencdo de negociar ideias e propdsitos que fornecam -@$&@ma comunidade por meio da
adaptacdo da éarea comercial para a area social. Assim, o marketing social pode ser
compreendido como uma estratégia mMedanca, no comportamento e nas atitudes da
organizacao, no intuito de alcancar a meta final de producéo e a transformacéo dos impactos
sociais.

De acordo com Thompson e Pringle, (208fydLeveket al, 2002, p.22).

Um programa de marketing para causasias pode ser desenvolvido por meio de
uma alianga estratégica entre uma empresa e uma organizagdo voluntaria ou
beneficente, comprometida com a area de interesse social definida diretamente em
beneficio da causa em si.

Ainda segundo os autoredgveselevar em conta os principios do marketing: produto,
preco, praca e comunicacda) eeja, o que sera oferecidoorde sera oferecido, o custo
dessas acfes e como sera divulgada e promovida esta acao, isto €, mesmo na area social, um
organizagdo deve comeage terminar toda sua atividade com a mesma tética, alcangando a

satisfacdo e a necessidade dos clientes.
2.4.2 Marketing na Cooperativa
A relacéo do marketing com o cooperativismo nao se resume em vendas, propagandas e

promocgdesEssa juncdo mostra ssigualidades, preocupacao com o relacionamento interno e

potenciais competitivos de processo social e gerencial. O marketing nas cooperativas é um
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instrumento de divulgacdo de negdcios e das melhorias dos servigos, associados com seus
funcionarios em sintda com seus cooperados (REISal, 2008).

A cooperativa, para formular um plano de marketing, requer um estudo do mercado que
atua e detecta fatores favoraveis e desfavoraveis por meio de analises das s@as situac
internas. Diante disso vemi@troduc@® de um plano, junto com a manutencdo do mesmo,
levando sempre em consideragéo a formacgao do crescimento da cooperativa e as expectativas
dos cooperados. (ARAUJ@ al 2006).

Segundo Reiet al (2008), muitas cooperativas jA possuem 0 seu proprio detor
marketing, principalmente o especializado na comunica¢do com seus clientes. Essa estratégia
de marketing se tornou um investimento essencial para identificar quais sdo 0s principais
pontos que precisaser trabalhado com a sociedade, bem como congtnarimagem sélida,
positiva e duradoura. Para um melhor entendimento, o marketing estabelece com os
cooperados um vinculo estavel de confianca, por meios de produtos e servi¢os satisfatorios,
com a intencao de conquistar eficiénmiaiordo que osseusconcorrentes (REI®t al, 2008).

O crescimento e desenvolvimento das organizacdes estéao relacionados ao trabalho de alcancar

e manter uma vantagem competitiva na sociedaugue atuam (SIMAO, 2009).

2.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL E MARKETING

Segundo Dicksomt al (2001), a responsabilidade social e o0 marketing se dividem em
trés etapas, assod@s ao crescimento da empresa@Risciéncia da sociedade. A primeira
etapa € caracterizada pela responsabilidade de agir e fazer com que o0s profissionais de
marketirg cumpram os seus trabalhos, tendo a agilidade de respd@dnaneira rapidasa

exigéncias dos consumidores, conseguindo um retorno para a instituicao.

A primeira responsabilidade do marketing para com a sociedade ¢é fazer com que a
vida, a liberdade e &licidade geral avancem através da criacdo de mercados,
inovacdes de produtos e inovacdes de comércio que aumentem a eficiéncia e
eficAcia do processo econdmico. Em resumo, a primeira responsabilidade do
marketing € continuar aprendendo a fazer o seualtrabmais eficiente e
eficazmente (DICKSONt al apud KONTZ, 2008, p. 01).

A segunda etapa consiste da ligacdo da responsabilidade social e da ética, ou seja,
conhecer e saber respeitar os limites do consumidor, tendo um comportamento e
comprometimentdrente ao que esta oferecendo, buscando fazer com que o consumidor tenha
consciéncia frente astemtégias que a instituicdo egtéaticando. Por fimainda segundo

Dicksonet al (2001apud KONTZ, 2008, p. 01), a terceira etapa tem por objetivo incentivar
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as atitudes dos individuos consumidores a agirem de forma consciente, ou seja, fazer com que
0 ato do seu consumo seja também um ato de cidadania, ao escolher como querem viver,
optando poprodutos e servigos que satisfacamsaias necessidades, sem estar prejudicando

0 bemestar da sociedade.

Wissmann (2007), diz que as caracteristicas primordiais da Responsabilidade Social sao
resultados de acdes responsaveis em melhorar as condicbes @e viide f or ma (¢
melhora seja observada pelo poder publico, fornecedores, funcionarios e a comunidade como
um todoo (W SSMANN, 2007, p.55).

Assim, conforme os autores, em todas as etapas ha um envotvindent
responsabilidade social e doarketing, ben como a importancia da ética, que procura
associar as emgsas ao seu desenvolvimentom o aumento de consumo consciente da

sociedade.

2.6 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O COOPERATIVISMO

O conceito de cooperativa € definido como uma associacdpesEna que tén
interesses comuns, organizadie forma democrética, ou seja, a participacao livre de todos,
respeitando os direitos e deveres de cada um dos cooperados, aos quais prestam servicos. A
cooperativa de crédito tem por objetivo facilitar as atividades seus cooperados,

proporcionando melhores condi¢cdes. Segundo Pinho (2004 p.123):

A cooperativa pode ser entendida como fu
€ o atendimento das necessidades econémicas de seus usuarios que criam com seu
proprio eforgo e risco. Distingus e da fAempresa capitalis
satisfacado das necessidades dos usuarios ndo representa seu fim imediato, mas sim a
multiplicac&o ou rendimento do seu capital investido.

A organizacdo das pessoas has cooperativas teporté@ncia na organizagao
socioecondmica, pois diferemientedas empresas privadas, o cooperativismo ndo tem a
imposicdo da maximizacdo dos lucros, mas o interesse das decisGes econdmicas e 0s valores
dos associados, pensando no desenvolvimento da saeiddesta forma, Karkotli (2007, p.

44), complementa, "que o social ndo pode ser visto como um mero gasto, mas como um
importante investimento. Iss@rincipalmente quando ediver vinculado a promoc¢ao do
desenvol vimento humano e social 0.

A responsabilidde social nas cooperativas consiste na iniciativa em contribuir para a

formacdo de umaociedade e um ambientaelhor por meio de preocupacédo social e

ambiental nas praticas produtivas em seu local de trabalho, vpideatabemestar, tanto do
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publico it er no guant o do externo. Kar kot i (2
empresarial se refere a liderangapoioaos objetivos de interesse social da comunidade que
habita o seu interioro.

A responsabilidade social consiste em uma forma de obrigacda queresa firma
junto com a sociedade, com a intencdo de minimizar os efeitos negativos e maximizar os
positivos, gerados por el a. Segundo Passos
social significa uma transformacéo radical na concepcdo daesm@gm seu papel na
sociedadeo.

A organizacdo cooperativa transforsa em socialmente responséavel, quando
concretiza essa consciéncia de contribuicdo permeada pelas boas praticas, que vai além da su:
obrigacdo de cumprir as leis, ndo s6 com selsboradores e clientes, mas também com 0s
seres humanos, incorporado em uma sociedade mais justa, honesta e solidaria, -@ahando
ao novo fApensar e atuaro. ( KARKOTLI , 2007)
segundo Bester (2010, p. 28  8daruum modelo de equilibrio duravel entrepuogos
ecoromicos, sociais e ambientaisrefletir sobre as melhores estratégias de utilizacdo dos
recursos naturais de forma conscienteo.

Dessa maneira, numa Vi S«0 (er daodaeqialgees po n:
acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, possibilitando
que as organizacdes demonstrem toda sua preocupacao por migoifaats/os projetos
s o c i(KARIKKQYLI, 2007, p.44).

2.6.1Educacao Goperativa

A educacao € um processo continuo de desenveihton de formacéo e aprendizado.
Em seu sentindo amplaignifica os habitos, costumes e valores passados de geracdo para
geracdo. Para Schneider (2003, p.14) é de suma importancia integraagiediarporativa,
pois:

Educar para a cooperacao é uma tarefa dificil, pois as pessoas nascem e vivem num
contexto de concorréncia, de individualismo, do crescimento deixando os outros
para trds. Nao se consegue mudar uma situagcdo de concorréncia paragaa

de ajuda mutua de uma hora para outra. Desenesgl@ien processo, cujo resultado
geralmente s6 se obtém em longo prazo.

A educacdo cooperativa envolve o conhecimento e agbes que vao proporcionar um
crescimento mental das pessoas, sabendo teabak forma coletiva, incentivando a

socializaéo, criatividade, solidariedadgreocupacdo com 0 meio que vive e espirito critico,
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sendo que estas ggagprecisam ser estimuladas e desenvolvidas no processo da educacao
corporativa. Para autora(Eboli 2004 apudCarneiro, 2010, p. 09):

Muitas empresas, por meio de seus sistemas de educacdo corporativa, estdo
desempenhando um papel fundamental, favorecendo o processo de um novo perfil
de pessoa, capaz de refletir criticamente sobre a realidade, ctmstmbdificéla.

E, 0 que é mais importante: ao adquirir essa nova mentalidade e atitude, a mudanca
de perfil ndo se restringe apenas ao mundo corporativo, uma vez que o leva a
assumir posturas criticas e saudaveis na construcdo do mundo a seu redor,
resporsabilizandese por ele.

Com esse proposito, a Cooperativa de Crédito e Investimento de Livre Admissdo
Sicredi Grandes Lagos Paran8 e Litor ague Paul
se constitui comaim programa de responsabilidade social meslgido nas escolas com o
foco do cooperativismo que prioriza a valorizagdo dasqasde responsabilidade social com

transparéncia nos negaocios realizados.

2.7 COOPERATIVA DE CREDITO E INVESTIMENTO DE LIVRE ADMISSAO SICREDI
GRANDES LAGOS PARANA ELITORAL PAULISTA i SICREDI GRANDES LAGOS
PR/SP

Na década de 80, o Sicredi contava com mais de 60 cooperativas de crésfitbowin
periodo de desenvolvimento e desafios. Era preciso garantir a sua sobrevivéncia ampliando o
conhecimento sobre o coopevédmo e a natureza das sociedades cooperativas. Assim,
decidiu criar materiais de divulgacdo sobre a cooperacado e cooperativismo, tendo como foco
desenvolver programas nas escolas, com o objetivo de sensibilizar as criancas e jovens sobre
0 temaapresentado o cooperativismo como forma de desenvolvimento (SICREDI, 2016).

Em 1992, em visitasacooperativas da Argentina e Uruguai, os dirigentes entraram em
contato com uma Cooperativa Escola, Cooperativa Habitacional, onde foram recebidos e
guiados pelopresdente,um garoto de 11 angsimpatico e entusiasmado, demonstrando
muito conhecimento pelo que fazia. Apds esse epis@digiu abusca pela construcdo de
uma nova cultura para o empreendedorismo e cooperagao. Assim, em 1993 o Sicredi, junto
com o Centrale Pesquisa e Cooperativismo da Universidade do Vale do Rio dog S&os
Leopoldo/RS, com apoio do Padre Roque Lauchner, tiveram a ideia de desenvolver um
programa de educacéo cooperavaolvendo a contratacdo de diversos especialistas no qual
plangavam diversas metodologias de ensino referente ao empreendedorismo e ao coletivismo
(SICREDI, 20186).
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Surgig entag aideia doProgramai Un i « o f ,a&riadoam 27 dedamairde 1994.

Novos educadores e instituicbes de ensino uRrganao programa e colaboraram para a
adesdo de novos municipios e estados (SICREDI, 2016). Os principios que norteiam o
programa tém como finalidade projetar uma visdo e a compreensdo sobre o modo com que a
instituicdo quer validar o projeto, onde devancorporar 0s mesmos na sua rotina frequente,
moldando uma nova postura de educadores.

No ambiente educacional, é necessario incorporar no cotidiano das ¢hmatesas de
convivéncia, motivando o didlogpo comportamento coletivo. Nesgasga cooperacao é
importante, pois ndo se trata de colocar o individuo em um grupo, mas de tomar consciéncia
de que a atuacdo em grupo trara resultados positivos (SICREDI, 2016).

A cidadania é o ponto basico para se troirsuma sociedade democratica e deve ser
entendida como o exercicio da igualdade, responsabilidade e dos direitos. E a soma dos
valores étos, da diversidadeparticipacdo e solidariedagdeecesséarios para a evolucdo
cidadao preparandap para constrir e empreender coletivamente (SICREDI, 2016).

Entendese que a educacdo cooperativa € tracada como um aspecto de melhor
convivéncia e respeito pelas diferenc&ndo assim, percels® que por meio desta
pedagogia desenvolvida pelo programa, os alsantersse mais valorizados para mostrarem
suas capacidades dentro de cada trabalho, que motivam rogs@beada um possui. O
reconhecimento ofertado a partir da forma adotada por cada escola por meio do programa teve
um crescente desempenho escolar dasgas,as quaigpassaram a ser mais participativas
nas atividades, senting® mais importantes por suas potencialidagesim, sentiranse
valorizadas. O programa, junto com seus principios, tem como foco disseminar a cooperagao
e a parceria como formde desenvolvimento pessoal e social através de atividades,

exercitando o trabalho em grupo, envolvendo educadores, educandos e comunidade.

3METODOLOGIA

AToda e qual quer pesquisa tem como ponto
dos elementos@u comp»em a problem8tica a ser escl
p.100) . Para Oliveira (2002, p.118) fAa pes:
os fenbmenos que ocorrem nas suas mais diferentes manifestagbes e a maneira como Se
processanos seus spectos estruturas e funcionais

O tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa bibliogréfica e exploratéria, com o intuito de

ter um maior conhecimento sobre a responsabilidade social e perceber os beneficios que se
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ganha quando aplicado nas insficbes. Segundo Oliveira (2002), o levantamento
bibliografico é realizado em bibliotecas, faculdades, bibliotecas virtuais, onde a finalidade é
utilizar, de diferentes formasas contribuicbes cientificagque ja foram realizadas sobre
determinado assunto.

A pesquisa exploratéria tem por finalidade famiiarse com o problema abordado.
SegundoOliveira (201}, enquadranse na categoria dos estudos exploratérios todos aqueles
gue buscam perceber ideias, na tentativa de ter maior conhecimento com o tema pesquisado.
Oliveira (2011) descreve que os métodos utilizados pela pesquisa exploratdria, compreendem
levartamentos de experiéncias, estudos de casos selecionados e obsé&watiqara
Oliveira (201}, os estudos exploratdrios, geralmente, sdo Uteis para identificar e estudar
situacOes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.

O trabalho asociase ®m um estudo de casie abordagem qualitativa, onde descreve a
responsabilidade social como uma estrutura de marketing, apresentando todo o programa
i mpl antado pela Cooper at i vsaaifplaotacgodsugs fageden i « ¢
as contribuicés para a sociedade. Oliveira (2002, p.116), justifica a abordagem qualitativa
como o Apoder de entender a rela-«o0o de cal\
chegar a sua verdade e raz«oo0. Corroborand
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o0 contexto ndo estédo
cl aramente definidoso.

A pesquisa de campo foi utilizada para analisar e permitir ausdiac referente ao
estudo desenvolvido, considerando que foram utilizados dois modelos de questionarios
especificos, contendo seis perguntas abertas propostas para colaboradores da cooperative
Sicredi e sete perguntas abertas para professores e dire®nggrtciparam do programa em
Espigdo Alto do Iguacu, cidade onde a Cooperativa Sicredi implementou seu programa de
responsabilidade social. Segundo Cer-sema e B
um meio de obter respostas as questbes pofuma mul a que o pr - pri o i
contendo perguntas ordenadas abertas ou fechadas, respondidas sem a presenca dc
responsavel pelo questionario.

Foram coletadas informacgOes de 8 (oito) pessoas, dentre elas, 6 (seis) professores, e 2
(dois) diretmes localizados em quatro escolas e em um Centro de Educacdo Infantil do
municipio de Espigdo Alto do Iguagu. Na instituicdo Sicredi foi enviado questionério para 7

(sete) colaboradores, sendo gqiestes, Jtrés)fizeram a devolutivalos questionarios
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Quanto danalise dos dados, foram descritos e interpretados conforme a metodologia de
andlise de conteudo. Esta metodologia conduz a descricdo e interpretacdo de documentos e
textos de forma sistematica, de maneira que o nivel de compreensdo da mensagem e s
significados vao além de uma simples leitura (MORAES, 1999). O processo de analise de
dados qualitativos envolve a coleta de dados abertos, baseado em formulagdes de questdes
abertas, para posteriores diagnosticos das informacdes fornecidas peloistadie ou
participantes (CRESWELL, 2010), concebendo ao pesquisador maiores detalhes sobre os
dados, o que Ihe permite conseguir respostas as indagacées (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Assim, ap0s a analise do conteudo do material pesquisado e alinhada de forma
ordenadaforamescrites 0s resultados, para responder aos objetivos propostos deste estudo,

0S quais estdo elencados na introducao.

4 ANALISES E DISCUSSOES

Ao proceder apesqusa através da aplicacdo dos questionamentos, -Betool
comprometimento com a educacao, cidadania e cooperativismo, sendo estes 0s principios que
se baseia o Programa i dead trabmhofem 2quipe, avmotivacao, |
a convivéncia, o le-papo entre as criangas, a solidariedade uns para com 0s outros, e
também a valorizacdo da cooperacao e cidadania, tudo isso por meio da pratica de educacéo e
participacao.

Relato de uma professora:

Incentivo a construcdo de atitudes e valores de caog@er e cidadania,
envolvimento da comunidade, possibilidade de interacdo dos alunos com o0s
conteudos, através da interdisciplinaridade. Apos a aplicacdo do Programa, foi
possivel desenvolver talentos e despertar o potencial do individuo para o exercicio
dahumanidade, em cooperacdo com o outro. As criancas aprenderam a esperar a sua
vez, convivendo harmoniosamente, desenvolvemdmovo tipo de relacionamento.

Identificourse também, através do questionario direcionado para as escolas, sobre
comportamento @ criangas e adolescentes do ensino fundamental e infantil, dos pais,
funcionarios e profissionais educativos da escola. Houve efetiva participacdo de todos com o
programa, trabalhandoconjuntamenteem prol dos objetivos a serem realizados no final de
cadh trabalho. Estes resultados positivos contribuem de forma concreta na formagao das
criangas, conscientes em seu papel social e estimuladas para o comprometimento de um pais
cada vez melhor.

O segundo questionario, direcionado para os colaboradores ddiSieve por objetivo

identificar qual o papel do programa para a instituicdo financeira juntamente com o0s
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beneficios em prol da cooperativa. Verifieeel que o usda responsabilidade social € um
método que gera beneficios muatuos entre a organizagdoc@manidade. Segundo a
colaboradora que participou do progr asea n0AlI
também uma alavanca mercadoldgica indispensavel, quando se trata da reputacdo da empresa
na utilizacdo do marketing e consequente valokza¢ de suas a-»esS nos m

Observase também, que o programa emprega a cultura da organiza¢do na busca do bem
estar da sociedade, ou seja, pode ser compreendida como a consciéncia da necessidade di
cooperar com a comunidade onde atua, proporcionanalgde de vida aos empregados,
clientes e comunidade, priorizando as futuras geracgoes.

Um dos colaboradores relata qgdeA apl i ca- «o do progr ama,
desenvolvimento da sociedade, buscando projetos que auxiliam para a formacao dos alunos
capazes de empreender e criar algo novo para mudar as atitudes-doidia 0 .

Utilizar o programa de responsabilidasiecial como ferramenta de marketing é uma
estratégia competitiva sélida, identificada na cooperativa, o qual trouxe vantagens para sua
imagem e forma de trabalhar no cotidiano. Relato de um dos colaboradores referente ao

marketing proposto:

Ao realizar sse projeto a instituicdo aumergau relacionamento com diversos
publicos relevantendo sO clientes atuais, mas também clientes em potencial,
opinides publicas, funcionérios, entre outros, aumentando a exposi¢do positiva em
midia espontanea onde o seovie marca ganham maior vididade e possivel
aceitacao.

A organiza-«o Sicredi por mei o do progr
institucional e o reconhecimento positivo da sua imagem, gerando ganhos tanto para ela como
para o bem estar da sociedade como um todo. O programa estimula a comunidade toda a
participar, incorporando os dois principios do programa, cidadania e cooperacdo, que Sao
pontos fundamentais e importantes. Essa atuacdo nas comunidades é um dos grandes
diferenciais que motivam a mudanca de qualidade de vida das criancas e jovens em um
mundo cada vez mais competitiv®ensando neste propdésito de formar pessoas para um
mundo melhor e incentivar a transformacao, que a cooperativa Sicredi investe no programa

AUni «o f az a VD ldeaelicios tanto@areoeta quamboa a sodedade.

5 CONCLUSAO

Ao longo deste estudo, pede reconhecegue a responsabilidade so@asta tornando

se essencial e benéfica para a realidade ética das cooperativas socialmente responsaveis
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sendo um motivale incentivo direto e indireto @munidade proxim ea sociedade de uma
forma geral.

Nessa perspectiva, a Cooperativa Sicredi Grandes Lagos Parana e Litoral Paulista,
responss8vel pel o programa a AUni «o faz a \
significativamente como exemplo de responsaldidaocial, sendo um programa educativo
cooperativo. Apresentse como essencial na plenitude das relacdes das pessoas, uma com as
outras e com a sociedade, no sentido de edificar nova cultura de unido, pois um dos maiores
desafios da educacao € aprendérear juntos e cooperar.

Podese reconhecer, portanto que a responsabilidade social se tornou um instrumento de
marketing para as organizacdes, defipnidonbém com marketing social, pois a partir da
criacdo de um programa, a empresa que o utdiraa gortunidade de aumentar e crescer
progressivamente, sendo conceituada como a marca detentora de acfes sociais, facilitando a
preferéncia dos clientes na escolha final.

Para tanto, o marketing social busca diagnosticar as necessidades da comunidade onde
dewe difundir o programa, buscando mudar comportamentos e melhorar a qualidade de vida,
como também, objetivando maneiras de divulgar essas a¢des em diferentes redes de interesse:
diretos e indiretos da organizac&endo assim, utilizado com um importantstinmento
estratégico organizacional.

Concluise assim, que as organizacOes visarma responsabilidade social aliada ao
marketing, uma estratégia para reforcar a imagem da organizacdo e demonstrar formas de
mencéo que divulgme suas acbes sociais e ndanemtea busca pelo lucro e o trabalho
individual. A Cooperativa Sicredi estd desenvolvendo um importante trabalho de gestédo para
a sociedade, mantendalessa formaum crescimento de valores éticos e de respeito,
promovendo e preocupande com melhorias,buscando beneficios, bem como a

conscientizacdo da sociedade em busca de um futuro melhor.
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administracio do Centro Universitério Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma instituicdo financeira, denominado “A Unido faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradego sua colaborag@o.

Programa "A Unigo faz a vida"
Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola ;%Vm m\)\xlw&\;\@s& (\(Y\@\:\\X)\XQ %S\m

Quantidade de alunos atendidos pelo programa 8 _L

Quantas vezes o programa “A Unido faz a Vida” foi aplicado na escola E’)
Respondente do questionario () Diretor (a) (A Professor (a)

1)-Qual a impressdo que 0s professores tiveram com o Programa Uni#o faz a Vida?
(\315 [SATEENENIN 3\;‘51 \)\Q&@\\m R&mn Vﬁ@@\m&{ﬂw\}%ﬁ~
M e ASTD e Ao 9arID; (vaon SR S
VQ.)EU\J&D\ As_ sy OANASN o0 SNuran
Derorsre  Srrossis u(\nr\;r:cﬁ»vq AARIS AR DAY R

2)- A escola teve dificuldades com a aplicagdo do programa? Quais?

AN Vallia CYNCURR S Mxk&)&m Nosin ™ B(N\Bs@v\‘
LSO, As QXYY A o oaNaud, gt
‘M\Nﬁ\)\m 2NN Qe e oy o Nen
L IWND URY/W SN ids Aol R dnseione N
LSRR TS MW s

3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
DL Josaamoesd Neo ABADN . RED OO D
~J . 4 ) J e 2
M\mmﬁx ADASD )\\‘m’-‘« AIIID \m \V\N\NQ@ NN
DO PrOOMmeS  fDAD v &\»&o\wm X
(7 7 =4 7 A\ 2 s
o N AMAD v&\%&m&x,\. 5, N NY\K\%\ I\AR\.vEr%SD U&\X\QY) .
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4)- Teve continuidade com a aplicagfio das atividades? Quais:

ANSING OO NORIQORT. . ANt R S et NO.

W IS Boavs L 63 EL/E\JM_ )\f\mmm QU DM

5)- O que foi percebido depois da aplicagio do programa? Qual foi a visdo e

comportamento das criangas com o programa?

6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:

Qe N (\xxwt‘so Srn Mohdo,. 940 8 RO

JQ&\XM\Q\ (\)\mm\m mamm KOS 0O \Q\Q%M;

7)- Na opinidio dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi
apos o programa? Como a instituicio passou a ser vista pelos pais e pela prépria

comun1dade‘7

S Ry J/Wﬂm \D\m SANO- X\NQ&MQ\&Q
‘ B Q\v\ A (\m\\\,\é\\ (\/\AQ\—*
Pasing © Qs \mn SR BRI S Pt o f\m\&x
m/\ﬁ.&»\, \Qm;\»&}xmm\}o INS\Ng g ¥ Q&mw

DF

&MDJJ\ SO SN VN TR T VAT \/\IV\MM

mm AN M\cwm
WMQ\M.
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragdo do Centro Universitério Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma instituigdo financeira, denominado “A Unisio faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradeco sua colaboracio.

Programa "A Uni#o faz a vida"
Objetiva desenvolver cidadios cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola §C( meolo, “Wondd, VT(L):LL.Y\LLL ol @A'«L}:A 1 e Lociod

Quantidade de alunos atendidos pelo programa ,;b 3

vas : Ees N
Quantas vezes o programa “A Unifio faz a Vida” foi aplicado na escola -/,

—_—

Respondente do questionério () Diretor (a) (x) Professor (a)

1)-Qual a impresséo que os professores tiveram com o Programa Uni#o faz a Vida?

iou\ Q’HQ'Q: DhOUN .I{Ln HKROWDY SO~ S0 GJ.'\;\(»’L SO, o 200 LC 00 OB S —

SUNCLME VPN UOQuoe g O baids ooy oo Wy oo, o flex
- )

FE TV SNV UL N NY\IL‘V\LQ OO A ‘h“" L ’r;\;m“'\rﬂfrxh 5 \n@L.'x alon Do INENN PV T 0 n w'al

~ ook . p N
NN m@,,-»ho(\u ) Irnecon o LTI O - (‘LL‘W:}\"}X}LCM(‘P{\ o p ¥ R o

O COv 0 Rolide oy 6O Coiis e (oA O
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2)- A escola teve dificuldades com a aplicagéo do programa? Quais?

ﬂ{o& Tonxe oUA)«' Lol ol Oets LD O ol oAss enobe s ot gnpsy, -

b 1
-~ J b < -
t(“' e ‘Q) 2. NDean ARV ~s .awtx‘;m«\fx NI A AV S S o Mrf\l'riﬂ - IS B VY 3O V)
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e OS wmihhon PN %) = [ S4V ) ‘434 A (;bbq.'u AN \Guju; [aaY.) \m’i@l Ji—
- 1

3
J 0 s i -
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3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
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4) Teve continuidade com a aplicagdio das atividades? Quais:

Voiase torlimuialoois  oon  gtinnoloclh oe Puwennmwo s
ol oli s cJ\:S* oliveh  gen cons  ots Mimonatiinon ; Knoduodhy, -
S Vo LAV e R o Nigiova \or\a/:/J‘V\J'OCOB A0 Anolo 2
A ~eniu® mmlr\ mmtk CAan0 v\}\rfndk& M9 OV AWM 9 ol s ool S
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) s | clogen ; s olelo OD 4 - mcycm\mm Naeandls ; covrn oufw

J\wf\h/) MEWN:)
5)- O que foi percebido depois da aplicagio do programa? Qual foi a visio e

comportamento das criangas com o programa?

Lo e aumnimvelan aoredRieiolon  ohboeanshioalss S0 e W
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6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:
Ctbhemé oLe onodile mlormne) ceres  cemdni Ui A0 © olig -

antlnp rnan I cogauting, Puncs v aeciak cron oliunon oA
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7)- Na opinido dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi
apos o programa? Como a instituigdo passou a ser vista pelos pais e pela propria

comunidade?
“{108') 7Y GOV TV ) Wioa R VA %]I‘COWVSA i WS oo o@D ovan aclin,
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de Administragdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma institui¢do financeira, denominado “A Unifio faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradego sua colaboragio.

Programa "A Unido faz a vida"

Objetiva desenvolver cidadios cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola CRECHE CASEMIRO GATTO

| i
Quantidade de alunos atendidos pelo programa Yﬂ&/v\)l\& 96 J((}J’\l}l}l G 02:

Quantas vezes o programa “A Uniso faz a Vida” foi aplicado na creche G ]{g‘g ))
i

Respondente do questionario () Diretor (a) (A Professor (a)

lr}-Qual a impress&o que os professores tiveram com o Programa Unifo faz a Vida?
{ i \ o

T on LoNY _nl ) QRN SN A), 1110’5 JJV\-)(‘QJ&,‘\&V\L\,_
o Sy - = 4\ Anbe
LN sy atadiadin A L&D LLOO L £ A0 G
- 3 L o 0 s
Bonno & conanr) s aceioda’d Gt o° & @(%ﬁm )

olo 'ﬁswpo-t\:lh Propandd -

2)- A escola teve dificuldades com a aplicagdo do programa? Quais?

VL naelO oo /&fl'f\ﬁo\)’_\ama vy oY b\,\fc N phowm -
) W 0. ’ X Wl SN ) o ,.

AN

LORNAG a \ao,
3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
{ "'}\Jb'): 2 = 3 P g . i \ o
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ol s MNOLA D oo Al 16 69 p o ot aled
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4) Teve contlnuldade com a aplicago das atividades? Quais:

,~ S 0 1 ,- 3 » P - L\ S d\Q ‘ ‘ Ryt »
\ 7 T ,
j / L JuL YU +8o CA(/V\)AU LA NG an :}CK‘JJUCL

Lo oty ron -
\

J

5)- O que foi percebido depois da aplicagdo do programa? Qual foi a visio e
comportamento das criangas com o programa?

_]3;\ (m%:crwac L0 o) ie's A Ol

6) No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre O programa:
1 SANEON s Jttwdacx‘chu\awvv%ueﬁ- J\W

C 56 -
JA@,L,\@,\ \fy\,ff\ MMUNJL/S &Mzﬁp\fn)i »p&d&w Aot

C 1
paVaVi 5. WMW w\oj‘\’,eﬁ O AN G s o e

7)- Na opinifio dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi
apos o programa? Como a Instituigdo passou a ser vista pelos pais e pela propria
comumdade‘7

0 5
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragdo do Centro Universitirio Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma instituigdo financeira, denominado “A Unido faz a Vida”, Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradego sua colaboragio.

Programa "A Unifo faz a vida"

Objetiva desenvolver cidadios cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nomeaarseon_Cocde, Wi G s Cilks

A
Quantidade de alunos atendidos pelo programa \3

Quantas vezes o programa “A Unifo faz a Vida” foi aplicado na escola 8 gﬂ(?g \J

Respondente do questionario (\() Diretor (a) ( ) Professor (a)

1)-Qual a impresséo que os professores tiveram com o Programa Uni#o faz a Vida?

l\) \ \ I\ \ &y Y

Olendipe o dodumn s g Ty as s do Tanune
ofee do. “olshdad § do Imeslo o Srasd” dy
IR A TR YR TT TTR OR V ST T Diddy il
A 4 hlstek | wa guodegcs A oo e 5 plwnds.

(
J

2)- A escola teve dificuldades com a aplicagdo do programa? Quais?

U e Y A Vool i o ves e S
Xedh 8 S b s d

3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?

Y

RV dmmmﬁm\ pondls Jin Ny, o -
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4'-)) Teve continuidade com a a licagdo das atividades? Quais:

Dt Eoednd Codinuss ded e Golmeds o Ll o (oM A
Ripundn chidodi i 7 m““f 30 80 il s
Lo, Oxnasm i.mwb\ O ANNERMY L aCn Yo &u\m}&’r

_}\*’f\x o K I ¢ ooni Jadan fa A gy

5)- O que foi percebido depois da aplicagdo do programa? Qual foi a visio e

comportamento das criangas com o programa?

%()&\“&M N PQ\ C&A-\W\ﬂx «S&MM A m\‘kﬂ&\ om W
“NuiYine Ao lrleh i peod Ooliodey ada ) Do
Lok Jodl g cx{\bm A ool

6) No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:

\JM A Wn\mmm do adurnces aies J\&M\nﬁf@ﬁ £om
S YeldS § o m&m\oﬁ Stehe ddueh Ay Wido-
A e @By o Juluna, £waLes | fuiainvidndy

4& CSTY\LLNKB\L‘DE'

7)- Na opinifio dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi
apoés o programa? Como a institui¢do passou a ser vista pelos pais e pela prépria

comunidade?

2ol
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma instituicdo financeira, denominado “A Unifio faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradego sua colaboragio.

Programa "A Uni#o faz a vida"

Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola

Quantidade de alunos atendidos pelo programa 23

Quantas vezes o programa “A Unifo faz a Vida” foi aplicado na escola
Respondente do questionario ( ) Diretor (a) (%9 Professor (a)

1)-Qual a impress&o que os professores tiveram com o Programa Unifo faz a Vida?

NS0 0L FARUMCe DonDe o ) 0omélicioh, Jinre

Q0dih 5 88rhicy I aug ouny{ioen hovd nen 0l UASUOC

L A0\ ,.-‘ QOXY Ol 'l A..@ _L..A‘u .Lﬁ OY A

€8 O OA LI Q¢ ;‘__EL (VL O A‘ML-‘- Shon QUUNS,
) . g 4D, ’ -~ 9 7
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3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?

I Db sl & oo ohsnsn, BianOr Ao duwe) 1 oo
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4)- Teve continuidade com a aplicagdo das atividades? Quais:

vy eoalimun Olol Gove . corllood oe Nedo :
DA MOS eeninsuol Qo oA > N N0 VO 0
Qprery, OO0 ol IALBOL 3 H‘fﬂm 5 57' NSO g M’
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. e s

5)- O que foi percebido depois da aplicagdo do programa? Qual foi a visio e

comportamento das crian¢as com o programa?

. 1190. ' '
G

6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:
i : A %

SO0 Nexl

oo Xon e 0iu0od® op0 com Aoh polonor 4

Comn o, PeRLE opredio i ol S

7)- Na opinidio dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi

apos o programa? Como a instituigdo passou a ser vista pelos pais e pela propria

comunidade?
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma institui¢@o financeira, denominado “A Unido faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradeco sua colaborag@o.

Programa "A Unido faz a vida"

Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

2) %
Nome da Escola: é )A'C(-}% W Whumn - Z/O,(,C()J\Jl(f) @M@u&u
Quantidade de alunos atendidos pelo programa: 6 5 QQJJxNg,\ ( % Qe )

Quantas vezes o programa “A Unido faz a Vida” foi aplicado na escola: 6 /\}M\)j(U)

Respondente do questiondrio ()é Diretor (a) () Professor (a)

1)-Qual a impressdo que os professores tiveram com o Programa Unido faz a Vida?

IR T,Y! AN\ O N _Oueh D
V2 's'AN ‘\er\nwvohrb g ’ ;b'\{LQ)C = A Ao mox -
2O | dudang udO\/Ce'm e

J[‘,Q/WVI\)Q’,.J— me})l«d}'\,{?))),g(m/x 9

2)- A escola teve dificuldades com a aplicag@o do programa? Quais?

”\/\(w

3)- Pontos Posmvos percebLos Quais?

YOS AT DLEb M ;
Cembhocimnods T de amdbiedd goclon
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4)- mmmm ade com a aplicagdo das ativida es? Quais: ﬁ@\

/ e } /»oJlo Mﬂmmﬁ/\n@ e cordhe -
4:1,\,\/\0/\/\%:@ /LQW\’A,O(«@ 3

(

5)- O que foi percebido depois da aplicagdo do programa? Qual foi a visio e

comportamento das criangas com 0 programa?

&M ~ Qo i@}&’

ﬂ ponto de vista, ¢ que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:
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7)- Na opinido dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi

apds o programa? Como a institui¢io passou a ser vista pelos pais e pela propria
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

CarolineBuligon e Tamaralone Casiraghi,académicaslo 8° periododo Cursode
Administracdodo Centro Universitario Assis Gurgacz,estamosrealizandouma pesquisa,
sobreum Projetode Responsabilidad&ocial, desenvolvidoe aplicadopor uma instituicéo
financeira, denominadofi AUnido faz a Vi d &adlicitamos que sejam respondidasas
perguntas seguirrelacionadagparafins académicog desdgé agradecsuacolaboragéo.

ProgramdA Unidofaz avida"
Objetiva desenvolver cidadaos cooperattos por meio de valores como o
empreendedorismea solidariedade,

NomedaEscola CENTROMUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL CRIANCA FELIZ
CASEMIROGATTO

Quantidadeale alunosatendidogpeloprogramaManhé:56 Tarde:62
Quantasrezeso programafi AJnidofazaV i dfai aplicadonacreche®6 vezes
Respondentdo questionarid ) Diretor (a) (x) Professofa)

1)-Qualaimpres$o queosprofessoresiveramcomo PrograméJnido faz aVida?
No desenvolvimentodo Programa,os professoresperceberamgue os projetos aplicados
influenciaram em atitudes de coopergd e cidadania,contribuindo para 0 conuvvio na

sociedade.

2)- A escolaevedificuldadescoma aplicezéo do programa?@uais?
Inicialmentenotouse certadificuldade,pois a suaes€ncianéo foi conpreendidaA partirdo
momentoque a coordenadoralo programafoi substitida, compreendese o objetivo do

projetocomclareza.

3)- PontosPositivospercebidosQuais?
Incentivo a constrigdo de atitudese valoresde coopergdo e cidadania,envolvimentoda
comunidade, possibilidade de interegé dos alunos com os contaldos, atrawes da

interdisciplinaridade.
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4)- Tevecontinuidadecomaaplicagéo dasatividadesQuais:
A capacidadele trabalhoem equipe,destrezaem secomunicar aptiddesparaplanejare lidar

comsituacfesinesperadas.

5)- O quefoi percebidodepoisdaaplicacéo do programa?ual foi a visdo e comportamento
dascriancascomo programa?

Apoés a aplicaz@ do Programafoi possvel desenvolvettalentose despertano potencialdo
individuo paa o exerdcio da humanidade,em coopergd com o0 outro. As criancas
aprenderana esperata suavez, convivendoharmoniosamentelesenvolvendam novo tipo

derelacionamento.

6)- No seupontodevista, o queadiretor/professotema falar sobreo prograna:
A utilizacd dametodologiade projetos,geraum direcionamentale atividadesgstimulanda
interdisciplinaridadee a integra;@ da escolacom a comunidade afastandoum pouco o

esprito decompetitividadee individualismo.

7)- Na opinido dos professoes e diretores,qual a imagemque ficou sobreo Sicrediapds o
programa?Zomoa instituicéo passola servistapelospaise pelapropriacomunidade?

A Instituicéo tornouseparceirae comprometidaoma Escola,mostrandesepreocupadaom
a educgdo humanizadalibertandoo homemda perspectivandividualista, conduzidapelo

paradigmadacoopergéo.

JANETEBENTO DA ROSA

fiTermode Consentimento
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara lone Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragio do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma institui¢do financeira, denominado “A Unido faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos o decde 14
agradeco sua colaboragio.

Programa "A Unido faz a vida"
Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola

Quantidade de alunos atendidos pelo programa = Lt _m A

Quantas vezes o programa “A Unido faz a Vida” foi aplicado na escola W -
SO B TR

Respondente do questionario ( ) Diretor (a) (X Professor (a)

1)-Qual a impressdo que os professores tiveram com o Programa Unido faz a Vida’

2)- A escola teve dificuldades com a aplicagdo do programa? Quais?

3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?

4)- Teve continuidade com a aplicagio das atividades? Quais:

5)- O que foi percebido depois da aplicagio do programa? Qual foi
comportamento das criangas com o programa?

6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:

7)- Na opiniéo dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o S creli
apés o programa? Como a instituigio passou a ser vista pelos pais e

comunidade?

“Termo de Consentimento”
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