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RESUMO

A responsabilidade social tem caminhado para uma nova perspectiva e visdo e vem se tornando parte das
estratégias organizacionais de crescimento, além de instituir junto a sociedade, acdes de transformacéo e solucéo
de problemas. Nesta acepcdo, este estudo aborda a atuacdo estratégica de marketing, associada a
responsabilidade social de uma cooperativa de crédito. O objetivo é de analisar, perante a sociedade, quais 0s
beneficios percebidos tanto para a cooperativa, quanto para as institui¢cdes beneficiadas, além de verificar a
importancia que um programa social causa na imagem e na marca da cooperativa. Quanto aos procedimentos
metodolégicos, trata-se uma pesquisa exploratéria com a utilizacdo de estudo de caso, de abordagem qualitativa.
Dentre os resultados, o que ficou mais evidente foi a importdncia e o proveito que a cooperativa ganhou
aplicando um programa social, agregando valor para a marca. E para as instituicbes, como escolas e centros de
educacdo infantil, influenciou na melhoria de qualidade de vida. Além disso, o programa da a oportunidade de
transformar atitudes que ndo sdo condizentes com a realidade. Desta forma, utilizar como estratégica de
marketing um programa social é extremamente relevante, pois trabalhar com a responsabilidade social é um fato
decisivo para um bom desempenho da cooperativa na comunidade.
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THE LIABILITY OF PRACTICE AS MARKETING SOCIAL DIFFERENTIATION
FACTOR: A CASE STUDY

ABSTRACT

Social responsibility has moved towards a new perspective and vision, and has become part of the organizational
strategies of growth, besides instituting with society, actions of transformation and solution of problems. In this
sense, this study addresses the strategic marketing performance associated with the social responsibility of a
credit society. Aining to analyze benefits for society, what benefits are perceived both for the cooperative and for
the institutions benefited, as well as to verify the importance that a social program causes in the image and the
brand of the cooperative. As for the methodological procedures, it is an exploratory research with the use of a
case study, with a qualitative approach. Among the results, what was most evident was the importance and the
benefit that the cooperative gained by applying a social program, adding value to the brand. And for institutions,
such as schools and child education centers influenced, the improvement of quality of life. In addition, the
program gives the opportunity to transform attitudes that are not consistent with reality. In this way, to use as a
marketing strategy a social program is relevant, since working with social responsibility is a decisive factor for a
good performance of the cooperative in the community.
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1 INTRODUCAO

Devido ao aumento populacional e da acirrada concorréncia, mudangas vem ocorrendo
no ambiente de negocios, exigindo, dos administradores, melhorias nas estratégias
empresariais. Sao as estratégias bem pensadas, elaboradas e implementadas com eficiéncia,
que estdo fazendo com que as empresas resistam as turbuléncias ambientais. Por outro lado,
as empresas que resistem as mudancas impostas pelo ambiente, hoje enfrentam dificuldades
para se desenvolverem e sobreviverem.

A formulagdo de novas estratégias visa limitar a concorréncia e impulsionar a empresa
para a conquista de novos mercados, 0 que somente ocorrera se as estratégias forem eficientes
a atenderem as demandas e as necessidades dos consumidores. Isso ocorre porque 0S
consumidores estdo cada vez mais conscientes dos seus direitos e deveres, o que lhes é
facilitado pelo acesso muito mais rapido as informagdes.

Nesse sentido, a busca de diferenciais competitivos para manter-se frente a
concorréncia, € uma constante. Presente neste contexto, esta a responsabilidade social, a qual
é empregada como uma acdo que funciona como estratégia de marketing, o qual se constitui
em uma ferramenta que ajuda construir o relacionamento, entender as forcas e o
comportamento que o mercado apresenta. Desta forma, a responsabilidade social passou a ser
utilizada como estratégia, onde as empresas demonstram seu compromisso com a sociedade,
por meio de atos e atitudes que as afetam positivamente.

Ao desenvolverem projetos de responsabilidade social, atendendo as necessidades das
pessoas ou grupos préximos a organizacao, as empresas estdo tentando garantir seu espaco no
mercado, contribuindo, assim, para um mundo melhor e, principalmente, para serem
classificadas pelos consumidores como empresas éticas e responsaveis. A responsabilidade
social demonstra 0 compromisso que a organizacao tem com a sociedade, por meio de atos e
atitudes que a afetam positivamente, agindo proativamente e coerentemente, representando,
desta forma, o seu papel na sociedade.

Um modelo de programa de responsabilidade social é o desenvolvido pela Cooperativa
Sicredi Grandes Lagos Parand e Litoral Paulista, cuja esséncia consiste em “a partir da
metodologia de ensino-aprendizagem, desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores
como o empreendedorismo e a solidariedade” Sicredi (2016), através do qual a cooperativa
busca obter uma vantagem competitiva por meio de um diferencial estratégico.

Neste contexto, e para viabilizar este estudo, tendo de um lado a responsabilidade social

desenvolvida pelas organizacbes e, por outro lado, estes projetos sendo utilizados como



estratégias de marketing, fez-se o seguinte questionamento: qual é a importancia da pratica da
responsabilidade social como estratégia de marketing?

Assim, pretende-se, com este trabalho, analisar a responsabilidade social como
estratégia de marketing da cooperativa de crédito, descrevendo o programa "Unido faz a
Vida”, além de verificar os beneficios alcancados pela cooperativa, através do
desenvolvimento do programa, bem como as vantagens deste programa junto as instituicGes

envolvidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, objetiva fundamentar e dar consisténcia ao tema em estudo, o qual
é desenvolvido a partir de literaturas ja publicadas, possibilitando, assim, ao pesquisador um
aprofundamento maior sobre o tema em questdo, visando nortear, com maior consisténcia, o

trabalho a ser desenvolvido.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social surgiu na década de 60, quando as organiza¢fes comegam a
compreender melhor seu impacto social, na qual a responsabilidade vai além da obrigacdo de
agregar importancia para lucros e interesses privados dos individuos, fazendo-se necessario
atribuir importancia as necessidades coletivas dos recursos econdmicos, ambientais e
humanos da sociedade (REIS et al. 2008).

Ainda, segundo 0 mesmo autor, nos anos 70, a Responsabilidade Social das empresas
passou a se preocupar com 0s problemas sociais publico, tais como a pobreza, desemprego,
desenvolvimento tecnoldgico, crescimento econémico, distribuicdo de renda, desigualdade
social, poluicdo, entre outros. O resultado dessas mudangas gerou o comprometimento das
organizagOes com 0s interesses ambientais, preocupag¢do com a seguranga, meios de trabalho,
bem-estar coletivo e determinagdes governamentais.

De acordo com Carrol, (1999, apud Bertoncello e Janior, 2007, p.71).

Os negocios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades amplas para a
sociedade como nunca antes e para servir a ampla variagdo de valores humanos
(qualidade de vida além de quantidade de produtos e servicos). Os negocios existem
para servir a sociedade; seu futuro dependera da qualidade da gestdo em responder
as mudangas de expectativas do publico.

Com a relacdo entre ética, empresa, sociedade e conflitos, torna-se definitiva a demanda



por instrumentos para a solucdo dos problemas éticos e sociais enfrentados, de tal modo que
as acoes de responsabilidade social transformem-se em uma vantagem competitiva e um fator
de mudancas de comportamento social (KREITLON, 2004).

A responsabilidade social, que surgiu devido a danos na qualidade de vida do homem e
do meio ambiente, decorrente do crescimento de industria, mudangas sociais e das
expectativas da sociedade, ainda é considerada um tema ainda recente no século XXI. As
organizacbes comecam a entender, discutir e defender a ideia da importancia de participar e
assumir algumas responsabilidades, solucionando problemas causados pelas mesmas e
reconhecer seu posicionamento frente a coletividade, ocorrendo assim a necessidade de um
contrato de relagcdo, entre empresas, meio ambiente e sociedade (BERTONCELLO e
JUNIOR, 2007).

Segundo os autores,

Nesse contrato a sociedade legitima a existéncia da empresa, reconhecendo suas
atividades e obrigagdes, bem como estabelecendo limites legais para sua atuagdo. A
sociedade tem o direito de mudar suas expectativas dos negécios como instrumento
da prépria sociedade (p.71).

Para Levek et al. (2002), a Responsabilidade Social pode ser entendida como uma ideia
de responsabilidade ou dever legal, sendo uma atitude responsavel no bom senso ético,ou
seja, em outras palavras, algumas organizacfes adotaram essas acdes de Responsabilidade
Social, como sendo um repasse de contribuicdo caridosa. Outras, porém, simplesmente veem,
apenas, como uma tarefa conveniente.

Ja segundo Moreira (2002), a Responsabilidade Social e a ética possuem uma relacao
com todos os publicos, com os quais as organizacGes interagem, ou seja, com os clientes,
funcionarios, fornecedores, governo, sociedade, meio ambiente (stakeholders). Outro conceito
referente ao tema é proposto por Ashley et al. (2002, p. 6), que descreve a “responsabilidade
social como toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida

da sociedade”.

Uma empresa inteligente cria um alto nivel de satisfagdo de funcionérios, que leva a
um esforgo maior, que leva a produtos e atendimento de melhor qualidade, que
criam maior satisfacdo de clientes, que leva a neg6cios mais regulares, que levam a
maiores taxas de crescimento e lucro, que levam a um alto nivel de satisfacdo de
acionistas, que leva a mais investimentos e assim por diante. Esse é o circulo
virtuoso que significa lucros e crescimento. (KOTLER, 2000, p.63)

Na percepcdo organizacional, a Responsabilidade Social Corporativa expressa, por
meios de praticas e atitudes positivas, uma imagem proativa da empresa para com a sociedade

(ASHLEY et al, 2002). Relaciona-se com 0 objetivo das empresas em buscar a qualidade,



dentro e fora da organizacdo, a fim de neutralizar as possiveis desvantagens que possam ter
perante seus concorrentes.

Uma acdo social bem conduzida € crucial para preservacdo da empresa e assegura a
esta, uma posicao reconhecida frente a sociedade onde atua. Com status privilegiado, as
empresas tornam-se mais notaveis e vendem mais. Como consequéncia disso, sua marca fica
mais evidente, ganha mais aceitacdo e potencial. Seus clientes sentem-se privilegiados em
usufruir dos servicos de uma empresa com excelente imagem ética, alavancando
oportunidades de negocios. As empresas tém maior facilidade de receber apoio de outras
entidades civis e governamentais, seus funcionarios ficam motivados para o trabalho e, ainda,

0s concorrentes reconhecem a plenitude moral da empresa (LEVEK et al. 2002).

2.1.1 Responsabilidade Social nas organizacoes

A préatica de medidas pertinentes a responsabilidade social € uma maneira de as
empresas se beneficiarem, consolidarem seus valores e fortalecerem sua imagem e marca
diante da opinido publica. Em virtude disso, sdo muitas as vantagens adquiridas, tais como: a
fidelizacdo e motivagdo dos clientes e do publico interno; o desenvolvimento sustentavel a
médio e longo prazo; a atuacdo positiva no rendimento produtivo dos funcionarios; melhoria
do clima organizacional; vantagem competitiva; a atracdo de investidores e novos clientes,
dentre outros fatores (LEVEK et al. 2002).

Ainda, segundo os autores, as empresas que deixam de cumprir com as suas obrigacdes
sociais em relacdo aos seus stakeholders (clientes, comunidade, fornecedores, funcionarios),
perdem o seu capital de valor social, a sua credibilidade, afetando sua imagem e prejudicando
a sua reputacdo. Ja as consequéncias da parte interna da organizacdo podem ocorrer em forma
de conflitos, clima organizacional negativo, greves, queda na produtividade, paralisacdes,
reclamacdes dos fornecedores, clientes e funcionérios, gastos extras e até mesmo risco de
faléncia ou danos irreversiveis.

A qualidade de vida é destague no ambiente de trabalho, sendo de suma importancia
para o colaborador desenvolver suas atividades. Segundo Walton (1975, apud OLIVEIRA,
2008, p. 24):

A qualidade de vida no trabalho é resultante direta da combinacdo de diversas
dimensBes béasicas do desempenho das atividades, e de outras dimensdes nédo
dependentes diretamente das tarefas, capazes de produzir motivacao e satisfacdo em
diferentes niveis, além de resultar em diversos tipos de atividades e condutas dos
individuos pertencentes a uma organizacao.



Em relacdo ao ambiente de trabalho, a instituicdo deve proporcionar boas condig¢des
com caracteristicas e coeréncias éticas, contribuindo no desenvolvimento continuo das
pessoas. A0 mesmo tempo, investe-se na modernidade mercadoloégica para garantir
competitividade e vantagens estratégicas, nao se esquecendo de manter a atencdo na qualidade

de vida dos seus colaboradores e do ambiente da organizagéo.

2.2 ETICA

De acordo com Alonso, Lépes e Castrucci (2006, p.3), “a ética é a ciéncia da conduta
humana, segundo o bem e 0 mal, com vistas a felicidade. E a ciéncia que estuda a vida do ser

humano, sob o ponto de vista da qualidade da sua conduta”.

O ser humano age continuamente; entretanto, importa especialmente o agir interior,
onde se define a moral, sendo a conduta exterior apenas a realizacdo do que foi
interiormente decidido, de onde traz j& a sua qualificagdo moral. Fundamentais
também sdo os valores, entendidos como comportamentos habituais que dimanam
desse nlcleo de moralidade interior. (ALONSO, LOPES E CASTRUCCI, 2006,

p.6).

Expressar a palavra ética ¢ pensar em valores e moral, ou seja, no comportamento. A
medida que o homem vai evoluindo, ele se organiza socialmente, ou seja, 0 comportamento é
baseado nos valores e na moral. O que € um valor? Segundo Passos (2004), os valores sdo
exclusivos do ser humano, pelo fato de se pressupor que esse seja responsavel pelo que faz,
ou seja, caracteristicas que determinam a forma como uma pessoa ou organizacdo se
comportam e interagem. Seguindo 0s conceitos, a ética e moral possuem origens distintas e
significados semelhantes, Passos (2004), relata: Moral vem do latim mores, que quer dizer
costume, conduta, modo de agir, enquanto ética vem do grego ethos, que quer dizer costume e
modo de agir. Passos (2004) destaca também que a ética € o referencial e a juncdo de cada
cultura. Porém, a pessoa ndo nasce ética, ela a adquire com o passar do tempo, na
convivéncia.

Como as diferentes culturas produzem diferentes tipos de ética, existe uma relagéo entre
responsabilidade social e ética. Toda e qualquer cultura tem vinculo do individuo aos
interesses de seu grupo social, sendo que, para Mattos (2005), a responsabilidade social € um
requisito basico frente a atitude e ao comportamento ético, através de praticas que
demonstrem que a empresa preserva a solidariedade no compromisso social. Assim, a ética,
com a responsabilidade social, expressa a relagdo da conduta dos negocios, combinando as

questdes morais.



Conforme Cosenza e Chamovitz (2007), a ética empresarial compreende 0s
fundamentos e valores que orientam o comportamento no mundo dos negdcios. Trata-se mais
especificamente, nos dias atuais, das relacdes de boa conduta das empresas com os demais
segmentos, 0s quais estdo no seu campo de atuacdo, sendo, estes, os colaboradores, clientes,
publico alvo, concorrentes, clientes, sociedade, entre outros.

Sendo assim, a ética empresarial é norteada pela responsabilidade individual dos
membros e os valores sociais dizendo respeito ao ambiente onde a empresa esta inserida.
Alonso, Lopes e Castrucci (2006, p.143) relatam que, “a atividade empresarial esta integrada
pela atividade tanto de operarios quanto de administradores. A ética embebe todos os atos
humanos, portanto estd presente em toda atividade da empresa”. Em uma instituicdo é
necessaria a implantacdo de politicas éticas cada vez mais avaliadas em funcédo de seu papel
social, que incluem e interagem com todos os envolvidos. Sua vantagem desperta 0 senso
ético dos colaboradores, os quais avaliam seus critérios de acdo, tendo como vista a
responsabilidade social.

2.4 MARKETING

Nas ultimas seis décadas, o marketing foi um dos temas mais debatidos no mundo dos
negdcios. Em sintese, o marketing é resumidamente definido em trés principios:
administracdo de produto, clientes e marca. Na obra Marketing 3.0, os autores Kotler et al.
(2010. p.33) relatam que o “conceito de marketing progrediu do foco na gestdo do produto nas
décadas de 1950 e 1960 para o foco na gestdo do cliente nas décadas de 1970 ¢ 1980”. Em
1990 e 2000, houve a evolugéo no aspecto de gestdo da marca (KOTLE el al, 2010).

Ainda de acordo com esses autores:

Inicialmente, o marketing era visto apenas como uma entre vdrias funcles
importantes de apoio a produgdo, ao lado dos recursos humanos e das finangas. A
fungdo principal do marketing era gerar demanda de produtos. Os 4Ps de McCarthy
explicavam, de maneira concisa, as praticas genéricas da gestdo do produto vigentes
na época: desenvolver um Produto (Product), determinar o Preco (Price), realizar a
Promocdo (Promotion) e definir o Ponto (Place) de distribuigdo. [...] o marketing
evoluiu de um nivel puramente tatico para um nivel mais estratégico. (KOTLE el al,
2010. p 30)

Os conceitos de marketing passaram por modificacfes significativas para adaptarem-se
as modificacbes do ambiente mercadoldgico. Para Kotler (2000), o marketing atual é definido
como um conjunto de segmentos, técnicas, praticas e processos que contribui para

desenvolver o potencial de um produto ou servi¢o, com o objetivo de obter retorno por meio



do aumento da moralidade, fidelidade da empresa, potencializacdo da marca, captacdo de
novos clientes, investidores, fornecedores, entre outros.

O marketing esta relacionado com eventos, campanhas, experiéncias, bens e servicos,
pessoas, lugares, informacdes, identidade corporativa, organizacfes, ou seja, significa uma
tecnologia de administracdo de ideias. O conceito de Marketing afirma que a organizagéo
deve definir as necessidades, desejos e interesses do mercado e, entdo, oferecer aos clientes
um valor superior, mantendo ou melhorando o bem estar do consumidor e da sociedade
(KOTLER, 2000).

O novo significado de marketing, atual, definido na obra Marketing 3.0 por Kotler et al.
(2010. p.49).

Ser4d uma consonancia de trés conceitos: identidade, integridade e imagem.
Marketing significa definir com clareza sua identidade e fortalecé-la com
integridade auténtica para construir uma imagem forte. [...] incorporado a misséo, a
visdo e aos valores da empresa. [...] O marketing ndo deve mais ser considerado
apenas sindbnimo de vendas e/ou de uma ferramenta para gerar demanda. Deve,
agora, ser considerada a principal esperanca de uma empresa para recuperar a
confianca do consumidor.

Kotler (2000), portanto, complementa que o marketing € a arte e a ciéncia de interligar
seu mercado-alvo, com os beneficios do seu servi¢o ou produto as necessidades e interesses
naturais das pessoas, por meio da captacdo, manutencdo, comunicacdo e fidelidade. Ainda
segundo o mesmo autor, marketing € um processo social no qual as pessoas e grupos de
pessoas buscam a satisfacdo das necessidades e desejos, atraves dos processos de troca, por

meio da aquisicdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servicos de valor com outros.

2.4.1 Marketing social

Para Morcerf e Seabra (2006), marketing social € uma nova forma de tecnologia que
desenvolve e adota projetos para administrar mudancas sociais, usando ideias e principios
para a promocao de uma agdo ou um comportamento social de carater ético e, acima de tudo,
é uma estratégia de melhorias das condi¢bes de vida, bem como um meio para resolver 0s
problemas da sociedade em que esta inserida.

De acordo com as autoras Morcerf e Seabra (2006), o marketing social utiliza as
ferramentas operativas e democréaticas da propria capacidade do marketing para atribuir o
proposto valor do programa social, descobrindo por meios de reflex&o, participacdo e dialogo
interativo, as necessidades e expectativas do consumidor. As consequéncias pelos seus efeitos

sdo avaliadas por sua eficiéncia, eficcia e efetividade.



O Marketing social inicia-se como ideias e exercicios de responsabilidade social,
levando beneficios para as empresas que o praticam, alcancando assim um diferencial em
médio e longo prazo para o fortalecimento da sua marca, ganhando credibilidade, respeito,
visibilidade e, principalmente, vantagem competitiva. Motivar essas tarefas sociais, as quais
sdo responséaveis em melhorar a qualidade de vida das pessoas em geral, € o objetivo e 0
desafio do marketing social (MORCERF e SEABRA, 2006).

Kotler relata (2000, p.47)

A implantacdo de marketing social exige que as empresas incluam consideracGes
sociais e éticas em suas praticas de marketing. Elas devem equilibrar e fazer
malabarismos com trés consideragbes frequentemente conflitantes: lucros para a
empresa, satisfagdo dos desejos dos consumidores e interesse publico.

Segundo Levek et al. (2002), o marketing social ¢ a permutacdo de principios, ndo
necessariamente fisicos ou econdmicos, mas de fundamento social, moral ou politicos, tendo a
intencdo de negociar ideias e propositos que fornecam o bem-estar a comunidade por meio da
adaptacdo da &rea comercial para a area social. Assim, o marketing social pode ser
compreendido como uma estratégia de mudanca, no comportamento e nas atitudes da
organizacdo, no intuito de alcancar a meta final de producéo e a transformacéo dos impactos
sociais.

De acordo com Thompson e Pringle, (2000, apud Levek et al, 2002, p.22).

Um programa de marketing para causas sociais pode ser desenvolvido por meio de
uma alianca estratégica entre uma empresa € uma organizacdo voluntaria ou
beneficente, comprometida com a area de interesse social definida diretamente em
beneficio da causa em si.

Ainda segundo os autores, deve-se levar em conta os principios do marketing: produto,
preco, praca e comunicacdo, ou seja, 0 que serd oferecido e onde sera oferecido, 0 custo
dessas acdes e como serd divulgada e promovida esta a¢do, isto €, mesmo na area social, uma
organizacao deve comecar e terminar toda sua atividade com a mesma tatica, alcancando a

satisfacdo e a necessidade dos clientes.
2.4.2 Marketing na Cooperativa
A relacdo do marketing com o cooperativismo néo se resume em vendas, propagandas e

promocdes. Essa jungdo mostra suas qualidades, preocupacdo com o relacionamento interno e

potenciais competitivos de processo social e gerencial. O marketing nas cooperativas é um



10

instrumento de divulgagcdo de negdcios e das melhorias dos servigos, associados com seus
funcionarios em sintonia com seus cooperados (REIS et al, 2008).

A cooperativa, para formular um plano de marketing, requer um estudo do mercado que
atua e detecta fatores favoraveis e desfavoraveis por meio de analises das suas situacOes
internas. Diante disso vem a introducdo de um plano, junto com a manutencdo do mesmo,
levando sempre em consideracdo a formacao do crescimento da cooperativa e as expectativas
dos cooperados. (ARAUJO et al. 2006).

Segundo Reis et al. (2008), muitas cooperativas ja possuem o seu préprio setor de
marketing, principalmente o especializado na comunicagdo com seus clientes. Essa estratégia
de marketing se tornou um investimento essencial para identificar quais sdo 0s principais
pontos que precisam ser trabalhado com a sociedade, bem como construir uma imagem sélida,
positiva e duradoura. Para um melhor entendimento, o marketing estabelece com os
cooperados um vinculo estavel de confianca, por meios de produtos e servicos satisfatérios,
com a intencdo de conquistar eficiéncia maior do que os seus concorrentes (REIS et al, 2008).
O crescimento e desenvolvimento das organizacGes estdo relacionados ao trabalho de alcancar

e manter uma vantagem competitiva na sociedade em que atuam (SIMAO, 2009).

2.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL E MARKETING

Segundo Dickson et al. (2001), a responsabilidade social e o marketing se dividem em
trés etapas, associados ao crescimento da empresa e a consciéncia da sociedade. A primeira
etapa é caracterizada pela responsabilidade de agir e fazer com que os profissionais de
marketing cumpram os seus trabalhos, tendo a agilidade de responder de maneira rapida as

exigéncias dos consumidores, conseguindo um retorno para a instituicao.

A primeira responsabilidade do marketing para com a sociedade ¢é fazer com que a
vida, a liberdade e a felicidade geral avancem através da criacdo de mercados,
inovagdes de produtos e inovacBes de comércio que aumentem a eficiéncia e
eficacia do processo econdmico. Em resumo, a primeira responsabilidade do
marketing €& continuar aprendendo a fazer o seu trabalho mais eficiente e
eficazmente (DICKSON et al. apud, KONTZ, 2008, p. 01).

A segunda etapa consiste da ligacdo da responsabilidade social e da ética, ou seja,
conhecer e saber respeitar os limites do consumidor, tendo um comportamento e
comprometimento frente ao que esta oferecendo, buscando fazer com que o consumidor tenha
consciéncia frente as estratégias que a instituicdo estd praticando. Por fim, ainda segundo

Dickson et al. (2001 apud, KONTZ, 2008, p. 01), a terceira etapa tem por objetivo incentivar
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as atitudes dos individuos consumidores a agirem de forma consciente, ou seja, fazer com que
0 ato do seu consumo seja também um ato de cidadania, ao escolher como querem viver,
optando por produtos e servigos que satisfacam as suas necessidades, sem estar prejudicando
0 bem-estar da sociedade.

Wissmann (2007), diz que as caracteristicas primordiais da Responsabilidade Social séo
resultados de agdes responsaveis em melhorar as condi¢cbes de vida “de forma que esta
melhora seja observada pelo poder publico, fornecedores, funcionarios e a comunidade como
um todo” (WISSMANN, 2007, p.55).

Assim, conforme os autores, em todas as etapas ha um envolvimento da
responsabilidade social e do marketing, bem como a importancia da ética, que procura
associar as empresas ao seu desenvolvimento, com 0 aumento de consumo consciente da

sociedade.

2.6 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O COOPERATIVISMO

O conceito de cooperativa € definido como uma associacdo de pessoas que tém
interesses comuns, organizados de forma democratica, ou seja, a participacdo livre de todos,
respeitando os direitos e deveres de cada um dos cooperados, aos quais prestam servigos. A
cooperativa de crédito tem por objetivo facilitar as atividades dos seus cooperados,

proporcionando melhores condigdes. Segundo Pinho (2004 p.123):

A cooperativa pode ser entendida como “uma empresa de servigo” cujo fim imediato
é o atendimento das necessidades econdmicas de seus USUArios que criam com seu
préprio esforgo e risco. Distingue-se da “empresa capitalista”, porque nesta a
satisfagdo das necessidades dos usuérios ndo representa seu fim imediato, mas sim a
multiplicacdo ou rendimento do seu capital investido.

A organizacdo das pessoas nas cooperativas tem importancia na organizacdo
socioecondmica, pois diferentemente das empresas privadas, 0 cooperativismo ndo tem a
imposic¢do da maximizagdo dos lucros, mas o interesse das decisGes econémicas e 0s valores
dos associados, pensando no desenvolvimento da sociedade. Desta forma, Karkotli (2007, p.
44), complementa, "que o social ndo pode ser visto como um mero gasto, mas como um
importante investimento. Isso, principalmente, quando estiver vinculado a promocdo do
desenvolvimento humano e social”.

A responsabilidade social nas cooperativas consiste na iniciativa em contribuir para a
formagdo de uma sociedade e um ambiente melhor por meio de preocupacdo social e

ambiental nas praticas produtivas em seu local de trabalho, voltada para o bem-estar, tanto do
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publico interno quanto do externo. Karkotli (2007, p.128), afirma “que a cidadania
empresarial se refere a lideranca e apoio aos objetivos de interesse social da comunidade que
habita o seu interior”.

A responsabilidade social consiste em uma forma de obrigacdo que a empresa firma
junto com a sociedade, com a intengdo de minimizar os efeitos negativos e maximizar 0s
positivos, gerados por ela. Segundo Passos (2004, p. 165): “a doutrina da responsabilidade
social significa uma transformacdo radical na concepcdo da empresa em seu papel na
sociedade”.

A organizacdo cooperativa transforma-se em socialmente responsavel, quando
concretiza essa consciéncia de contribuicdo permeada pelas boas praticas, que vai além da sua
obrigacdo de cumprir as leis, ndo s6 com seus colaboradores e clientes, mas também com o0s
seres humanos, incorporado em uma sociedade mais justa, honesta e solidaria, alinhando-se
ao novo “pensar e atuar”. (KARKOTLI, 2007). Assim, O grande desafio das organizagoes,
segundo Bester (2010, p. 22), ¢ “buscar um modelo de equilibrio duréavel entre os polos
econdmicos, sociais e ambientais, e refletir sobre as melhores estratégias de utilizacdo dos
recursos naturais de forma consciente”.

Dessa maneira, numa visao geral, “responsabilidade social corporativa é toda e qualquer
acao que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, possibilitando
que as organizagdes demonstrem toda sua preocupacdo por meio de significativos projetos
sociais” (KARKOTLI, 2007, p.44).

2.6.1 Educacéo Cooperativa

A educacdo é um processo continuo de desenvolvimento, de formacdo e aprendizado.
Em seu sentindo amplo, significa os habitos, costumes e valores passados de geracdo para
geragdo. Para Schneider (2003, p.14) é de suma importancia integrar a educagdo corporativa,
pois:

Educar para a cooperacéo é uma tarefa dificil, pois as pessoas nascem e vivem num
contexto de concorréncia, de individualismo, do crescimento deixando os outros
para tras. Ndo se consegue mudar uma situagdo de concorréncia para uma situacdo
de ajuda mitua de uma hora para outra. Desencadeia-se um processo, cujo resultado
geralmente s6 se obtém em longo prazo.

A educacdo cooperativa envolve o conhecimento e acdes que vao proporcionar um
crescimento mental das pessoas, sabendo trabalhar de forma coletiva, incentivando a

socializacdo, criatividade, solidariedade, preocupagdo com o0 meio que Vvive e espirito critico,
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sendo que estas pessoas precisam ser estimuladas e desenvolvidas no processo da educacao
corporativa. Para a autora (Eboli 2004 apud Carneiro, 2010, p. 09):

Muitas empresas, por meio de seus sistemas de educacdo corporativa, estdo
desempenhando um papel fundamental, favorecendo o processo de um novo perfil
de pessoa, capaz de refletir criticamente sobre a realidade, construi-la e modifica-la.
E, 0 que é mais importante: ao adquirir essa nova mentalidade e atitude, a mudanca
de perfil ndo se restringe apenas ao mundo corporativo, uma vez que o leva a
assumir posturas criticas e saudaveis na construcdo do mundo a seu redor,
responsabilizando-se por ele.

Com esse propdsito, a Cooperativa de Crédito e Investimento de Livre Admissao
Sicredi Grandes Lagos Parana e Litoral Paulista apresenta o programa “Unido faz a vida”, que
se constitui como um programa de responsabilidade social desenvolvido nas escolas com o
foco do cooperativismo que prioriza a valorizacdo das préaticas de responsabilidade social com

transparéncia nos negdécios realizados.

2.7 COOPERATIVA DE CREDITO E INVESTIMENTO DE LIVRE ADMISSAO SICREDI
GRANDES LAGOS PARANA E LITORAL PAULISTA — SICREDI GRANDES LAGOS
PR/SP

Na década de 80, o Sicredi contava com mais de 60 cooperativas de crédito, vivendo um
periodo de desenvolvimento e desafios. Era preciso garantir a sua sobrevivéncia ampliando o
conhecimento sobre o cooperativismo e a natureza das sociedades cooperativas. Assim,
decidiu criar materiais de divulgacao sobre a cooperagdo e cooperativismo, tendo como foco
desenvolver programas nas escolas, com o objetivo de sensibilizar as criangas e jovens sobre
0 tema, apresentando o cooperativismo como forma de desenvolvimento (SICREDI, 2016).

Em 1992, em visita as cooperativas da Argentina e Uruguai, os dirigentes entraram em
contato com uma Cooperativa Escola, Cooperativa Habitacional, onde foram recebidos e
guiados pelo presidente, um garoto de 11 anos, simpatico e entusiasmado, demonstrando
muito conhecimento pelo que fazia. Apds esse episodio, surgiu a busca pela construcdo de
uma nova cultura para o empreendedorismo e cooperagdo. Assim, em 1993 o Sicredi, junto
com o Centro de Pesquisa e Cooperativismo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Séo
Leopoldo/RS, com apoio do Padre Roque Lauchner, tiveram a ideia de desenvolver um
programa de educacdo cooperativa envolvendo a contratacdo de diversos especialistas no qual
planejavam diversas metodologias de ensino referente ao empreendedorismo e ao coletivismo
(SICREDI, 2016).
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Surgia, entéo, a ideia do Programa “Unido faz a Vida”, criado em 27 de janeiro de 1994.
Novos educadores e instituigdes de ensino uniram-se ao programa e colaboraram para a
adesdo de novos municipios e estados (SICREDI, 2016). Os principios que norteiam o
programa tém como finalidade projetar uma visdo e a compreensdo sobre 0 modo com que a
instituicdo quer validar o projeto, onde se deve incorporar 0s mesmos na sua rotina frequente,
moldando uma nova postura de educadores.

No ambiente educacional, € necessario incorporar no cotidiano das criancas, praticas de
convivéncia, motivando o didlogo e o comportamento coletivo. Nesse caso, a cooperagdo €
importante, pois ndo se trata de colocar o individuo em um grupo, mas de tomar consciéncia
de que a atuacdo em grupo trara resultados positivos (SICREDI, 2016).

A cidadania € o ponto basico para se construir uma sociedade democratica e deve ser
entendida como o exercicio da igualdade, responsabilidade e dos direitos. E a soma dos
valores éticos, da diversidade, participacdo e solidariedade, necessarios para a evolugdo do
cidadao, preparando-o para construir e empreender coletivamente (SICREDI, 2016).

Entende-se que a educacdo cooperativa € tracada como um aspecto de melhor
convivéncia e respeito pelas diferencas, Sendo assim, percebe-se que, por meio desta
pedagogia desenvolvida pelo programa, os alunos sentem-se mais valorizados para mostrarem
suas capacidades dentro de cada trabalho, que motivam o saber que cada um possui. O
reconhecimento ofertado a partir da forma adotada por cada escola por meio do programa teve
um crescente desempenho escolar das criancas, as quais passaram a ser mais participativas
nas atividades, sentindo-se mais importantes por suas potencialidades, enfim, sentiram-se
valorizadas. O programa, junto com seus principios, tem como foco disseminar a cooperagado
e a parceria como forma de desenvolvimento pessoal e social através de atividades,

exercitando o trabalho em grupo, envolvendo educadores, educandos e comunidade.

3 METODOLOGIA

“Toda e qualquer pesquisa tem como ponto de partida o conhecimento e a identificagao
dos elementos que compdem a problematica a ser esclarecida”. (FILHO e SANTOS, 1998,
p.100). Para Oliveira (2002, p.118) “a pesquisa tem por finalidade tentar conhecer e explicar
os fendmenos que ocorrem nas suas mais diferentes manifestacbes e a maneira como se
processam 0s seus aspectos estruturas e funcionais”.

O tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa bibliografica e exploratdria, com o intuito de

ter um maior conhecimento sobre a responsabilidade social e perceber os beneficios que se
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ganha, quando aplicado nas instituicdes. Segundo Oliveira (2002), o levantamento
bibliogréafico é realizado em bibliotecas, faculdades, bibliotecas virtuais, onde a finalidade ¢é
utilizar, de diferentes formas, as contribuicGes cientificas que ja foram realizadas sobre
determinado assunto.

A pesquisa exploratoria tem por finalidade familiarizar-se com o problema abordado.
Segundo Oliveira (2011), enquadram-se na categoria dos estudos exploratérios todos aqueles
que buscam perceber ideias, na tentativa de ter maior conhecimento com o tema pesquisado.
Oliveira (2011), descreve que os métodos utilizados pela pesquisa exploratdria, compreendem
levantamentos de experiéncias, estudos de casos selecionados e observagdo. Ainda para
Oliveira (2011), os estudos exploratérios, geralmente, sdo Uteis para identificar e estudar
situacOes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.

O trabalho associa-se com um estudo de caso de abordagem qualitativa, onde descreve a
responsabilidade social como uma estrutura de marketing, apresentando todo o programa
implantado pela Cooperativa Sicredi, “Unido faz a vida”, desde sua implantacéo, suas fases e
as contribui¢bes para a sociedade. Oliveira (2002, p.116), justifica a abordagem qualitativa
como o “poder de entender a relacdo de causa e efeito do fendmeno e consequentemente
chegar a sua verdade e razao”. Corroborando, Yin (2001, p.33), “um estudo de caso é uma
investigagcdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”.

A pesquisa de campo foi utilizada para analisar e permitir a conclusdo referente ao
estudo desenvolvido, considerando que foram utilizados dois modelos de questionarios
especificos, contendo seis perguntas abertas propostas para colaboradores da cooperativa
Sicredi e sete perguntas abertas para professores e diretores que participaram do programa em
Espigdo Alto do lIguacu, cidade onde a Cooperativa Sicredi implementou seu programa de
responsabilidade social. Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 48), o questionario “refere-se a
um meio de obter respostas as questdes por uma formula que o proprio informante preenche”,
contendo perguntas ordenadas abertas ou fechadas, respondidas sem a presenca do
responsavel pelo questionario.

Foram coletadas informacGes de 8 (oito) pessoas, dentre elas, 6 (seis) professores, e 2
(dois) diretores localizados em quatro escolas e em um Centro de Educacdo Infantil do
municipio de Espigdo Alto do Iguagu. Na instituicdo Sicredi foi enviado questionério para 7

(sete) colaboradores, sendo que, destes, 3 (trés) fizeram a devolutiva dos questionarios.
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Quanto a anélise dos dados, foram descritos e interpretados conforme a metodologia de
anélise de contetido. Esta metodologia conduz a descricdo e interpretacdo de documentos e
textos de forma sistematica, de maneira que o nivel de compreensdo da mensagem e seus
significados véao além de uma simples leitura (MORAES, 1999). O processo de analise de
dados qualitativos envolve a coleta de dados abertos, baseado em formulagfes de questdes
abertas, para posteriores diagnosticos das informagfes fornecidas pelos entrevistados ou
participantes (CRESWELL, 2010), concebendo ao pesquisador maiores detalhes sobre os
dados, o que Ihe permite conseguir respostas as indagacdes (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Assim, apdés a analise do conteddo do material pesquisado e alinhada de forma
ordenada, foram escritos os resultados, para responder aos objetivos propostos deste estudo,

0s quais estdo elencados na introducao.

4 ANALISES E DISCUSSOES

Ao proceder a pesquisa através da aplicacdo dos questionamentos, notou-se o0
comprometimento com a educacao, cidadania e cooperativismo, sendo estes 0s principios que
se baseia o Programa “Unido faz a Vida”. Evidenciou-se o trabalho em equipe, a motivagéo,
a convivéncia, 0 bate-papo entre as criancas, a solidariedade uns para com os outros, e
também a valorizacdo da cooperacdo e cidadania, tudo isso por meio da pratica de educacéo e
participacao.

Relato de uma professora:

Incentivo a construgdo de atitudes e valores de cooperacdo e cidadania,
envolvimento da comunidade, possibilidade de interagdo dos alunos com os
conteudos, através da interdisciplinaridade. Apds a aplicacdo do Programa, foi
possivel desenvolver talentos e despertar o potencial do individuo para o exercicio
da humanidade, em cooperacdo com o outro. As criancas aprenderam a esperar a sua
vez, convivendo harmoniosamente, desenvolvendo um novo tipo de relacionamento.

Identificou-se também, através do questionario direcionado para as escolas, sobre
comportamento das criancas e adolescentes do ensino fundamental e infantil, dos pais,
funcionarios e profissionais educativos da escola. Houve efetiva participacéo de todos com o
programa, trabalhando conjuntamente em prol dos objetivos a serem realizados no final de
cada trabalho. Estes resultados positivos contribuem de forma concreta na formagdo das
criangas, conscientes em seu papel social e estimuladas para o comprometimento de um pais
cada vez melhor.

O segundo questionario, direcionado para os colaboradores do Sicredi, teve por objetivo

identificar qual o papel do programa para a instituicdo financeira juntamente com oS
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beneficios em prol da cooperativa. Verificou-se que o uso da responsabilidade social é um
método que gera beneficios matuos entre a organizacdo e a comunidade. Segundo a
colaboradora que participou do programa “Além de ser exercicio de cidadania, [...], tornou-se
também uma alavanca mercadologica indispensavel, quando se trata da reputacdo da empresa,
na utilizacdo do marketing e consequente valorizag¢ao de suas a¢cdes nos mercados”.

Observa-se também, que o programa emprega a cultura da organizagao na busca do bem
estar da sociedade, ou seja, pode ser compreendida como a consciéncia da necessidade de
cooperar com a comunidade onde atua, proporcionando qualidade de vida aos empregados,
clientes e comunidade, priorizando as futuras geracoes.

Um dos colaboradores relata que “A aplicagdo do programa, busca contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, buscando projetos que auxiliam para a formacdo dos alunos
capazes de empreender e criar algo novo para mudar as atitudes do dia-a-dia”.

Utilizar o programa de responsabilidade social como ferramenta de marketing € uma
estratégia competitiva sélida, identificada na cooperativa, 0 qual trouxe vantagens para sua
imagem e forma de trabalhar no cotidiano. Relato de um dos colaboradores referente ao

marketing proposto:

Ao realizar esse projeto a instituigdo aumenta seu relacionamento com diversos
publicos relevante, ndo sé clientes atuais, mas também clientes em potencial,
opinides publicas, funcionérios, entre outros, aumentando a exposicdo positiva em
midia espontanea onde o servico e marca ganham maior visibilidade e possivel
aceitacao.

A organizagdo Sicredi por meio do programa “Unido Faz a Vida” atinge o retorno
institucional e o reconhecimento positivo da sua imagem, gerando ganhos tanto para ela como
para 0 bem estar da sociedade como um todo. O programa estimula a comunidade toda a
participar, incorporando os dois principios do programa, cidadania e cooperacdo, que sdo
pontos fundamentais e importantes. Essa atuacdo nas comunidades ¢ um dos grandes
diferenciais que motivam a mudanca de qualidade de vida das criangcas e jovens em um
mundo cada vez mais competitivo. Pensando neste propdsito de formar pessoas para um
mundo melhor e incentivar a transformacéo, que a cooperativa Sicredi investe no programa

“Unido faz a Vida”, proporcionando beneficios tanto para ela quanto para a sociedade.

5 CONCLUSAO

Ao longo deste estudo, pode-se reconhecer que a responsabilidade social esta tornando-

se essencial e benéfica para a realidade ética das cooperativas socialmente responsaveis,
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sendo um motivo de incentivo direto e indireto a comunidade proxima e a sociedade de uma
forma geral.

Nessa perspectiva, a Cooperativa Sicredi Grandes Lagos Parana e Litoral Paulista,
responsavel pelo programa a “Unido faz a Vida” descrita ao longo desse artigo, contribui
significativamente como exemplo de responsabilidade social, sendo um programa educativo
cooperativo. Apresenta-se como essencial na plenitude das relagdes das pessoas, uma com as
outras e com a sociedade, no sentido de edificar nova cultura de unido, pois um dos maiores
desafios da educacao € aprender a viver juntos e cooperar.

Pode-se reconhecer, portanto que a responsabilidade social se tornou um instrumento de
marketing para as organizacoes, definido, também, com marketing social, pois a partir da
criacdo de um programa, a empresa que o utiliza tem a oportunidade de aumentar e crescer
progressivamente, sendo conceituada como a marca detentora de a¢des sociais, facilitando a
preferéncia dos clientes na escolha final.

Para tanto, o marketing social busca diagnosticar as necessidades da comunidade onde
deve difundir o programa, buscando mudar comportamentos e melhorar a qualidade de vida,
como também, objetivando maneiras de divulgar essas aces em diferentes redes de interesses
diretos e indiretos da organizagdo. Sendo assim, utilizado com um importante instrumento
estratégico organizacional.

Conclui-se, assim, que as organizagOes visam, na responsabilidade social aliada ao
marketing, uma estratégia para reforcar a imagem da organizacdo e demonstrar formas de
menc¢do que divulguem suas acdes sociais e ndo somente a busca pelo lucro e o trabalho
individual. A Cooperativa Sicredi esta desenvolvendo um importante trabalho de gestdo para
a sociedade, mantendo, dessa forma, um crescimento de valores éticos e de respeito,
promovendo e preocupando-se com melhorias, buscando beneficios, bem como a

conscientizacao da sociedade em busca de um futuro melhor.
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administracio do Centro Universitério Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma instituicdo financeira, denominado “A Unido faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradego sua colaborag@o.

Programa "A Unigo faz a vida"
Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola ;%Vm m\)\xlw&\;\@s& (\(Y\@\:\\X)\XQ %S\m

Quantidade de alunos atendidos pelo programa 8 _L

Quantas vezes o programa “A Unido faz a Vida” foi aplicado na escola E’)
Respondente do questionario () Diretor (a) (A Professor (a)

1)-Qual a impressdo que 0s professores tiveram com o Programa Uni#o faz a Vida?
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2)- A escola teve dificuldades com a aplicagdo do programa? Quais?
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LSO, As QXYY A o oaNaud, gt
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3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
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4)- Teve continuidade com a aplicagfio das atividades? Quais:

ANSING OO NORIQORT. . ANt R S et NO.

W IS Boavs L 63 EL/E\JM_ )\f\mmm QU DM

5)- O que foi percebido depois da aplicagio do programa? Qual foi a visdo e

comportamento das criangas com o programa?

6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:

Qe N (\xxwt‘so Srn Mohdo,. 940 8 RO

JQ&\XM\Q\ (\)\mm\m mamm KOS 0O \Q\Q%M;

7)- Na opinidio dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi
apos o programa? Como a instituicio passou a ser vista pelos pais e pela prépria

comun1dade‘7
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragdo do Centro Universitério Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma instituigdo financeira, denominado “A Unisio faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradeco sua colaboracio.

Programa "A Uni#o faz a vida"
Objetiva desenvolver cidadios cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola §C( meolo, “Wondd, VT(L):LL.Y\LLL ol @A'«L}:A 1 e Lociod

Quantidade de alunos atendidos pelo programa ,;b 3

vas : Ees N
Quantas vezes o programa “A Unifio faz a Vida” foi aplicado na escola -/,

—_—

Respondente do questionério () Diretor (a) (x) Professor (a)

1)-Qual a impresséo que os professores tiveram com o Programa Uni#o faz a Vida?
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2)- A escola teve dificuldades com a aplicagéo do programa? Quais?
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3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
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4) Teve continuidade com a aplicagdio das atividades? Quais:
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5)- O que foi percebido depois da aplicagio do programa? Qual foi a visio e

comportamento das criangas com o programa?
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6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:
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7)- Na opinido dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi
apos o programa? Como a instituigdo passou a ser vista pelos pais e pela propria

comunidade?
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de Administragdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma institui¢do financeira, denominado “A Unifio faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradego sua colaboragio.

Programa "A Unido faz a vida"

Objetiva desenvolver cidadios cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola CRECHE CASEMIRO GATTO

| i
Quantidade de alunos atendidos pelo programa Yﬂ&/v\)l\& 96 J((}J’\l}l}l G 02:

Quantas vezes o programa “A Uniso faz a Vida” foi aplicado na creche G ]{g‘g ))
i

Respondente do questionario () Diretor (a) (A Professor (a)

lr}-Qual a impress&o que os professores tiveram com o Programa Unifo faz a Vida?
{ i \ o
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2)- A escola teve dificuldades com a aplicagdo do programa? Quais?
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3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
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4) Teve contlnuldade com a aplicago das atividades? Quais:
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5)- O que foi percebido depois da aplicagdo do programa? Qual foi a visio e
comportamento das criangas com o programa?

_]3;\ (m%:crwac L0 o) ie's A Ol

6) No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre O programa:
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7)- Na opinifio dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi
apos o programa? Como a Instituigdo passou a ser vista pelos pais e pela propria
comumdade‘7
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragdo do Centro Universitirio Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma instituigdo financeira, denominado “A Unido faz a Vida”, Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradego sua colaboragio.

Programa "A Unifo faz a vida"

Objetiva desenvolver cidadios cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nomeaarseon_Cocde, Wi G s Cilks

A
Quantidade de alunos atendidos pelo programa \3

Quantas vezes o programa “A Unifo faz a Vida” foi aplicado na escola 8 gﬂ(?g \J

Respondente do questionario (\() Diretor (a) ( ) Professor (a)

1)-Qual a impresséo que os professores tiveram com o Programa Uni#o faz a Vida?

l\) \ \ I\ \ &y Y

Olendipe o dodumn s g Ty as s do Tanune
ofee do. “olshdad § do Imeslo o Srasd” dy
IR A TR YR TT TTR OR V ST T Diddy il
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2)- A escola teve dificuldades com a aplicagdo do programa? Quais?
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3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
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4'-)) Teve continuidade com a a licagdo das atividades? Quais:
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5)- O que foi percebido depois da aplicagdo do programa? Qual foi a visio e

comportamento das criangas com o programa?
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6) No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:
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7)- Na opinifio dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi
apoés o programa? Como a institui¢do passou a ser vista pelos pais e pela prépria

comunidade?
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma instituicdo financeira, denominado “A Unifio faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradego sua colaboragio.

Programa "A Uni#o faz a vida"

Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola

Quantidade de alunos atendidos pelo programa 23

Quantas vezes o programa “A Unifo faz a Vida” foi aplicado na escola
Respondente do questionario ( ) Diretor (a) (%9 Professor (a)

1)-Qual a impress&o que os professores tiveram com o Programa Unifo faz a Vida?
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3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
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4)- Teve continuidade com a aplicagdo das atividades? Quais:
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5)- O que foi percebido depois da aplicagdo do programa? Qual foi a visio e

comportamento das crian¢as com o programa?

. 1190. ' '
G

6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:
i : A %

SO0 Nexl
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7)- Na opinidio dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi

apos o programa? Como a instituigdo passou a ser vista pelos pais e pela propria

comunidade?

“Termo de Consentimento”




33

EAQG

FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara Ione Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma institui¢@o financeira, denominado “A Unido faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde ja
agradeco sua colaborag@o.

Programa "A Unido faz a vida"

Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

2) %
Nome da Escola: é )A'C(-}% W Whumn - Z/O,(,C()J\Jl(f) @M@u&u
Quantidade de alunos atendidos pelo programa: 6 5 QQJJxNg,\ ( % Qe )

Quantas vezes o programa “A Unido faz a Vida” foi aplicado na escola: 6 /\}M\)j(U)

Respondente do questiondrio ()é Diretor (a) () Professor (a)

1)-Qual a impressdo que os professores tiveram com o Programa Unido faz a Vida?
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2)- A escola teve dificuldades com a aplicag@o do programa? Quais?

”\/\(w

3)- Pontos Posmvos percebLos Quais?
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4)- mmmm ade com a aplicagdo das ativida es? Quais: ﬁ@\

/ e } /»oJlo Mﬂmmﬁ/\n@ e cordhe -
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(

5)- O que foi percebido depois da aplicagdo do programa? Qual foi a visio e

comportamento das criangas com 0 programa?

&M ~ Qo i@}&’

ﬂ ponto de vista, ¢ que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:
JMLEY Yoo pano Lom
des _dionndiidlos o), /V%
AN I A e
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{Aw«m 3

7)- Na opinido dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi

apds o programa? Como a institui¢io passou a ser vista pelos pais e pela propria

e stk ﬁ()ow»@uw& &m IR A0
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“Termo de Consentimento”
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara lone Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso de
Administracdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma pesquisa,
sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por uma instituicdo
financeira, denominado “A Unido faz a Vida”. Solicitamos que sejam respondidas as
perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos e desde j agradeco sua colaboragéo.

Programa "A Unido faz a vida"
Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola: CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL CRIANCA FELIZ
CASEMIRO GATTO

Quantidade de alunos atendidos pelo programa: Manhé&: 56 Tarde: 62
Quantas vezes o programa “A Unido faz a Vida” foi aplicado na creche: 6 vezes
Respondente do questionario () Diretor (a) (x) Professor (a)

1)-Qual a impressao que os professores tiveram com o Programa Unido faz a Vida?
No desenvolvimento do Programa, os professores perceberam que os projetos aplicados
influenciaram em atitudes de cooperacdo e cidadania, contribuindo para o convivio na

sociedade.

2)- A escola teve dificuldades com a aplicacdo do programa? Quais?
Inicialmente notou-se certa dificuldade, pois a sua esséncia ndo foi compreendida. A partir do
momento que a coordenadora do programa foi substituida, compreendeu-se o objetivo do

projeto com clareza.

3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?
Incentivo a construgdo de atitudes e valores de cooperagdo e cidadania, envolvimento da
comunidade, possibilidade de interagio dos alunos com o0s conteudos, através da

interdisciplinaridade.
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4)- Teve continuidade com a aplicacdo das atividades? Quais:
A capacidade de trabalho em equipe, destreza em se comunicar, aptiddes para planejar e lidar

com situagdes inesperadas.

5)- O que foi percebido depois da aplicacdo do programa? Qual foi a visdo e comportamento
das criangas com o programa?

Apds a aplicagdo do Programa, foi possivel desenvolver talentos e despertar o potencial do
individuo para o exercicio da humanidade, em cooperagdo com 0 outro. As criangas
aprenderam a esperar a sua vez, convivendo harmoniosamente, desenvolvendo um novo tipo

de relacionamento.

6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:
A utilizagdo da metodologia de projetos, gera um direcionamento de atividades, estimulando a
interdisciplinaridade e a integracdo da escola com a comunidade, afastando um pouco o

espirito de competitividade e individualismo.

7)- Na opinido dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o Sicredi ap6s o
programa? Como a instituicdo passou a ser vista pelos pais e pela propria comunidade?

A Instituigdo tornou-se parceira e comprometida com a Escola, mostrando-se preocupada com
a educacdo humanizada, libertando o homem da perspectiva individualista, conduzida pelo

paradigma da cooperag3o.

JANETE BENTO DA ROSA

“Termo de Consentimento”
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligon e Tamara lone Casiraghi, académicas do 8° periodo do Curso
de Administragio do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando uma
pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e aplicado por
uma institui¢do financeira, denominado “A Unido faz a Vida”. Solicitamos que sejam
respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins académicos o decde 14
agradeco sua colaboragio.

Programa "A Unido faz a vida"
Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Nome da Escola

Quantidade de alunos atendidos pelo programa = Lt _m A

Quantas vezes o programa “A Unido faz a Vida” foi aplicado na escola W -
SO B TR

Respondente do questionario ( ) Diretor (a) (X Professor (a)

1)-Qual a impressdo que os professores tiveram com o Programa Unido faz a Vida’

2)- A escola teve dificuldades com a aplicagdo do programa? Quais?

3)- Pontos Positivos percebidos, Quais?

4)- Teve continuidade com a aplicagio das atividades? Quais:

5)- O que foi percebido depois da aplicagio do programa? Qual foi
comportamento das criangas com o programa?

6)- No seu ponto de vista, o que a diretor/professor tem a falar sobre o programa:

7)- Na opiniéo dos professores e diretores, qual a imagem que ficou sobre o S creli
apés o programa? Como a instituigio passou a ser vista pelos pais e

comunidade?

“Termo de Consentimento”
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FAG

FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligom e Tamara lone Casiraghi, académicas do 8° periodo do
Curso de Administracdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando
uma pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e
aplicado por uma instituicdo financeira, denominado “A Unido faz a Vida’.
Solicitamos que sejam respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins
académicos e desde ja agradeco sua colaboracéo.

Programa "A Uniao faz a vida"
Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Respondente do questionario - (cargo) Assistentede Negdécios

1)- Qual é o propdsito do programa "A Unido faz a vida" para as instituicbes de ensino que
receberam o projeto?

O objetivo do Programa Unido faz a Vida é transferir aos alunos de escolas publicas,
por intermédio dos profissionais da educacdo, principios de cooperacdo e cidadania por
meio de metodologias elaboradas, sempre inovando e atualizando o ensino para cativaras as

criancas.

2)- Quais o0s objetivos do programa Uni&o faz a vida para o Sicredi?
Esse projeto, naturalmente atrai a simpatia das pessoas, 0 que é positivo para a
imagem das instituicdes. Trabalhar em uma empresa que tem esta preocupacéao traz orgulho

para os colaboradores, fideliza as pessoas e mantém os talentos.

3)- Depois da aplicacdo do programa, quais foram os resultados percebidos para a unidade?

A relacgéo de uniéo da equipe Sicredi para desenvolver o programa, junto com diretores
e professores das escolas, refor¢cando os principios do programa, cooperacao e cidadania e
valores do Sicredi. Passa a ser vista como uma cooperativa participativa na sociedade,
buscando beneficios e mudangas nos habitos onde esta instalada.

4)- Que participagdo os colaboradores da instituigdo Sicredi tiveram na aplicagéo do projeto,
direta ou indireta? Descreva como foi a participagdo?



41

Direta, todos contribuindo com ideias e colaborando com o desenvolvimento do
programa nas escolas, participando das atividade, brincadeiras e visitas realizadas,
estimulando o cooperativismo.

5)- O projeto Responsabilidade Social, “A Unido faz a Vida” como estratégia de marketing,
obteve uma viséo diferenciada para os cooperados? E possivel mensurar os resultados?

Ao realizar esse projeto a instituicdo aumenta seu relacionamento com diversos
publicos relevantes, ndo sO clientes atuais, mas também clientes em potencial, opinides
publicas, funcionarios, entre outros, aumentando a exposicdo positiva em midia espontanea
onde o servigco e marca ganham maior visibilidade e possivel aceitacéo.

6)- Gostaria de acrescentar mais alguma informacéo ou ainda indicar mais algum colaborador
para falar sobre o programa?

O Programa desenvolvido tem o intuito de investir para formar pessoas para um mundo
melhor, vivenciando atividades que estdo presentes no dia-a-dia.

“Termo de Consentimento”
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Voc€ estd sendo convidada (o) a participar de uma pesquisa intitulada:
“Questiondrio”, com o objetivo de capitagdo de dados e informagdes subjetivas por
parte do entrevistado, coordenada pelo (a) Professora Vandete Sonego e contard ainda
com Caroline Buligom e Tamara Ione Casiraghi.

A sua participagdo ndo € obrigatéria sendo que, a qualquer momento da
pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa nfo trara nenhum
prejuizo para sua relagdo com o pesquisador, com a FAG, com o Sicredi ou com escolas
envolvidas com o projeto.

Os objetivos desta pesquisa sdo: mostrar por meio de obtengdo de informagdes o
desenvolvimento e o resultado da realizagdo do projeto de Responsabilidade Social a
“Unifio faz a Vida”. Caso vocé decida aceitar o convite, sera submetido (a) ao(s)
seguinte(s) procedimentos: perguntas feitas por meio de um questionario realizado por
e-mail. O tempo previsto para a sua participagdo € de aproximadamente 60 minutos.

Os beneficios relacionados com a sua participagdo ¢ de retratar sua opinio e os
fatos do seu ponto de vista, sobre o andamento e o resultado e desenvolvimento do
projeto “Unido faz a Vida”, sendo de grande importancia o esclarecimento para as
pessoas que desconhecem como essa a¢io e outras agdes sociais possam ser benéficas
para a sociedade.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em semindrios,
congressos e similares, entretanto, os dados/informagdes obtidos por meio da sua
participag@o serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identifica¢io. A sua
participagdo bem como a de todas as partes envolvidas serd voluntéria, nio havendo
remuneragdo para tal. Qualquer gasto financeiro da sua parte serd ressarcido pelo
responsavel pela pesquisa. Néo estd previsto indenizagfo por sua participagio, mas em
qualquer momento se vocé sofrer algum dano, comprovadamente decorrente desta
pesquisa, tera direito a indenizag#o.

Voce receberda uma copia deste termo onde constam o telefone e o endereco do
pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua
participagdo agora ou em qualquer momento.

Coordenadora do Projeto: Caroline Buligom.
Enderego: Rua Mato Grosso — Trés Barras do Parana — Pr.
Telefone: (45) 9136-7446.

Coordenadora do Projeto: Tamara Ione Casiraghi.
Enderego: Rua Jatob4 — Quedas do Iguagu — Pr.

Classificagdo da Informacdo: Uso Irrestrito



Telefone: (46) 9972-6172

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participagio, riscos e beneficios da
mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicagdo dos resultados da
pesquisa, a qual garante o anonimato e 51g1lo erente a mml(ﬂ)artm acao.

Nome do sujeito da pesquisa: @ @F, M

Assinatura do sujeito da pesquisa=[/ )
O K‘@W‘

Informagdes — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade Assis
Gurgacz
Avenida das Torres 500 — Bloco 4— Bairro FAG
Cascavel-Parana CEP: 85806-095
Tel.: (45)33213791
Coordenadora: Prof*. Andressa Almeida
Secretaria do Comité de ética: Fernando
Email: comitedeetica@fag.edu.br

Classifica¢do da Informag&o: Uso Irrestrito
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligom e Tamara lone Casiraghi, académicas do 8° periodo do
Curso de Administracdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando
uma pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e
aplicado por uma instituicdo financeira, denominado “A Unido faz a Vida”.
Solicitamos que sejam respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins
académicos e desde ja agradeco sua colaboracéo.

Programa "A Unido faz a vida"
Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Respondente do questionério - (cargo) Gerente

1)- Qual é o proposito do programa "A Unido faz a vida" para as instituicdes de ensino que
receberam o projeto?

O propédsito do programa A Unido Faz a Vida € construir e vivenciar atitudes e
valores de cooperacdo e cidadania, por meio de préaticas de educacdo cooperativa,

contribuindo para a educacao integral de criancas e adolescentes, em ambito da escola.

2)- Quais o0s objetivos do programa Uni&o faz a vida para o Sicredi?
Com a aplicagdo do programa, busca contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, buscando projetos que auxiliam para a formacdo dos alunos capazes de

empreender e criar algo novo para mudar as atitudes do dia-a-dia.

3)- Depois da aplicacdo do programa, quais foram os resultados percebidos para a unidade?
Conseguimos perceber muito resultados positivos, como, midia espontanea gerada

pelo projeto, apoio e simpatia da sociedade, novos apoiadores para o projeto, entre outros.

4)- Que participacao os colaboradores da instituicdo Sicredi tiveram na aplica¢do do projeto,
direta ou indireta? Descreva como foi a participagdo?

Participacéo direta, estimulando o envolvimento de todos da comunidade onde era
desenvolvido o projeto, estando presente nas visitas, palestras e atividades, ajudando também
com o material utilizado.
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5)- O projeto Responsabilidade Social, “A Unido faz a Vida” como estratégia de marketing,
obteve uma visdo diferenciada para os cooperados? E possivel mensurar os resultados?

Investir nesse programa social, além de melhorar as condi¢cbes de vida da
comunidade faz com que os clientes sejam mais fieis e com isto cria-se uma importante
vantagem competitiva. Ter a marca Sicredi associado a uma imagem de ética e cidadania,

perante a sociedade, certamente serd o maior marketing conquistado.

6)- Gostaria de acrescentar mais alguma informacéo ou ainda indicar mais algum colaborador
para falar sobre o programa?

O Programa “transforma” ndo somente a escola onde est& sendo implantado o projeto,
mas a comunidade num todo, conscientizando as boas praticas desenvolvidas e estimulando
as criancas a fazerem a diferenca no futuro.

“Termo de Consentimento”
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Voc€ estd sendo convidada (o) a participar de uma pesquisa intitulada:
“Questiondrio”, com o objetivo de capitagdo de dados e informagdes subjetivas por
parte do entrevistado, coordenada pelo (a) Professora Vandete Sonego e contard ainda
com Caroline Buligom e Tamara Ione Casiraghi.

A sua participagdo ndo € obrigatéria sendo que, a qualquer momento da
pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa nfo trara nenhum
prejuizo para sua relagdo com o pesquisador, com a FAG, com o Sicredi ou com escolas
envolvidas com o projeto.

Os objetivos desta pesquisa sdo: mostrar por meio de obtengdo de informagdes o
desenvolvimento e o resultado da realizagdo do projeto de Responsabilidade Social a
“Unifio faz a Vida”. Caso vocé decida aceitar o convite, sera submetido (a) ao(s)
seguinte(s) procedimentos: perguntas feitas por meio de um questionario realizado por
e-mail. O tempo previsto para a sua participagdo € de aproximadamente 60 minutos.

Os beneficios relacionados com a sua participagdo ¢ de retratar sua opinio e os
fatos do seu ponto de vista, sobre o andamento e o resultado e desenvolvimento do
projeto “Unido faz a Vida”, sendo de grande importancia o esclarecimento para as
pessoas que desconhecem como essa a¢io e outras agdes sociais possam ser benéficas
para a sociedade.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em semindrios,
congressos e similares, entretanto, os dados/informagdes obtidos por meio da sua
participag@o serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identifica¢io. A sua
participagdo bem como a de todas as partes envolvidas serd voluntéria, nio havendo
remuneragdo para tal. Qualquer gasto financeiro da sua parte serd ressarcido pelo
responsavel pela pesquisa. Néo estd previsto indenizagfo por sua participagio, mas em
qualquer momento se vocé sofrer algum dano, comprovadamente decorrente desta
pesquisa, tera direito a indenizag#o.

Voce receberda uma copia deste termo onde constam o telefone e o endereco do
pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua
participagdo agora ou em qualquer momento.

Coordenadora do Projeto: Caroline Buligom.
Enderego: Rua Mato Grosso — Trés Barras do Parana — Pr.
Telefone: (45) 9136-7446.

Coordenadora do Projeto: Tamara Ione Casiraghi.
Enderego: Rua Jatob4 — Quedas do Iguagu — Pr.

Classificagdo da Informacdo: Uso Irrestrito
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Telefone: (46) 9972-6172

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participagio, riscos e beneficios da
mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publica¢do dos resultados da
pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente & minha participac?o.

Nome do sujeito da pesquisa: NADI NS @ia PETT L

Assinatura do sujeito da pesquisa: ~ A8 AN 2
\

Informagdes — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade Assis
Gurgacz
Avenida das Torres 500 — Bloco 4— Bairro FAG
Cascavel-Parana CEP: 85806-095
Tel.: (45)33213791
Coordenadora: Prof®. Andressa Almeida
Secretaria do Comité de ética: Fernando
Email: comitedeetica@fag.edu.br

Classificacdo da Informacdo: Uso Irrestrito
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FACULDADE ASSIS GURGACZ

A FACULDADE DA SUA VIDA

Caroline Buligom e Tamara lone Casiraghi, académicas do 8° periodo do
Curso de Administracdo do Centro Universitario Assis Gurgacz, estamos realizando
uma pesquisa, sobre um Projeto de Responsabilidade Social, desenvolvido e
aplicado por uma instituicdo financeira, denominado “A Unido faz a Vida’.
Solicitamos que sejam respondidas as perguntas a seguir relacionadas, para fins
académicos e desde ja agradeco sua colaboracéo.

Programa "A Uniao faz a vida"
Objetiva desenvolver cidaddos cooperativos por meio de valores como o
empreendedorismo e a solidariedade,

Respondente do questionario - (cargo) Coordenados Administrativo Financeiro

1)- Qual é o propdsito do programa "A Unido faz a vida" para as instituicbes de ensino que
receberam o projeto?

Trata-se de um rico material para analise e discussao, construido por uma instituicéo
especializada e reconhecida nacionalmente. Com as informacdes, a instituicdo de ensino
podem tracar estratégias para a formacao de cidadaos mais cooperativos.

2)- Quais 0s objetivos do programa Unido faz a vida para o Sicredi?

O projeto n&o implica apenas no objetivo de fazer lucro, mas também trazer beneficio
para as pessoas que trabalham na unidade, também contribui socialmente para o seu meio
envolvente. Desta forma, a responsabilidade social muitas vezes envolve medidas que trazem
cultura e boas condicgdes para a sociedade.

3)- Depois da aplicacdo do programa, quais foram os resultados percebidos para a unidade?

O fortalecimento dos valores que morteiam os principios da instituicdo por meio do
projeto, conseguimos assim a valorizacdo da imagem entre os clientes, cujos efeitos positivos
mais compensam 0s custos associado ao crescimento da propria organizacao.

4)- Que participacao os colaboradores da instituicdo Sicredi tiveram na aplica¢do do projeto,
direta ou indireta? Descreva como foi a participagdo?

Direta, auxiliando os professores e alunos na elaboragdo das atividades do projeto,
evidenciando o espirito em equipe de todos os envolvidos, tanto escola, comunidade e a
cooperativa Sicredi.

5)- O projeto Responsabilidade Social, “A Unido faz a Vida” como estratégia de marketing,
obteve uma visdo diferenciada para os cooperados? E possivel mensurar os resultados?

Além de ser exercicio de cidadania, de ser capaz de proporcionar qualidade de vida a
populacéo através de atividades educativas, tornou-se também uma alavanca mercadoldgica
indispensavel, quando se trata da reputacdo da empresa, na utilizacdo do marketing e
consequente valorizacdo de suas agdes nos mercados.
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6)- Gostaria de acrescentar mais alguma informacéo ou ainda indicar mais algum colaborador
para falar sobre o programa?

“Termo de Consentimento”
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Voc€ estd sendo convidada (o) a participar de uma pesquisa intitulada:
“Questiondrio”, com o objetivo de capitagdo de dados e informagdes subjetivas por
parte do entrevistado, coordenada pelo (a) Professora Vandete Sonego e contard ainda
com Caroline Buligom e Tamara Ione Casiraghi.

A sua participagdo ndo € obrigatéria sendo que, a qualquer momento da
pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa nfo trara nenhum
prejuizo para sua relagdo com o pesquisador, com a FAG, com o Sicredi ou com escolas
envolvidas com o projeto.

Os objetivos desta pesquisa sdo: mostrar por meio de obtengdo de informagdes o
desenvolvimento e o resultado da realizagdo do projeto de Responsabilidade Social a
“Unifio faz a Vida”. Caso vocé decida aceitar o convite, sera submetido (a) ao(s)
seguinte(s) procedimentos: perguntas feitas por meio de um questionario realizado por
e-mail. O tempo previsto para a sua participagdo € de aproximadamente 60 minutos.

Os beneficios relacionados com a sua participagdo ¢ de retratar sua opinio e os
fatos do seu ponto de vista, sobre o andamento e o resultado e desenvolvimento do
projeto “Unido faz a Vida”, sendo de grande importancia o esclarecimento para as
pessoas que desconhecem como essa a¢io e outras agdes sociais possam ser benéficas
para a sociedade.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em semindrios,
congressos e similares, entretanto, os dados/informagdes obtidos por meio da sua
participag@o serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identifica¢io. A sua
participagdo bem como a de todas as partes envolvidas serd voluntéria, nio havendo
remuneragdo para tal. Qualquer gasto financeiro da sua parte serd ressarcido pelo
responsavel pela pesquisa. Néo estd previsto indenizagfo por sua participagio, mas em
qualquer momento se vocé sofrer algum dano, comprovadamente decorrente desta
pesquisa, tera direito a indenizag#o.

Voce receberda uma copia deste termo onde constam o telefone e o endereco do
pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua
participagdo agora ou em qualquer momento.

Coordenadora do Projeto: Caroline Buligom.
Enderego: Rua Mato Grosso — Trés Barras do Parana — Pr.
Telefone: (45) 9136-7446.

Coordenadora do Projeto: Tamara Ione Casiraghi.
Enderego: Rua Jatob4 — Quedas do Iguagu — Pr.
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Telefone: (46) 9972-6172

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participagfo, riscos e beneficios da
mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da
pesquisa, a qual garante o anonimato ¢ o sigilo referente a minha participagfo.

Nome do sujeito da pesquisa:
Assinatura do sujeitc da pesquisa:

Informagdes — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade Assis
Gurgacz
Avenida das Torres 500 — Bloco 4— Bairro FAG
Cascavel-Parana CEP: 85806-095
Tel.: (45)33213791
Coordenadora: Prof®. Andressa Almeida
Secretaria do Comité de ética: Fernando
Email: comitedeetica@fag.edu.br

Classifica¢do da Informac&o: Uso Irrestrito



