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RESUMO

Este artigo abarca as aproximagdes tedricas réésran design ergondmico de cadeiras industridésnAle tratar do
design de um dos objetos mais utilizados no mundande praticamente todo o dia de um individuadeia, analisa
a ergonomia que é aplicada a ela, e depois deacrathngcada no mercado, os usuarios podem dizeréatde
avaliagbes quanto ao seu uso no dia a dia, sepesieto tem sua usabilidade aprovada. Para issoneéessarios
fundamentos que possam exemplificar a importanai@rdonomia aplicada a um produto, para que suzlidsae
possa ser questionada e apresente um resultadtivoega positivo. A ergonomia e o design ao longs @dnos se
juntaram e formaram o ergodesign, conceito quengleranuitos temas, mas que no caso do mobiliarimteeage para
gue o resultado de um produto seja satisfatéria pau usuario e ndo necessite de nenhuma altesacidmgo dos
anos, e que este utensilio possa durar décadaspsesentar riscos para quem o utiliza.

PALAVRAS-CHAVE : ergodesign, usabilidade, cadeira ergondmica.

1. INTRODUCAO

Este artigo tem como assunto o design ergondmam® tema a importancia do uso de
cadeiras ergondémicas em industrias. Com isso, etiebjgeral foi apresentar a fundamentagéo
tedrica sobre o objeto de estudo, sendo os obgetgpecificos a fundamentagédo tedrica sobre
cadeiras ergondémicas, ergodesign e usabilidade.

A presente pesquisa se preocupa com a fundamernagéza sobre a inclusdo de cadeiras
ergondmicas no setor industrial, para a salude fbstas usuarios, pois a demanda deste tipo de
cadeira vem aumentando devido as industrias seypacem em melhorar a qualidade de trabalho
de seus funcionarios. O problema questionado pesiguisa € se ha embasamento tedrico referente
a cadeiras ergon6micas, ergodesign e usabilidade.

Como metodologia, foi utilizada a documentacéotadjrque segundo Marconi & Lakatos
(2013), compde-se no levantamento de dados noiprégral onde o fenbmeno ocorre, sendo
obtido por meio de pesquisa de campo exploratéiaadeira ergondmica foi apresentada a

pesquisadora, documentada, e por fim, analisada.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Chapanis (1994), a ergonomia abrange edsdichs humanas significativas
como suas habilidades e suas limitagbes. Paranplicconhecimentos ergondmicos no design de
objetos, produtos, ferramentas, maquinas, exeeutans projeto ergondmico, o0 que implica,
necessariamente, o estudo do sistema homem-mag@rendo trabalhos seguros e de maneira
confortavel para o uso humano.

Citando Kroemer e Grandjean (2005), a fisiologiacdda individuo é determinada pela
intensidade e duracéo do trabalho, o psicologicaltega se o trabalho for repetitivo, pois se o
corpo e a mente do trabalhador estiverem com fadigapacidade de realizar tarefas em qualquer
atividade diminui, sabendo-se que dadas as cif@acisis de que se o colaborador se sente bem em
seu trabalho, alcangca melhores resultados.

A ergonomia é uma ferramenta fundamental que jdodesign evitam falhas de
seguranca e de funcionalidade, pois solucionamlgmras entre 0 homem e a maquina. Em outras
palavras, “ergonomia € a ciéncia que objetiva adapttrabalho ao trabalhador e o produto ao
usuario®, (Pheasant, 1997, p.05).

De acordo com lida:

Uma segunda categoria de atuacdo da ergonomiaresi@onada com o0s aspectos
organizacionais do trabalho, procurando reduziadigh e a monotonia, principalmente
pela eliminacdo do trabalho altamente repetitivos ditmos mecénicos impostos ao
trabalhador, e a falta de motivacdo provocada pelaca participacdo do mesmo nas
decisBes sobre o seu proprio trabalho. (IIDA, 2@0E))

Para Moraes (2005), o design esta primeiramerdddig solucdo de problemas projetuais,
a relacdo entre designer e ergonomista é fundameatariacdo de produtos que envolvam
principalmente a funcionalidade. A beleza e a foqua compdem a funcdo ficam em segundo
plano, mas o consumidor ao se decidir por um poosetinfluencia principalmente por elas, pois é
0 que acrescenta poder visual ao objeto.

Assim, se o0 produto apresentar falhas quanto aneng@, sua usabilidade pode levar a
decepcoes, por isso, Mont’Alvdo e Damazio (2008@ditam que o usuério ndo considera o valor
ergonémico do produto ao compréa-lo, mas tem susfagdio como resposta de um produto bem

3 Em traducao livre do autor, do original: “Ergonesis the science of fitting the job to the worked the product to
the user”.
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projetado, passando a entender que a ergonomiawdigoedentro do projeto. Mont’Alvao e

Damazio (2008, p.27) argumentam que: “Um bom desgpeita as recomendacdes ergonémicas e
principios”.

A ergonomia e o design caminhavam separados qudmrddpelo menos duas décadas,
surgiu o conceito de ergodesign, para acabar condivesgéncias que havia entre as duas
disciplinas, e para que ambos os lados entendeas@nportancia que um trazia para 0 outro
(Quaresma e Moraes, 2001).

Moraes e Mont'’Alvdo (2000) ressaltam que “na acepgi ergonomia, USUArio
compreende o trabalhador, o operador, a pessoéaguwe manutencao, o instrutor, o consumidor,
seja no trabalho, no lazer ou no Gcio”. Exigéndraportantes relativas ao usuario devem ser
introduzidas nas especifica¢gdes do produto. O démnde produto quanto a sua fungéo deve levar
em conta seus atributos ligados as capacidades levai®s dos usuarios para assegurar que eles se
integrem. Quem deve impor isso é o0 ergonomista.

Considera-se que os dados ergondmicos mais impestamvolvendo cadeiras, segundo
Gomes Filho (2010), sao: a) seguranga; b) post)réngulos de conforto; d) revestimento; e)
dados antropométricos. Um estudo ergondmico coropéerecessario para realizar o projeto de
uma cadeira ideal, associando dados antropométecdisiolégicos aos diversos biotipos de

usuarios. Gomes Filho (2010) sobre cadeiras deterque:

Tem como ponto de referéncia principal o conceg@ahforto e, diretamente proporcional

a este, 0 tempo em que a pessoa permanecera sexeadéando uma determinada tarefa e,
ainda de modo mais sutil, o tipo de assento e éma®s termos de especificacdo dos
materiais a serem utilizados na sua configurac@wocmadeira, aco, plastico, elastbmero,
tecido (estofamento, por exemplo) etc. ou mesclg@smes Filho, 2010, p.?).

Blaich (1987, p.219-227) diz que € importante peali estudos, coletar dados e
informacgdes relevantes para poder conceituar oupsasl garantir sua melhor especificagéo, sempre
se orientando com o0s requisitos da ergonomia. @upoodeve apresentar um bom desempenho
desde sua proposta e apresentacdo de seu profidipoposteriormente ser finalizado e colocado
ao uso do homem obtendo um resultado satisfatorio.

Fazer um levantamento correto dos requisitos doérios para posteriormente aplicar no
design dos produtos é uma garantia que valoriza@esa na sua competitividade de acordo com
Blaich (1987, p.219-227), que destaca que as indsstievem fabricar produtos pensando néo

apenas na estética, mas também na sua usabilidade.
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Usabilidade foi denominado por Eason (1988), apaisdale & Ormerod (1995) como um

sistema que trata da adequacdo entre o produtsednio, devendo ser funcional para que quem se
destina a utilizar o objeto ndo encontre dificulslacio manuseio. O resultado da usabilidade do
produto é obtido apenas quando ele ja foi finatizadesta sendo utilizado pelo homem, mas se os
principios ergonémicos foram aplicados na sua quyéce e criacdo, significa que no processo

projetual houve preocupacdo com 0 uso, e que petmante este artefato ndo necessitara de
alteracdes substantivas.

Para Schakel (1975, p.91-92), existem alternatp@® programas experimentais que
mensurem as caracteristicas do usuario para apbcdesign ergonémico das cadeiras, como: a) 0s
fatores anatdmicos e fisioldgicos; b) observac@egasicdo e movimento do corpo, que verifique a
frequéncia na mudanca de postura; c) observac@ieskmpenho da tarefa; d) métodos subjetivos,
gue sao a avaliagdo do conforto geral, a class#iwalo conforto da area do corpo, e uma lista de
verificacdo das caracteristicas das cadeiras, sola®dimensdes e recomendacdes do padréo.

Também ha métodos para o desenvolvimento de psojietgprodutos ergonémicos, como a
Andlise Ergondmica do Trabalho - AET, a Intervendg@g@onomizadora - IE, e a Andlise
Macroergondémica do Trabalho - AMT. lida (2005) dese o método AET (Fialho e Santos, 1997,
Guérrin et al. 2001, Vidal, 2003):

Visa aplicar os conhecimentos da ergonomia paréisanadiagnosticar e corrigir uma
situacéo real de trabalho. Ela foi desenvolvidagesquisadores franceses e se constitui em
um exemplo de ergonomia de correcdo. O método A&Sdabra-se em cinco etapas:
analise da demanda; analise da tarefa; analisévildade; diagndstico; e recomendacdes.
[IDA (2005, p.60, apud GUERIN et al, 2001).

A Intervencdo Ergonomizadora, de carater corretiywojetual, de Moraes e Mont’Alvao,
(1998), divide-se em seis etapas, que sdo a apfieckergondmica, a diagnose ergondmica, a
projetagcdo ergondOmica, a avaliacdo, validacdo eéstes, o detalhamento ergonémico e a
otimizacao, e diz que na terceira, a da projetaggondmica, prevé a participacdo de um arquiteto
ou designer, que elabore as possiveis solu¢dediadmaque foi verificado nas etapas anteriores
pelo ergonomista.

A Andlise Macroergonémica do Trabalho, de Guima(4699Y, propde o lancamento do

projeto, seguindo de cinco etapas: a apreciacadigrose, a projetacdo, a implementacdo e

* A professora Lia Buarque Macedo de Guimardes geseru o método Anélise Macroergondmica do Trabaimo
1999, mas nesta pesquisa utiliza-se de uma puéiicagis recente de sua andlise sobre seu métodoodigonomia:
Colocando conceitos em prética. Porto Alegre: FEEANRGS, 2010.
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avaliacao, e a validacdo. Este método de Guim#e®4®, p. 1-19), como observado pela propria

autora, se concretiza pela presenca dos usuéridsdas as fases do projeto, podendo assim obter
mais sucesso no desenvolvimento de solugdes.

Grandjean (1973, p.82) destaca que cadeiras ergca®modem ser “over designed”, ou
seja, muito projetadas, sendo que muitas proppstasdiminuir o desconforto sdo apenas jogadas
de marketing. A maioria das cadeiras segue osriogtdasicos do design, como a estética e o
conforto do estofado, aliados ao bem-estar do itsu@rcorpo humano se adapta a cada tipo de
cadeira, mas se o design dela violar os conceéskds, provavelmente vir4 a gerar fadiga em um
determinado espaco de tempo.

Orselli descreveu a historia da cadeira com asiistegUpalavras:

N&o ha objeto de uso individual mais projetadosedeolvido pelos designers e arquitetos
na histdria do que a cadeira. Todos querem deigsaaanarca fazendo uma cadeira simples
e diferente das outras. Sdo milhares e milhareprdetos desenvolvidos por todos os
povos, desde a mais simples as mais sofistica@asiedas feitas em casas por arteséos e
marceneiros, as industriais produzidas em grandestiglades; das criadas por designers
andnimos; as que surgiram fruto de conceitos e menios estéticos de artistas, arquitetos
e designers as que sdo estudadas, calculadas etages por engenheiros, médicos,
fisioterapeutas e ergonomistas seguindo mediddsopizacdes e normatiza¢des que visam
o conforto de quem se utiliza dessas cadeirasellDS.D.)

3. METODOLOGIA

O método de abordagem adotado € o indutivo, quétaesa generalizacdo, ou seja, cria-se

uma questao mais ampla a partir de algo particBka Lakatos & Marconi:

Inducdo é um processo mental por intermédio do, quaatindo de dados particulares,
suficientemente constatados, interfere-se uma derdaral ou universal, ndo contida nas
partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argiomémdutivos € levar a conclusdes cujo
contetido é muito mais amplo do que o das premissaguais se basearam. (LAKATOS
& MARCONI, 2003, p.86).

O meétodo de procedimento aplicado é o estrutuaaldgsenvolvido por Lévi-Strauss, e
citado por Lakatos & Marconi (2003), parte da irigeg;do de um fendmeno concreto, abstraindo-o
para modelar o objeto. Trabalha-se o objeto qu@retende analisar, assumindo-0 como um
sistema. Procura-se compreender a realidade, aucesno este sistema se interage com o0 meio e
0S processos aos quais devem se submeter atratesliobck que se recebe por quem utiliza esse

objeto, sendo necessarias ou ndo transformacdesnadinorar a qualidade deste sistema.
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4. ANALISES E DISCUSSOES

O produto conta com diferentes niveis de regulagersticulacbes no encosto e no
assento, sendo os ajustes de altura e angulacémeiale adaptiveis as caracteristicas de cada
colaborador. De acordo com a NR 36, a andlise érgma deve avaliar a possibilidade da
alternéncia de posicdes, devendo o posto de tralsa&ihplanejado e adaptado para possibilitar o

trabalho em pé e sentado. Referido pela NR 36:

Para possibilitar a alternancia do trabalho sentamo o trabalho em pé, o empregador
deve fornecer assentos para os postos de trabalaciomarios, de acordo com as
recomendac8es da Analise Ergondmica do TrabalhBT, Assegurando, no minimo, um
assento para cada trés trabalhadores. (NR 363e2rl)

Com o tempo, as mudancas culturais fizeram comoquoeercado da industria viesse a
compreender a importancia da inclusdo de cadeiggm@micas no setor industrial, para a saude
postural dos usuarios. O principal patriménio daspresas Sao as pessoas, que Sao quem
desenvolve o produto final nos diversos tipos deidas, por isso, essa transformacao no sistema
de manufatura serve de paradigma para outras esmspge® ainda possuem seu sistema falho na
seguranca do trabalhador.

Como a demanda das cadeiras ergondmicas vem aunaer(tzer grafico 01) devido as
industrias se preocuparem em melhorar a qualidadeatialho de seus funcionarios, foi decidido
conhecer de perto uma destas cadeiras para quamfdegias as analises e a documentacédo do
estudo da ergonomia e sua aplicabilidade nest&sraad

O design da cadeira deve ser adequado, adaptaradendendo as necessidades dos
usuarios, trazendo assim beneficios, como a redigdadiga gerada no trabalho. Para projetar um
objeto como uma cadeira, seguindo os principiosréngicos e focando no usuario, analisa-se as
caracteristicas humanas fisicas e mentais, tendo éancdo alcancar a melhor integracéo possivel

entre o ser humano e a maquina.
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Graéfico 01 - Demanda por cadeiras ergondmicas
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Fonte: Mantovani (2015)

Figura 01 - Cadeira ergondmica industrial

Fonte: Inomag (2017)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Mont'alvdo e Damazio (2008),

Se uma aplicacdo dos principios da Ergonomia acepsw de Design € implementada, o
resultado deve ser um produto atrativo e tambéngaral. Maquinas, equipamentos,
estacbes de trabalho e ambientes de trabalho dagram a Ergonomia ao Design
contribuem para a qualidade de vida, aumentam edstan e 0 desempenho dos produtos.
(Mont'alvdo e Damazio, 2008)

Nota-se que seguindo esses critérios, e usandoadigse Gomes Filho (2010), que “as
cadeiras de trabalho hoje estdo se transformandeeetadeiras ‘maquinas’ de sentar”, a cadeira
ergonémica de uso industrial, com a utilizacdo é&mitas modernas, obedece aos requisitos de
ergonomia flexiveis em cada parte de sua compqsigioo as regulagens, os ajustes e os controles
de movimentos e posicionamentos.

Seus revestimentos dao conforto e sdo antibactsrisen complementando com o que
descreveu Gomes Filho (2010) a respeito de cadargendmicas de trabalho, tem-se a
possibilidade de usar do que exprimiu o autor, sfie cadeiras dindmicas que acompanham as
diversas posturas de acomodacdo e movimentos désascom seguranca.

Todos os dados coletados no estudo de caso semeaeferéncia para esta pesquisa em
design ergonémico de uma cadeira industrial. Tafiedo como os profissionais desenvolvem os
projetos e como avaliam o comportamento do uswsaa interacdo com a maquina, ampliou o
conhecimento acerca da concepcao da cadeira ergandperfeicoando a percepcéo para alguns

problemas.

REFERENCIAS

ABERGO.Associagéo Brasileira de ErgonomiaDisponivel em:
<http://www.abergo.org.br/internas.php?pg=0_quergor®@mia>. Acesso em 04.jul.2017.

BLAICH, R. Ergo design as a corporate strategyin: Behaviour and information technology.
London, Taylor & Francis, Vol. 6, no. 3, P. 219-22987.

CHAPANIS, AlphonseErgonomics in product developmenta personalized revie. In:
Proceedings of IEA 94. Toronto, IEA, Vol. 1, p. 52; 1994.

FAG. Manual para a elaboracéo e apresentacéo de trabale@cadémicos FAGCascavel.
FAG. 2015.

Anais do 15° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional e 1° Encontro Internacional - 2017
ISSN 1980-7406



FAGA PARTE: 0 FUTURD E AGORA
15 ENCONTRD CIENTFICD CULTURAL INTERINSTTUCIONAL = £l
1 ENCONTRO INTERNACIONAL = i

CENTRO Dom Bosco

UNIVERSITARIO  Cursos Superiores de Tecnologia

FLOYD, W.F., & ROBERTS, D.FAnatornical and physiological principiesin chair and table
design. Ergonomics, London, n.2, p. 1-16, 1958.

GOMES FILHO, JodoErgonomia do objeta sistema técnico de leitura ergonémica. Jodo Gomes
Filho. 2. ed. S&o Paulo: Escrituras Editora, 2010.

GUERIN, LAVILLE et al. Compreender o trabalho para transforma-la Tradugéo: Giliane M. J.
Ingratta, Marcos Maffei. Sdo Paulo: Edgard Bluc6ef p. Titulo original: Comprendre le travalil
pour le transformer la pratique de I'ergonomie. 200

GUIMARAES, B. M. Lia (org.).Macroergonomia: colocando conceitos em pratica. In. Série
monogréafica ergonomia v. 1, Porto Alegre: FEENG/IGER 2010.

GRANDJEAN, E., & al. An ergonomic investigation of multipurpose chairs Human Factors,
London, n.15, p. 247-255, 1973.

[IDA, Itiro. Ergonomia: projeto e produgao. Sado Paulo. Editora Blicheed2465 p., 2005.

KROEMER, K. H. E., GRANDJEAN, BManual de Ergonomia adaptando o trabalho ao homem
/ K. H. E. Kroemer e E. Grandjean; trad. Lia Buargle Macedo Guimaraes. 5 ed. Porto Alegre.
Bookman, 328 p., 2005.

LAKATOS & MARCONI. Fundamentos de metodologia cientificaMarina de Andrade Marconi,
Eva Maria Lakatos. 5 ed. Sdo Paulo. Atlas. 2003.

LANSDALE, Mark W., ORMEROD, Thomas Q@nderstanding interfaces; a handbook of
humancomputer dialogue. London, Academic Press, 1995.

MANTOVANI, Fernando LucasReducdo do tempo de montagem de cadeiras ergononsca
através da implantacdo de uma linha de producdo eoma indastria metalmecéanica.Curso de
Engenharia de Producdo. PUToledo. 2015.

MARCONI & LAKATOS. Técnicas de pesquisglanejamento e execu¢do de pesquisas,
amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracdieganinterpretacdo de dados. Marina de
Andrade Marconi, Eva Maria Lakatos. 7 ed. S&o Ratlas. 2013.

McCLELLAND, lan. Marketing ergonomicsto industrial designers. In: Ergonomics. London,
Taylor & Francis, Vol. 33, no. 4, p. 391-398, 1990.

MONT’ALVAO & DAMAZIO. Design, ergonomia e emoca®rganiza¢do Claudia Mont'Alvao
e Vera Damazio. Rio de Janeiro. Editora Mauad. FRRE008.

MORAES, Anamaria de e MONT’ALVAO, Claudi&rgonomia: conceitos e aplicacbes. 22 ed.
Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), 2AB - Série O#cib32 p., 2000.

MORAES, Anamaria dezrgodesign de Produto Agradabilidade, Usabilidade, Seguranca e
Antropometria. iUSEr: Rio de Janeiro, 2005.

Anais do 15° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional e 1° Encontro Internacional - 2017
ISSN 1980-7406



FAGA PARTE: 0 FUTURD E AGORA
15 ENCONTRD CIENTFICD CULTURAL INTERINSTTUCIONAL = £l
1 ENCONTRO INTERNACIONAL = i

CENTRO Dom Bosco

UNIVERSITARIO  Cursos Superiores de Tecnologia

MORAES, Anamaria d€ergonomia, Ergodesign e UsabilidadeAlgumas Historias, Precursores:
Divergéncias E Convergéncias. Ergodesign & HCI. Riorl, volume 1, ano 1. Rio de Janeiro.
2013.

NR 36.Norma Regulamentadora n°® 36 Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de ébat
Processamento de Carnes e Derivados. Ministériaalmalho e Empreg®RASIL. Disponivel
em:<http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nri8m>. Acesso em 05.jul.2017.

ORSELLI, Osny TellesConheca a historia da cadeira Uma das mil e uma invengdes que
mudaram o mundo. S.D. Disponivel em
<http://www.mundoergonomia.com.br/website/artigpZad=19736>. Acesso em 26.set.2017.

PHEASANT, SteveBodyspace: Anthropometry, ergonomics and the design of work. London,
Taylor & Francis, 1997.

QUARESMA, Manuela, MORAES, Anamarigrgodesign:uma solugéo para a interacéo
Ergonomia-Design In: | Ergodesign 2001 — | Congrdagernacional de Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces Humano-Tecnologia: Produtos, Progsaimtormacdo, Ambiente Construido, 2001,
Rio de Janeiro. Anais do do | Ergodesign 2001 endgesso Internacional de Ergonomia e
Usabilidade de Interfaces Humano-Tecnologia: PaxjlRrogramas, Informacéo, Ambiente
Construido. Rio de Janeiro: LEUI — PUC-Rio, 2001.

SCHACKEL, Bryan.Cadeiras modelo e avaliacdo do conforto. In: Arquivos beams de
psicologia aplicada. Rio de Janeiro, Fundacao @eudrgas. Vol. 27, p. 88-108, 1975.

Anais do 15° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional e 1° Encontro Internacional - 2017
ISSN 1980-7406



