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RESUMO

O presente trabalho introduziu-se na linha de psadWirquitetura e Urbanismo”, pertencendo ao grajgo
pesquisa “Teoria da Arquitetura”. O assunto Besignergondmico, tendo como tema a importancia do eso d
cadeiras ergondémicas em industrias. A pesquisé&éedriginou-se a partir da questdo: A cadeira mbguca
industrial, genérica, atende as necessidades damias? Tendo como hipétese inicial que sim, mas co
limitacdes. Para responder a essa pergunta, avabgetral foi analisar se as cadeiras ergondmitasdam aos
principios da ergonomia. Como marco tedrico, utilize do conceito citado por Corréa e Boletti (2048bre a
funcionalidade de um produto, priorizando a usdhde e aliando a estética ao conforto. O encamiahtm
metodolédgico foi a pesquisa de campo explorat@iegvés da documentacdo direta, complementado pelas
pesquisas bibliograficas que contribuiram para mddmentacdo tedrica. O trabalho desenvolveu-se em
fundamentagdo teérica, metodologia, analises eusides e, por fim, nas consideracdes finais. Adrals
analise de uma cadeira ergondmica, constatou-se gugonomia e designjuntos, formando @rgodesign
geram resultados positivos para o bem-estar dd&iosuatravés da usabilidade ideal do produto. i@eresse

que os objetivos deste estudo foram alcangcadoseeogmesmo possibilita o desenvolvimento de futuras
pesquisas e producdes cientificas.

PALAVRAS-CHAVE : Ergodesign Usabilidade. Cadeira ergondmica.

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa introduziu-se na linha de pesdaArquitetura e Urbanismo”, e
se desenvolveu no grupo de pesquisa “Teoria daitgtgra”, o qual justificou-se nos
aspectos cientifico e profissional, auxiliando daneira cumulativa por permitir a reflexao
para novas investigacdes advindas do tema. Fundamse através do método de pesquisa
bibliografica, a conceituacdo do design ergondmiesdobrando-se rergodesigre em sua
usabilidade.

O estudo abordou o assuridesignergondémico, tendo como tema a importancia do
uso de cadeiras ergonémicas em industrias. O pnablguestionado nesta pesquisa foi: A
cadeira ergondmica industrial, genérica, atendeeasssidades dos usuarios? Como ponto de
partida, foi formulada a seguinte hipotese: sinm dimitagdes.
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Intencionando responder ao problema da pesquisalalmorado o seguinte objetivo
geral: Analisar se as cadeiras ergonbmicas atera@snprincipios da ergonomia. Para
atingimento ao objetivo geral, foram formulados sEsyuintes objetivos especificos: a)
Averiguar se alesignda cadeira é adequado; b) Identificar as necefestddos usuarios na
adaptacdo da cadeira; c) Analisar os beneficiosageadeira ergonémica traz para 0s seus
usuarios; d) Explorar como uma cadeira ergonénecz a fadiga gerada no trabalho; e)
Fundamentar o ergodesign e sua usabilidade; f) |Giorse a cadeira ergonémica industrial,
genérica, atende as necessidades dos usuaridanceilou comprovando a hipotese inicial.

O marco tedrico da pesquisa foi o0 pensamento de€&erBoletti, sobre designe a

funcionalidade:
Ha pouco tempo, no projeto de um produto, eram ideredos principalmente
critérios como as estratégias de marketing, aiesté o modismo. Atualmente, a
funcionalidade ganha espaco, e o0s designers projedatefatos de forma
ergonOmica, priorizando a usabilidade e a proteigémtegridade fisica do usuario.
Tanto os projetistas como os fabricantes comecaperaeber a viabilidade de

desenhar e de investir em instrumentos que aliepades de estética ao conforto.
(CORREA & BOLETTI, 2015, p.77).

O método de procedimento aplicado foi o estrutsiialidesenvolvido por Lévi-
Strauss, e citado por Lakatos & Marconi (2003, p)lparte da investigacao de um fendbmeno
concreto, abstraindo-o para modelar o objeto. Tnabse o0 objeto que se pretende analisar,
assumindo-o como um sistema. Procura-se compreendealidade, ou seja, como este
sistema se interage com 0 meio e 0S processos uais devem se submeter através do
feedback que se recebe por quem utiliza esse obgidp necessarias ou nao transformacdes
para melhorar a qualidade deste sistema.

O meétodo de abordagem utilizado foi o indutivo, gesulta na generalizacao, ou

seja, cria-se uma questao mais ampla a partirgdepalrticular. Para Lakatos & Marconi:

Inducdo € um processo mental por intermédio do,qgpafttindo de dados
particulares, suficientemente constatados, inter$er uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. iRoyta objetivo dos argumentos
indutivos é levar a conclus@es cujo conteldo é anoitis amplo do que o das
premissas nas quais se basearam. (LAKATOS & MARCQN0D3, p.86).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Chapanis (1994, p.52-54), a ergonomia gbéraaracteristicas humanas

significativas como suas habilidades e suas lidgag Para aplicar os conhecimentos
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ergondmicos no design de objetos, produtos, femtaeee maquinas, executa-se um projeto
ergondmico, o que implica, necessariamente, o edodsistema homem-maquina, gerando
trabalhos seguros e de maneira confortavel pass dumano.

Citando Kroemer e Grandjean (2005, p.28), a figi@lode cada individuo é
determinada pela intensidade e duracéo do trabalpsicolégico se altera se o trabalho for
repetitivo, pois se o corpo e a mente do trabalhadttiverem com fadiga, a capacidade de
realizar tarefas em qualquer atividade diminuiesalo-se que dadas as circunstancias de que
se o colaborador se sente bem em seu trabalhagalozelhores resultados.

De acordo com lida:

Uma segunda categoria de atuacdo da ergonomiaetetionada com os aspectos
organizacionais do trabalho, procurando reduzir agigh e a monotonia,
principalmente pela eliminacdo do trabalho altamentpetitivo, dos ritmos
mecénicos impostos ao trabalhador, e a falta dévagdio provocada pela pouca
participacdo do mesmo nas decisbes sobre o setiptdbalho. (IIDA, 2005, p.10)

A ergonomia e odesign caminhavam separados quando, ha pelo menos duas
décadas, surgiu o conceito elgodesignpara acabar com as divergéncias que havia entre a
duas disciplinas, e para que ambos os lados emtg#iea importancia que um trazia para o
outro (Quaresma e Moraes, 2001, p.43).

Segundo YAP (1997, p. 32(B22), a ergonomia e o design ao longo dos anos se
juntaram e formaram o ergodesign, conceito quenglerauitos temas, mas que no caso do
mobiliario, se interage para que o resultado deproduto seja satisfatorio para seu usuario e
nao necessite de nenhuma alteracdo ao longo dss eugpie este utensilio possa durar sem
apresentar riscos fisicos para quem o utiliza.

Defendido por Moraes (2005, p.93-103), o desigré geimeiramente ligado a
solucdo de problemas projetuais, e a relacdo designere ergonomista € fundamental na
criacdo de produtos que envolvam principalmentenaibnalidade. A beleza e a forma que
compdem a funcéo ficam em segundo plano, mas agodsr ao se decidir por um produto
se influencia principalmente por elas, pois é oaprescenta poder visual ao objeto.

Como ja destacado, a ergonomia é uma ferramendafuental que junto agesign

evitam falhas de seguranca e de funcionalidads, gmucionam problemas entre 0 homem e



a maquina. Em outras palavras, “ergonomia é a iciéqee objetiva adaptar o trabalho ao
trabalhador e o produto ao usuéfiqPheasant, 1997, p.05).

Moraes e Mont'Alvdo (2000, p.14-15) ressaltam que ‘acepcdo da ergonomia,
usuario compreende o trabalhador, o operador, sopagie faz a manutencao, o instrutor, o
consumidor, seja no trabalho, no lazer ou no 6dixigéncias importantes relativas ao
usuario devem ser introduzidas nas especificagd@satiuto. O ergonomista deve impor que
o conceito do produto quanto a sua funcéo leve@raceus atributos ligados as capacidades
e aos limites dos usuarios para assegurar quseiategrem.

Também ha métodos para o desenvolvimento de psojet@rodutos ergondmicos,
como a Andlise Ergondmica do Trabalho - AET, arrdecdo Ergonomizadora - IE, e a
Anélise Macroergon6émica do Trabalho - AMT.

Guérin et al. (20013pudlida (2005) descreve o método AET:

Visa aplicar os conhecimentos da ergonomia parfisanadiagnosticar e corrigir
uma situacgéo real de trabalho. Ela foi desenvolpmiapesquisadores franceses e se
constitui em um exemplo de ergonomia de correcaoé@do AET desdobra-se em
cinco etapas: analise da demanda; andlise da ;taegfalise da atividade;
diagnostico; e recomendacées. (GUERIN et al, 200 IDA 2005, p.60).

A Intervencdo Ergonomizadora, de carater corregv@rojetual, de Moraes e
Mont'Alvéo (2000, p.83), divide-se em seis etapgqge Sd0 a apreciacdo ergondmica, a
diagnose ergondmica, a projetacdo ergondmica, daeda@, validacdo e/ou testes, o
detalhamento ergondmico e a otimizacao, e diz queerteira, a da projetacdo ergondmica,
prevé a participacdo de um arquitetodesigner que elabore as possiveis solu¢cdes a partir do
que foi verificado nas etapas anteriores pelo enguosta.

A Anélise Macroergondmica do Trabalho, de Guimagieposto em 1999propde
o lancamento do projeto, seguindo de cinco etagpaqreciacdo, a dignose, a projetacao, a
implementacéo e avaliacdo, e a validacdo. Estedonéte Guimaraes (2010, p.01-19), como
observado pela prépria autora, se concretiza pelsepca dos usuarios em todas as fases do

projeto, podendo assim obter mais sucesso no dasenento de solugdes.

¥ Em traducéo livre do autor, do original: “Ergonemis the science of fitting the job to the worked the
product to the user”.

* A professora Lia Buarque Macedo de Guimardes @ebsu o método Andlise Macroergonémica do
Trabalho em 1999, mas nesta pesquisa utiliza-santi®e publicacdo mais recente de sua analise sobre se
método: GUIMARAES, B. M. LiaMacroergonomia: colocando conceitos em pratida. Série monogréafica
ergonomia v. 1, Porto Alegre: FEENG/UFRGS, p. 12®.,0.

4



Blaich (1987, p.219-227) afirma que é importantaizar estudos, coletar dados e
informacgdes relevantes para poder conceituar oupwogl garantir sua melhor especificacao,
sempre se orientando com 0s requisitos da ergon@n@oduto deve apresentar um bom
desempenho desde sua proposta e apresentacdo (eoS®ipo, para posteriormente ser
finalizado e colocado ao uso do homem obtendo soiteelo satisfatorio.

Fazer um levantamento correto dos requisitos dogriegs para posteriormente
aplicar no design dos produtos é uma garantia glegixra a empresa na sua competitividade
de acordo com Blaich (1987, p.219-227), que destpea as industrias devem fabricar
produtos pensando ndo apenas na estética, masamalgua usabilidade.

lida (2005, p.320) denomina a usabilidade como séadacilidade e comodidade
no uso de produtos, tanto no ambiente doméstic@ canprofissional”, e ainda afirma que “a
usabilidade ndo depende apenas das caracteridtiga®duto, depende também do usuario,
dos objetivos pretendidos e do ambiente em quedups € usado”.

Para Lansdale & Ormerod (199%pudMoraes (2013, p.07) usabilidade envolve um
sistema que trata da adequacéo entre o produtsseawio, devendo ser funcional para quem
se destina a utilizar o objeto, ndo encontrandwudifades no manuseio. O resultado da
usabilidade do produto é obtido apenas quandadt finalizado e esta sendo utilizado pelo
homem, mas se o0s principios ergondmicos foram aji& na sua concep¢do e criacao,
significa que no processo projetual houve preodpapm o0 uso, e que provavelmente este
artefato ndo necessitara de alteracGes substantivas

Assim, se o produto apresentar falhas quanto aneng@a, sua usabilidade pode
levar a decepc¢des, por isso, Mont’Alvdo e Dama2@®8 p.27) acreditam que 0 usuério nao
considera o valor ergonémico do produto ao comprébs tem sua satisfacdo como resposta
de um produto bem projetado, passando a entendern grgonomia € peculiar dentro do
projeto. Mont’Alvao e Damazio (2008, p.27) argunaentque: “Um bondesignrespeita as
recomendacgfes ergondmicas e principios como alidsala’.

Considera-se que os dados ergondmicos mais impestanvolvendo cadeiras,
segundo Gomes Filho (2010, p.96-100), sé@o: a) aagar b) postura, c) angulos de conforto;
d) revestimento; e) dados antropomeétricos. Um estrgondmico complexo é necessario
para realizar o projeto de uma cadeira ideal, #&sdoc dados antropométricos e fisioldgicos
aos diversos biotipos de usuarios.

Gomes Filho determina que cadeiras,



Tem como ponto de referéncia principal o conceiocdnforto e, diretamente
proporcional a este, 0 tempo em que a pessoa pecer@nsentada executando uma
determinada tarefa e, ainda de modo mais sutilp@ de assento e encosto em
termos de especificacdo dos materiais a seremadtds na sua configuracdo como
madeira, aco, plastico, elastdbmero, tecido (estefdo) por exemplo) etc. ou
mesclados. (GOMES FILHO, 2010, p.96-100).

Para Schakel (1975, p.91-92), existem alternafpaaa programas experimentais que
mensurem as caracteristicas do usuario para apbaclrsignergondmico das cadeiras, como:
a) Os fatores anatémicos e fisioldgicos; b) Obsgiea da posicdo e movimento do corpo,
que verifiqgue a frequéncia na mudanca de posty@bservacédo do desempenho da tarefa; d)
Métodos subijetivos, que séo a avaliacao do congmtal, a classificacdo do conforto da area
do corpo, e uma lista de verificagdo das caratitmatsdas cadeiras, como suas dimensdes e
recomendacgdes do padréo.

Orselli descreveu a historia da cadeira com asisiegypalavras:

N&o ha objeto de uso individual mais projetado sedeolvido pelos designers e
arquitetos na histéria do que a cadeira. Todosequeieixar a sua marca fazendo uma
cadeira simples e diferente das outras. Sao mgharemilhares de projetos
desenvolvidos por todos os povos, desde a maidesmp mais sofisticadas; desde as
feitas em casas por artesdos e marceneiros, astriagil produzidas em grandes
guantidades; das criadas por designers andnimagieasurgiram fruto de conceitos e
movimentos estéticos de artistas, arquitetos egdes as que sao estudadas,
calculadas e projetadas por engenheiros, méditsisiefapeutas e ergonomistas
seguindo medidas, padronizacdes e normatizacdesismm o conforto de quem se
utiliza dessas cadeiras. (ORSELLI, s.d.)

Grandjean (1973, p.82) destaca que cadeiras ergoa®npodem ser over
designed] ou seja, muito projetadas, sendo que muitasgatag para diminuir o desconforto
sao apenas jogadas marketing A maioria das cadeiras segue o0s critérios basicoesign
como a estética e o conforto do estofado, aliaddsean-estar do usuario. O corpo humano se
adapta a cada tipo de cadeira, mas @esggndela violar os conceitos basicos, provavelmente
vir4 a gerar fadiga em um determinado espaco dpaem

3. METODOLOGIA

Apés as contribuigcbes obtidas na fundamentacadacéedatravés de pesquisas em
referéncias bibliograficas, descritas por Gil (20@850) como “material ja elaborado
constituido principalmente de livros e artigos tifeos”, para a resolucdo do problema da

pesquisa, e visando o atingimento do objetivo geedpecificos, foi adotado como método a



documentacédo direta, que segundo Marconi & Lakd®xl3, p.186), compdbe-se no
“levantamento de dados no préprio local onde orfesid ocorre”, sendo obtido por meio da
pesquisa de campo exploratéria, em uma indlstrisalmecanica de pequeno porte,
localizada no municipio de Toledo, Parana.

Como a demanda deste tipo de cadeira vem aumenti®wido as industrias se
preocuparem em melhorar a qualidade de vida eablallro de seus funcionarios (ver grafico
01), foi adotado o método de Moraes e Mont’Alvad0@, p.83), para conhecer um modelo
de cadeira ergon6mica e serem feitas as analisefeumentacdo do estudo da ergonomia e
de sua aplicabilidade neste produto, seguindoagmetda projetacdo ergonémica, que prevé a
participagdo de um arquiteto alesigner e analisando a cadeira a partir dos critérios de
avaliacao, testes, detalhamento ergonémico e @ga@

Gréfico 01 - Demanda por cadeiras ergonémicas
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Fonte: Mantovani (2015)

A cadeira ergondmica fabricada e utilizada por é@stistria (ver figura 01), foi
explorada pela pesquisadora, os aspectos forarradotea partir do protétipo da cadeira, que
foi testado pela prépria pesquisadora, e com altaese, os dados levantados foram
documentados e analisados, objetivando responderoatema da pesquisa, confirmando ou
refutando a hipétese inicial e assim, evidenciaamdmportancia da ergonomia no design das
cadeiras industriais. Para isso, foram utilizadegpmcedimentos determinados por Blaich



(1987, p.219-227) que sao: |) Realizar estudosCdletar dados e informacdes relevantes;
[II) Conceituar o produto; 1V) Especifica-lo.

Figura 01 - Cadeira ergonémica industrial analisada

Fonte: Inomaq (2017)

4. ANALISES E DISCUSSOES

Este artigo discorreu acerca designergonémico de cadeiras industriais, que além
de tratar dodesignde um dos objetos mais utilizados pela maiorigpdpulacdo durante
grande parte do dia, a cadeira, analisou a erg@nqua € aplicada a ela, que depois de criada
e lancada no mercado, os usuarios podem dizerajaardeu uso no dia a dia, se este produto
tem sua usabilidade aprovada. Para isso, foranss@tes fundamentos que exemplificassem
a importancia da ergonomia aplicada a um produtoa gue sua usabilidade pudesse ser
avaliada e apresentasse um resultado negativosaivpo

O designda cadeira deve ser adequado, adaptando e atendemabcessidades dos
usuarios, trazendo assim beneficios, como a reddeatadiga gerada no trabalho. Para

projetar um objeto como uma cadeira, seguindo oxipios ergonémicos e focando no



usuario, analisam-se as caracteristicas fisicesedlumano, tendo como funcéo alcancar a
melhor integracéo possivel entre ele e a maquina.

Referido pela NR 36, a analise ergondmica deveiaava possibilidade da
alternancia de posicoes, devendo o posto de tmbséin planejado e adaptado para

possibilitar o trabalho em pé e sentado:

Para possibilitar a alternancia do trabalho sentedm o trabalho em pé, o
empregador deve fornecer assentos para os postomligho estacionarios, de
acordo com as recomendac8es da Andlise Ergondnucalrdbalho - AET,
assegurando, no minimo, um assento para cadaratimhadores. (NR 36, item
36.2.1)

Utilizando do método da Intervencdo Ergonomizaddea,Moraes e Mont’Alvao
(2000, p.83), junto ao método de Blaich (1987, §-227), avaliou-se o objeto deste estudo,
sendo uma cadeira ergondmica que tem sua estrotum@ccionada em aco Inox AlSI
qualidade 304, o material aplicado no assento engosto € o polietileno de alta densidade,
na cor branca. Ambos materiais sdo antibacterianes,e obrigatério dentro das industrias,
principalmente nas alimenticias. O produto conten afiferentes niveis de regulagens e
articulagbes no encosto e no assento, sendo otesjde altura e angulacdo facilmente
adaptaveis as caracteristicas de cada colaborador.

Nota-se que seguindo esses critérios, e usandaielaligse Gomes Filho (2010,
p.96-100), que “as cadeiras de trabalho hoje estotransformando em verdadeiras
‘maquinas’ de sentar”, a cadeira ergondmica deindostrial, com a utilizacdo de técnicas
modernas, obedece aos requisitos de ergonomiadiex¢m cada parte de sua composicao,
como as regulagens, 0s ajustes e 0s controles deB1os e posicionamentos.

Seus revestimentos dao conforto e sdo antibactssi@complementando com o que
descreveu Gomes Filho (2010, p.96-100) a respeitadeiras ergonémicas de trabalho, para
responder ao problema da pesquisa em questéo,eteangossibilidade de usar do que
exprimiu o autor, que sdo cadeiras dinamicas quenpanham as diversas posturas de
acomodacao e movimentos dos usuarios com seguranca.

De acordo com Mont'alvdo e Damazio,

Se uma aplicacdo dos principios da Ergonomia aaepsm deDesign é
implementada, o resultado deve ser um produto inaira também amigavel.
Magquinas, equipamentos, esta¢fes de trabalho earmbide trabalho que integram
a Ergonomia a®esigncontribuem para a qualidade de vida, aumentanmodstar

e o desempenho dos produtos. (MONT’ALVAO & DAMAZI@008, p.20).



5. CONSIDERACOES FINAIS

Na introducdo apresentou-se assunto, tema, proledeni@otese inicial da pesquisa.
Justificou-se a mesma nos aspectos cientificofespi@nal. Apresentou-se o marco teorico de
Corréa e Boletti (2015, p.77), sobre a funcionaelde um produto, priorizando a usabilidade
e aliando a estética ao conforto, que deu embagamesustentacdo a pesquisa, bem como o
método cientifico de pesquisa de campo exploratdn&roduzidos os elementos que
estruturaram a pesquisa, o desenvolvimento da meésmdau-se em duas partes: resultados e
discusséo dos resultados.

Resgatando o problema da pesquisa, indagou-seageaa ergondmica industrial,
genérica, atende as necessidades dos usuariosupdese como hipotese inicial que sim,
mas com limitagdes. Definiu-se como objetivo gexablisar se as cadeiras ergondmicas
atendem aos principios da ergonomia. Para quebjelivo fosse atingido, elencaram-se os
seguintes objetivos especificos: a) Identificanasessidades dos usuérios na adaptacédo da
cadeira; b) Analisar os beneficios que a cadeigargmica traz para 0S Seus usuarios; C)
Explorar como uma cadeira ergonémica reduz a fagkgada no trabalho; d) Fundamentar o
ergodesigre sua usabilidade; e) Concluir se a cadeira ergmadindustrial, genérica, atende
as necessidades dos usuarios, refutando ou conmgi@eshipotese inicial.

Todos os dados coletados na pesquisa de campo guitndamentacdo tedrica,
resultaram nesta pesquisa eesignergonémico de uma cadeira industrial. Ter verifeca
como os profissionais desenvolvem os projetos eocavaliam o comportamento do usuario
e sua interagdo com o produto, ampliou o conhedomaoerca da concepcédo da cadeira
ergondmica, aperfeicoando a percepcaaesignergonémico para alguns problemas. Cada
um destes aspectos, por sua vez, desdobrouagodesigre na usabilidade do produto.

Neste sentido, tendo sido verificados, analisadosomsiderados atingidos os
objetivos especificos no decorrer da pesquisadnteamo conceito o fato de que estes foram
desenvolvidos para o alcance do objetivo gerag eshsidera-se como alcancgado, estando
apto o tema proposto para ser desenvolvido em @dreas de sua atuacdo e para seu
referencial tedrico ser utilizado.

No decorrer do trabalho, ao analisar o0 embasaneatixo obtido, percebeu-se que
os autores defendem a importancia da aplicabilidadergonomia ndesigndos mobiliarios.
Assim, constatou-se também que a usabilidade deéujm® ergondmicos gera resultados

positivos para o bem-estar dos usuarios.
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De acordo com a metodologia € 0 marco tedrico @tmgopara esta pesquisa,
pressupde-se que a discussdo dos resultados regaanterpretacao da pesquisadora. Desta
forma, respondendo ao problema da pesquisa com Hmsevantamento de dados e nos
referenciais tedricos obtidos, constata-se, emlgs@g, que a cadeira ergondémica industrial,
genérica, atende as necessidades dos usuarios. $¢asido, esta validada a hipotese inicial.
Considera-se que os objetivos deste estudo foraam@ddos e que o mesmo possibilita o
desenvolvimento de futuras pesquisas e producéetfwas.

A partir da confirmacdo de que constantementiegsignde cadeiras é modificado
pelosdesignersergonomistas, e pelas fabricas, sugere-se gam sgsenvolvidos trabalhos
futuros, como: a) Visita as industrias fabricar(@ssquisa de campo); b) Testes em cadeiras

ergondmicas; c) Levantamento de dados; d) Docurp@nta analise da pesquisa.
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