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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a interferéncia da arquitetura de interiores, principalmente em
ambientes hospitalares, sobre o bem-estar humano, demonstrando a importancia de se projetar um ambiente,
buscando uma otimizacdo do espaco e proporcionando uma melhor qualidade ambiental para 0 mesmo. A
pesquisa se deu pelo fato de que atualmente o ser humano procura cada vez mais uma melhora na qualidade de
vida, tendo em vista que passamos mais da metade do nosso tempo em ambientes internos, a arquitetura de
interiores tem sido um instrumento para atingir o bem-estar, através de projetos que valorizam o conforto, tanto
fisico quanto psicologico. Para a fundamentagdo dos elementos de analise, o estudo procede-se incialmente, com
a metodologia de revisdo bibliografica, com base em leitura de artigos cientificos, textos académicos, livros, e
paginas da internet. Os resultados encontrados apontam que um espago bem projetado, com a escolha correta de
elementos e materiais arquitetnicos influenciam na concepcdo de um ambiente mais acolhedor, salubre e
estimulante ao individuo.
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1. INTRODUCAO

O assunto abordado é a arquitetura de interiores e 0 tema trata de como a mesma pode
influenciar o bem-estar fisico e psicoldgico do ser humano em espacos internos. Através deste
trabalho, acredita-se ser possivel mostrar as pessoas a importancia de se contratar um
profissional da area e como uma boa ambientacdo pode influenciar em uma melhor qualidade
de vida.

No meio sociocultural o estudo demonstra que arquitetura, beleza, conforto e
funcionalidade, devem interagir continuamente, buscando um bem-estar social. No @mbito
académico e cientifico o presente estudo e pesquisa pretende desencadear novas discussoes
sobre o assunto, a fim de oferecer subsidio para futuras pesquisas académicas. Por fim, no
campo profissional, a pesquisa proporciona base teorica, para profissionais de arquitetura e
urbanismo e demais areas relacionadas sobre métodos de planejar um ambiente, relacionando
o conforto ao bem-estar do usuario. Assim tém-se as justificativas do trabalho.

Surge entédo o problema: Como a arquitetura de interiores pode influenciar no bem-estar
e na qualidade de vida do ser humano? Pode-se considerar a hipdtese de que o0 estudo e a

utilizacdo de elementos como conforto ambiental, psicologia das cores e psicologia ambiental
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na arquitetura de interiores, pode proporcionar um ambiente salubre, acolhedor e estimulante,
melhorando as sensa¢des transmitidas ao individuo e a qualidade das obras arquitetdnicas,
desta forma, a arquitetura de interiores beneficia o bem-estar e a qualidade de vida do usuério
através da otimizacgdo do espaco interno.

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral apresentar qual a interferéncia que o
ambiente interno construido, principalmente o ambiente hospitalar, possui sobre o ser
humano, no quesito fisico e psicologico. A partir disso, elaboraram-se 0s objetivos
especificos: (i) analisar a importancia de se projetar um ambiente; (ii) relacionar a arquitetura
de interiores com o bem-estar; (iii) analisar quais elementos da arquitetura devem ser
utilizados em um projeto de interiores, a fim de proporcionar um ambiente confortavel e ao
mesmo tempo funcional; (iv) entender a relagéo entre material e conforto; (v) discorrer sobre
a psicologia das cores e a influéncia que a mesma possui sobre um ambiente; (vi) analisar
espacos internos construidos através da técnica de estudo de caso; (vii) Concluir
comprovando ou refutando a hipétese inicial

A arquitetura de interiores € uma das areas de atuacdo do profissional de arquitetura e

tem como funcao projetar espacos.

O espaco [...] é o habitavel, os ambientes em questdo, o que existe entre as paredes,
0 teto e o piso. Elemento essencial da arquitetura de interiores, € o ponto de partida
da criacdo, sem ele ndo ha projeto. Sdo inimeros 0s modos de articular o espago
fisica, visual e até mesmo sonoramente. [...] Se soubermos escolher corretamente 0s
elementos compositivos, poderemos estimular diferentes sensacfes, como a de
aberto/fechado, livre/enclausurado, seguro/vulnerdvel, entre tantas outras.
(GURGEL, 2010, p. 22).

Porém, para se projetar um espacgo € preciso levar em conta o bem-estar de quem vai
ocupa-lo.

Em termos psicoldgicos, ndo existe nada que substitua o “bem-estar de quem
habita”; entendendo habitar como desfrutar do espaco. O ser humano precisa sentir-
se bem no seu habitat, no seu escritorio, na loja onde trabalha, na escola onde
leciona ou estuda. [...] O entorno que nos cerca, € nossa vida, e ela passa desta
forma, ora ali, ora aqui. Assim concluimos que tudo o que nos rodeia é arquitetura.
(MANCUSO, 2010, p. 13).

Uma das maneiras de chegar ao bem-estar € atraves do conforto, segundo Schiffer e
Frota (2003, p. 17). “A Arquitetura deve servir ao homem e ao seu conforto [...] O homem
tem melhores condigdes de vida e de satde quando seu organismo pode funcionar sem ser

submetido a fadiga ou estresse [...]”. Para a otimizacdao do conforto no ambiente “O projetista
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deve trabalhar tendo como referéncia tudo o que acontece no meio ambiente externo.”

(CORBELLA; YANNAS, 2003, p.36).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ORIGEM DA ARQUITETURA DE INTERIORES

A arquitetura de interiores € uma das areas de atuacdo do profissional formado em
arquitetura e urbanismo, ‘“numa acep¢ao mais ampla, significa o planejamento, a organizagao,
a decoracdo e a composicdo do layout espacial de mobiliario, equipamentos, acessorios,
objetos de arte, etc, dispostos em espagos internos habitacionais, de trabalho, cultura, lazer e
outros semelhantes.” (GOMES FILHO, 2006)

A arquitetura de interiores tem como foco de seu trabalho o homem e tudo que diz
respeito ao seu modo de viver, um profissional da area deve estudar todo os fatores na hora da
concepcao do projeto a fim de proporcionar ao mesmo conforto e bem-estar dentro do espaco.
E por espaco, consideramos o habitavel, o que existe entre as paredes, o teto e o piso, e é
considerado o ponto de partida do projeto de interiores. (GURGEL, 2002).

“Imagina-se que a ideia de “melhorar” as condi¢des do espaco onde se vive vem desde
0s primdrdios da humanidade, quando os homens das cavernas comegaram a “ajeitar” as
coisas no “ambiente”, para se sentirem mais “confortaveis”. (GALESSO, 2014). Porém, nao
analisaremos épocas tdo distantes, segundo Gibbs (2009) no século XVII, na lItalia, se
estabelecia na arquitetura de interiores o estilo barroco e sua exuberancia em ornamentos, a
partir dai o estilo se difundiu por toda Europa. Ainda durante o século XVII, Luis XIV
encomendou a arquitetos, intervencdes no palacio de Versalhes, os aposentos foram
projetados pelo arquiteto Louis Le Vau e decorado extraordinariamente por Charles Le Brun,
sendo considerado o primeiro decorador de interiores da historia.

Porém, segundo Galesso (2014), foi a Revolucdo Industrial (XVII e XIX) que
possibilitou a evolugdo do design, do mobiliario e da decoracdo. A producdo em massa de
maquinas, objetos, mobiliarios, tecidos, acessorios e centenas de outros produtos causa uma
mudanca no modo de consumir, 0s consumidores da classe média agora com mais dinheiro
passam a utilizar da decoracdo que até entdo era restrito apenas a nobreza. Para Tobler (2016)
no Século XVIII, o que predominou foi o rebuscado e exuberante estilo Rococo, considerado

um desdobramento do barroco. Embora sejam parecidas, o estilo Rococd deixou de usar as
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cores chamativas e vibrantes do Barroco, porém continuava carregado de exageros bem
planejados.

Para Gibbs (2009) durante o século XIX, houve uma competicdo entre diferentes
estilos, 0 que fez com que a arquitetura e a decoracdo fossem cada vez mais excessivos na
Europa e Estados Unidos. Como uma reacdo ao exagero dos interiores rebuscados,
ressurgiram estilos mais limpos e simples. No final desse mesmo Século, surge na Europa um
estilo original e complexo de decoracdo, denominado Art Nouveau, caracterizado pelas
formas curvilineas e a assimetria, esse estilo influenciou a arquitetura e a decoracdo de
diversos paises. Outro estilo que marcou o século XIX foi 0 Beaux Arts, surgido nos Estados
Unidos, era um estilo que combinava varios outros, porem priorizava o conforto e harmonia.
A partir de entéo, arquitetos de interiores tiverem que se capacitar, para associar seus projetos
as novas tecnologias.

De acordo com Pissetti e Souza (2011) o Art Déco foi um estilo decorativo
extravagante, que surgiu na Franca e atingiu seu auge entre as guerras do Século XX. O estilo
foi visto pela primeira vez na Exposicdo de Artes Decorativas e Industriais Modernas,
realizada em Paris em 1925. Durante a década de 30 o Art Déco foi substituido pelo
movimento moderno, manifestado na escola de design alema, Bauhaus, a escola preservava o
funcionalismo, e por isso defendia o uso restrito de cores, ornamentos e caracteristicas
tradicionais da arquitetura. Foi sem divida durante o século XX, com o distanciamento entre
0 projeto arquitetdnico e o de interiores em edificagOes, que a profissdo de decorador de
interiores surgiu. (GIBBS, 2009).

O que até entdo era area de amadores, passa a ser uma profissdo reconhecida, a
arquitetura de interiores passou por muitas mudancas para se adaptar as exigéncias do
presente. Segundo Zanettini (2002) tendo atualmente como caracteristicas a utilizacdo de
matérias-primas ecoldgicas em virtude da sustentabilidade, a utilizacdo de recursos naturais
como meio de proporcionar conforto, o uso da liberdade, o desenvolvimento do estudo da
psicologia das cores nos ambientes, desenhos organicos e a utilizagdo cada vez mais frequente
de tecnologias limpas, que proporcionam menos desperdicios, menos poluicdo, e menos

agressao ao meio ambiente.
2.1.2 Arquitetura de interiores no brasil

A arquitetura de interiores, chegou ao Brasil a partir da chegada da familia real, no
inicio do século XIX. Com a necessidade de manter o mesmo padrédo de vida de Portugal a
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familia real ordenou a vinda de mobiliario, acessorios, tapetes, tecidos, entre outros.
(GALESSO, 2014).

Porém, segundo Ribeiro (2010) foi entre as décadas de 1940 e 50 que a arquitetura de
interiores comecou a progredir, até entdo, segundo Mancuso (2010) as casas eram apenas
mobiliadas, a sala de visitas era usada apenas para dias de festas, os dormitdrios possuiam
apenas uma funcdo, dormir, e a cozinha funcionada de diversos modos. Ainda assim, até as
décadas de 60, a contratacdo de um profissional do ramo de decoracdo era um servigo para
poucos, somente uma elite muito exclusiva possuia acesso ao trabalho dos decoradores,
antiquarios e marcenarias personalizadas. (GALESSO, 2014).

Segundo Ribeiro (2010) a partir dos anos 60, houve uma democratizagdo na arquitetura
de interiores para outras classes sociais, nomes como Sérgio Rodrigues, Joaquim Tenreiro e 0
IADE (Instituto de Arte e Decoracdo, fundado em 1959) foram os que aos poucos ajudaram
nessa democratizagdo. Passou-se na década a utilizar uma linguagem menos “Rococd” ou
classica, e mais coeso com 0 pensamento modernista que reinava na época, €sse processo
contribuiu entdo para o barateamento de projetos, mdveis e objetos, embora alguns
profissionais ainda utilizassem com a elite milionario, a linha luxuosa e classica. Foi somente
entre os anos 70 e 80 que surgiram os primeiros cursos de formacédo especifica da area. Em
1987, ocorreu em sdo Paulo a primeira Casa Cor?, se instaurando rapidamente como a maior

mostra de arquitetura e decoracdo do pais.

2.2 ARQUITETURA HOSPITALAR

2.2.1 Breve histdrico do ambiente hospitalar

De acordo com Goes (2004), o termo hospital vem da palavra hospitalidade, do latim,
hospitalis, derivado de hospes (hdspede, viajante, peregrino), era inicialmente um local para
abrigar viajantes, foi somente depois de algum tempo que essas edificacfes passaram a
abrigar pessoas doentes.

Durante a idade média, o edifico hospitalar era um lugar associado a morte, onde as
pessoas doentes ficavam confinadas, visando afasta-las do restante da populagéo, havia pouca

esperanga de recuperacdo e por esse motivo os hospitais eram mal planejados. (MIQUELIN,

3CASACOR, é reconhecida como a maior e mais completa mostra de arquitetura, design de interiores e
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1992). As enfermarias eram ambientes insalubres onde a iluminacdo era somente natural ou
por tochas, as janelas do edificio eram projetadas com aberturas minimas, j& que naquela
época a circulacdo de ar era considerada contaminante e veiculador de poluicdo, o que
deixava 0 ambiente escuro e amedrontador. (COSTI, 2002).

Para a privacidade dos pacientes, cortinas pesadas eram colocadas entre os leitos, o que
acabava se tornando um foco de infecces pelas péssimas condi¢Ges de higiene, além de
prejudicarem a pouca ventilagcdo e iluminacdo natural existente no local. (MACEACHERN
apud CARAM e LUKIANTCHUKI, 2008).

No final do século XVIII os hospitais receberam muitas criticas devido a superlotacdo
associada a insalubridade dos edificios, o que dificultava o funcionamento adequado desses
ambientes. Nesse periodo ficou nitida a necessidade de uma revisdo dos conceitos
arquiteténicos. A partir disso, a arquitetura passa a ser considerada fundamental para a
elaboracdo de um ambiente hospitalar adequado para a cura. (SILVA, 2001).

Segundo Caram e Lukiantchuki (2008) sentindo a necessidade de anular os efeitos
negativos do hospital, o0 mesmo passa a ser projetado e organizado segundo uma
especializacdo das areas internas, baseada em atividades de cuidado dos pacientes. Com isso,
no século XIX a principal preocupacdo da arquitetura foi referente a salubridade das
edificacdes e ao conforto ambiental. Esses aspectos contribuiram para uma humanizagdo na
area da saude, transformando-as em instituicGes voltadas para o enfermo.

Por esse histérico, durante muito tempo 0s hospitais foram vistos como locais onde as
pessoas iam para morrer, e isso remete a uma imagem negativa do ambiente hospitalar nos
dias de hoje. Por esse motivo arquitetos e profissionais relacionados, tem investido em uma
nova arquitetura, visando transmitir aos pacientes uma imagem diferente e positiva do edificio
hospitalar. Deixando de lado as cores neutras, pouca iluminacdo e ventilagdo natural e
mobilidrio padronizado e investindo numa arquitetura mais humanizada, com cores,
vegetacdo, amplas aberturas para receber luz e ventilacdo natural e livre dos padrbes de
épocas passadas, uma arquitetura que cura. Porém, mantendo os cuidados dispostos nas
normas de elaboracdo de projetos de ambientes ligados a area da saude, que fica a cargo dos
Orgdos governamentais, Ministério da Salde e o Instituto da Previdéncia Social. (LIMA,
2010).

2.2.2 Aspectos gerais sobre projetos hospitalares
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De acordo com a organizacdo mundial da saude “o hospital é um elemento organizador
de carater médico-social, cuja funcdo consiste em assegurar assisténcia medica completa,
curativa e preventiva a populacdo, e cujos servigos externos se irradiam até a célula familiar
considerada em seu meio; € um centro de medicina e de pesquisa bio-social.” (RIBEIRO,
2015). Segundo Caram e Lukiantchuki (2008) os hospitais, assim como todas as construcoes
civis, foram sendo adaptados aos estilos arquiteténicos de cada época, e evoluindo a partir das
transformacdes ocorridas e das novas técnicas construtivas.

Os hospitais séo projetos complexos e requerem muita atencao por parte do arquiteto, 0s
cuidados com a obra de um hospital devem comecar na escolha do terreno. "o projeto tem de
receber as influéncias e também contribuir para o local onde ele se implanta em todos os
aspectos” (ZANETTINI, 2014), deve-se analisar o terreno quanto a entorno, insolagéo,
acustica, movimentacdo e facilidade de acesso. Outro aspecto importante da arquitetura
hospitalar segundo Corbioli (2000) é a flexibilidade que um projeto necessita, hospitais
devem ter plantas que se adaptam a diferentes condigdes de uso. Por isso, € importante aderir
solugdes que permitam a alteracdo de layout, como divisorias internas de gesso acartonado e
portas e elevadores com areas minimas de circulacdo. Sao caracteristicas basicas em qualquer
tipo de edificio para a saude.

Ingressando um pouco mais no tema desse estudo, analisaremos alguns cuidados a
respeito de materiais de revestimentos de espacos internos de hospitais. "De maneira geral,
todas as areas requerem solucBes de facil manutencdo e limpeza como pré-requisito”
(LEVISKY, 2014). Em relacdo aos materiais, Guelli, (2000) destaca que nas areas nao-
técnicas, como setores de marcacdo de consulta, salas de espera, restaurante ou lobby, pode
ser utilizado qualquer tipo de material, usando como base o bom senso. “Ja nas areas técnicas,
o0s acabamentos devem corresponder as necessidades de assepsia, humanizacdo e resisténcia a
alto trafego, a produtos de limpeza e a abrasao provocada por macas ou cadeiras de rodas, por
exemplo”. (GUELLI, 2000).

Atualmente o que se encontra na grande maioria dos hospitais “sdo espagos fisicos com
pouca ou nenhuma ilumina¢do natural, paredes brancas ofuscantes e pisos escuros (...)
(CUNHA, 2004). O branco é utilizado normalmente do chédo ao teto, acredita-se que a cor
clara remete-se a relagdo que muitas vezes é feita entre a cor branca e limpeza. Sdo padrdes de
épocas passadas que ainda se mostram presentes em nossos dias.

Segundo Foucault (1979) “a arquitetura hospitalar ¢ um instrumento de cura de mesmo

estatuto que um regime alimentar, uma sangria ou um gesto médico. O espaco hospitalar é
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medicalizado em sua fungdo e em seus efeitos.” Por esse motivo deve ter sua importancia

reconhecida e valorizada.

2.3 BEM-ESTAR

Segundo Padilha (2016) ndo é de hoje que o ser humano vive buscando uma maneira de
melhorar a qualidade de vida, essa qualidade de vida esta atrelada com o “viver-bem”, ou seja
com o bem-estar, seja em moradias, restaurantes, hospitais, lojas, transportes, viagens, etc.

O bem-estar € um conjunto complexo e esta relacionado a atributos fisicos, como corpo
e mente e é reconhecido como bem-estar objetivo, e com atributos emocionais e sociais (bem-
estar subjetivo). Os elementos que auxiliam no bem-estar sdo universais e variam de pessoa
para pessoa, cultura para cultura, porém pode-se dizer que o ambiente natural oferece o
maximo dos elementos para o bem-estar. (PLANET UNDER PRESSURE, 2012)

Para Mancuso (2010) nada supera 0 “bem-estar de quem habita”, ou seja, que todo ser
humano precisa sentir-se bem no seu habitat, seja ele uma casa, escritdrio, hospital, escola,

loja, restaurante, etc. Nesta perspectiva, Zaleski (2006) afirma que:

Homem e ambiente convivem num processo de interdependéncia, criando uma
ligacdo intima entre os processos psicolégicos de percepcdo do espaco e 0S
processos de criacdo desse espago. Ainda, a maneira pela qual o homem modifica o
ambiente é hoje um tema de muita relevancia, pois 0s espagos sdo expressdes
culturais do homem ao mesmo tempo em que sdo suportes espaciais para a
construcdo de sua identidade. Assim, é de extrema importancia que o arquiteto ou o
profissional que atua no ambiente compreenda como os materiais que participam
desse ambiente tém influéncia na percep¢édo do conforto. (ZALESKI, 2006, p. 19)

De acordo com Ulrich (1991) o estresse atinge diretamente o bem-estar e pode ser
causado principalmente pelo espaco fisico. Como consequéncias do estresse o corpo humano
desenvolve vérias reacBes negativas: fisioldgicas, psicoldgicas e comportamentais. Nas
fisioldgicas estdo a mudanca do sistema corporal, 0 aumento da pressao arterial, 0 aumento da
tensdo muscular e o aumento da circulacdo dos horménios de estresse; nas psicologicas, a
ansiedade e a depressdo e nas comportamentais, variadas reacfes como a explosédo verbal, o
isolamento social, a sonoléncia e a passividade.

Aspectos como iluminacdo, acUstica, temperatura, cor, mobiliario, ergonomia,
elementos naturais e entre outros elementos, possuem forte influéncia no espaco, mudando a

percepcdo do usuario quanto ao ambiente e por isso devem ser adequadamente projetados
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visando mitigar ou até mesmo eliminar o estresse. Esses aspectos serdo apresentados e
discutidos nos capitulos seguintes.

De modo geral o “bem-estar" é uma necessidade humana e o conforto uma condicdo
para alcanca-lo (RYBCZYNSKI apud ZALESKI (2006). Logo, se faz necessario que o
arquiteto de interiores, planeje e desenvolva um ambiente de modo a gerar o0 maximo de
conforto, seja ele térmico, visual, acustico ou até mesmo psicoldgico, proporcionando assim

uma melhor percepg¢éo do usuério quanto ao ambiente, melhorando seu estado fisico e mental.

2.4 CONFORTO AMBIENTAL

De acordo com Scopel (2015) o conforto ambiental € um dos meios mais importantes
para proporcionar 0 maximo de conforto para os usuarios de um espaco ou edificagdo. O
mesmo tem por objetivo proporcionar condi¢des propicias de habilidade, utilizando
coerentemente os recursos disponiveis, valorizando primeiramente a utilizacdo de recursos
naturais através de boas decisdes projetuais. O conforto ambiental das edificacBes pode ser
entendido como um estudo da adequacéo ao uso do homem, respeitando condi¢des térmicas,

acusticas, visuais e ergondmicas.

2.4.1 Conforto térmico

Desde o inicio dos tempos, 0 homem procura abrigo como forma de se proteger das
intempéries da natureza, com o objetivo de obter o bem-estar, que de acordo com Ribeiro
(2008) é uma caracteristica proveniente do conforto térmico.

Segundo Scopel (2015) o conforto térmico pode ser definido como um aglomerado de
variaveis térmicas que influenciam o usuario em determinado local, sendo assim ¢é
considerado um fator importante que interfere direta ou indiretamente na salde e bem-estar
dos usuérios e no rendimento e realizacdes de tarefas. Para Ruas (1999) o conforto térmico
em determinado ambiente, é consequéncia da combinacdo satisfatdria da temperatura radiante
média (trm), temperatura do ambiente (ta), umidade relativa (UR) e velocidade relativa do ar
(vr) juntamente com as atividades que serdo desenvolvidas no local e com a vestimenta usada

pelas pessoas. Schiffer e Frota (2003) acredita que:

A Arquitetura deve servir ao homem e ao seu conforto, o que abrange o seu conforto
térmico. O homem tem melhores condi¢des de vida e de salde quando seu
organismo pode funcionar sem ser submetido a fadiga ou estresse, inclusive térmico.
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A Arquitetura, como uma de suas funcbes, deve oferecer condicbes térmicas
compativeis ao conforto térmico humano no interior dos edificios, sejam quais
forem as condigdes climaticas externas. (SCHIFFER E FROTA, 2003, p. 15).

Por isso, Scopel (2015) afirma que o conforto térmico é um elemento que necessita
atencdo em projetos arquiteténicos, principalmente na fase projetual, onde € necessario
analisar a orientacdo solar e a zona climética a que a localizag&o pertence, visando um melhor
posicionamento de aberturas, brises e planos de vidro, a fim do aproveitamento de fontes de
energias naturais, como ventilacéo e iluminacéo.

Ja na arquitetura de interiores elementos como cobog6s podem ser utilizados como
divisoria para ambientes, afim de proporcionar maior ventilagdo entre os cbmodos e melhorar
a qualidade do local, a escolha do material do piso também é de suma importancia para um
conforto térmico, materiais como madeira, laminado e carpete sdo recomendados para climas
frios pois aquecem o ambiente de forma visual e fisica, j& o marmore, granito, pedra e
ceramica sdo opgOes para climas quentes pois sdo considerados materiais frios. (GURGEL,
2002). Outra medida para melhorar a temperatura interna de ambientes é a utilizagdo de
jardins internos, a vegetacdo natural eleva a umidade do ambiente e é responsavel por renovar

a qualidade do ar através da fotossintese.

2.4.2 Conforto acustico

Atualmente na sociedade, o ser humano estd exposto a diversos estimulos sonoros
provenientes de atividades variadas. Esses estimulos variam tanto, que seus efeitos podem ir
de desconforto a perdas auditivas. (SCOPEL, 2015). A acUstica esta diretamente relacionada
ao som, que simplificadamente “tem sua origem na vibragdo de um objeto, provocando a
vibragdo de particulas do meio e sendo capaz de ser captado pelo ouvido humano.” (SOUZA
etal, 2012, p. 15). Entre os tipos de sons, destacam-se 0s barulhos e os ruidos.

De acordo com Greven et al (2006) o ruido pode ser caracterizado como sendo a
sensagdo psicologica resultante de um ou mais sons desagradaveis ao ouvido humano. “Os
ruidos, além de prejudicar diretamente o aparelho auditivo e o cérebro, podem agir sobre
alguns outros 6rgéos, as vezes por acao reflexa, perturbando as fung¢fes neurovegetativas, com
implicagdes no funcionamento organico”. (SILVA, 2002, p.03). Ja o barulho ndo deve ser
confundido com o ruido pois trata-se de uma opinido pessoal, chamamos de barulho qualquer

tipo de som indesejavel, uma musica da qual ndo gostamos, mesmo que repleta de harmonia e
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periodicidade, pode ser considerada um barulho para alguns. Principalmente se estiver em alto
volume a ponto de prejudicar a audicdo. Ambos 0s sons, causam irritacdo e frustracéo,
agravam o mau humor e podem intensificar a dor em certos individuos. (JONES, 1996)

Segundo Carvalho (2010) o conceito de conforto acustico esta ligado ao tratamento
acustico que consiste em medidas que podem ser tomadas em determinado ambiente, afim de
fazé-lo permanecer dentro do limite de ruidos toleraveis pelo homem, tornando o local
agradavel e aconchegante. Por esses fatores, considera-se necessario que haja um estudo
sobre 0s possiveis emissores de sons em um ambiente, tanto internos quanto externos, para
que desse modo possa ser planejado um projeto adequado, afim de controlar ruidos e
proporcionar um conforto acustico para o usuério do local. Para Gurgel (2002) a escolha de
elementos e materiais de revestimento que sejam eficientes em absorver sons, tais como
paredes com pedras naturais ou até mesmo papel de parede com textura, tecidos revestindo
moveis, cortinas volumosas e painéis de madeira, juntamente com o0 posicionamento
apropriado de janelas e portas podem facilmente controlar ou até mesmo evitar ruidos dentro
de ambientes construidos.

De acordo com Vasconcelos (2004) sons da natureza, principalmente causados pela
agua, possuem efeito relaxante e calmante e diminuem a intensidade de sons indesejaveis. Por
esse motivo tem aumentado consideravelmente a utilizacdo de jardins internos em hospitais e

outras areas da saude.

2.4.3 Conforto visual

A luz sempre foi essencial para o0 homem, fonte de orientacdo no espaco, ¢ também de
suma importancia na realizacdo de tarefas e afazeres. Atualmente, o ser humano possui dois
tipos de fontes de iluminagdo, a luz natural, proveniente do sol e a artificial produzida pelo
homem por meio de refletores ou qualquer outra fonte elétrica.

Gurgel (2002) afirma que para iluminar nosso espirito precisamos da luz do sol, para ela
pouca luz natural nos deprime e entristece e quanto mais luz natural inserirmos aos ambientes,
mais proveitoso sera a atmosfera criada. Porém, segundo Lopes (2006) visto que néo
dispomos de luz natural 24 horas por dia, se faz necessario a utilizacdo de um sistema
integrado de iluminagdo natural e artificial para que haja um melhor aproveitamento de

ambas, além de garantir um ambiente mais agradavel aos seus usuarios.
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Segundo Mancuso (2010) em todo projeto de interiores, o nivel de iluminacdo deve ser
cuidadosamente equilibrado, uma iluminagéo deficiente pode provocar a sensa¢ao de cansago,
sonoléncia e dores de cabeca. Por isso segundo Lamberts et al (1997) um bom projeto de
iluminacdo deve balancear a quantidade e qualidade de iluminacdo do ambiente, bem como
escolher corretamente a fonte de iluminacéo, seja ela natural ou artificial, causando assim um
conforto visual aos usuérios do ambiente.

Ainda de acordo com Lamberts et al (1997) conforto visual é a existéncia de um
conjunto de condi¢des favoraveis, em um determinado ambiente, no qual o ser humano pode
desenvolver suas tarefas visuais com o maximo de facilidade e precisdo visual, tendo como
objetivo o menor esfor¢o, com menor risco de prejuizos a vista e com reduzidos riscos de
acidentes.

Segundo Voitille (2012) a escolha da cor da lampada (temperatura de cor) é uma grande
interferéncia na sensacdo que o ambiente transmite, o ideal € utilizar a cor branca para
iluminar grandes espagos e ambientes de trabalho, como lojas e mercados, e a cor amarela em
quartos e salas para trazer a sensacdo de aconchego. Vasconcelos (2004) ainda destaca a
importancia da utilizacdo de persianas nas janelas como forma de controlar a entrada em
excesso de luz natural e também a entrada de calor no local.

De acordo com Gurgel (2002) as formas, linhas, cores e texturas, também possuem forte
influéncia sobre a visdo humana e devem se relacionar e interagir entre si, afim de manter
uma harmonia no ambiente, evitando espagos sobrecarregados e confusos. E importante criar
centros de interesse que chamem nossa atencdo dentro do ambiente, contrastes entre claro e
escuro, brilhante e opaco, devem ser explorados, enriquecendo o projeto e surpreendendo
nossos olhos. Ainda sobre conforto visual, VVasconcelos (2004) afirma que a cor é um grande
elemento para atingi-lo, a mesma pode provocar estimulos positivos nas pessoas, ja que
influencia fortemente o psicoldgico e o emocional humano, assunto que serd abordado e

detalhado no préximo capitulo.

2.4.4 Ergonomia

Um aspecto que deve ser levado em conta em um projeto de interiores é a ergonomia,
definida como um "Estudo entre 0 homem e o seu trabalho, equipamentos e meio ambiente”.
(SILVA E MEJIA, 2011). Na arquitetura de interiores a ergonomia € utilizada para

proporcionar através de suas técnicas o conforto e a adequacgéo do espaco, mobiliario, cores, e
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outros recursos ao ambiente, estd ligada ao conforto, seguranca e eficiéncia das atividades
desenvolvidas no espaco interior, onde 0 objetivo principal estd em respeitar 0s espacos
minimos de circulacdo, deslocamento, necessidades e limitacoes fisicas. (CARBONI, 2015)

Segundo Gurgel (2005) para um projeto de interiores ser considerado bem sucedido,
devemos ter certeza que as dimensdes, alturas e os espacos foram bem dimensionadas para
cada atividade que serd realizada no ambiente, prevenindo assim possiveis acidentes. Pois no
nosso dia-a-dia realizamos as mais diferentes atividades e cada uma delas requer um espaco
minimo para que possam ser executadas, como no caso de sentar-se, abaixar-se e movimentar-
se no geral.

A aplicacdo dos principios da ergonomia acarreta melhorias na qualidade do ambiente,
melhorando a produtividade, reduzindo custos médico-hospitalar através da prevencdo de

acidentes e ajudando na producdo de um espaco que proporcione bem-estar.

2.5 PSICOLOGIA DAS CORES

Atualmente muito tem se utilizado das cores como forma de transmitir diferentes
sensacOes, sendo a mesma utilizada em ambientes, produtos, roupas, moveis, etc, com a
intencdo de melhorar o aspecto. “A cor nada mais ¢ do que uma percepg¢ao que o cérebro
recebe, e a cada nova cor um novo estimulo acontece e assim sequencialmente.” (PINHEIRO
E SCHWENGBER, 2016).

As cores podem ser classificadas como frias e quentes. As cores que se integram com 0
vermelho e laranja sdo consideradas cores quentes, as que se integram com o verde e azul sdo
cores frias.

Para Gurgel (2002) as cores presentes nos ambientes através de elementos
arquitetbnicos, mobiliarios, maquinarios e até mesmo itens decorativos como pintura e
revestimentos de paredes, tem o poder de influenciar nosso estado de espirito, modificar
visualmente as proporgdes de um ambiente, fazer-nos sentir mais frio ou calor, criar pontos de
interesse, entre diversas outras funces.

Segundo Gibbs (2009) a psicologia das cores passou a ser mais utilizada em projetos de
interiores, visto que a cor pode afetar a mente e as emogOes. Cada cor possui um tipo de
vibracdo que é recebida pela visdo e conduzida ao cérebro do individuo causando reacgdes

fisicas e emocionais. Segundo Mancuso (2010) a cor influencia muito na personalidade do
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individuo e por isso uma pessoa tende a viver melhor quando rodeada por cores apropriadas
para suas tarefas do dia a dia.

Por ser um elemento de grande importancia na arquitetura de interiores, é necessario ter
em mente gque o significado de cada cor varia de acordo com a cultura de cada individuo, o
que para uns pode ser considerado a cor da tristeza para outros pode significar prosperidade e
elevacdo. Por isso torna-se extremamente necessario um estudo e avaliacdo das influencias

religiosas, culturais e sociais envolvidas no projeto. (GURGEL, 2002).

2.6 PSICOLOGIA AMBIENTAL

De acordo com Evans & Mc Coy (1998) apud Ornstein (2005) um projeto de interiores
incompleto e mal planejado, pode provocar um impacto negativo no bem-estar de seus
usuarios, principalmente no que diz respeito a satde fisica e mental. Segundo Verdugo (2005)
com o intuito de melhorar essa interacdo ambiente-comportamento, surge na psicologia uma
nova area, a psicologia ambiental.

A psicologia ambiental segundo Ornstein (2005) tem como principal objetivo entender
como ocorrem as relacfes entre usuario e ambiente. A psicologia ambiental esta relacionada
diretamente com a arquitetura de interiores, principalmente nas etapas de planejamento de
ambientes, ao se pensar no programa de necessidades e também no momento de formular
alternativas de estudos preliminares e anteprojetos, nessas etapas 0 homem é considerado o
centro do ambiente e deve ter suas necessidades e satisfacfes atendidas.

E dessa forma que ocorre a apropriacdo e consequentemente a ambientacao dos espagos,
que é o processo que transforma e qualifica o ambiente para a utilizacdo humana. A
apropriacdo envolve uma interacdo reciproca usuario/espaco, onde o usuario tende a
modificar os lugares baseado em suas necessidades e desejos. “Nesse processo 0 homem se
apropria dos espacos humanizando-os, modificando-os para dota-los de sua prépria natureza.
Humanizar espacos significa torna-los adequados ao uso dos humanos; torna-los apropriados
e apropriaveis.” (MALARD, 1993).

Porém, segundo Vasconcelos (2004) a percepcdo ambiental depende das condicbes
fisicas e psicologicas do individuo, assim como a capacidade do espaco em proporcionar
informacdes. E para perceber o ambiente o0 homem utiliza de seus canais sensoriais, que para

James Gibson* (1996) ndo é apenas através da antiga classificagdo Avristoteliana dos cinco

4 Autor consagrado por seus estudos a respeito dos conceitos de espaco pessoal e percepgao visual.
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sentidos - visdo, audicdo, tato, olfato e paladar. Gibson classificou os sentidos de acordo com
0 modo que o ser humano age para obter informagdes do ambiente ao seu redor. Dessa forma,
0S canais sensoriais capazes de detectar estas informagdes do ambiente s&o: Sistema de
orientacdo, Sistema auditivo, Sistema haptico (toque), Sistema olfato-paladar e Sistema
visual. Ainda, de acordo com Vasconcelos (2004):
Tendo em vista o funcionamento dos canais sensoriais e a reagdo que os estimulos
provocam no corpo humano, é importante ressaltar que o arquiteto pode atribuir ao
espaco elementos que propiciem a percepcao a partir de mais de um canal sensorial
concomitantemente. Por exemplo, a aplicacdo de cores e formas variadas a0 mesmo
ambiente, faz com que a informac&o transmitida ao usuario do espaco seja reforcada,

pois trabalha com dois sistemas sensoriais — Haptico e Visual. (VASCONCELOS,
2004)

Segundo Elali (1997) tendo em vista esses aspectos, cada vez mais, a arquitetura tem
deixado de lado aspectos estéticos, funcionais e construtivos e tem se preocupado com a
percepcdo e satisfacdo que esses ambientes proporcionaram aos seus usudrios, elaborando
propostas mais focadas no individuo. Pois, como acredita Fudo (2003) o sentido do espa¢o da
arquitetura, ndo esta na arquitetura, nem na relacdo do cheio e vazio, menos ainda nas
paredes, o sentido da arquitetura estd na experiéncia das pessoas, esta no interior de quem o

vivencia.

3. METODOLOGIA

Com o objetivo de alcancar os resultados desejados, é utilizado referencial teorico,
obtido por meio de revisao bibliogréficas que de acordo com Fonseca (2002):

E feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas
por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientifico, paginas de web
sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem porem
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referencias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes
ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002, P.32).

A técnica de estudo de caso também é utilizada, visando uma coleta de dados e assim,
melhorar a analise sobre o tema. Para Gil (2008, p.57) “O estudo de caso é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu

conhecimento amplo e detalhado [...]”.
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4. ANALISES E DISCUSSOES
4.1 APLICACAO NO TEMA DELIMITADO

Como forma de demonstrar os impactos, tanto positivos como negativos, gerados pelo
ambiente, serdo apresentados ambientes ndo adequados, demonstrando 0s principais erros
cometidos em projetos de interiores hospitalar, juntamente com os efeitos negativos que 0s
mesmos produzem ao paciente e na sequéncia ambientes adequados, buscando demostrar
quais elementos da arquitetura devem estar presentes em ambientes internos, visando uma
otimizacdo do espaco e consequentemente um bem-estar social. Para um melhor
entendimento serdo analisados os ambientes mais frequentados pelos pacientes durante sua

internacéo.

4.1.1 Area de recepcéo

A recepcao € considerado o cartdo de visita de um hospital, € onde na maioria das vezes
0 paciente faz o primeiro contato com o meio, é um espacgo de espera onde o individuo pode
ficar horas, por esse motivo deve ser um ambiente que proporcione confianga a0 mesmo
tempo que proporcione conforto ao paciente. A seguir serd apresentado um exemplo de
recepcdo ndo adequado (figura 1) juntamente com os principais erros encontrados, e na
sequéncia um modelo de recepcdo adequada (figura 2) elencando suas principais

caracteristicas.

Figura 14- Area de Recepgdo Hospitalar

A
a

Fonte: Kawasaki (2017)

e Pouca ou nenhuma ventilacdo e iluminagdo natural. Quando privado do contato visual
com 0 espaco externo, o individuo tende a se sentir sufocado.
e Mobiliario fixo, ou seja, 0s bancos sao dispostos sequencialmente, de modo que néo

favorece a formacéo de grupos de pessoas tornando o ambiente desagradavel,
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e Pé direito baixo, transmitindo a sensacdo de desconforto e aprisionamento;
o Utilizacdo somente de iluminacao artificial direta, que se torna cansativa aos olhos por

criar sombras “duras” (com grande diferenga entre os pontos mais claros e mais escuros).

Figura 2 - Area de Recepcdo Hospitalar
W A \‘ g -

Fonte: Grunow (2011)

o Utilizacdo de janelas, portas ou panos de vidro que possibilitam a visdo do exterior e
permite ao paciente ter no¢ao de tempo, diminuindo a ansiedade gerada pela espera;

e Pé direito alto, traz a sensacdo de amplitude e espacialidade;

e Organizacdo do layout e mobiliario mdével de modo a favorecer a interagdo entre
grupos e o contato entre pessoas;

e Utilizacdo de vegetacdo interna, que além de melhorar a temperatura do ambiente

ajuda a elevar a umidade e renovar a qualidade do ar.
4.1.2 Area de circulacio

As éreas de circulacdo hospitalares, em especial 0s corredores, sdo uma das areas mais
utilizadas por pacientes hospitalizados, seja para um passeio dentro do hospital ou para se
dirigir para salas de exames e cirurgias. Tendo iSSo em vista, 0S mesmo precisam ser
planejados visando proporcionar uma boa circulacdo dentre os ambientes. Na figura 3 sera
exibido um modelo inadequado de corredor e na sequéncia um modelo adequado (figura 4),

juntamente com as caracteristicas que os seguem.
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Figura 3 - Corredor Hospitalar

Fonte: Rossi (2012)

e Ambiente sem elementos de orientacdo, tornam o espago confuso ao paciente;

e Pouca iluminacdo e/ou somente utilizagdo da luz direta, pode provocar cansago e
irritacdo aos olhos;

e Utilizacdo de material escuro no piso, faz com que o ambiente pareca sombrio,
agravando o problema da iluminacéo;

e Ambiente estreito com o intuito de ndo ocupar mais que 0 espago necessario por norma.

Proporciona a sensa¢do de medo e desconforto.

Figura 4 - Corredor Hospitalar

Fonte: Donini (2017)

e Corredor provido de cores e desenhos ludicos, proporciona distracdes positivas
tornando o caminho mais agradavel. O amarelo é uma cor associada a luz do sol, proporciona

sensacgdes positivas ao paciente e tende a ampliar o espaco;
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e Maiores dimensdes de largura proporcionam a sensacao de liberdade e seguranca;
e Utilizagdo da estratégia de iluminacdo direta-indireta, onde ambas s&o conciliadas no
mesmo ambiente, isso impede o cansaco da visdo, além de criar pontos de interesse no

espaco.

4.1.3 Quartos

O quarto hospitalar € o ambiente onde o paciente permanece por mais tempo dentro da
instituicdo, tendo como uma de suas atividade, a distracdo, causada por meio de elementos de
decoracdo e através do contato com o exterior. Além disso, o conforto ambiental deve ser um
elemento presente no espaco, de modo a tornar a internagdo a mais confortavel possivel. Na
sequéncia temos um exemplo de quarto hospitalar construido sem pensar na qualidade
ambiental (figura 5) e outro pensado no melhor para o paciente juntamente com suas

propriedades (figura 6).

Figura 5 - Quarto Hospitalar

Fonte: Oliveira (2017)

e Quarto na classica cor branca, incluindo mobiliarios, a cor branca estd muito associada
a ambientes hospitalares e acaba por transmitir uma sensacdo negativa, causando medo e
angustia;

e Nenhum tipo de distracdo proveniente da decoracdo, como cores, quadros e figuras,
isso faz com que o paciente fique focado somente na sua doenca e agrave seu estado fisico;

e Mobiliario sem respeitar o conforto ergonémico, cama sem regulagem, o acesso € feito
por meio de escada. A falta de ergonomia causa desconforto e pode causar acidentes,

agravando o estado de salde do paciente;
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¢ Janela com incidéncia solar direta sem controle de iluminacdo. A iluminacdo solar em
excesso resulta em ambientes excessivamente quentes, com desconforto luminoso, além dos
altos custos de operacao (condicionamento artificial de ar). Além disso, a luminosidade do sol
em excesso faz com que o cérebro reduza a producdo da melatonina, substancia que causa
relaxamento e sonoléncia e pode levar a quadros de depress&o;

e Nenhuma utilizagdo de elementos internos para controle de ruidos e barulhos. Esses
dois fendmenos prejudicam o aparelho auditivo e o cérebro, causam irritacdo, agravam o mau
humor e podem intensificar a dor em certos individuos;

¢ lluminacdo artificial somente direta, tornando o ambiente cansativo.

Figura 6 - Quarto Hospitalar

-

Fonte: Duarte (2013)

e Quarto com combinacéo de cores como o vermelho que tende a estimular a energia e a
cor roxa que tende a acalmar;

e Uso de quadros com paisagem e obras de artes estimulam o usuario e prendem sua
atencdo para coisas além de sua doenga;

e Utilizacdo de painéis de madeira nas paredes. Material que remete o paciente a um
ambiente familiar e acolhedor, e ainda favorece no conforto acustico, a madeira impede que o
som reverbere, evitando barulhos e ruidos;

e Emprego de isolamento acustico e térmico no material de vedacdo do ambiente,
promovendo um maior conforto ambiental;

o Utilizacdo de iluminagdo indireta proporcionando efeito aconchegante, além de ser
menos invasiva,;

e Permitir que o paciente controle a iluminagdo e a temperatura do quarto, através de

abajures ao lado da cama, persianas elétricas e ar condicionado com controle remoto na
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cabeceira da cama, faz com que 0 paciente tenha a sensacdo de controle e autonomia,
sensacdes que ajudam a diminuir o nivel de estresse. Além de melhorar o conforto térmico e
visual;

e Esquadrias amplas e baixas, proporcionam maior iluminacdo e ventilacdo natural para
dentro do ambiente e permitem ao paciente uma viséo do exterior a partir do seu leito. O uso
de luz natural ponderada reduz o tempo de internacdo do paciente, pois proporciona a

continuidade do seu ritmo bioldgico, devido a nocao de temporalidade.

4.2 Andlise da aplicacdo

Com a analise feita sobre ambientes hospitalares adequados e ndo adequados, elencando
as principais caracteristicas e efeitos que os seguem, pdde-se perceber de forma mais
detalhada que a arquitetura de interiores pode interferir tanto positivamente quanto
negativamente no bem-estar. Analisou-se que a arquitetura presente nos hospitais nao
adequados, ainda esta atrelada a padrbes antigos, onde considerava-se que a qualidade da
recuperacdo era responsabilidade somente da relagdo médico/paciente. No entanto, foi visto
através dos beneficios elencados nos ambientes adequados, que essa teoria € um equivoco, e
gue cada vez mais, tem se buscado na ambiéncia um artificio cooperador para proporcionar
conforto e seguranca ao processo de cura, uma vez que, o ambiente, através dos elementos
que o compBem é capaz de melhorar a percepcdo do usuario quanto o espaco interno e
consequentemente proporcionar um bem-estar geral, melhorando assim seu processo de

recuperacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou o assunto arquitetura de interiores e o tema trata de como a
mesma pode influenciar o bem-estar fisico e psicolégico do ser humano em espacos internos.
Diante disso, indagou-se na problematizagdao: — Como a arquitetura de interiores pode
influenciar no bem-estar e na qualidade de vida do ser humano?

Considerando o que foi descrito, definiu-se como objetivo geral, apresentar qual a
interferéncia que o ambiente interno construido, principalmente o ambiente hospitalar, possui
sobre o ser-humano. Assim, para que tal objetivo fosse atingido, elencaram-se 0s seguintes

objetivos especificos: 1. Analisar a importancia de se projetar um ambiente; 2. Relacionar a
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arquitetura de interiores com o bem-estar; 3. Analisar quais elementos da arquitetura devem
ser utilizados em um projeto de interiores, a fim de proporcionar um ambiente confortavel e
ao mesmo tempo funcional; 4. Entender a relacdo entre material e conforto; 5. Discorrer
sobre a psicologia das cores e a influéncia que a mesma possui sobre um ambiente; 6.
Analisar espacos internos construidos através da tecnica de estudo de caso; 7. Concluir
comprovando ou refutando a hipotese inicial.

Portanto, ap6s terem sido apurados e analisados, foram considerados atingidos 0s
objetivos especificos durante o desenvolvimento da pesquisa. Por terem sido desenvolvidos
com a intencao de atingir o objetivo geral, considera-se 0 mesmo como atingido.

Referente a esta pesquisa, destaca-se que, o ambiente interno é um fator que influencia
diretamente no processo de bem-estar do usuario, visto que as condi¢fes fisicas de um
ambiente refletem no estado fisico e psicoldgico do ser humano. Desse modo, respondendo
ao problema da pesquisa, com base nos referenciais tedricos obtidos, observa-se que ha
grande quantidade de arquitetos e tedricos que sustentam a hipdtese inicial de que, o estudo e
a utilizacdo de elementos como conforto ambiental, psicologia das cores e psicologia
ambiental na arquitetura de interiores, pode proporcionar um ambiente salubre, acolhedor e
estimulante, melhorando as sensacdes transmitidas ao individuo e a qualidade das obras
arquitetonicas, desta forma, a arquitetura de interiores beneficia o0 bem-estar e a qualidade de

vida do usuario através da otimizacao do espaco interno. Valida-se, assim, a hipétese inicial.
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