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EPIGRAFE

“Para ter um negdcio de sucesso, alguém, algum dia, teve que tomar uma atitude de
coragem.”

Peter Drucker.


https://www.pensador.com/autor/peter_drucker/

RESUMO

Esse trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de campo que busca realizar um estudo sobre
as empresas de construcdo civil da cidade de Cascavel-PR, relacionando seus planejamentos
estratégicos e taticos. Usando como base de pesquisa as construtoras ja instaladas e em
operacdo na cidade, procurou identificar quais os métodos administrativos que estas empresas
mais utilizam, analisando o perfil das mesmas, suas acOes estratégicas e como se mantém
atualizadas para o mercado da construcdo civil. Questiona quais as dificuldades das empresas
em se manterem competitivas no mercado, visto que por falta de planejamento e estudo das
necessidades do mercado da regido, novas empresas fecham em um curto prazo de operacao.
Para atingir os objetivos do estudo, foram coletados dados aplicando um questionario a cada
empresa pesquisada, realizando assim a organizacdo dos resultados e lancando 0s mesmos em
softwares especificos para geracdo de graficos estatisticos. O setor da construcdo civil
continua em queda no ano de 2017, as empresas pesquisadas buscam se preparar
constantemente para as instabilidades do setor, fazendo um planejamento de médio prazo em
periodos semestrais e anuais. Para se manterem competitivas buscam realizar pesquisas de
mercado imobiliario, viabilidade de projetos e de preferéncia por padrdo de empreendimentos.
Utilizam diversas ferramentas gerenciais em suas obras, sendo o cronograma o principal.
Mostraram possuir um perfil empresarial inovador no quesito publicitério, visto que a maioria
das empresas executam obras privadas com recursos proprios. Nota-se com a pesquisa que
apenas 35% das empresas estdo com mais de quatro empreendimentos em desenvolvimento, e
uma parcela de 6% ndo estd ativa, mostrando nao possuirem planejamento e se ndo se
recuperarem, sua Unica alternativa sera encerrar suas atividades.

Palavras-chave: empreendedorismo, empresa, construgdo civil, planejamento estratégico,
plano tatico, competitividade empresarial.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCAO

Devido a sofisticacdo dos meios de producédo e servigos, observamos que existe uma
necessidade de se formalizar o conhecimento adotando novos paradigmas e fazendo assim
com que haja uma intensificacdo na metodologia voltada para o empreendedorismo. Portanto
este trabalho busca um foco para aqueles que sdo interessados em criar um novo negdcio, ou
potencializar o ja existente, reunindo através de uma pesquisa de campo, um conjunto de
estratégias para aplicacdo ao mercado da construcdo civil. Visando a diminuicdo da
mortalidade das empresas, contribuindo e incentivando o empreendedorismo.

Segundo Dornelas (2001), o conceito de empreendedorismo no Brasil surgiu na
década de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e SOFTEX (Servico Brasileiro para Exportacdo de Software) foram
criadas. Antes disso, praticamente ndo se falava na criacdo de pequenas empresas, pois 0
empreendedor praticamente ndo encontrava informagdes que o auxiliasse no desenvolvimento
e amadurecimento da nova ideia.

Oliveira (2004), identifica administragdo como um sistema complexo, estruturado,
com suas proprias normas e principios, no qual busca um planejamento para melhoria da
eficiéncia e produtividade, prevendo situacdes futuras, organizando e aplicando técnicas de
estratégia, identificando, analisando e efetivando interligacdes entre diversos fatores, tanto
internos quanto externos do negdcio.

Uma caracteristica da Construcdo Civil é a pouca valorizacdo da éarea de
gerenciamento e planejamento, por ser um setor formado na maioria das vezes por
profissionais da area técnica, o foco acaba sendo voltado para a engenharia. A ideia de fazer
um planejamento antes da efetiva execucdo de novos empreendimentos, ndo se instaurou por
completo nas empresas de engenharia. A construcdo civil possui um baixo nivel de
industrializagdo atualmente, devido principalmente a singularidade de cada obra, o que faz
com que o setor tenha baixa produtividade e seja rotulado como atrasado, se comparado com
outras areas da industria. A nova realidade da construcdo civil no Brasil coloca as empresas
em uma situacdo de risco, pressionando-as a se reestruturarem e buscarem ferramentas

gerenciais para se manterem competitivas no mercado de atuacdo (VENTURA, 2013).
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo geral

Elaborar um estudo comparativo tomando como base o planejamento estratégico e

plano tatico que sdo utilizados nas construtoras atuantes na cidade de Cascavel — PR.

1.2.2 Objetivos especificos

- Analisar o perfil das empresas através de uma pesquisa de campo;

- Detectar os métodos de administracdo estratégica e tatica, aplicados pelas empresas
pesquisadas;

- Detectar as acdes estratégicas que mantém as empresas competitivas no mercado em
que atuam;

- Descrever os métodos de administracdo utilizados nas empresas de construcgdo civil.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com dados do ano de
2013, grande parte das empresas que iniciam seus trabalhos no Brasil, fecham em um prazo
de 04 (quatro) anos de atividade, mostrando assim que o fracasso se torna eventual devido ao
mau planejamento do negdcio, erros corriqueiros durante o processo administrativo e escolhas
equivocadas ao iniciarem uma empresa.

Empreendedores que buscam planejar e apostam em agdes competitivas eficientes
sobressaem-se em tempos de crises, pois atraem boas oportunidades para seu negécio. O
planejamento atua como ferramenta importante para o empreendimento, levando o
empreendedor ao conhecimento.

Além disso, a ferramenta pode ajudar a manter sua empresa viva e conhecer todos 0s
seus beneficios como: diminuicdo de incertezas, ordenacdo de ideias, avaliacdo de

viabilidade, orientacdo de expansdo e apoio a gestdo empresarial.
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A regido da cidade de Cascavel, Parana, conta com instituicGes de ensino superior da
area que alimentam o mercado anualmente com novos profissionais de Engenharia Civil, 0s
quais encontram grandes dificuldades para empreender devido a falta de informacdo em
relacdo aos métodos de planejamento estratégico e competitividade empresarial aplicada na

construcdo civil da regido, logo este trabalho propde um estudo dos métodos mais utilizados.

1.4 FORMULACAO DO PROBLEMA

Quais sdo as dificuldades das empresas para se manterem competitivas no mercado de

atuacdo?

1.5 FORMULACAO DA HIPOTESE

Para criar uma nova empresa ou alavancar uma ja existente deve-se planejar e analisar

a implantacdo da mesma, como também o mercado da construgdo civil da regido onde se

insere. Os problemas de administragdo nas construtoras normalmente acontecem devido a
falta de planejamento.

Muitas empresas ndo seguem um planejamento estratégico e tatico para estabelecer

suas metas, e acabam encontrando dificuldades para se manterem competitivas no mercado de

atuacao.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa para a coleta de dados foi limitada ao levantamento de informacdes de 17
(dezessete) construtoras atuantes na cidade de Cascavel, PR, através de questionarios que
foram enviados nos meses de agosto e setembro de 2017 as empresas. Posteriormente 0s
questionarios respondidos foram analisados e suas informacgdes serviram de base para o

estudo de planejamento e competitividade.
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CAPITULO 2

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.1 Empreendedorismo

Antes de conhecer a definicdo mais utilizada e aceita, € importante fazer um breve
apanhado historico sobre o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo. A primeira
definicdo de empreendedorismo surgiu com Marco Polo, quando o mesmo tentou estabelecer
uma rota de comércio para o Oriente, como um aventureiro empreendedor, ele assumiu varios
riscos fisicos e emocionais para vender suas mercadorias. Na idade média, o termo
empreendedor fazia referéncia a quem gerenciava grandes projetos de producdo, porém esse
individuo ndo assumia riscos, apenas gerenciava a producao utilizando recursos disponiveis.
Até o século XVIII o empreendedor era muito confundido com o investidor, e até hoje, muitas
pessoas o definem como um gerente ou administrador, no entanto hé algumas diferengas entre
eles (DORNELAS, 2001).

Segundo Degen (2009), o empreendedor é a pessoa que assume todos 0S riscos
comerciais, legais e pessoais do empreendimento, ele tem a visdo do negécio e ndo mede
esforcos para realiza-lo, porém seu papel varia de acordo com o tipo de negdcio. Um
empreendedor pode atuar tanto na criagdo de um novo neg6cio, como inovar dentro de
empresas ja constituidas.

Conforme Dornelas (2001), ha trés areas que podem classificar as habilidades de um
empreendedor: técnicas, gerenciais e carateristicas pessoais. As técnicas incluem saber
escrever, saber ouvir e captar informacdes das pessoas, ser organizado, ter uma boa oratdria,
um perfil de lideranca, saber trabalhar em equipe, e possuir conhecimento técnico da area de
atuacdo. As habilidades gerenciais incluem criacdo, desenvolvimento e gerenciamento de uma
nova empresa. As carateristicas pessoais incluem: assumir riscos, saber inovar, ser
disciplinado e persistente.

O empreendedor € um administrador, mas com algumas diferencas consideraveis em
relacdo aos gerentes ou executivos de empresas tradicionais, pois S&0 mais visionarios que 0s
gerentes. Quando a empresa cresce, 0os empreendedores possuem dificuldades de tomar

decisbes do dia-a-dia dos negocios, pelo fato de se preocuparem mais com 0s aspectos
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estratégicos com o0s quais se sentem a vontade, tendo sempre uma visdo de futuro
(DORNELAS, 2001).

H& muitos motivos para se iniciar um negocio proprio, porém as pessoas devem levar
em consideracdo os papeis de riscos de um novo empreendimento. Uma crise representa
oportunidades para iniciar seu préprio negocio, explorando as novas tendéncias do mercado.
Ja para o empresario estabelecido, a crise representa em primeiro lugar, ameacgas aos seus
negaocios se estiver explorando tendéncias declinantes do mercado (DEGEN, 2009).

Por ser constantemente inovador, o empreendedor evolui com suas tentativas e avanca
em virtude de descobertas realizadas, as quais podem utilizar novos métodos de
comercializacdo, tecnologia, vendas, gestéo entre outros (DOLABELA, 1999).

Acredita-se que o processo de empreender pode ser ensinado e entendido por qualquer
pessoa, e que o empreendedorismo ajuda na formacao de melhores empresarios e empresas,
que podem gerar e distribuir riquezas e recursos para a sociedade. O sucesso, porém, é
consequéncia de Varios fatores internos e externos ao negécio, de como sdo administradas as
adversidades do dia-a-dia e se o perfil do empreendedor e suas acdes sdo condizentes com as

exigéncias do mercado, que é cada vez mais competitivo (DORNELAS, 2001).

2.1.2 A administragdo de empresas

A administracdo, tal como a temos hoje, é o resultado da contribuicdo cumulativa de
inimeros precursores, alguns filésofos, economistas, estadistas, e até mesmo empresarios, que
ao longo da historia, foram cada um no seu meio de especialidades, desenvolvendo suas obras
e ideias. Portanto, na moderna Administracdo de empresas, utiliza-se conceitos descobertos
nas Ciéncias Matematicas, Humanas, Fisicas e também no Direito e Engenharia
(CHIAVENATO, 1999).

Ainda para Chiavenato (1999), o desenvolvimento da administragdo se deu de forma
muito rapida, a histéria do pensamento administrativo contribuiu para resolver problemas e
situacOes que foram surgindo no decorrer dos anos no mundo industrial. Cada organizacao ou
empresa requer uma coordenacdo de multiplas atividades, e numerosas atividades
administrativas sdo desempenhadas voltadas para tipos especificos de areas. O profissional
pode ser um contabilista, médico, engenheiro, entre outros, precisa saber lidar profundamente
com sua especialidade, mas quando € promovido a chefe, gerente ou diretor de sua empresa,

ele deve ser um administrador. Uma empresa deve ser composta ndo apenas de um
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administrador, mas de uma equipe de administradores, cada um em seus Varios niveis e
diversas fungdes, desempenhando seus papéis de forma integrada, para que sigam em direcao
aos objetivos principais da empresa.

Segundo Dornelas (2001), o trabalho do administrador ou a arte de administrar, se
concentra em planejar, organizar, dirigir e controlar. Henry Fayol foi o principal divulgador
desse principio, com o passar dos anos varios autores reformularam e acrescentaram novos
conceitos. O papel dos administradores € semelhante ao dos empreendedores, pois
compartilham trés carateristicas preponderantes: demandas, restricbes e alternativas. As
demandas especificam o que deve ser feito, as restricGes sdo os fatores internos e externos da
organizacgao que limitam a agdo do responsavel pelo trabalho, e as alternativas sdo escolhidas

pelo responsavel para tomada de decisdes.

2.1.3 A evolucgdo do pensamento estratégico

O pensamento estratégico evoluiu ao longo dos anos, a medida que as necessidades do
mercado e das organizagdes eram renovadas. Foi desenvolvido um modelo de pensamento
estratégico que divide esse avango em cinco escolas de planejamento: planejamento
financeiro, planejamento em longo prazo, planejamento estratégico, administracdo estratégica
e gestdo estratégica. Entre o final do século XVIII e inicio do século XIX, comecava-se a
industrializar o mercado, que se caracterizava pela previsibilidade e ndo possuia muitas
modificacbes. Esse periodo foi denominado de Era Classica Industrial, os avangos
tecnoldgicos eram cada vez mais significativos, Taylor e seus principios de administracdo
cientifica influenciavam sobre o planejamento, assim como as técnicas abordadas nas linhas
de producdo da época. As organizacdes entdo comecaram a crescer e se estruturar em setores
interdependentes, com essa nova estrutura, fez-se necessario a aplicacdo do planejamento
estratégico, essa fase foi denominada de Era Industrial Neoclassica e ocorreu entre os anos de
1950 e 2000 (VENTURA 2013).

Na década de 1950 o pensamento estratégico foi denominado de Planejamento
Financeiro. Quem comandava era 0 executivo responsavel pela empresa, o0 qual determinava
um orgamento que servia para controlar e manter um bom desempenho nos negdcios, porem
como seu orcamento era programado, sua atuagdo também se tornava programada e
bloqueava sua capacidade inovadora. Ja no inicio da década de 1960, como as empresas

aceleraram seu crescimento pela necessidade de producdo, tiveram que rever os métodos
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aplicados em sua gestdo. Com o intuito de otimizar sua producdo, essas empresas comegaram
a utilizar o que era chamado de Planejamento a Longo Prazo, passou-se a utilizar um método
de preenchimento de lacunas e projecdo de tendéncias, visando um cenario futuro desejavel
para a organizacdo (VENTURA, 2013).

Na década de 1970, a competicéo j& existente no ambiente empresarial, se intensificou
ainda mais, o ambiente dos negdcios passou a ser visto como uma grande batalha, para as
organizacfes 0s concorrentes eram inimigos, e se quisessem vencer teriam que identificar os
seus pontos fortes e fracos e também os dos seus concorrentes. Com a nova caracterizagdo
empresarial, o planejamento comegou a elaborar estratégias de mercado, denominando-se a
escola do Planejamento Estratégico. A mesma desenvolveu a técnica SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats), que avaliava as forcas e fraquezas da organizacéo,
relacionando-as com as oportunidades e ameacas do mercado atuante. No entanto, essa fase
caracterizou-se por criar estratégias e ndo se atentou em estudar a aplicabilidade das mesmas,
ou seja, o Planejamento Tatico (GHEMAWAT, 2007).

A partir da década de 1980, para Porter (1986), a alta competitividade exigiu uma
analise mais detalhada do ambiente externo. As empresas precisavam ser mais flexiveis para
agir e reagir rapidamente as mudangas competitivas e de mercado, sempre buscando uma
posicdo que fosse favoravel a mesma. Deve se caracterizar no ponto de vista dos clientes uma
organizacao diferenciada, sendo realmente capaz de diferenciar-se da concorréncia através de
um conjunto de carateristicas que possibilitem passar essa imagem ao publico alvo.

Nesse contexto econdmico e competitivo, com a inddstria mais desenvolvida, surgiu a
Administracdo Estratégica e o Planejamento, que abrange ndo somente a administracdo dos
estagios ja identificados, mas também os inicias que determinam a visdo e os objetivos da
organizacdo em relacdo ao seu ambiente externo e interno (WRIGHT, KROLL e PARNELL,
2000).

Para Chiavenato (1999), na consideracdo de niveis hierarquicos, tém-se trés tipos de
planejamento: Estratégico, Tatico e Operacional. O Planejamento estratégico relaciona-se
com objetivos em longo prazo e com estratégias que afetam a empresa como um todo, o tatico
relaciona-se com objetivos de médio prazo e agdes estratégicas que afetam somente parte da
empresa, j& 0 operacional, pode ser considerado uma projecdo de curto prazo, que envolve
uma atividade de forma isolada preocupando-se com alcance de metas especificas, como

ilustra abaixo o0 Quadro 1.
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Quadro 1: Trés niveis de planejamento

Planejamento Conteido Extensdo de Tempo Amplitude
Estratégico Genérico, sintético e Longo Prazo Macro orientade: abordz a
abrangente EMPresa COmo Uma
totalidade
Tatico Menos genérico e mais Medio Prazo Aborda cada unidade da
detalhado empresa separadamente.
Operacional Detalhado, especifico e Curto Praze Maero orientado: aborda
analitico apenas cada tarefa ou
operacio.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1999).

2.1.3.1. Planejamento estratégico

Por volta dos anos de 1950, duas empresas financiaram a analise de ensino de escolas
de administracao, fazendo com que surgisse a formalizacdo da educacdo na area, integrando
conhecimentos de contabilidade, financas, marketing, administracdio e economia,
desenvolvendo-se assim uma disciplina mestra denominada “Politica de Negocios”. A
disciplina inicialmente veio integrar &reas funcionais nas empresas, criando comparativos
entre pontos fortes e fracos, juntamente com as oportunidades e ameacas sofridas pelas
empresas. Posteriormente a disciplina recebeu algumas expansdes, tornando assim o termo
politica de negdcios restrito ao contetdo abordado, a partir disto, temos um novo conceito
denominado “Administragdo Estratégica”, que incluem anélises com aprofundamentos mais
formais no macro ambiente, ambiente setorial, missdo, objetivos, formulacdo estratégica,
implementacao estratégica e controle estratégico (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000).

A teoria de Oliveira (2004), resume o planejamento estratégico a uma relacdo dos
objetivos em longo prazo e as a¢Ges tomadas para atingi-los afetando assim a empresa em sua
total estrutura, estando aos cuidados dos representantes de niveis mais altos, devido a
formulacdo dos objetivos e rumos para os procedimentos tomados nos anos conseguintes.
Conhecendo e identificando as vantagens operacionais que sdo 0s pontos fortes da empresa,
assim como todas as situacdes que serdo desvantajosas e inadequadas trazendo a tona suas
fraquezas. Dando assim uma dinamica para controle na administracdo estratégica, ja que
ambas as situacdes partem internamente da empresa e podem sofrer reajustes. No entanto,
algumas situagcOes fogem do controle dos administradores, por ser influenciadas pelos meios
externos a empresa, fato que pode favorecé-la, tornando assim uma oportunidade para o

planejamento ou desfavorecé-la trazendo ameagas & mesma.
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Drucker (1998), menciona 0 que ndo devemos considerar como um planejamento
estratégico, fazendo referéncia a ideia de que 0 mesmo ndo surge como magica, hem como
um jogo de previsdo ou tentativa de eliminar riscos, trabalhando com decisdes futuras. Ao
contrario disso, deve-se analisar o planejamento como um raciocinio analitico vinculado as
medidas técnicas, ndo tratando como uma especificagdo mental sobre o futuro, se valendo de
previsdes ja que estas buscam rumos provaveis entrando no campo da probabilidade,
enquanto no empreendedorismo trabalha-se com acontecimentos que alteram estas
probabilidades, trazendo um universo social envolvido em decisdes atuais. Podemos sintetizar
o planejamento estratégico como as decisdes de preparacdo do hoje para as incertezas do
amanha. Nao querer assumir riscos se torna um pensamento futil, pois se pode observar pelos
teoremas relativos a economia, que 0s meios de producdo tém melhor desempenho quando
envolvidos com maiores incertezas, ou seja, maiores riscos “certos”, aumentando assim o
desempenho do empreendedor j& que 0 mesmo possuird a capacidade racional de identificar
0S riscos que assume.

Nitidamente pode-se observar que o planejamento estratégico, isoladamente, é incapaz
de suprir as estratégias por completo da gestdo empresarial, por se caracterizar como um
planejamento em longo prazo e pouco operacional, por isso se faz necessaria a implantacao de
outros métodos de administracdo sendo eles o planejamento tatico e operacional de forma
integrada (OLIVEIRA, 2004).

2.1.3.2. Planejamento tatico

O planejamento tatico € feito em nivel departamental, e caracteriza-se por ser
projetado para o médio prazo, para 0 exercicio anual da empresa. Trabalha com
decomposicdes dos objetivos e estratégias estabelecidas no planejamento estratégico
(CHIAVENATO, 1999).

Chiavenato (1999), ainda ramifica o plano tatico em outras quatro areas ou
departamentos, sendo eles o planejamento organizacional, do desenvolvimento
produtos/mercado, recursos e operagOes da empresa. Cada uma dessas &reas possui
caracteristicas proprias e principais.

a) Planejamento organizacional: busca identificar qual a estrutura mais adequada a

empresa, para que seus objetivos estratégicos sejam alcancados com maior éxito,
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tendo como base as possiveis alteracdes e adaptaces que a empresa pode sofrer no
futuro;

b) Planejamento do desenvolvimento produto/mercado: procura identificar quais
os melhores desdobramentos referentes aos produtos que o mercado busca
consumir, assim como fornecedores do material;

c) Planejamento do desenvolvimento de recursos: envolve o conhecimento quanto
aos recursos fisicos e materiais que a empresa necessita, sendo eles, maquinas,
equipamentos e matéria-prima, metodos tecnoldgicos, quais investimentos devem
ser focados, e treinamentos para a equipe de gestores.

d) Planejamento de operacfes da empresa: ligado com a producdo e
comercializacdo dos seus produtos ou servi¢os. Mao-de-obra, matérias primas,

formas de comercializacdo com o cliente final.

Figura 1: Desenvolvimento dos planos taticos
Planos Taticos Planos Operacionais

Pianejamento
de Novos
Produtos

| Plangjamento &
Desenvolvimento
[Produts/Mercado

Planos Objetivos
Planefjamento 9‘3‘3;‘“3505 » Departamentais
Estratégico -e de cada
Operagoes Gerente

Planejamento e
Desenvolvimento
da Recursos

\

\ Plangjamento
ge Noves
Processos

Fonte: Chiavenato (1999).

Na elaboragdo de um planejamento tatico encontram-se algumas dificuldades de
caracteristicas praticas, levando em consideracao que € necessario definir objetivos em curto
prazo, que tenham ligacdo direta com objetivos em longo prazo, a fim de que os primeiros
ajudem na concretizacdo dos Ultimos (OLIVEIRA, 2004).

Ainda para Oliveira (2004), ndo ha uma linha divisoria definida para efetuar uma
distingdo nitida entre os trés tipos de planejamento, pois os trés coexistem e devem ser

executados continuamente.
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2.1.3.3. Planejamento operacional

Segundo Oliveira (2004), o planejamento operacional é considerado como a
formalizacdo dos métodos de desenvolvimento e implantacdo. Nessa situacdo tém-se
basicamente os planos de acdo ou planos operacionais, sendo considerado de tempo mais
curto, e é utilizado para examinar determinadas areas de resultados. Realiza-se dentro da

estrutura do plano estratégico com um nivel organizacional inferior.

2.14 O planejamento e a estratégia na construcéo civil

Segundo Zaccarelli (2003), a racionalidade dos conhecimentos sobre estratégia e
sucesso é diferente da utilizada por profissionais da area de engenharia. Quanto mais um
engenheiro resolver problemas levando em conta a dtica da sua especialidade, maiores serdo
as chances do mesmo sempre pensar e agir como um engenheiro, fato que sera uma
desvantagem na visdo empresarial, pois a forma de ordenar seu raciocinio € diferente da
forma como os estrategistas procedem, sendo assim, tera mais dificuldades de se tornar um
estrategista e s6 conseguird quando aprender a pensar na forma tipica de um.

A teoria de Porter (1986), cita uma questdo central que deve ser considerada em
relacdo a estratégia competitiva: a posicdo relativa de uma empresa na sua inddstria. A
presenca de concorrentes pode produzir varios beneficios estratégicos enquadrados em quatro
categorias: ampliar a vantagem competitiva, melhorar a atual estrutura industrial, ajudar no
desenvolvimento do mercado e deter a entrada. Os beneficios alcangados variam de uma
industria para outra e estdo totalmente relacionados com a estratégia escolhida pela empresa.

Em todos os segmentos, existem os bons e 0s maus concorrentes, 0s bons sdo aqueles
com 0s quais se pode estabelecer um equilibrio estavel e rentavel, e 0s maus de modo geral
possuem caracteristicas opostas. E preciso compreender seus concorrentes, identificando seus
principais aspectos e interpretando suas acgdes, para poder escolher as estratégias corretas
(PORTER, 1986).

Vaérios fatores externos e ambientais podem resultar em mudangas imprevisiveis na
industria, como tendéncias tecnoldgicas, politicas governamentais, mudancas sociais e
condicBes econdmicas instaveis (PORTER, 1986).

Segundo Degen (2009), a construcdo civil € um dos setores que mais atrai novos

empreendedores a abrirem seus préoprios negécios. No entanto, o empreendedor que quer
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investir na area, se ndo possuir conhecimento técnico de engenharia, pode subcontratar um
engenheiro civil qualificado para exercer a fungdo técnica, fato que facilita a abertura de
empresas de engenharia. O setor da construcdo civil estd intimamente ligado ao
desenvolvimento econdmico do pais, se a economia desacelera seu ritmo de crescimento,
consequentemente a construcdo também desacelera.

Frente a industria da construcdo civil, os empresarios devem estar cientes de que
planejamento e preparo sdo extremamente importantes, para ndo serem atingidos por
turbuléncias econémicas, visto que o Brasil atualmente apresenta 0 mercado da construgédo
desaquecido (SINDUSCON, 2015).

Logo o controle de custos passa a ser um diferencial competitivo para as construtoras.
Executar com qualidade, utilizando técnicas construtivas mais rapidas eliminando algumas

etapas da obra, sdo fatores que contribuem para o sucesso no mercado externo.

2.15 Competitividade empresarial

Sabe-se que a maioria das coisas que compramos ou queremos sao influenciadas por
tendéncias predominantes do momento. As mudancas na oferta e demanda de produtos
acontecem em todos os ramos de atividade econémica, e na construcao civil também deve ser
levada em consideracdo. Essas mudancgas sdo muitas vezes decorrentes dos altos e baixos da
economia do pais. Com a retracdo econdmica e 0 aumento do desemprego, as pessoas
comecam a reduzir os gastos que consideram supérfluos e guardam dinheiro, provocando
assim uma queda natural na demanda de produtos e servigos (DEGEN, 2009).

Dessa forma, uma empresa deve se adaptar as forcas particulares de seu setor para
sobreviver e ter crescimento. Toda empresa é afetada por quatro forcas: politicas, econémicas,
tecnoldgicas e sociais. O ambiente externo, considerando essas quatro forcas influencia
diretamente no mercado (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000).

A escolha de uma estratégia competitiva é de suma importancia para uma empresa que
atua em um mercado no qual ha livre concorréncia, e fazer a escolha correta é a base para
obter sucesso. Os ingredientes para ter uma competitividade de mercado eficaz sdo objetivos:
ter valores claros, conhecimento sobre o ambiente competitivo, avaliacdo dos recursos
disponiveis e efetiva execucdo (DEGEN, 2009).

Segundo Porter (1986), a companhia deve ser relacionada primeiramente ao meio

ambiente antes de formular uma estratégica competitiva, sendo o meio ambiente da empresa a
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indUstria em que ela compete. A estrutura industrial influencia na tomada de decisGes e na
visualizagdo das estratégias disponiveis. For¢as externas afetam todas as empresas, 0 que as
diferenciam s&o as habilidades que cada uma tem para lidar com elas.

Degen (2009), diz que manter-se competitivo no mercado de atuacdo pode ser uma
tarefa dificil, sendo necessario tracar uma estratégia visando conseguir uma vantagem sobre
0s concorrentes. Fazer uma andlise do entorno, listando as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas do empreendimento é o primeiro passo para verificar se ha sintonia entre o0 negdcio e
a estratégia escolhida.

As empresas devem ser flexiveis para reagir rapidamente com as mudancas
competitivas de mercado. Se as forgcas que afetam a concorréncia em uma inddstria e suas
causas forem identificadas, a empresa pode identificar seus pontos fracos e fortes.
Relacionando ao ponto de vista estratégico, uma condi¢cdo determinante que o influencia é o
posicionamento da empresa em relacdo as causas basicas de cada forca competitiva, logo a
estratégia pode ser vista como a formulacéo de defesas contra essas for¢as ou como a escolha
de posic¢des na industria onde essas forcas sejam mais fracas (PORTER, 1989).

Embora uma empresa possa ter inimeros pontos fortes e fracos em comparacao a seus
concorrentes, existem dois tipos de vantagem competitiva que uma empresa pode possuir:
diferenciacdo e/ou baixo custo. A importancia dos pontos fortes e fracos que uma empresa
possui, € um determinante sobre seu custo ou diferenciacdo, que por sua vez, originam-se da
estrutura industrial (PORTER, 1989).

2.1.6 Mercado Imobiliario

Segundo Matos e Bartkiw (2013), o mercado pode ser entendido como o local em que
0s agentes econdmicos realizam algum tipo de troca, como troca de servigos por alguma
unidade monetaria ou por bens de similar valor. Tem como caracteristica o conjunto
composto por dois lados, sendo de um lado o comprador e de outro o vendedor, interagindo e
efetuando a troca por bens ou servicos. Para se manter estavel, o mercado exige uma
ferramenta denominada, lei da oferta e procura, sendo esta ferramenta uma relacdo direta
entre a demanda e a procura por determinado produto ou servico, e a quantidade oferecida.

Ja o mercado imobiliario, pode ser caracterizado como um gerador para O
desenvolvimento das regides urbanas, possibilitando uma melhor qualidade de vida,

potencializando a economia, gerando empregos tanto direto quanto indiretos, ja que o setor &
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responsavel pela construcdo de novos empreendimentos habitacionais, comerciais, industriais
e rurais, responsavel assim pela criacdo de novas vagas de trabalho (MATOS E BARTKIW,
2013).

2.1.6.1. Viabilidade de empreendimento imobiliario

Sendo um dos mercados mais influentes no pais, 0 mercado imobiliario necessita de
um estudo de viabilidade, determinando assim o sucesso ou ndo de um novo empreendimento.
Quando existe o interesse em fazer investimentos neste mercado, é essencial realizar um
levantamento do melhor produto que se deve implantar, dividindo-se em diversos estudos
como a analise técnica, ambiental, financeira, mercadolédgica e documental. (ZAMBALDE,
2016).

2.1.6.2. Perfil de Edificacdo

a) Edificagcdes Comerciais e de Servigos: caracterizam-se por ndo possuir
finalidade residencial ou industrial. Exemplos: escolas privadas, edificios para o tratamento de
salde, tais como hospitais, clinicas e postos de salde, vendas de produtos em geral e
prestacdo de servicos, bancos, restaurantes, escritdrios e edificios empresariais (INMETRO,
2015).

b) Edificagbes Residenciais: caracterizam-se por possuirem finalidade
habitacional, contendo espacos destinados a alimentacdo, repouso, servicos domésticos e de
higiene, ndo podendo haver qualquer predominancia distinta a essas citadas anteriormente
(INMETRO, 2015).

c) Edificagbes Rurais: Sua caracteristica basica é de que pode ter finalidade
habitacional, estocagem e plantio, como a localizagdo da morada sede, morada do caseiro,
aviario, pocilga, galpdo, estabulo, pasto, horta, pomar. A moradia principal se localiza em
local plano e que facilite 0 acesso a todas as outras areas da propriedade. Para estas
edificacOes, a propriedade deve ser demarcada topograficamente e posteriormente limitada
com uso de cercas, limitando desta maneira os territorios vizinhos, reduzindo a possibilidades

de questdes limitrofes, que desgastam e também problemas juridicos (NOVAIS, 2016).
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d) Edificagdes Industriais: A industria basicamente se divide em dois tipos,
conforme sua atuacdo no mercado, sendo as de bens durdveis, aquelas que fabricam
mercadorias ndo pereciveis, por exemplo as industrias de automaoveis, moveis, eletronicos e as
industrias de bens ndo duraveis, que tem a producdo focada em produtos pereciveis, como
alimentos, vestuarios remédios. Basicamente as edificacGes deste perfil se ddo por barracdes,
fabricas, pequenas e grandes instalacBes, todas com fim de producdo industrial (NOVAIS,
2016).

2.1.7 Anaélise de risco em projetos e obras

Planejar um projeto ou obra € extremamente importante, essa fase caracteriza-se por
levantar os riscos de sua implementacdo, os quais sdo constantes. Pode-se definir risco como a
perda potencial resultante de um incidente futuro, geralmente subestimado ou superestimado
depois da sua ocorréncia. O planejamento por sua vez tem como base parametros estimados,
gue ao longo do tempo sofrem influéncias sobre seu ambiente interno e externo, fazendo
alteragBes no cenério inicialmente previsto. Dai a importancia da andlise, prever e avaliar
consequéncias de elementos que podem acarretar risco a execucdo de um projeto ou obra,

estabelecendo previamente estratégicas para sua minimizagao e controle (LIMMER, 1997).

2.1.8 Segmento de Investimento

2.1.8.1. Licitacdo

O Tribunal de Contas da Uniao (2010, p. 19), conceitua licitagdo como “procedimento
administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca, por meio de condi¢Ges
estabelecidas em ato préprio (edital ou convite), empresas interessadas na apresentacdo de
propostas para o oferecimento de bens e servicos”.

Conforme Paz e Filho (2014) existem diferentes modalidades de licitacdo, cada uma
com sua forma especifica de conduzir o procedimento, com critérios definidos em lei, além do
leildo e do concurso, as modalidades admitidas sdo as seguintes: concorréncia, tomada de

precos e convite.
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Existem também trés critérios de selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, sendo elas: menor preco, melhor técnica ou técnica e preco. Geralmente para

execucdo de obras ou prestacédo de servigos € utilizado o critério de menor preco (TCU, 2010).

2.1.8.2. Privado

Investimento é todo recurso aplicado quando se adquire maquinas ou equipamentos,
na construcdo civil é quando se prevé um desenvolvimento de produtos, fazendo assim uma
relacdo direta no crescimento sustentavel da economia com as altas taxas de investimentos.

Apbs a década de 80 no Brasil, o investimento privado vem sofrendo oscilacGes e
guedas muito frequentes, como exemplo disto, durante a década de 90 as taxas de
investimento cairam aproximadamente 1,8% em relagdo a 1970 e 2,2% na década de 80.
Sendo essencial a recuperacdo destas taxas para o crescimento do PIB, ja que o governo ndo
consegue garantir um crescimento necessario sozinho (BRANDAO, 2006).

Devido a deficiéncia econbmica do governo em manter a estabilidade financeira do
pais 0 mesmo se vé obrigado a realizar incentivos ao sistema privado, o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA (2012), aponta que 0s gastos com bens de capital que as
empresas fazem, vem reduzindo gradativamente, ou seja, 0 investimento necessario para
aquecer a economia nao dao sinais de avan¢o no pais comparado com outros paises em

desenvolvimento.

2.1.9 Ferramentas Gerenciais

Segundo Limmer (1997), a necessidade de gerenciamento de um projeto, ndo esta
mais ligada em partes, mas sim apresenta-se como um todo da constru¢do de uma obra, logo
todas as forma de ferramentas gerenciais se tornam extremamente importantes, desde o
gerenciamento de projetos até o gerenciamento empresarial, buscando a resolugdo de
problemas, melhores receitas, despesas reduzidas e constante inovacdo. Quando bem

utilizadas, as ferramentas trazem beneficios para a gestdo como um todo.

2.1.9.1. 1SO 9001
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O sistema International Organization for Standardization (ISO), tem o proposito de
desenvolver certificacdes, testes, normas e sistemas de gestao, para serem utilizadas em todas
as partes do mundo. Sendo existente dentro da ISO, uma familia especifica para a qualidade,
que no Brasil se da pela ABNT NBR ISO 9001, sendo a versdo brasileira da norma
internacional 1SO 9001, que foi elaborada no Comité Brasileiro de Qualidade (ABNT/CB-25),
que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma organizacéo,
dando uma confianca de que o fornecedor sera capaz de fornecer bens e servigos de acordo
com as especificagbes do comprador, estabelecendo um conjunto de diretrizes e
procedimentos buscando padronizar os processos da empresa, na gestdo de qualidade do
negocio, porém nado substituindo a conformidade do produto, pois é inerente ao fornecedor
(NBR ISO 9001, 2015).

Figura 2: Principios da Qualidade

PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE

1. FOCO NO CLIENTE: Organizacdes dependem de seus clientes, e portanto
recomendavel que atendam as necessidades atuais e futuras do cliente. os seus requisitos
e procurem exceder as suas expectativas.

2. LIDERANCA : Lideres estabelecem a unidade de propdsito € o rumo da organizacao.
Convém que eles criem e mantenham um ambiente interno, no qual as pessoas possam
estar totalmente envolvidas no dsito de ati 0s tivos da o i .

3. ENVOLVIMENTO DE PESSOAS: Pessoas de todos os niveis s3o a esséncia de uma
organizacao, e seu total envolvimento possibilita que as suas habilidades sejam usadas
para o beneficio da organizagéo.
4. ABORDAGEM DE PROCESSO: Um resultado desejado é alcancado mais

eficientemente quando as atividades e os recursos relacionados sao gerenciados como
um

_um processo.
5. ABORDAGEM SISTEMICA PARA GESTAO: Identificar, entender e gerenciar os

contribui para a eficacia e eficiéncia da
mMmM&&m&mrumsma

6. MELHORIA CONTINUA: Convém que a melhoria continua do desempenho global da
organizagao seja seu objetivo permanente.

7. ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISAOQ: Decisdes eficazes sdo
baseadas na analise de dados e informacdes.

8. BENEFICIOS MUTUOS NAS RELACOES COM OS FORNECEDORES: Uma

organizacao e seus fornecedores sao interdependentes, e uma relagdo de beneficios
mutuos aumenta a capacidade de ambos de agregar valor.

Fonte: Fraga, Samira Vitalino, 2011.

Dentro da construcgdo civil, a gestdo de qualidade se adapta perfeitamente, passando
desde ao processo produtivo quanto ao processo gerencial, atendendo o planejamento das

obras, departamento de vendas, qualificacdo e treinamento da equipe.
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Com o intuito da melhoria nos processos de gestdo, criado na década de 20 por Walter

A. Shewhart e disseminado por William E. Deming, o ciclo PDCA vem para facilitar a

tomada de decisOes, trazendo uma garantia para alcancar as metas estabelecidas pelo

empreendedor, pode-se considerar uma ferramenta simples de gestdo, porem extremamente

eficaz. No quadro 2, observa-se as especificacdes e significados para cada sigla do ciclo

PCDA.

Quadro 2: Ciclo PDCA
SIGLA SIGNIFICADO

P Planejar

D Desenvolver
C Checar

A Agir

Fonte: SEBRAE 2016.

DESCRICAO

Estabelece todos os objetivos que fornecerdo os
resultados dos requisitos pré-determinados e 0s processos
para atingi-lo. Iniciando por uma andlise de processos e
logo apds uma possivel elaboracdo de procedimento.

Etapa em que serdo implementadas as agdes
necessarias para atingir os objetivos, nesta etapa a
competéncia dos envolvidos é fator primordial, por isso €
de grandes vantagens o treinamento, habilitando assim 0s
envolvidos;

Monitoramento e medicdo dos produtos e
processos em relacdo as politicas, objetivos e requisitos
que foram estabelecidos no planejamento em busca de um
resultado, ou seja, nesta fase, se verifica continuamente o
entendimento dos procedimentos, e sua correta execucao,
através de observacdo, monitoramento por indicies de
qualidade e produtividade e auditorias internas;

Constante promocdo de acgdes que visam a
melhoria do processo para atingir os resultados esperados,
se durante o processo de checagem da ferramenta, for
observado alguma anomalia, deve-se neste momento,
aplicar medidas de corregdo, evitando futuramente os

mMesSmaos erros.



31

O ciclo deve se manter continuo, e todas as fases devem acontecer de uma maneira
eficaz, quando implementado corretamente, 0 processo traz ao estabelecimento uma constante
melhoria (SEBRAE, 2016).

2.1.9.3. As sete perguntas SW2H

Uma ferramenta pratica, utilizada em diversos momentos, a técnica 5W2H identifica
as rotinas de um projeto ou uma producdo unitaria, esta ferramenta também auxilia para a
identificacdo da organizacdo de pessoal dentro da empresa, identificando desde suas fungdes e
suas atividades (SEBRAE, 2017). E constituido de sete perguntas que implementam as

solucdes, sendo elas apresentadas no quadro 3 abaixo.

Quadro 3: Comparativo entre os métodos 5SW2H

Método dos SW2H
S5W What O Que? Que acdo sera executada?
Who Quem? Quem ira executar/participar da acdo?
Where Onde? Onde sera executada a acdo?
When Quando? Quando a acdo sera executada?
Why Por Que? Por que a acdo sera executada?
2H How Como? Como sera executada a a¢cdo?
How much Quanto custa? | Quanto custa para executa a acao?

Fonte: SEBRAE (2017).

Ainda segundo o Sebrae (2017), esta técnica é considerada simples, porém muito
eficaz, para efetuar anlises e adquirir o conhecimento a respeito de determinado assunto ou
processo efetivo, pode ser usado em trés etapas na solucdo de problemas, sendo eles o
Diagnostico, o Plano de acdo e a Padronizacdo. Realizando uma investigacdo dos problemas,
montagem do plano para identificar o que deve ser feito para reduzir os problemas e

padronizar os procedimentos a serem seguidos como modelo.

2.1.9.4. Os5S — Cinco Sensos

Surgiu na década de 1950, e muito difundida pelo Japdo, esta ferramenta denominada

“5S’s” ou “Housekeeping”, tinha inicialmente o intuito de combater a desorganizagéo
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estrutural que o Japdo havia sofrido ap06s os ataques da segunda guerra mundial. Por meados
do ano 1991 é que se veem no Brasil empresas adotando este procedimento, otimizando
custos e reduzindo desperdicios, aumentando assim a produtividade (CALLIARI, 2014).

O programa, com maiores informagdes no quadro 4, busca uma otimizacdo na
administracdo participativa e melhorias no ambiente, proporcionando assim uma melhor
qualidade de vida, servicos e uma grande facilidade para implantar outros programas de

qualidade.

Quadro 4: Descrigdo dos cinco sensos

SENSO SIGNIFICADO DESCRIGAO

Saber utilizar sem desperdicios, classificando os
materiais conforme sua necessidade, destinando os
SEIRI Organizacao descartaveis ao devido lugar, reparando o necessario,
tomando cuidado para que ndo perder informacdes e
documentos importantes.
Etapa em que se aprende a utilizar com
consciéncia e sem desperdicios. Esta etapa também
SEITON  Ordenamento
organiza os procedimentos pds SEIRI. Seu conceito € a
simplificacao.
Basicamente manter a area de trabalho limpa,
entendendo como sujeira todo agente agressor ao meio,
SEISU Limpeza desde iluminacdo, barulhos, poeira, ventilacdo e odores.
Trazendo a ideia de zelo pelo ambiente e pelo seus
instrumentos de trabalho.
Cumpridas as primeiras trés etapas, 0 SEIKETSU,
) vem como forma de melhoramento e padronizacdo das
SEIKETSU Asseio
atividades. Elaborando normas e regras executaveis para
uma constante manutencao.
E para finalizar, os cinco sensos, desenvolvem a
S autodisciplina, habituando o individuo com a cultura de
SHITSUKE Disciplina ) )
conservacdo e melhoria, compromisso pessoal, e
cumprimento dos padrdes.

Fonte: Calliari (2014).
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Calliari (2014), cria uma apresentacao grafica de facil compreensdo dos cinco senso na
figura 3, das informaces apresentadas no quadro 4.

Figura 3: Diagrama dos Cinco Sensos

FLEXIBILIDADE

Disciplinar @ Habitue
@ obedecer sempre

RESPEITO
MAXIMO

Fonte: Calliari (2014).

2.1.95. Estratificacdo

A técnica da Estratificacdo se detém ao agrupamento de um conjunto de dados de
diversas perspectivas, com foco na acdo, sendo examinados de maneira a serem protegidos de
variacOes estatisticas. E uma ferramenta importante, utilizada antes do inicio da coleta de
dados, no momento da elaboracéo da folha de verificagdo, permitindo a separacdo dos dados
por agrupamentos aprofundando assim os elementos. E utilizada com maior frequéncia nos
estudos de causa para buscar as raizes dos problemas. (VIEIRA, 1999).

Apresentado por Vieira (1999), a estratificacdo se finda na analise dos dados,
procurando oportunidade de melhorias, dividindo os dados categoricamente com suas
caracteristicas mais relevantes, direcionando assim as medidas corretivas, identificando as

origens e solugdes. Contribuem efetivamente com a identificacdo de um problema.
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2.1.9.6. Checklist

Conforme Significados (2017), originaria do inglés, o Checklist, basicamente tem o
seu significado como "lista de verificacbes”. Sendo uma unido entre check (verificar)
e list (lista).

Esta ferramenta € uma composicdo de conjuntos de condutas, nomes, itens ou tarefas,
utilizada tanto para recordacao quanto para ordem de execuc¢do. Apesar de ser uma ferramenta
vasta na sua aplicacdo podendo auxiliar em diversas atividades. Seu grande foco dentro da
engenharia civil ¢ na seguranca do trabalho, verificando desde o funcionamento dos
equipamentos quanto o essencial para a execugdo de um procedimento.

O checklist é basicamente uma expressao para um questionario que consiste em folhas
de controle com diversos comportamentos, com 0 objetivo de conduzir a uma observacéo

sistematica da elaboracdo de um projeto ou execucao de uma obra.

2.1.9.7. Grafico de Pareto

Apresentado geralmente em formas de grafico de barras, ordenando as frequéncias de
determinadas ocorréncias, priorizando assim problemas por ordem decrescente. Muito Util
para a visualizacdo de causas mais importantes, concentrando as solugdes neste determinado
problema (SLACK et al., 2006).

Batalha et al. (2008) especifica o diagrama de Pareto de forma conceitual relacionada
a lei de Pareto, voltada para o controle de qualidade, apresentando a regra de que 80% dos
defeitos relacionam-se a 20% das causas potenciais, apresentando um diagrama de frequéncia
de ocorréncia em ordem decrescente, mostrando os resultados gerados por tipo de defeito.
Logo, o diagrama organiza dados, estabelece prioridades e guia acdes para a corre¢cdo dos

agrupamentos.

2.1.9.8. Diagrama de Ishikawa

Werkema (1995) traz o diagrama de Ishikawa ou diagrama de Causa e Efeito ou ainda

diagrama dos 6M’s, como uma ferramenta de utilizagado para avaliar relagdes entre resultados

de determinada causa e seu efeito sobre o processo. Atua como guia na identificacdo do
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problema inicial, seu formato grafico ilustra claramente as diversas causas sobre um processo
conforme visto na figura 3.

O diagrama necessita de um agrupamento por equipe, trazendo todas as causas
possiveis que 0s integrantes tiverem em mente, anotando e priorizando suas ideias, com
causas viaveis ou de grande probabilidade de ocorrerem, fazendo o diagrama se tornar mais
preciso. O objetivo basico desta ferramenta ndo é apenas apontar o efeito mas também

eliminar as causas que ndo sdo tdo provaveis na ocorréncia do processo (PALADINI, 1997).

Figura 4: Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe

METODO MAQUINA MEDIDA @

DIAGRAMA
DE ISHIKAWA

Problema

MEIO AMBIENTE MATERIAL  MAO-DE-OBRA

Fonte: Portal da Administragdo — Filipe Bezerra (2014).

Ainda segundo Paladini (1997), as analises das causas devem ser efetuadas pelas
analises do por que, o que, quando, quem, como e onde, envolvendo o maior nimero de

pessoas possiveis, ja que assim as possibilidades e respostas aumentam.

2.1.9.9. Diagrama de Correlagdo

O diagrama de Correlacdo foi desenvolvido para obter uma comprovacgéo das relacées
entre uma determinada causa e os efeitos geradas por ela, por meio de representacdo gréfica
dos valores entre duas variaveis correlacionadas. Conforme uma variavel sofre alteracéo, a
outra se altera simultaneamente, existindo assim uma relacdo direta entre elas (ARAUJO,
2009).
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2.1.9.10. Histograma

Segundo Werkema (1995), o histograma é mais uma das ferramentas de qualidade.
Para Martins e Laugeni (2006), apresenta-se como um grafico de barras verticais, com
frequéncias de ocorréncias individuais ramificada em classes. Basicamente sua utilizagdo se
d& pelo ganho de conhecimento de um determinado sistema, partindo com informacdes
béasicas, funciona como um guia de melhoramento para um sistema de analise. Apresentando

de uma forma simples as porcentagens das ocorréncias de determinadas situagdes.

2.1.9.11. Grafico de Controle

Ferramenta de controle que permite uma analise em relacdo as variaveis de um
processo quando submetido a elas, identificando a padronizagdo media e seus desvios,
podendo apresentar um estudo mais detalhado das variagdes. N&do permitindo identificar
causas sem uma analises para a determinacdo da mesma. (PEARSON EDUCATION DO
BRASIL, 2011).

2.1.9.12. Cronograma

Segundo Limmer (1997), o tempo de duracdo de um projeto ou obra é um dos
elementos mais importantes do seu planejamento. Determinar cada uma das atividades que
compdem o servico e 0 modo que elas se relacionam entre si, define a metodologia de
execucdo e organiza de maneira mais clara todo o processo. A duracdo de cada atividade é
determinada em funcdo do tipo, quantidade de servico, mdo de obra necesséria, materiais e
equipamentos. As atividades devem seguir uma sequéncia logica de execucdo, pois alguns
servigos dependem de outros para serem realizados.

Um cronograma representa o tempo total estimado de duragdo do projeto ou obra,
podendo ser representado de forma tabular ou grafica. Os tipos basicos mais utilizados sdo 0s
cronogramas em rede ou em barra (LIMMER, 1997).
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2.1.10 Métodos Construtivos

2.1.10.1. Estrutura de Concreto Armado

Por ser um material duravel e resistir bem aos esforcos de compressdo, desde a
antiguidade a pedra sempre foi muito utilizada como material de construcdo, para erguer
moradias, construir templos, pontes em arco, entre outros. Com o0 passar do tempo e 0
aprimoramento de conhecimentos técnicos sobre a engenharia, 0 homem passou a usar o
concreto (pedra artificial formada através da ligacdo de cimento, pedra, areia e 4gua), que se
utilizado sozinho possui a mesma limitacdo da pedra. Por esse motivo, para vencer grandes
vaos, surgiu a ideia de construir elementos juntando concreto e aco. Dois materiais que com

suas caracteristicas resistem a compressao e a tracéo respectivamente (BOTELHO, 2002).

2.1.10.2. Alvenaria Estrutural

A alvenaria estrutural é um sistema construtivo utilizado a milhdes de anos.
Inicialmente era comum a utilizacdo de blocos de rocha como elementos de alvenaria, € a
partir do ano 4.000 a.C a argila comecou a ser trabalhada para producéo de tijolos. O sistema
entdo, se desenvolveu pelo simples empilhamento de tijolos ou blocos. Neste tipo de estrutura
a alvenaria tem funcdo de resisténcia e vedacéo, logo, com paredes de funcéo resistente, ndo
deve-se remover nenhuma delas sem a execucdo de reforcos na estrutura. No Brasil 0s
primeiros prédios em alvenaria estrutural surgiram em S&o Paulo no final da década de 60
(MACHADO JUNIOR, 2014).

2.1.10.3. Estrutura Metalica

O aco com suas caracteristicas peculiares permite diversos avangos e solugdes
arquitetonicas para as construgdes, possui diversas vantagens em relacdo a outros sistemas
construtivos, entre elas tem-se: alivio nas fundacdes, dispensa escoramento de lajes e vigas,

ambiente de canteiro de obras mais limpo e seguro ao trabalhador, qualidade de acabamento
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melhor visto que sua execugdo se constitui apenas da montagem de seus elementos

industrializados, e também significativa reducéo no tempo de constru¢do (NARDIN, 2008).

2.1.10.4. Pré-fabricados

Segundo a Norma NBR 9062/01 - Projeto e execuc¢do de estruturas de concreto Pre-
moldado, um elemento pré-moldado é o elemento que é executado fora do local de utilizacéo
definitiva na estrutura, com controle de qualidade menos rigorosos, devem ser inspecionados
individualmente ou por lotes. Ja elemento pré-fabricado € o elemento pré-moldado, executado
industrialmente, mesmo em instalagdes temporarias em canteiros de obra, sob condicdes

rigorosas de controle de qualidade.

2.1.10.5. Steelframe

O sistema construtivo Light Steel Framing é também conhecido como LSF ou
estrutura em aco leve, que utiliza o aco galvanizado como principal elemento estrutural.
Comecou a ser utilizado no Brasil em 1998, principalmente para a construcao de residéncias,
dentre as caracteristicas desse sistema construtivo, vale ressaltar a limpeza do canteiro de
obras e maior precisdo na quantidade de material utilizado, gerando assim menos desperdicios

e um tempo de execucao mais preciso e rapido (PEDROSO et al., 2014).

2.1.10.6. Woodframe

A utilizagéo do sistema construtivo Woodframe teve seu inicio nos Estados Unidos, e
até os dias atuais é muito utilizado. Por ser &gil e possuir um alto grau de industrializagéo é
mais comum em paises desenvolvidos para a construgdo de casas. No Brasil ainda é pouco
conhecido e executado. Utiliza como fundacdo o Radier, sendo sua principal estrutura
composta por madeira e paredes portantes, para revestimento externo e protecdo contra
intempéries, podem ser utilizados varios materiais, entre 0s mais comuns estdo a madeira,

PVC ou até mesmo ago desenvolvidos especialmente para o sistema. Internamente pode-se
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utilizar paredes divisorias de drywall reforcadas com Ia mineral para garantir um eficiente
desempenho acustico (STAMATO e SACCO, 2008).

2.1.11 Métodos Publicitarios

De origem do latim, a propaganda significa difundir ideias, crencas, doutrinas e
principios, “propagare”. Adotado inicialmente pela igreja CatoOlica para realizacdo da
propagacao da fé, fundando seminéarios, imprimindo livros religiosos e catdlicos, difundindo
assim as ideias da igreja catdlica por meio do clero, pois estes possuiam a habilidade da
leitura e escrita. Atualmente a propaganda coexiste entre as organizacdes institucionais
politicas, sociais, econdmicas e religiosas. Definido como um conjunto de técnicas e
atividades para persuadir um determinado publico receptor (GONZALES, 2003).

Lupetti (2003), identifica as midias impressas e midias eletronicas, como essenciais a
combinacdo entre os diferentes tipos de meios para um melhor resultado na comunicacéo

eficaz, sabendo suas vantagens e desvantagens.

2.1.11.1. Jornais

Sendo o meio mais acessivel ao anunciante, apresenta 0 mais diversificado meio de
servicos como anuncios, classificados e utilidades publicas. Abranges principalmente as
classes sociais A e B, ndo sendo direcionado a um publico especializado, salvo jornais
direcionados a negdcios e outros. De forma geral, esta midia oferece informacdes sobre

prestacdo de servicos e entretenimento (GONZALES, 2003).

2.1.11.2. Televisao

Hoje considerado uma das maiores midias de comunicagéo do pais, atingindo grande
parte dos lares brasileiros, disponibiliza recursos diferenciados como o0 som, imagem, cores e
movimentos. Apresentam comerciais como forma de propaganda de produtos e servigos, ou

veiculam utilidades publicas, de carater comunitario e civico (GONZALES, 2003).
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2.1.11.3. Internet/Website

E um dos meios mais recentes para a divulgacdo e publicacdo da comunicacéo, sendo
extremamente rapida, trazendo diversos aspectos como cores, sons e movimentos, por um
custo mais acessivel que os demais meios. A Web ainda consegue atingir um mercado
nacional e internacional, focando em mercados especificos, e em tempo real, sendo 0 meio

mais interativo dentre os demais. (PINHO, 2000).

2.1.11.4. Redes sociais

Segundo Pinho (2003), a internet utiliza uma comunicacdo aberta trazendo um
relacionamento mais proximo e duradouro entre as organizacdes e o publico diverso de
interacdo. Contanto no ciberespaco das redes sociais, sua grande vantagem esta no custo

quando se trata de producdo do conhecimento, que podem chegar a zero.

2.1.11.5. Réadio

Trabalha com o som e a capacidade de imaginacdo, também considerado um meio de
comunicacdo com um grande poder de abrangéncia, sendo sua propaganda comercializada em

forma de fonogramas ou textos falados por locutores (GONZALES, 2003).

2.1.11.6. Outdoor

Tem utilizacdo local, regional ou nacional. Durando um periodo de quinze dias quando
0 material impresso ndo sofre altera¢fes, mesmo exposto as condigdes climaticas, € um meio
de publicagdo ao ar livre, com um texto publicitario utilizando grandes painéis de rua, com
colagens e trocas constantes (GONZALES, 2003).
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2.1.11.7. Revista

Suas vantagens estdo na leitura constante e a permanéncia pelo consumidor, sua
grande abrangéncia para trabalhabilidade das cores, diversidade nos temas, podendo se voltar

a diferentes segmentos da populacéo e especificidade de temas (GONZALES, 2003).
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA

Simplificadamente define-se método como a ordem imposta a diferentes processos
necessarios para atingir um resultado esperado (CERVO e BERVIAN, 2006).

Para Andrade (2010), a metodologia é o conjunto de métodos ou caminhos que séo
tracados e percorridos na busca pelo conhecimento.

Desta forma, tdo importante quanto a definicdo do objetivo do trabalho, € o método
utilizado para alcanca-lo. A exposicdo deste capitulo traz a metodologia aplicada e os autores

gue embasaram a definicdo da mesma.

3.1.1 Tipo de estudo e local da pesquisa

Todas as &reas ao iniciar uma espécie de pesquisa, necessitam de uma pesquisa
bibliografica prévia, tanto para o levantamento basico do tema quanto para suas
fundamentaces tedricas ou justificativas aos limites de contribui¢fes que o projeto pretende
atingir, com importancia académica. Um trabalho académico pode-se distinguir no minimo
em seis tipos de estudos, sendo eles pesquisa bibliografica, pesquisa descritiva, pesquisa
experimental, estudos exploratérios, resumo de assunto e seminario de estudos (CERVO e
BERVIAN, 2006).

Ja, de acordo com Andrade (2003), com o intuito de apresentar nog¢Ges introdutorias,
um estudo pode ser classificado quanto a sua natureza, seus objetivos, procedimentos e ao
objeto. No qual exemplifica a pesquisa exploratéria como sendo o passo inicial para um
trabalho cientifico, facilitando assim a delimitacdo para trabalhos futuros e desenvolvendo
possibilidades para pesquisas em determinados assuntos. Discrimina também a pesquisa
descritiva como um conjunto de observagOes, registros, analises e interpretacfes, sem
interferéncia do pesquisador sobre a mesma, com 0 uso de um questionario e técnicas
padronizadas para coleta de dados.

Para ambos os autores, tem-se que a tipologia quando encontra um estado mais
simples, sdo discriminadas de carater descritivo e exploratorio, fazendo uma descricao direta

do problema estudado. Este trabalho, devido ao uso de questionarios e levantamento de dados,
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caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e de campo, com analises quantitativas e/ou
qualitativas para obtencdo de informagdes. Para as pesquisas bibliograficas, se faz necessario
0 estudo prévio para obtencdo de informacdes tedricas ja existentes, permitindo assim a
compreensdo do estudo realizado, e alcancando os objetivos propostos, enquanto as pesquisas
de campo fazem-se Util para a coleta de dados na prética, juntamente com as empresas.

A pesquisa do presente trabalho foi de carater exploratério e descritivo, subdividindo-
se nas fases:

- Levantamento bibliografico;

- Coleta de dados em campo, com questionarios aplicados a empresas da area;

- Anélise e estudo dos dados coletados;

Trata-se de um levantamento que foi realizado em empresas de construcdo civil da
cidade de Cascavel, estado do Parana, para determinar as caracteristicas utilizadas na
administracdo das mesmas e os métodos de planejamento estratégico e tatico aplicados na

area da engenharia civil.

3.1.2 Caracterizacdo da pesquisa

O procedimento racional e sistematico que prople respostas a ddvidas levantadas é
chamado de pesquisa. Essa se faz necessaria quando existe uma lacuna vaga referente a
informacBes para formulacdo de respostas para problemas, ou também quando ndo se
encontra uma padronizacdo ou organizacdo adequada de determinado problema proposto,
desenvolve-se a pesquisa por utilizacdo de metodologias, técnicas e procedimentos cientificos
gue ao longo do desenvolvimento alcanca diversas etapas, desde formulacdo até resolucédo e
analise de dados (GIL, 2002).

O estudo foi realizado no setor administrativo de dezessete empresas de construcao
civil da cidade de Cascavel, estado do Parana. Essas empresas possuem obras que
movimentam o mercado da construgdo na regido, seus empreendimentos séo de variados

padrdes e utilizagdes.
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Figura 5: Mapa do Brasil com a localizag&o da Cidade de Cascavel

Fonte: Abriel Sport Line (2017).

3.1.3 Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados pode ser feita de variadas formas e deve ser bem planejada para
oferecer resultados Uteis, caracteriza uma fase intermediaria da pesquisa € € uma tarefa
importante que envolve diversos passos, como definir a populacdo a ser estudada e a
elaboracdo do instrumento de coleta. Se for realizada através de questionario, 0 mesmo
possibilita medir com exatiddo o que deseja, e facilita a analise de dados quando utiliza
perguntas objetivas que permitem obter respostas mais precisas relacionadas com o problema
central (CERVO e BERVIAN, 2006).

Visando atingir os objetivos propostos neste estudo, e partindo da revisdo
bibliogréafica, a coleta de dados foi realizada através de questionario especifico, submetido aos
empreendedores. O levantamento foi realizado durante o periodo de Agosto a Setembro de
2017. Para a coleta de dados foi aplicado um questionario de quinze perguntas objetivas e

subjetivas nas empresas pesquisadas, 0 mesmo esta disposto no Apéndice 1 do trabalho.

3.14 Analise dos dados

Na teoria de Marconi e Lakatos (2003), ap6s a manipulacdo dos dados e obtencdo dos

resultados, deve-se realizar a analise e interpretacdo dos mesmos para obter a solucdo dos

problemas.



45

ApoGs a coleta de dados que foi realizada de acordo com 0 cronograma proposto,
realizou-se a respectiva analise por meio da revisdo bibliografica relacionando as informacdes
obtidas através de questionario.

Os dados e informacdes coletados foram organizados por meio de graficos. Para

armazenamento e geracdo dos dados estatisticos utilizou-se o programa Excel.
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CAPITULO 4
4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

41.1 Métodos Publicitarios

Grafico 1: Quais os métodos publicitarios utilizados pela empresa, para divulgacéo de seus empreendimentos?
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Fonte: Autores (2017).

O levantamento dos dados por meio do estudo de campo trouxe um resultado
significativo no quesito da midia de publicidade mais optado pelos entrevistados, mostrando
gue as redes sociais sdo 0s meios mais comuns para a divulgacdo utilizados pelas empresas,
este fato talvez se de pelo custo baixo, e pela alta disseminacao das informacdes que as redes
sociais conseguem atingir conforme Pinho (2003) apresenta em sua bibliografia. Das 18
empresas pesquisadas pode-se observar no grafico 1 que 28% destas empresas opta pelo meio
de comunicacdo cibernético através das redes sociais, enquanto a midia de comunicacao
impressa ja € menos utilizada.

Além das redes sociais estarem presentes na maior utilizagdo do meio de publicidade
das empresas, 0 uso de Websites e Internet também tem grande destaque, firmando ainda mais
a procura das empresas por midias de divulgagdo virtual, ao invés das midias impressas.
Pinho (2000) referencia a grande qualidade deste meio de comunicacdo devido a sua
capacidade de atingir o mercado tanto nacionalmente quanto internacionalmente, sem contar

os diversos aspectos visuais, cinéticos e sonoros que 0 meio apresenta, podendo ser estes 0s
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maiores motivos da utilizagdo deste meio de comunicagdo para divulgacdo de novos

empreendimentos.

4.1.2 Preferéncia pelo padrdo de empreendimentos

Graéfico 2: A empresa realiza pesquisas de mercado imobiliario, para identificar qual a preferéncia pelo padréo
de empreendimentos na regido?
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Fonte: Autores (2017).
Gréfico 3: Se SIM para a 22 Questéo, qual maior busca detectada pela empresa em suas pesquisas?
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Fonte: Autores (2017).
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Localizacdo de um imével, nimero de pavimentos, qualidade dos materiais utilizados,
padrdo de acabamento da construgdo, numero de cémodos, nimero total de dependéncias,
areas privativas e quantidade/quantidade de diversificacdo culturais e de lazer disponivel nos
arredores, sdo as caracteristicas basicas para a determinacdo da tipologia de uma edificacéo,
suas caracteristicas fisicas, demostram o padréo que ela se situa, baixo, médio ou alto. Estas
caracteristicas influenciam diretamente no custo do empreendimento (KUHN, PEREIRA e
NERBAS, 2009).

Conforme observa-se no gréafico 2, este trabalho buscou identificar o grau de interesse
das empresas em relacdo a pesquisas de mercado, referente a preferéncia do consumidor pela
tipologia padrdo dos empreendimentos executados, no qual um total de 71% das empresas
estudadas, confirmam a realizacdo de alguma forma de pesquisa, verificando assim que 0s
investimentos realizados pelas empresas ndo acabam se convertendo em frustracGes, devido a
baixos ou nenhum retorno.

Em contrapartida quando perguntado a preferéncia do padrdo dos consumidores,
observa-se uma discrepancia relativa entre as tipologias, sendo que 67% das analises optam
pelo padrdo médio, enquanto apenas 25% por um alto padrdo e 8% em baixo padréo,
conforme observado no gréafico 3. Uma das possiveis causas deste resultado é o aumento das
facilitagBes de linhas de financiamento de imoveis. Fazendo com que as familias brasileiras
migrassem dos alugueis para 0 bem proprio. Exemplo destas linhas é o programa Minha Casa
Minha Vida. Trazendo também uma alavancada no setor que apresentava dificuldades nos
ultimos anos.

Gragas a estas facilidades e juntamente com o crescimento da classe C no Brasil. As
familias passam a ter um aumento em seu consumo, ja que passam por uma melhor condicao

financeira.
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4.1.3 Estudo de viabilidade sobre projetos

Grafico 4: A empresa realiza estudos de viabilidade sobre seus projetos antes de langar seus empreendimentos
imobiliarios?
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Fonte: Autores (2017).

Segundo Matos e Bartkiw (2013), atualmente as familias brasileiras tem reduzido o
namero de integrantes, ou seja a quantidade media de filhos, com isso 0 mercado é afetado
diretamente, pois desta forma ocorre uma diminui¢do no nimero de imdveis. Também existe
uma nova tendéncia de mercado para solteiros, remodelando assim os imdveis, as tendéncias
de busca no mercado e afetando a infraestrutura imobiliaria.

A pesquisa de campo realizada também buscou identificar se as empresas participantes
realizam um estudo de viabilidade dos seus empreendimentos imobiliarios, conforme o
grafico 4, identificou-se que 59% das empresas realizam este estudo. Tornando assim a
empresa, mais segura em relacdo ao tipo de produto que o consumidor regional tem
preferéncia e melhor localizacdo de implantagdo de um empreendimento, ndo livrando o

investimento de ter os riscos totalmente eliminados, mas sim monitorados e controlados.
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4.1.4 Aplicacéo do Planejamento Estratégico

Gréfico 5: A empresa possui Planejamento Estratégico?

52 Questao:

mSim: m N3o:
Fonte: Autores (2017).

Grafico 6: Motivo do ndo planejamento das Empresas.
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Fonte: Autores (2017).

A teoria de Oliveira (2004), cita resumidamente o planejamento estratégico como uma
relacdo dos objetivos em longo prazo e as acfes tomadas para atingi-los afetando assim a
empresa em sua total estrutura.

Conforme observa-se no Grafico 5, 65% das empresas que participaram da pesquisa
apresentam respostas positivas em relacdo a realizacdo do planejamento estratégico, enquanto
35% apresentaram respostas negativas. Para aquelas empresas em que a resposta foi negativa,
realizou-se um levantamento de dados mais aprofundado, tentando identificar e justificar este
resultado. Com isso conforme o Gréafico 6, descobriu-se que dos 35% das empresas que nao

possuem o planejamento, 33% apontaram falta de interesse sobre o assunto, enquanto uma
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parcela idéntica apontou desconhecimento deste processo de planejamento, 17% apresentou
motivo de falta de recursos e outros 17% por falta de profissionais qualificados para realizar o

planejamento correto.

4.1.5 Importancia do Planejamento Estratégico

Gréfico 7: Como o Planejamento Estratégico € visto pela sua empresa?
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Fonte: Autores (2017).

Segundo Degen (2009), os ingredientes para se ter uma competitividade de mercado
eficaz sdo objetivos, ou seja: ter valores claros, conhecimento sobre o ambiente competitivo,
avaliacdo dos recursos disponiveis e efetiva execucdo, bem como a escolha correta da
estratégia competitiva que melhor se aplica é de suma importancia para o éxito de uma
empresa.

No Grafico 7 obteve-se um resultado positivo, visto que 75% das empresas definiram
0 planejamento como essencial para a administracdo da organizacdo. Logo, por sua
importancia e abrangéncia, 0 mesmo deve ser desenvolvido pelo conjunto das principais
liderancas da empresa, como forma de fortalecimento de ideias e intengdes de maneira
flexivel.

Planejar estrategicamente € determinante para a empresa, pois permite que a mesma

desenvolva suas tarefas de maneira disciplinada e organizada, compatibilizando as
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oportunidades que o ambiente externo oferece as condicbes internas, de modo a satisfazer

seus objetivos futuros.

4.1.6 Frequéncia de monitoramento do Plano Estratégico

Gréfico 8: Qual a frequéncia de monitoramento do Plano Estratégico da empresa?
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Fonte: Autores (2017).

Assim como cita Oliveira (2004), nitidamente pode-se observar no Gréafico 8, que o
planejamento estratégico, isoladamente, é incapaz de suprir as estratégias por completo da
gestdo empresarial, por se caracterizar como um planejamento em longo prazo e pouco
operacional, visto que nenhuma das empresas pesquisadas 0 monitoram em prazos maiores
que dez anos, e apenas 8% trabalham atualizando seu planejamento estratégico a cada cinco
anos.

Por esse motivo, se faz necesséria a implantacdo de outros métodos de administracdo
gue estdo relacionados ao planejamento estratégico, sendo eles o planejamento tatico e
operacional, e como visualiza-se no Grafico 8, 62% das empresas pesquisadas utilizam o
planejamento tatico, que por Chiavenato (1999), é caracterizado por ser projetado para médio
prazo, ou seja, para o exercicio anual da empresa.

Apenas 23% das empresas monitoram seu planejamento estratégico a cada 6 meses, e
8% constantemente. Essas parcelas utilizam o planejamento operacional, que é considerado

por Oliveira (2004), uma formalizacdo dos métodos de desenvolvimento e implantacdo das
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acOes, sendo utilizado para examinar determinadas &reas de resultados com um nivel
organizacional inferior, visto que é Util apenas para periodos curtos de tempo.

Logo, pode-se concluir que ndo ha uma linha diviséria definida para efetuar uma
distingdo nitida entre os trés tipos de planejamento, pois o0s trés coexistem e devem ser
executados continuamente, a fim de que os objetivos de médio e curto prazo ajudem na

concretizagdo dos objetivos de longo prazo.

4.1.7 Ferramentas Gerenciais

Grafico 9: Quais das opgdes a seguir a empresa tem maior utilizagdo como ferramentas gerenciais de qualidade
gue contribuem para manter as obras dentro do prazo estabelecido?
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Fonte: Autores (2017).

Para Limmer (1997), o tempo de duracdo de um projeto ou obra é um dos elementos
mais importantes do seu planejamento, e para que esse planejamento aconteca sdo aplicados
ao dia a dia da construcdo civil varios metodos.

Analisando o Grafico 9, pode-se visualizar que 38% das empresas pesquisadas
utilizam como ferramenta gerencial de qualidade o cronograma, por ser um dos métodos mais
comuns aplicados ao setor da construcdo civil e conforme cita Limmer (1997), tém como
finalidade principal determinar cada uma das atividades que compdem 0s servigos e 0 modo
que elas se relacionam entre si, definindo a metodologia de execucdo e organizando de

maneira mais clara todo o processo.
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Com 22% das escolhas tem-se o Chek-list, que caracteriza-se basicamente por
controlar os empreendimentos executados através de uma lista simples com os mais
relevantes itens e servigos dos mesmos, que devem ser lembrados ou revisados durante os
processos, tanto o construtivo quanto o gerencial.

Na terceira posicao, o ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar e Agir) com 19%
das preferéncias, que conforme Sebrae (2016), vem para facilitar a tomada de decisdes,
trazendo uma garantia para alcancar as metas estabelecidas pelo empreendedor, pois pode-se
considerar uma ferramenta simples de gestdo, porém extremamente eficaz.

E ndo menos importante para a gestéo de qualidade, tem-se a NBR 1SO 9001 com 9%
das escolhas da pesquisa, que dentro da construcdo civil se adapta perfeitamente, porém é
pouco utilizada, passando desde ao processo produtivo quanto ao processo gerencial,
atendendo o planejamento das obras, departamento de vendas, qualificacdo e treinamento da

equipe.

4.1.8 Monitoramento dos empreendimentos

Gréfico 10: Os empreendimentos da empresa sao monitorados, visando apurar seus resultados finais?
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Fonte: Autores (2017).

O monitoramento de dados € uma questdo puramente estratégica para um negacio.
Envolvendo uma diversificacdo de interessados, desde o consumidor, acionista, a

comunidade, os 6rgaos ambientais e principalmente a empresa executora ou produtora do
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bem, ja que este levantamento de dados pode afetar diretamente as decisbes de um negdcio.
Como observado no gréfico 10, 88% das empresas pesquisadas, realizam o monitoramento,
sendo este monitoramento relacionado tanto a construcdo da obra, verificando assim se é
encontrado falhas ou patologias, evitando problemas futuros. Como também o pés venda,
garantindo a satisfacdo do cliente. Garantindo a empresa uma qualidade maior em seus

Servigos e consequentemente uma maior produtividade.

4.1.9 Anélise de risco de projetos

Grafico 11: A empresa efetua analise de risco dos projetos antes de langar seus empreendimentos?
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Fonte: Autores (2017).

Segundo Limmer (1997), a analise de riscos sobre um projeto ou obra tem grande
importancia, pois visa prever e avaliar consequéncias de elementos que podem acarretar riscos
a execucdo de projetos ou obras, estabelecendo previamente estratégicas para minimizar ou
controlar os mesmos.

Conforme Grafico 11, pode-se observar que 63% das empresas participantes da
pesquisa efetuam a andlise de risco, que é baseada em parametros estimados, que com o
decorrer do tempo podem sofrer algumas alteragdes do ambiente interno e externo, por isso &

importante monitorar constantemente as possiveis alteragdes de riscos e suas consequéncias.
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4.1.10 Atualizaces tecnoldgicas

Graéfico 12: A empresa busca atualizacdes tecnologicas, visando competitividade de mercado?
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Fonte: Autor (2017).

No Grafico 12, observa-se que 82% das empresas participantes da pesquisa buscam
atualizacBes tecnoldgicas visando competividade de mercado através de diferentes meios,
visto que uma estratégia competitiva, conforme cita Degen (2009), é de suma importancia
assim como fazer uma boa escolha é a base para obter sucesso.

A estrutura industrial influencia muito na tomada de decisbes e na visualizagdo das
estratégias disponiveis segundo Porter (1986). Para o atual cenario da construcdo civil no
Brasil, manter-se competitivo é de suma importancia, para isso as empresas necessitam de
uma constante atualizacdo de mercado. Conforme dados da pesquisa de campo, foram
coletadas das empresas algumas sugestfes para realizar a busca por essa atualizacéo, tais
como: pesquisa de mercado, feiras, revistas, internet, artigos especializados, troca de

informacBes com fornecedores de materiais e servicos, e viagens técnicas.



57

4111 Sistemas construtivos

Gréfico 13: Quais sistemas construtivos a empresa utiliza com maior frequéncia?
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Fonte: Autor (2017).

O concreto e 0 aco resistem bem a esforcos de compressdo e tracdo respectivamente,
quando sd@o aplicados em conjunto em uma obra, sdo capazes de vencer grandes vaos,
conforme Botelho (2002) cita em sua bibliografia. O concreto armado € aplicado ha muitos
anos, sempre com técnicas inovadoras e até os dias atuais € um dos sistemas construtivos mais
utilizados e conhecidos no Brasil.

No Grafico 12 pode-se observar que 52% das construtoras participantes da pesquisa
utilizam como método construtivo mais frequente o concreto armado, em segundo lugar com
18% a estrutura metalica tem ganhado espaco, por ser um método totalmente industrializado e
de montagem réapida. Como método menos utilizado encontra-se o SteelFrame com 6%, por

ser pouco comum e menos difundido no Brasil.
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4.1.12 Perfil de edificacdes executadas

Grafico 14: Qual Perfil de Edificacdo que a empresa busca executar com maior frequéncia?
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Fonte: Autor (2017).

No Grafico 13, pode-se observar que 72% das empresas pesquisadas buscam executar
edificacbes residenciais, que conforme definicdo do Inmetro (2015), sdo edificacdes
residenciais caracterizadas por possuirem finalidade habitacional, contendo espacos
destinados a alimentacdo, repouso, servicos domésticos e de higiene, ndo podendo haver
qualquer predominancia distinta a essas citadas anteriormente.

Apenas 22% das empresas executam empreendimentos comercias que o Inmetro
(2015) cita como exemplos desse segmento: escolas privadas, edificios para o tratamento de
salde, tais como hospitais, clinicas e postos de salde, vendas de produtos em geral e
prestacdo de servigos, bancos, restaurantes, escritérios e edificios empresariais.

De acordo com o presidente do Sindicato da Industria da Construcao Civil do Oeste do
Parana (Sinduscon/Parana-Oeste), a situacdo do mercado imobiliario de Cascavel encontra-se
numa situacdo boa se comparado com outras cidades, pois 0s empresarios tem uma
conscientizacao e respeito a demanda da regido. Em sua analise, parte da premissa de que
Cascavel tem 104 mil residéncias e um crescimento de 2,8% ao ano, 0 que consequentemente
geram 3 mil novos imdveis por ano. E nesse ponto que as grande construtoras e empreiteiras
normalmente erram, construindo mais do que a capacidade de aceitagdo da cidade, gerando

assim excesso de oferta de imdveis, desvalorizagdo nos pregos e desemprego.
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4.1.13 Tipos de obras executadas

Grafico 15: A empresa busca executar obras de qual segmento?
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Fonte: Autor (2017).

No gréfico 14, das empresas pesquisadas, 58% declararam preferéncia por execucéo
de investimentos privados com recursos préoprios, 32% licitacGes de obras publicas e apenas

11% por obras privadas com recursos de terceiros.

4.1.14 Quantidade e demanda de empreendimentos

Grafico 16: Quantos empreendimentos a empresa esta desenvolvendo no momento?
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Fonte: Autor (2017).

Sinduscon (2015), cita que os empresarios da construgdo civil devem estar cientes de

gue planejamento e preparo sdo extremamente importantes, para ndo serem atingidos por
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turbuléncias econémicas, visto que o Brasil atualmente apresenta 0 mercado da construgéo
desaquecido. Como pode-se observar no Gréfico 15, 6% das empresas entrevistadas ndo estdo
desenvolvendo empreendimentos atualmente, e apenas 35% estdo com mais de quatro
empreendimentos em construcdo, dados que comprovam a desaceleracdo da construcao civil
no Brasil. Menos investimentos privados sendo langados por falta de demanda, também
menos editais de obras publicas de licitacdes, mais demissdes do que contrata¢cdes nos ultimos
meses, porém, espera-se que O setor apresente a retomada da sua demanda por
empreendimentos no ano de 2018.
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CAPITULO 5

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme SEBRAE (2016), a industria da construcdo civil é um dos setores mais
significativos do pais. Sua cadeia produtiva envolve construtoras, comerciantes e fabricantes
de materiais, equipamentos e maquinas, servicos técnicos, servi¢os imobiliarios, consultoria e
projetos de arquitetura e engenharia. Visto que o setor movimenta diversas areas e possui
influéncia direta sobre o resultado econdmico do Brasil, estd diretamente ligado ao
desenvolvimento e a capacidade produtiva nacional. Além disso, tem importante papel social,
pois cria diversas oportunidades de trabalho para uma faixa da populacdo com pouca
qualificacéo e baixa escolaridade tanto diretamente ou indiretamente.

Uma pesquisa feita pelo Sebrae (2016), cita que a cadeia da construgdo passou por
forte expansdo até o ano de 2012. Essa expansdo foi influenciada por financiamento em que
as taxas de juros se tornaram muito atrativas, o que impulsionou o mercado imobiliario e os
programas de Aceleragdo do Crescimento (PAC) e Minha Casa, Minha Vida, importantes
para obras de infraestrutura. No entanto, depois de um longo periodo positivo, observou-se
uma queda gradativa nas atividades do setor, que se acentuou em 2015, e que se deu
principalmente por movimentos instaveis na politica nacional, conforme pode-se observar no

gréfico 16.

Grafico 16: Crescimento da Construcdo Civil no Brasil.
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O intuito deste trabalho foi levantar os métodos de administracdo estratégica mais
aplicados nas construtoras da cidade de Cascavel, estado do Parand, buscando fazer uma
analise sobre varios pontos do setor na regido.

Nota-se que o setor da construcdo civil continua em queda no ano de 2017, e que 0s
empresarios estdo se preparando continuamente e buscando novas formas de se manterem
competitivos no mercado de atuacdo. Detectou-se os métodos de administracdo estratégica
aplicada pelas empresas pesquisadas constatando-se que, o maior foco se da em planejar em
médio prazo, ou seja, em periodos anuais, devido principalmente a instabilidade do setor nos
ultimos trés anos. Vale ressaltar que algumas empresas definiram o planejamento essencial
para a organizacdo, porém ndo praticavel, alegando a falta de profissionais capazes de aplicé-
lo.

As acbes estratégicas que mantém as empresas competitivas, estdo diretamente
vinculadas ao interesse no quesito de pesquisas de mercado imobiliario e a viabilidade de
projetos, no qual grande parte das empresas mostram-se preocupadas com a preferéncia dos
consumidores. Observou-se também que a maior parcela dos participantes da pesquisa
executa empreendimentos privados com recursos proprios, residenciais e de padrdo medio,
visto que caracteriza a preferéncia do mercado imobiliario na regido. O sistema construtivo
mais utilizado ainda é o concreto armado, apesar de outros métodos com maior
industrializacdo estarem ganhando espaco no pais.

Outras acdes relacionadas a competitividade empresarial sdo as buscas pelas
atualizacBes, que ndo permitem as empresas estagnarem no mercado, ganhando
essencialmente assim novos clientes, sendo que, algumas das a¢des sugeridas pelas préprias
empresas quando questionadas, foi a de atualizarem-se pelos seguintes métodos: pesquisar 0
mercado, trocar informacgdes com fornecedores de materiais e servicos, fazer viagens técnicas,
visitar feiras, ler artigos especializados e informacdes de revistas do setor.

Para divulgacdo de empreendimentos as empresas buscam em sua maior parte as
redes sociais e 0s websites, apresentando-se com um perfil empresarial mais inovador no
quesito publicitario, deixando um pouco de lado as midias impressas como jornais e revistas,
buscando maior disseminagéo das informacgdes em um curto espago de tempo.

Todas as ferramentas gerenciais de qualidade utilizadas auxiliam no planejamento da
organizacdo e de seus empreendimentos. Para gerenciar suas obras as empresas utilizam
preferencialmente cronogramas, para organizar de forma mais clara toda a metodologia de
execucdo. Ferramentas como o Check-list, Ciclo PDCA e NBR-ISO 9001 também se

mostraram eficazes e importantes.
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Nota-se com a pesquisa que apenas 35% das empresas estdo com mais de quatro
empreendimentos em desenvolvimento, e uma parcela de 6% ndo esté ativa, mostrando néo
possuirem planejamento para se manterem competitivas no mercado, pois estagnaram e nao se
atualizaram. Apresentam também uma falta de interesse no quesito de pesquisas de mercado
imobiliério, e com a construcédo civil em queda, se ndo se recuperarem, sua Unica alternativa
sera encerrar suas atividades. Por isso, podemos definir o planejamento estratégico tanto a
longo, médio e curto prazo, todos trabalhando em conjunto, como essenciais a qualquer
organizacdo, independente do porte da empresa, visto que nenhuma empresa sobrevive ao

livre mercado concorrente sem planejamento.
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CAPITULO 6

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ensino bésico de Planejamento estratégico, tatico e operacional nas escolas
brasileiras.

Motivos da falta de conhecimento sobre planejamento empresarial.

Plano de Negdcios para uma construtora aplicando planejamento estratégico, tatico e
operacional em conjunto.

Estudo para aplicacdo do planejamento estratégico em uma construtora.
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APENDICE
QUESTIONARIO

Prezado Senhor (a),

Estamos realizando um Trabalho de Conclusdo de Curso voltado para a area de
Gestdo na Construcdo Civil que visa o estudo do planejamento estratégico e plano tatico da
administracdo aplicado nas empresas de Construgdo Civil de Cascavel — PR. Para 0 sucesso
de nossa pesquisa é importante a sua participagdo, preenchendo o questionario abaixo.

Salientamos que as informacgdes prestadas serdo tratadas de maneira confidencial,
ndo havendo divulgacdo de nenhuma empresa no trabalho.

Desde ja agradecemos a sua atencao.

Nome da Empresa:

Nome do Representante:
Cidade: Estado:

12 Questdo: Quais os métodos publicitarios utilizados pela empresa, para divulgacéo de
seus empreendimentos?
Jornal: () Televiséo: ( ) Internet/Website: ( ) Redes Sociais: ( )

Radio: () Outdoor: () Outro () Qual?

22 Questdo: A empresa realiza pesquisas de mercado imobiliario, para identificar qual a
preferéncia pelo padrao de empreendimentos na regido?
Sim: () Né&o: ( ) Né&o Informado: ( )

32 Questdo: Se SIM para a 22 Questdo, qual maior busca detectada pela empresa em
suas pesquisas?
Baixo Padrdo: ( )  Médio Padrdo: ( ) Alto Padrdo: ( )

42 Questdo: A empresa realiza estudos de viabilidade sobre seus projetos antes de lancar
seus empreendimentos imobiliarios?
Sim: () Nao: () N&o Informado: ( )

Se sim, como?
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52 Questdo: A empresa possui Planejamento Estratégico? (Processo que consiste na
analise sistemética dos pontos fortes e fracos da organizacdo, e das oportunidades e
ameacas do ambiente externo, com o objetivo de formular acdes estratégicas com o
intuito de aumentar a competitividade no mercado de atuacéo).
Sim: ()
N&o: ( ) Porqué? Faltade interesse: ( )

Falta de recursos: ( )

Falta de conhecimento do tema: ( )

Outro ( ) Qual?

62. Questdo: Como o Planejamento Estratégico é visto pela sua empresa?

() Desnecessario, pois ndo contribuem;

() Pouco necessério, pois nao influenciam profundamente na administracdo e organizacéo
empresarial;

() Necessario, mas ndo praticavel,

() Muito necessario e essencial para a administracao da organizacéao.

72 Questdo: Qual a frequéncia de monitoramento do Plano Estratégico da empresa?
( ) Por Década; () Por Quinguénio; ( )Anual; () Semestral.

82 Questdo: Quais das opcdes a seguir a empresa tem maior utilizacdo como ferramentas
gerenciais de qualidade que contribuem para manter as obras dentro do prazo
estabelecido?

( ) 1SO 9001, () Ciclo PDCA (planejar, desenvolver, checar, agir);
() As sete perguntas 5w2h; () os5S - Cinco sensos;

( ) Estratificacéo; () Check list (Controle de materiais e desperdicios);
( ) Grafico de Pareto; ( ) Diagrama de Ishikawa;

( ) Diagrama de correlacéo; () Histograma;

( ) Gréfico de controle; () Cronograma.
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92 Questdo: Os empreendimentos da empresa sdo monitorados, visando apurar seus
resultados finais?
Sim: () N&o: () Né&o Informado: ( )

10% Questdo: A empresa efetua analise de risco dos projetos antes de langar seus
empreendimentos?
Sim: () N&o: () Né&o Informado: ( )

112 Questao: A empresa busca atualizagdes tecnoldgicas, visando competitividade de
mercado?
Sim: () N&o: () Né&o Informado: ( )

Se sim, onde procura suas atualizagdes?

122 Questdo: Quais sistemas construtivos a empresa utiliza com maior frequéncia?
() Concreto Armado; () Alvenaria Estrutural; ( ) Pré-fabricados;

( ) SteelFrame; () WoodFrame; () Estrutura Metalica;
() Outro. Qual?

132 Questdo: Qual Perfil de Edificacdo que a empresa busca executar com maior
frequéncia?
Comercial: ( ) Residencial: ( ) Industrial: ( ) Rural: ( )

142 Questdo: A empresa busca executar obras de qual segmento?
Licitagdes/Publicas: ( ) Privadas/Investimento: ( ) Privadas/Terceiros: ( )

152 Questdo: Quantos empreendimentos a empresa esta desenvolvendo no momento?
( )Um; ( ) Doais; () Trés; ( ) Quatro; ( ) Acima de quatro.

ASS.:




