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RESUMO

O processo de projetar em arquitetura ndo possui métodos ou regras precisas, 0 que muitas vezes ocorre € 0
desenvolvimento de um sistema padrdo que cada profissional desenvolve para realizacdo de cada projeto.
Considerando que cada projeto é Unico, podemos utilizar metodologias, juntamente com estudos mais
especificos como ergonomia e conforto, que possam auxiliar na obtencdo dos resultados desejados. Outro fator
relevante para obtencdo desses resultados, € o emprego e compreensdo da opinido do cliente e usuério, para
entdo poder projetar e desenvolver espacos que sejam Unicos e proporcionem o bem-estar.

PALAVRAS-CHAVE: Projetar, ergonomia, conforto, arquitetura.

1. INTRODUCAO

Tratando-se de arquitetura, o processo criativo de um projeto arquitetdnico ou de
interior ndo possui regras e métodos rigidos a serem seguidos, o que pode ocorrer sdo alguns
procedimentos padrées e mais comuns entre os profissionais. Logo, 0 projeto arquiteténico
abrange uma area intermediaria entre a arte e a ciéncia, respondendo questdes indefinidas
através de diversas abordagens (DULGEROGLU, 1999; JUTLA, 1996).

Diante disso, podemos afirmar que a arquitetura engloba diversas areas de atuacao,
seja através da representacdo da forma como em projetos, estudo das estruturas e tecnologias
da construcdo, e também historias e teorias. Considerando que todo problema na arquitetura é
algo Unico, toda solucdo sera baseada em critérios diferentes, por isso é importante abrigar
todas as caracteristicas citadas acima para a concep¢do de um projeto, buscando fornecer o
melhor resultado ao projeto em questdo (KOWALTOWSKI; LABAKI, 1993).

O presente trabalho foi elaborado com o intuito de compreender a importancia de
captar a ideia e desejo do cliente para entdo elaborar o projeto da maneira mais adequada e
Unica para cada um. Assim sendo, foi questionado como a metodologia de projeto pode

influenciar na busca por essa solugdo. Apontando como hipotese que se houver uma
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integracdo entre o processo criativo, individual de cada um, atrelado com a ideia e desejo do
cliente, alcancariamos o resultado desejado que € a satisfacdo do cliente.

A pesquisa tem como objetivo abordar as questdes projetuais na arquitetura, atraves de
fundamentacdo teérica e posterior analise feita partindo de um estudo de projeto de
ampliacdo/reforma e projeto de interiores desenvolvido durante o estagio de arquitetura,

conferindo os resultados através da apresentacdo do projeto ao cliente escolhido.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O projeto arquitetdnico € composto por métodos de decisdo, esse processo de decisao
pode ocorrer através de descricao verbal, simbdlica ou grafica (ROSSO, 1980). Na rotina dos
escritorios de arquitetura, a concepcdo projetual usualmente é dividida em croquis,
anteprojeto e projeto.

Para Mumford et al (1994), o processo criativo representa uma das maneiras de
solucionar problemas. Unwin (2013) afirma que o projeto de arquitetura depende de ideias, ou
seja, através de andlises de outras obras e projetos, é possivel estimular a nossa criatividade. A
arquitetura esté diretamente interligada ao cotidiano, ou seja, ela muda e evolui a medida que
surgem coisas, formas, espacos novos.

Unwin (2013) ainda reforca o conceito de que a arquitetura é feita por e para as
pessoas, por isso é de extrema importancia compreender as individualidades de cada um,
assim como as sensibilidades que o meio urbano pode exercer sobre o projeto, como as
sensacOes de frio e calor, olfato, som, entre outros.

Diante disso, 0 arquiteto e urbanista deve priorizar 0 bem-estar da maioria das pessoas
que poderdo utilizar do espaco projetado, ajustando 0 ambiente as necessidades dos usuarios,
desenvolvendo assim ambientes confortaveis. E importante também destacar o papel que a
ergonomia desempenha na concepcdo dos espacos, através da analise de interacdo entre o ser
humano e o espaco, buscando melhores resultados garantindo mais conforto, menos fadiga e
proporcionando o bem-estar (CAMBIACHI, 2007).
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2.1 ERGONOMIA

Ergonomia é um termo derivado das palavras gregas Ergon (trabalho) e nomos
(regras). Também citada nos Estados Unidos como human factors (fatores humanos).

De acordo com ltiro lida (2016), ergonomia possui diversas defini¢cdes, sendo uma
delas a interacao entre o ser humano e o trabalho. Ou seja, estudos sobre as trocas de energias
e informacGes entre 0 ambiente, maquina e ser humano, envolvendo entdo a adaptacdo do
trabalho ao ser humano.

A ergonomia tem uma area de atuacdo muito ampla, envolvendo atividades como
projeto e planejamento (deve ser feito antes do trabalho ser executado); avaliagdo,
monitoramento e possivel correcdo (ocorre paralelamente a acdo do trabalho); e analises das
consequéncias desse trabalho sobre o ser humano (avaliando os resultados atingidos pelo
espaco) (IIDA, 2016).

lida (2016) e Cambiachi (2007), afirmam que 0 espacgo deve ser projetado pensando no
bem-estar da maioria, ou seja, é preciso analisar o local de trabalho ou espaco a ser projetado,
para entdo desenvolver um espaco que seja utilizarossodo pela maioria da populacao.

Portanto, a ergonomia sendo considerada o estudo entre 0 homem e 0 espago em que
se situa, auxiliard durante o processo de projetar espagcos para as pessoas, sejam espacos

destinados ao trabalho ou para o lazer.

2.2 PROJETANDO O ESPACO

Para se solucionar um problema proposto na arquitetura, € preciso que cada um
encontre no préprio problema, alternativas e caracteristicas que possam auxiliar em sua
solucdo (KIATAKE, 2004). O papel do profissional ndo se resume a apresentar diversas
solugdes, mas sim, aquela solucdo que atenda ao programa de necessidades do cliente,
envolvendo aspectos funcionais e técnicos, assim como aspectos econdmicos que na maioria
das vezes também é requisito basico para o cliente (ROSSO, 1980).

O processo de criacdo € considerado uma das etapas mais importantes para realizacao
e desenvolvimento do projeto. Esse processo envolve diferentes tipos de avaliacdo, como o
método de argumentacdo (que prioriza as algumas solugdes de projeto), e 0 método de debate

(aquele que envolve caracteristicas pessoais, seja através da experiéncia do profissional sobre
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determinado tema ou entdo através do enfoque de sua formacéao). Vale salientar a importancia
de empregar mais de um metodo para a realizagcdo do processo criativo e posterior finalizacao
do projeto, adotando diferentes abordagens que possam corroborar com 0 projeto
(KOWALTOWSESKI et al, 2006).

SANOFF (1991) ainda afirma que a participacdo do usuario/cliente durante o processo
criativo e desenvolvimento da metodologia de projeto, pode auxiliar a reduzir erros durante
essa trajetdria, pois a diversidade de percepcbes e opinides se expandem, desenvolvendo
assim uma base de conhecimento do objeto de projeto mais clara e evidente para se
solucionar.

Os ensinamentos de conforto térmico, luminotécnico e acustico, também sdo aspectos
importantes que influenciam no desenvolvimento de espacos que promovam o bem-estar do
homem. Portanto, o processo de projetar deve priorizar as questdes de conforto, economia,
funcionalidade e estética (KOWALTOWSKI et al, 2006).

2.3 ANALISE POS OCUPACIONAL (APO)

Outro fator importante a ser considerado no projeto, é a analise pds-ocupacional do
espaco e sua relagio com o cliente/usuario. E importante avaliar a opinido e percepcdo do
cliente/usuario.

A Analise Pds Ocupacional (APO) é considerada um conjunto de métodos e técnicas
que buscam melhorias no desempenho das edificagdes em uso, considerando as opinides do
profissional e também o ponto de vista e satisfacdo proporcionada aos usuarios. A APO pode
auxiliar no desenvolvimento de solucdes e recomendagfes para projetos similares no futuro
(NAKAMURA, 2013).

Porém, essa metodologia de analise pds ocupacional do projeto e obra, ainda é pouco
difundida no pais. Essas avaliacbes sdo usualmente apresentadas em forma de mapas de
atividades ou listas, contendo avaliagOes gerais e individuais do pesquisados, levantamento do
nivel de satisfacdo e conforto do usuério, descricdo técnica do projeto, assim como
levantamentos de alteragdes e problemas técnicos da obra (KOWALTOWSKI et al, 2000).

Diante disso, pode-se destacar a importancia de empregar diversas metodologias no
processo de projetar, desde a concepcdo projetual, envolvendo os chamados croquis, durante o

processo criativo, trocas de ideias com o cliente, percepcdo da opinido do cliente, do que ele
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realmente quer, detalhamento adequado e execucgdo correta, buscando assim o melhor

resultado do profissional perante o usuario.

3. METODOLOGIA

A metodologia envolve vérias etapas e fases que devem ser adotadas para realizacdo de
uma pesquisa. Esse conjunto é conhecido como as técnicas de pesquisa, 0S quais Sao
adaptados de acordo com o objetivo de cada pesquisa (CERVO, 2007; LAKATOS E
MARCONI, 2001).

Gil (1996) afirma que a pesquisa bibliogréfica ocorre em etapas sucessivas através de
fatores como, a natureza do problema, utilizacdo de técnicas e métodos cientificos, buscando
solucionar o problema proposta até atingir seus objetivos.

A pesquisa fundamentou teoricamente através de livros, artigos, teses, entre outros
arquivos, fatores importantes para concepgdo de um projeto, envolvendo a opinido e
percepcdo do cliente diante do assunto, priorizando sua ideia, mas integrando-a ao

conhecimento do arquiteto e urbanista, buscando desenvolver o melhor resultado ao cliente.

4. ANALISES E DISCUSSOES

Com base na fundamentacdo tedrica, foi desenvolvido um projeto de ampliacéo,
reforma e interiores, durante a disciplina de Estagio de Arquitetura do curso de Arquitetura e
Urbanismo do Centro FAG.

Para o desenvolvimento do projeto em questdo, foram selecionados possiveis clientes,
através de um programa de sele¢do. O casal escolhido para o grupo, tinha o desejo de
reformar a casa ja existente, juntamente com um projeto de ampliacdo e posteriormente
projeto de arquitetura de interiores para a casa.

Apbs a divisdo dos grupos, foi realizada visita in loco da obra existente, e com isso,
foram feitos os levantamentos técnicos, conferidas as medidas da obra existente, para
representar graficamente a residéncia como objeto de estudo. A figura 1 ilustra como estd a

planta baixa da casa atualmente.
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Figura 1: Planta baixa atual da residéncia.

Gl

Fonte: Acervo pessoal.

Durante a visita, foram feitos registros fotograficos de como a obra estava (figuras 2 e
3) e também foram feitas anotacdes referentes aos desejos e percepgdes dos clientes. Através
de conversas durante a visita, foi possivel perceber qual a intengcdo e também como o casal

gostaria que a obra ficasse ap0s serem feitas as alteracGes.

Figura 2: Vista do interior da casa.
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Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 3: Area externa da casa, local onde ocorrera ampliacao.
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Fonte: Acervo pessoal.

Um dos fatores observados na obra, foi que a mesma ja foi construida com o intuito de

futura ampliacdo, ou seja, a area residencial hoje existente, poderia ser utilizada como area de

lazer (Edicula) no momento em que houvesse a ampliacdo da casa.

Além disso, foi observado que, a distribuicdo dos ambientes da atual obra foi feita de

maneira errada, como por exemplo, 0 acesso ao quarto do casal, ocorre através da passagem

por meio do quarto do filho, ndo contendo, portanto, uma &rea destinada a circulagdo.

Assim sendo, foram anotadas algumas ideias que auxiliaram na composicao do plano

de necessidades dos clientes, sdo elas:

Lavanderia grande, que pudesse abrigar uma maquina de costura;

Quarto de visita que poderia ser utilizado como escritorio e sala de musica;
Suite com closet;

Lavabo;

Banheiro social;

Sala de estar intimo, sendo utilizada também como acesso a casa;

Area gourmet;

Canil para o cachorro (Pastor alemao);

Uso de pergolado em alguma parte da residéncia;
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Atraveés do levantamento de medidas e dados, juntamente com as informacdes
informadas pelos clientes, iniciou-se a etapa de desenvolvimento do projeto para ampliacédo e
reforma, considerando todas as opinides do casal, como também a opinido profissional que
compreende mais do assunto.

Diante disso, foram desenvolvidas propostas para posterior apresentacdo ao cliente.
Apds conversa entre os integrantes do grupo de estagio, foi selecionada uma proposta,

representada através da figura 4, para apresentacdo ao casal.

Figura 4: Proposta de planta baixa desenvolvida e apresentada ao cliente, como ampliacdo e reforma.
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Fonte: Acervo pessoal.

Junto com a apresentacdo da planta baixa, foram apresentadas imagens ilustrativas de

como ficaria a obra apds a reforma e ampliag&o, ilustradas nas figuras 5 e 6 abaixo.
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Figura 5: Proposta de reforma e ampliacdo, vista frontal da residéncia.
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Fonte: Acervo pessoal.

Figura 6: Proposta de reforma e ampliacdo, vista dos fundos da residéncia.

Fonte: Acervo pessoal.

Ap0s apresentacao do projeto aos clientes, os mesmos ficaram muito satisfeitos com o
resultado obtido, porém pontuaram algumas alteracGes a serem feitas no projeto. As
alteracOes desejadas envolviam a troca de janela por porta, na saida para area gourmet,
lavanderia e também quarto multiuso. Outra alteracao feita foi o ajuste no tamanho do canil,
para abrigar também um espaco para instalacdo de um varal para estender roupas.

Diante disso, foi desenvolvida uma nova planta com as alteracGes solicitadas pelos

clientes, apresentada atraves da figura 7.
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Figura 7: Planta baixa proposta ap0s alteragdes questionadas pelos clientes.
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Fonte: Acervo pessoal.

Ap0s serem desenvolvidas as alteracdes solicitadas pelo casal, o grupo iniciou a etapa

de detalhamento do projeto para possivel aprovacdo em 6rgdos publicos e posterior execugao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se observar, através da fundamentacéo tedrica, que a aplicacdo de mais de uma
metodologia durante o processo de projetar pode auxiliar na tomada de decisdes e
representacdo projetual.

Porém, a aplicacdo de metodologia sem considerar a opinido do cliente, ndo é
considerado como suficiente na busca do melhor resultado para o usuario. E necessario entio,
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compreender a percepc¢do e ideia do espacgo desejado, através da opinido apresentada pelo
cliente.

No caso apresentado, foram feitos levantamentos técnicos e registros fotograficos da
obra existente, assim como foram discutidas ideias, desejos e percepg¢des dos clientes a
respeito do projeto desejado. Com base nisso, foi possivel desenvolver um plano de
necessidades, aplicar metodologias de projeto durante o processo de criacdo e entéo
desenvolver a proposta para apresenta-la ao cliente.

Podemos entdo considerar a opinido do cliente como passo fundamental para
realizacéo e obtencgéo do resultado positivo. Pois foi a partir dessa que conseguimos
desenvolver o projeto, atraves da busca por melhores soluc@es funcionais e estéticas para o
projeto em questéo.

Vale salientar também a importancia de se contratar um profissional adequado para tal
processo. Outro fator observado durante conversa com clientes, era a questdo de querer o
projeto, a residéncia ou a obra de tal maneira, mas ndo saber como solucionar o problema. A
partir do problema proposta, o profissional deve entdo buscar a melhor solucédo, levando
sempre em consideracdo o desejo do cliente/usuario.

Para finalizar, com base nas pesquisas bibliograficas, juntamente com a prética
realizada durante o estagio, pode-se afirmar que os resultados obtidos foram positivos, ou
seja, a utilizacdo de metodologias durante o processo criativo, atrelado a ideia e opinido do
cliente auxiliaram na obtencdo de melhores resultados no projeto, garantindo assim a

satisfacdo do usuério e também satisfacdo do profissional.
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