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RESUMO

Em decorréncia da expansdo da urbanizagdo, o transporte coletivo obtém uma
relevancia social e econdmica progressiva. A conduta dos seus operadores ¢ de
fundamental importancia para a realizacdo de atividades consideradas essenciais a
populacdo. Incorre¢des no trabalho podem acarretar risco ndo s6 ao motorista como
também aos envolvidos nesse cenario (BIGATTAO, 2005). Paralelamente, Alquimim et
al, (2012) apontam que o motorista exerce uma func¢ao urbana e social, que interage e
afeta o desenvolvimento e a organizacdo das cidades, sendo responsabilidade do
motorista o veiculo que utiliza, a integridade fisica dos passageiros que o utilizam, bem
como a imagem da empresa que representam. Buscamos com esse trabalhar verificar e
comparar se existe ou ndo diferenga entre o estresse € a ansiedade entre motoristas
urbanos e motoristas rodoviarios. Para tal, o instrumento utilizado foi a Escala de
Estresse Percebido e Escala HAD - Ansiedade, os dados obtidos foram tabulados e
tratados e entdo realizada uma andlise descritiva dos resultados com o referencial
teorico previamente levantado. Através dos dados coletados foi percebido que os niveis
de ansiedade nao foram tdo relevantes. Em contrapartida, os niveis de estresse foram
bastante significativos corroborando a ideia fundamentada pelos autores pesquisados.
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STRESS AND ANXIETY ON URBAN AND ROAD DRIVERS IN A CITY IN
THE WESTERN PARANA

ABSTRACT: Due to urban expansion, the public transport has an increasing social and
progressive economy, the behavior of its operators is of a primary importance to achieve
activities considered fundamental to the people. Inaccuracy on labour may have a risk to
drivers as well as others involved at the background (BIGATTAO, 2005). In parallel,
Alquimim et al, (2012) point to the urban and social role of a driver, that interacts and
affects the cities' development and organization, it's the driver's responsability the
vehicle, physical integrity of the passengers as well as the company's image they
represent. We are seeking to verify and compare the relation between stress and anxiety
on bus drivers. For this the instrument was used the Perceived Stress Scale and the
Hospital Anxiety and Depression Scale, the data gathered were tabulated, treated and
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after that a descriptive analysis was made. Through the data analysis was noticed that
anxiety levels weren't relevant. In contrast, stress levels were high enough to bring up
the idea underpinned by the authors.

Key Words: Anxiety, Stress, Drivers

1.0 INTRODUCAO

Durante a graduacao ¢ inevitavel ndo questionar sobre o homem e sua relagdo com
o trabalho, o homem e sua relagdo com a saude mental. Enquanto académicas nunca
deixamos de questionar esses fatores e, seria inevitavel pensar na saude mental de quem
faz parte da nossa rotina, pensamos no motorista de 6nibus, que nos conduz a tantos
lugares e, que estd exposto ao transito, publico e questdes ambientais como barulho e
poluicdo. Pelo fato de ser uma profissdo de extrema importancia social e que, até entdo
minimamente estudada, esta pesquisa possibilitara a abertura de discussdes acerca da
mesma, pois ha poucas publicagdes cientificas sobre a referida profissdo -
principalmente sobre o motorista rodoviario. Dessa forma a pesquisa proporcionara a
valorizacdao do papel social do motorista, colocando-o em evidéncia, pois apesar de ser
uma profissdo que estd presente no nosso cotidiano esta ndo recebe uma atencao
adequada. A fim de proporcionar a melhora da saude mental do motorista, refletindo em
beneficio das condi¢des do transito o que consequentemente ird melhorar a qualidade de
vida de todos os envolvidos nesse sistema (motoristas, passageiros, pedestres, entre
outros). Nosso objetivo com este trabalho foi verificar se existe diferenga entre os niveis
de estresse e ansiedade entre motoristas urbanos e motoristas rodovidrios em um
municipio do Oeste do Parana.

Geralmente a psiquiatria associa o sofrimento mental a fatores orginicos e
individuais, ndo levando em considera¢ao a influéncia dos fatores sociais na saude
mental, o trabalho ¢ um dos aspectos sociais mais desconsiderados. Porém o trabalho
pode contribuir para o desenvolvimento psiquico, contribuindo no fortalecimento da
saude mental e por outro lado ajudando no desenvolvimento de disturbios expressados
coletivamente ou individualmente, através do surgimento de transtornos
psicossomaticos e psiquidtricos. As experiéncias do trabalho podem provocar
transformagodes positivas na identidade do trabalhador, fortalecendo os potenciais de
cada um, porém, pode também provocar a perda da identidade, tendo como
consequéncia um “empobrecimento da personalidade e da sociabilidade”. (NASSIF,

2005)



Os estudos e discussdes acerca da psicopatologia do trabalho tiveram inicio na
Francga, apds o fim da II Guerra Mundial, sendo norteados por contribui¢cdes da entdo
denominada “psiquiatria social”. Os nomes mais estimados deste movimento foram
Paul Sivadon e Louis Le Guillant (LIMA, 1998).

A satisfagdo no trabalho se da por meio da percepcao do sujeito sobre o seu labor
ou das vivéncias de sua profissdo, que leva em conta seus anseios e a situacdo atual
referente a esta fungdo. Esta proposicao tem alterado a relevancia na area da pesquisa
devido as consequéncias organizacionais, no que alude o comportamento do sujeito no
trabalho, seu desempenho, afastamentos e estresse ocupacional (GUEDES, 2009).

A profissdao de motorista de 6nibus € descrita, segundo a Classificacdo Brasileira
de Ocupacdes do Ministério do Trabalho, como aquele profissional que dirige veiculos
de empresas particulares, municipais e interestaduais, acionando comandos de marcha e
dire¢do, bem como conduzindo o veiculo no itinerario, de acordo com as regras e
normas estabelecidas no transito, com a finalidade de transportar passageiro dentro de
uma localidade (MINISTERIO DO TRABALHO, 1994).

Ao contrario dos profissionais que exercem suas atividades em locais fechados
como salas ou lojas, em ambientes climatizados e com algum conforto, o motorista
desempenha suas atividades num ambiente publico, o transito. Portanto, ndo possui um
local fechado e fixo, trabalha “fora dos portdes da empresa”, estando destinado as
condi¢des de trafego da mobilidade das vias e do clima (BATTISTON et al, 2006).

Gongalves (2014) discorre sobre as peculiaridades imanentes a atividade desse
profissional, cujo, cotidianamente ¢ exposto a fatores prejudiciais a saude, tais como:
ruidos, gases toxicos, trafego intenso, vandalismo, violéncia, fatores resultantes da
integracao cliente-servigo, relacionamentos com colega e chefia além dos veiculos com
condi¢des improprias. O arranjo do trabalho ocorre em dois locais, na garagem ou nos
terminais e nas linhas. O primeiro local ¢ a designacdo que os trabalhadores concedem
para o espago do estacionamento dos dnibus quando nao estdo em uso.

Com a atual organizagdo da nossa sociedade a fun¢do do motorista influencia
diretamente na manutengdo do transporte coletivo. Ao abordarmos sobre a qualidade de
vida dos motoristas, suas atitudes e percepcdes devemos considerar alguns aspectos
como o relacionamento interpessoal com amigos, familiares, colegas de trabalho bem
como as condigdes do transito, pois estes influenciam diretamente no seu dia-a-dia

(ALCANTARA, 2015).



Alcantara (2015) aponta que no relacionamento entre motorista € passageiro, o
motorista esta sujeito a sentir muitas sensagdes, desde aspectos positivos como a
satisfacdo em estar realizando seu trabalho, conduzindo pessoas ao destino almejado,
até mesmo a aspectos negativos como interferéncias na comunicacdo que podem gerar
alguns desconfortos para ambas as partes. Levando em conta os aspectos psicoldgicos
que estdo envolvidos nessa relagdo motorista-passageiro, ¢ possivel perceber que o
motorista estd implicado em uma responsabilidade consigo mesmo.

Dessa forma, a realidade de trabalho experienciada pelos motoristas de onibus
influenciardo no modo de insercao na sociedade, atingindo suas intera¢des no trabalho e
fora dele, submetendo-se a condi¢des de trabalho penosas, assim, refletirdo sua
insatisfacdo e sofrimento naqueles que se encontram mais proximos, ou seja, 0s
usuarios, colegas de trabalho e, consequentemente os familiares e amigos ( ALMEIDA,
2002).

Segundo Tavares (2010), o estresse ¢ um tema alvo de varias pesquisas tanto no
Brasil quanto em outros paises, porém, o estresse relacionado ao trabalho dos motoristas
bem como suas condi¢des de trabalho ¢ algo pouco pesquisado até entdo.

Segundo Lipp (2000) o estresse ¢ um estado de tensdo que ocasiona um
desequilibrio interno no individuo, causando um descompasso no funcionamento dos
orgdos do corpo, pois alguns precisam trabalhar mais que outros para lidarem com
problemas, caracterizando o chamado estresse inicial, mas como o corpo possui o
impulso de buscar a homeostase novamente, ¢ feito um esfor¢o especial, que ¢ uma
resposta adaptativa que muitas vezes exige um desgaste e a utilizagdo de reservas de
energia fisica e mental. Quando o individuo consegue utilizar algumas estratégias de
enfrentamento para restabelecer a ordem interior, o estresse ¢ eliminado e o
funcionamento do organismo volta ao normal.

Os individuos que sdao acometidos pela ansiedade possuem uma sensagdo de medo
sobre o que pode vir a acontecer no futuro, podendo apresentar dificuldade em realizar
algumas tarefas no seu dia a dia, apresentando também o medo que ¢ uma resposta
emocional a uma ameaca real ou imaginaria, podendo em alguns casos comegar a evitar
as situacdes que lhe provocam essas respostas, € consequentemente comecam a ter
dificuldades para realizar seus trabalhos, bem como para participar de eventos sociais,
se afastando de amigos e familiares. (WHITBOURNE e HALGIN, 2015).

Estando assimem evidéncia neste trabalho o olhar sobre os motoristas,

trabalhadores submetidos as condi¢cdes de trabalho as quais podem lhe acarretar o



envelhecimento prematuro, o elevado adoecimento e morte por doencas
cardiovasculares além de outras doencas cronico-degenerativas como as

osteomusculares (SOUZA, 2005).

2. METODOS

A pesquisa se caracteriza como uma pesquisa descritiva. Gil (2002) afirma que
esta tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo ou de um
fendomeno, e estabelecer relagdo entre as varidveis. Uma das principais caracteristicas ¢
a utilizagdo de técnicas padronizadas para a coleta de dados. Em relacdo aos
procedimentos técnicos esse trabalho se configura como uma pesquisa de levantamento
de dados, que ¢ definida como uma pesquisa caracterizada pela interrogagao direta das
pessoas na qual se busca conhecer o comportamento, solicitando informagdes a um
numero significativo de pessoas do problema estudado, para entdo através da analise
quantitativa obter conclusdes correspondentes aos dados coletados. (GIL, 2002).

Sendo classificada como pesquisa de natureza bésica, a qual conforme Kauark,
Manhaes e Medeiros (2010) visa desenvolver novos conhecimentos uteis para a ciéncia
sem aplicacdo pratica prevista, envolvendo verdades e interesses locais. Quanto as
caracteristicas dos dados coletados, denota-se como uma pesquisa de carater
quantitativa. Conforme Kauark, Manhaes e Medeiros (2010) a abordagem quantitativa
significa traduzir em niimeros, opinides e informacdes para classificd-las e analisa-las.
Dessa forma, “obtém dados descritivos através de um método estatistico” (Bardin, 1977
pg. 108).

A populagdo da pesquisa ¢ composta por motoristas urbanos e rodoviarios em um
municipio de no Oeste do Parana. Nesse sentido, a amostra foi composta por motoristas
que estejam a mais de trés anos exercendo a referida profissdo e que estejam dispostos a
participar da pesquisa. O critério de inclusdo e exclusdo ¢ delineado por motoristas
urbanos e rodoviarios que exercam a profissdao no municipio do Oeste do Parana, que
estejam devidamente registrados nas empresas de transporte €, ou no sindicato da
categoria, além da aceitacdo e concordancia em assinar o TCLE - Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, para que a pesquisa possa ser realizada. Os riscos
oferecidos pela realizagdo dessa pesquisa sdao a possibilidade de ansiedade, angustia e
inseguranca durante a realizagdo dos questiondrios. Para que haja minimizagao desses
fatores foi estabelecido um rapport com os participantes. Apos a aprovagao da pesquisa

pelo Comité de Etica, as pesquisadoras foram até as empresas e sindicato da categoria



nos apresentar e explanar sobre o projeto, além de solicitar a autorizagdo ao responsavel
de cada local para que pudéssemos realizar nossa pesquisa. Posteriormente entramos em
contato com os motoristas explicando a eles sobre nosso projeto, para que pudessem
compreender e decidir se havia a disposi¢do em participar, apds esse primeiro contato e
tendo em maos um levantamento do numero de participantes interessados,
providenciamos o nimero necessario de questionarios € agendamos os dias, horarios e
locais adequados para a aplicagdo dos mesmos.

O objetivo central desta pesquisa foi comparar os niveis de estresse e ansiedade
em motoristas urbanos e motoristas rodoviarios. Para tal utilizou-se a Escala de Estresse
Percebido (Perceived Stress Scale- PSS 14) de Cohen e Williamson (1988) e traduzida
por Luft e Col (2007) composta por 14 itens com alternativas de resposta que variam de
0 a quatro (0O=nunca; 1=quase nunca; 2= as vezes; 3=quase sempre; 4= sempre) € a
Escala HAD (Hospital Anxiety and Depression) de Zigmond & Snaith (1983) a qual foi
validada para o portugués através do estudo de Botega e col. (1995). Entretanto para
esta pesquisa dentre os 14 itens divididos em subescalas de ansiedade e depressao
utilizou-se a subescala de ansiedade atribuidas aos itens ( 1, 3,5, 7,9, 11, 13). A escala
¢ composta por um parametro de afericdo que considera de 0-7 como improvavel
ansioso, 8-11 como possivel e 12 -21 como provavel ansioso.

A partir dos elementos obtidos por intermédio desses instrumentos, os dados
foram incluidos, tabulados e tratados através do Microsoft Excel. Subsequentemente foi
efetuada a andlise descritiva dos resultados, contrapondo os mesmos com a referéncia
fundamentada, para a exposi¢ao das interpretacdes e inferéncias a cerca do problema

estabelecido.

3. RESULTADOS

A amostra final compreendeu 56 participantes, sendo 28 motoristas urbanos e
mesmo numero para motoristas rodovidrios. Em relacdo a escala de ansiedade nos
motoristas urbanos, encontramos 25% dos participantes em pontuacao elevada, podendo
estar acometidos por ansiedade. Ainda nesta classificacdo, destacam- se as maiores
pontuacdes: 18 e 20, respectivamente, sendo os que atingiram o maior escore. Também
obtivemos um total de 16 pessoas que atingiram entre 1 e 7 pontos, sendo improvavel a
classificagdo desses candidatos como ansiosos € 5 pessoas que obtiveram a escala de

possivel ansioso com escore entre 8 e 11 pontos.



Dos motoristas rodoviarios que participaram do estudo apresentaram na escala
de ansiedade algumas alteragdes relevantes, como por exemplo, a presenca de 2
individuos classificados como “provavel” na escala de ansiedade, sendo que suas
pontuagdes foram de M8 = 15 e M22 = 16, diferente dos 7 motoristas urbanos. O nivel
mediano de ansiedade foi apresentado em outros 2 individuos que ficaram com
pontuagdo entre 8 e 11 pontos. A grande maioria, 85,71%, dos individuos apresentou
uma escala de baixa probabilidade de estarem ansiosos, ou seja, 24 % dos participantes
podem ser considerados como ansiosos. Abaixo a tabela 1 divide os participantes em

dois grupos, a fim de apresentar uma ilustracdo comparativa dos resultados.

Tabela 1: Demonstrativo de resultado da Escala HAD de Ansiedade em motoristas urbanos e rodoviarios

URBANOS RODOVIARIOS
Participantes P Escore Total = Participantes M  Escore Total
P1 5 M1 4
P2 9 M2 3
P3 1 M3 4
P4 11 M4 2
P5 2 M5 4
P6 5 M6 4
P7 2 M7 10
P8 3 M8 15
P9 2 M9 4
P10 4 M10 0
P11 6 Ml11 3
P12 6 M12 2
P13 1 M13 2
P14 6 M14 0
P15 13 M15 0
P16 1 M16 6
P17 9 M17 1
P18 9 M18 4
P19 13 M19 8
P20 1 M20 1
P21 15 M21 1
P22 18 M22 16
P23 12 M23 1
P24 5 M24 3
P25 10 M25 2
P26 12 M26 3
P27 20 M27 1
P28 7 M28 1




Referente a Escala de Estresse Percebido os valores serdo primeiramente

apresentados de acordo com a prevaléncia da alternativa a cada item/ pergunta:

Tabela 2: Demonstrativo da porcentagem escolhida de cada alternativa em cada questdo da Escala de
Estresse Percebido.

Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

URBANOS
25,00 39,29 7,14 10,71 7,14 7,14 10,71 17,86 7,14 3,57 21,43 7,14 3,57 21,43

Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg. Perg.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

RODOVIARIOS

Legenda: Percentual de respostas obtidas em cada pergunta.

No decorrer da analise dos resultados acentuaram-se algumas perguntas que
apresentaram valores relevantes, estabelecendo a partir disso os graficos comparativos
com os resultados obtidos com os motoristas urbanos e rodoviarios.

A pergunta 3 a qual indagava aos participantes sobre o sentimento de
nervosismo e estresse, foi o item com mais respostas classificadas na “faixa de risco”
(alternativas 3 e 4 - que representavam respectivamente quase sempre € sempre)
apresentando 50% das respostas dos motoristas urbanos. Em comparacao, apenas 7,14%
dos entrevistados no grupo dos rodovidrios teve a mesma resposta, conforme indica o
grafico abaixo.

PERGUNTA 3: Vocé tém se sentido nervoso e "estressado’?
B URBANO | RODOVIARIO

Legenda: Respostas sobre sentimento de nervosismo e estresse.



A segunda pergunta com maior nimero de respostas “negativas” foi a pergunta
de numero 12: “Vocé tem se encontrado pensando sobre as coisas que deve fazer?” que
teve entre os motoristas urbanos 64,29% (n-18) das respostas. E se tratando do segundo
grupo de pesquisa, os motoristas rodoviarios, teve 67,85% (n-19) respostas, mas o
destaque fica a cargo da alternativa 4, que sozinha teve 57,14% dos votos (n-16) sendo
o maior valor apresentado dentre todas as perguntas do questionario.

PERGUNTA 12: Vocé tem se encontrado pensando sobre as
coisas que deve fazer?

B URBANO [l RODOVIARIO
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Legenda: Respostas referentes a estar pensando nas coisas que deve fazer.

O item 9 indagava sobre o controle de irritagdes na vida, 5 motoristas urbanos
(17,86%) responderam que “nunca” (7,14% - n-2) ou “quase nunca” (10,71% - n-3),
enquanto que 2 motoristas rodovidrios (7,14%) responderam “nunca” e nenhum
respondeu “quase nunca”.

PERGUNTA 9: Vocé tém conseguido controlas as irritacdes em
sua vida?

B URBAND [l RODOVIARIO
80,00%

60,00%
40,00%

20,00%

Legenda: Respostas referentes ao controle das irritagdes.

A pergunta 10 indagava se os motoristas tem sentido a sua vida sob controle: os
trabalhadores urbanos responderam que “nunca” (3,57% - n-1), “quase nunca” (14,29%
- n-4) e “as vezes” (28,57% - n-8). Nos motoristas rodoviarios a propor¢ao encontrada



foi de “nunca” (7,14% - n-2), “quase nunca” (3,57% - n-1) e “as vezes” (7,14% - n-2)

indicando maiores problemas com os motoristas urbanos.

PERGUNTA 10: Vocé tem sentido que as coisas estao sob seu
controle?

[ UREANC [ RODOVIARIO
80,00%
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20,00%
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Legenda: Respostas referente ao sentimento de estar com as coisas sobre controle.

A pergunta 11 também apresentava um questionamento importante para esta
pesquisa por se tratar da irritacdo dos motoristas com as situagdes que estdo fora do seu
controle, e que no seu ambiente de trabalho envolvem as condi¢des de transito,
semaforos, problemas com passageiros, problemas técnicos com o carro que estdo
utilizando para o transporte dos passageiros e quem apresentou respostas predominantes
foram os motoristas urbanos, sendo os resultados encontrados: “sempre” (14,29% - n-
4), “quase sempre” (25% - n-7), “as vezes” (39,29% - n-11), “quase nunca” (0% - n-0) e
“nunca” (21,43% - n-6). No segundo grupo, os resultados encontrados sdo os seguintes:
“sempre” (7,14% - n-2), “quase sempre” (0% - n-0), “as vezes” (21,43% - n-6), “quase
nunca” (25% - n-7) e “nunca” (46,43% - n-13)

PERGUNTA 11: Vocé tem ficado irritado porque as coisas que
acontecem estao fora do seu controle?

B URBANC [ RODOVIARIO

50.00%

40.00%

30.00%
20.00%
10.00% I
0.00%

Legenda: Respostas referentes a irritagdo devido as coisas que estdo acontecendo estarem fora do seu
controle.




A questdo 13 foi a que apresentou maior semelhanca entre os dois grupos, com
menor variagdo entre eles, sendo neste caso, o grupo de trabalhadores rodovidrios mais
preocupante do que dos urbanos:

PERGUNTA 13: Vocé tem conseguido controlar a maneira
como gasta seu tempo?

B UREANO [ RODOVIARIO
40,00%
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20,00%
10,00%
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Legenda: Respostas referentes ao controle do tempo gasto.

A ultima pergunta pertinente ao estudo e que pode agregar informacdes foi a de
nimero 14: “Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé
acreditar que ndo pode supera-las?”. O grupo de trabalhadores urbanos teve os seguintes
resultados: “nunca” (21,43% - n-6), “quase nunca” (32,14% - n-9), “as vezes” (25% - n-
7), “quase sempre” (3,57% - n-1) e “sempre” (17,86% - n-5). Os motoristas rodoviarios
tiveram resultados com algumas categorias bastante distintas e outras mais parecidas,
conforme descrito a seguir: “nunca” (50% - n-14), “quase nunca” (28,57% - n-8), “as
vezes” (7,14% - n-2), “quase sempre” (0% - n-0) e “sempre” (14,29% - n-4).

PERGUNTA 14: Vocé tem sentido que as dificuldades se
acumulam a ponto de vocé acreditar que ndo poder supera-las?

B URBANO |l RODOVIARIO
04
03
02

0,1

00 |

Legenda: Respostas referentes ao sentimento de ndo conseguir superar as dificuldades.

Se anteriormente destacaram-se os itens e suas alternativas em prevaléncia e
inferioridade de modo a apresentar as questdes e suas respostas, agora as alternativas (0,

1, 2,3 e 4) dos itens de conotacdo positiva ( 4,5,6,7,8,9 e 13) tiveram a pontuacao



somada invertida, da seguinte maneira, 0=4, 1=3, 2=2, 3=1, 4=0, sendo que as demais
questdes negativas somadas diretamente. Como esta escala ndo dispde de um parametro
para classificar o estresse, apenas um escore que varia de zero (sem estresse) a 56
(estresse extremo). As respostas de cada candidato foram somadas, encontrando um
valor de resultado final para cada um, facilitando delinear os individuos com maior
carga de estresse percebido. A partir desse ponto, efetuou-se a média dos valores
somando todos os valores finais encontrados e dividido pelo nimero de individuos
participantes na pesquisa. Os valores encontrados para as duas classes de trabalhadores
foram 24,14 urbanos e 16,5 rodovidrios Foi possivel ainda atingir significativos
resultados com a andlise dos pontos obtidos pelos participantes.

A média dos valores encontrados nos trabalhadores urbanos ¢ de 23,14 pontos,
obtendo um nimero de quinze participantes (53,57%) que estdo com valores abaixo da
média e treze participantes (46,43%) que estdo acima dessa média. Segundo a escala de
Estresse, os participantes com mais respostas na zona de risco sdo: P22 - 6 respostas na
escala “3” (42,86%); 3 respostas na escala “4” (21,43%) P2 - 4 respostas na escala “3”
(28,57%); 4 respostas na escala “4” (28,57%) P15 - 3 respostas na escala “3” (21,43%);
3 respostas na escala “4” (21,43%).

O valor encontrado nos trabalhadores rodoviarios ¢ de 16,5 pontos, obtendo um
nimero de quatorze participantes (50%) estdo com valores abaixo da média e 14
participantes (50%) estdo acima dessa média. Segundo a escala de Estresse, os
participantes com mais respostas na zona de risco sdo: M22 - 6 respostas na escala “3”
(42,86%); 2 respostas na escala “4” (14,28%), M8 - 0 respostas na escala “3” (0%); 8
respostas na escala “4” (57,14%), M27 - 2 respostas na escala “3” (14,28%); 5 respostas
na escala “4” (35,71%)

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo a escala de ansiedade nos motoristas urbanos, encontramos que
25% dos participantes estdo com uma pontuacao elevada, podendo estar acometidos por
ansiedade. Segundo esta classificacdo, destacam- se as maiores pontuagdes: 18 e 20,
respectivamente, sendo os participantes que atingiram o maior escore. Também
obtivemos um total de 16 pessoas que pontuaram entre 1 e 7 pontos, sendo improvavel a
classificagdo desses candidatos como ansiosos € 5 pessoas que obtiveram a escala de
possivel ansioso com escore entre 8 e 11 pontos. Correlacionado a isso, Whitbourne e

Halgin (2015), relatam que os individuos que s3o acometidos pela ansiedade



apresentam geralmente uma sensa¢do de medo sobre aquilo que pode vir a acontecer no
futuro, podendo assim apresentar dificuldades na realizacao de algumas tarefas da sua
rotina diaria, bem como, apresentam medo que ¢ uma resposta emocional a uma ameaga
real ou imaginaria, que pode ocasionalmente acarretar em um processo de evitacao das
situacdes que lhes provocam essas respostas, ocasionando dificuldade na realizagdo do
seu trabalho, e a evitacdo de participar de eventos sociais, onde os mesmos acabam se
afastando também de amigos e familiares.

Contrapondo aos motoristas rodoviarios na escala de ansiedade tiveram
algumas alteragdes relevantes, como por exemplo, a presenca de 2 individuos
classificados como “provavel” na escala de ansiedade, sendo que suas pontuagdes foram
de M8 = 15 e M22 = 16, diferente dos 7 motoristas urbanos. O nivel mediano de
ansiedade foi apresentado em outros 2 individuos que ficaram com pontuagdo entre 8 e
11 pontos.

Com dos dados obtidos foi possivel perceber que o numero de motoristas
urbanos ansiosos foi maior do que o de rodoviarios o que pode ser decorrente das
diferencas encontradas em seus ambientes de trabalho, os motoristas urbanos trabalham
em carros ndo climatizados, estdo em contato com os passageiros a cada parada
realizada, sendo que essas possuem intervalos de tempo curtos, onde por vezes acabam
ouvindo problemas, reclamacdes, questionamentos em relagdo ao horario que estdo
passando no ponto, estdo sob fiscalizacdo constante dos agentes responsaveis, além, de
estarem em contato mais direto com as empresas, maior convivéncia com os colegas,
entre outras situacdes que podem surgir na rotina do dia a dia, o que pode ser
concatenado com o relato de Dejours (1992), que diz que as relagdes de trabalhos sao
todos os “lacos humanos criados pela organizacao do trabalho”, e envolvem a hierarquia
existente na organizagdo e podem ser desagradaveis e até mesmo insuportdveis para o
trabalhador, bem como a existéncia de relacionamentos interpessoais conflituosos,
gerando situacdes que acabam deixando os trabalhadores ansiosos.

Ainda segundo Dejours (1992) no ambiente de trabalho a ansiedade pode estar
relacionada a alguns fatores especificos se manifestando de diversas maneiras, uma
delas ¢ a ansiedade relativa a degradagdo do funcionamento e do equilibrio psicoafetivo,
que ¢ resultado da desestruturagdo das relagdes psicoafetivas com os colegas de
trabalho, ou uma relagao forgada que envolve as relagdes de violéncia e agressividade
no nivel hierarquico, podemos relacionar isso com a fala de alguns motoristas urbanos,

que relataram a falta de unido e companheirismo que encontram na categoria, a falta de



um olhar e pensamento coletivos, o que ndo foi relatado pelos motoristas
rodoviarios.Comprometimentos nas relagcdes afetivas ocasionados pela organizacdo do
trabalho colocam em risco a saude mental dos trabalhadores, e afetam ndo sé suas
relagdes no trabalho mas também suas relagdes sociais e familiares. Ha também um
segundo tipo de ansiedade nesta categoria que ¢ aquela que diz respeito a
desorganizagdo do funcionamento mental que de certo modo ocasiona a
despersonalizacao do trabalhador.

No que tange o estresse inicialmente serdo consideradas as alternativas que
prevaleceram, acentua-se a questdo numero 3 a qual verifica o sentimento de
nervosismo e ansiedade, nota-se maior porcentagem em relagdo aos motoristas urbanos,
a partir das alternativas 3 quase sempre, e 4 sempre, totalizando 50%, em contraponto
os motoristas rodovidrios somaram 7,14% nas mesmas alternativas. Em relagdo a
questdo 12 (Vocé tem se encontrado pensando sobre as coisas que deve fazer?) a
predominancia das alternativas 3 e 4, o primeiro grupo atingiu 64,29% e para o segundo
67,85%, sendo esta a questao apresentou maior semelhanca entre os dois grupos, com o
estudo foi possivel perceber diferencas muito grandes entre um grupo e outro e também
semelhanca em uma questdo, o que pode ser relacionado com a ideia de Zanelato e
Oliveira (2004) que relatam que o dinamismo desta profissdo, bem como a retratagao do
labor deste profissional ndo ¢ suficiente para entender a rotina do seu trabalho, visto que
a habilidade para perceber o que estd a sua volta promove uma significagdo da
realidade, distinguindo-se de pessoa para pessoa, demanda do “filtro afetivo” de cada
individuo, o que pode justificar o porqué de semelhancas em alguns questionamentos e
diferencas em outros quando estudamos uma mesma profissao, porém, que esta inserida
em ambientes diferentes, cada um com caracteristica e cultura propria.

Contrapondo essa ideia Alcantara (2015) refere que a qualidade de vida ¢
multifatorial, e pode ser compreendida como “o grau de satisfagdo e realizagdo pessoal
de individuo”, para que o individuo tenha uma qualidade de vida satisfatoria deve ter
suas necessidades basicas atendidas, boas condi¢des de trabalho e estilo de vida, o que
contribui para um bem estar fisico e emocional.

Assim, constatamos que o estresse ¢ gerado gradualmente por fatores
relacionados ao cotidiano de cada individuo, podendo ser justificada pelas tarefas que
emergem do dia-a-dia na efetivacao do trabalho, isto ¢, a fatores associados a execugao
do trabalho. Os mais frequentes sdo o treinamento insuficiente, clientes ou

subordinados dificeis, envolvimento emocional com clientes ou subordinados, as



responsabilidades do cargo e a incapacidade para ajudar ou agir de forma eficaz
(BIGATTAO, 2005)

Concernente ao item 11 (vocé tem ficado irritado porque as coisas que
acontecem estdo fora do seu controle?) apresentou-se o valor 39,29 para motoristas
urbanos e 21,43 para motoristas rodoviarios, verificado prevaléncia na alternativa 2 a
qual corresponde a opgao as vezes. O que perpassa essa irritacdo pode ser atribuido a
uma exigéncia mental (psiquica e cognitiva), relacionada a detecgdo, discriminagdo e
tratamento da informacdo para a tomada de decisdo e controle das agdes, que sdo de
extrema relevancia para a atividade em questdo. Estas exigéncias psicoldgicas e
cognitivas levam a um cansaco mental e ‘stress’, que influenciamna possibilidade da
ocorréncia de erros, neste caso consideravelmente transtornante para o motorista, pois
ele proprio arca com as responsabilidades do acontecido, além de causar problemas no
sistema nervoso, motivo de diminuicao na sua capacidade produtiva (BALTAZAR et al,
2008).

Entende-se que os fatores relacionados ao espago onde o motorista realiza sua
atividade associado as exigéncias psiquicas produzem geram o estresse, manifestando-
se através da irritacdo. Conforme Lipp (2000) algumas vezes a tentativa de voltar a
homeostase ndo € bem sucedida, caracterizando entdo a fase intermediaria do estresse,
pois o corpo tenta resistir as forgas que estdo quebrando o equilibrio interior. O tempo
necessario para restabelecimento do organismo varia de uma pessoa para a outra, da
resisténcia inata de cada um em relagdo ao estresse, e do repertdrio de estratégias de
enfrentamento adquiridos na sua trajetoria de vida. Quanto mais preparado estiver mais
tempo conseguira resistir aos estressores intensos € cronicos.

Notou-se que ha correlacdo entre estresse ¢ ansiedade onde foi possivel
perceber que todos os participantes que apresentaram pontuagdo elevada na escala de
ansiedade apresentaram também uma pontuacgdo elevada na escala de estresse, porém,
alguns que apresentaram pontuagao elevada na escala de estresse nao apresentaram um
escore elevado na escala de ansiedade.

Outros dados foram obtidos através da inversdo das alternativas dos itens
avaliados como positivos. Desse modo, computaram-se os escores 50% em motoristas
rodoviarios e 46,43% em motoristas urbanos, porém a média atingida pelos motoristas
urbanos teve maior propor¢do comparada a média dos motoristas rodoviarios, sendo
respectivamente 23,14 em motoristas urbanos e 16,5 em motoristas rodoviarios,

compreendendo uma diferenca de 6,64, estas médias se estabeleceram através da



somatoria dos resultados, os quais foram divididos pelo numero de participantes,
extraindo-se a partir desse ponto, as médias.

Tavares (2010) conclui em sua pesquisa realizada em Uberlandia - MG, que o
estresse ¢ o efeito do enlace do individuo e das circunstancias externas, o resultado
nocivo do estresse emerge quando o individuo atinge a fronteira da sua capacidade de
adaptacao, isto ¢, quando nao dispde de recursos, manifestam-se as doengas.

Nesse sentido o estresse € um estado de tensdo que ocasiona um desequilibrio
interno no individuo, causando um descompasso no funcionamento dos orgdos do
corpo, pois alguns precisam trabalhar mais que outros para lidarem com problemas,
caracterizando o chamado estresse inicial, mas como o corpo possui o impulso de
buscar a homeostase novamente, ¢ feito um esforco especial, que € uma resposta
adaptativa que muitas vezes exige um desgaste e a utilizagdo de reservas de energia
fisica e mental. Quando o individuo consegue utilizar algumas estratégias de
enfrentamento para restabelecer a ordem interior, o estresse ¢ eliminado e o
funcionamento do organismo volta ao normal (LIPP, 2000).

Para Alcantara (2015) a partir do momento que o trabalho nao proporciona mais
satisfacdo e valorizacdo, as chances do trabalhador adoecer sdo grandes, pois o
sofrimento pode tornar-se uma fuga. A carga psiquica acumulada em decorréncia do
estresse pode acabar ocasionando via inconsciente um sintoma no corpo do individuo, a
maioria dos motoristas que participaram da pesquisa relataram conhecer ao menos um
colega que foi afastado de suas fungdes devido ao adoecimento psiquico.
Especificamente na profissdo de motorista, levando em consideracdo os aspectos do
ambiente de trabalho que podem acarretar estresse psicologico,evidencia-se  as
condigdes de trabalho como : movimento repetitivo e posturas for¢adas de membro
superior, temperatura, ruido e vibragdes, carga e posto de trabalho (BATTISTON et al,
20006).

Conquanto nao foram verificadas diferencas significativas entre os grupos e
independentemente do ambiente de trabalho considerado como estressor e ansiogénico
pela literatura, os niveis levantados pelos participantes, podem ser resultantes de um

arranjo de fatores.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Através deste estudo constatou-se que ha diferenca no nivel de ansiedade entre

motoristas urbanos e rodovidrios, porém, esta ndo apresentou-se de maneira



significativa. Em relagdo ao estresse notou-se diferenca entre os dois grupos, havendo
prevaléncia sob os motoristas urbanos.

Destacamos a limitacao do estudo, decorrente da amostra. Podemos atribuir a este
fator a desatualizacao da lista de associados ao sindicato e as os horarios de escala dos
motoristas, o que pode ter impossibilitado a participacdo dos mesmos Além disso,
também pode-se atribuir a alguns acontecimentos institucionais que ocorreram com 0S
participantes antes € no decorrer da pesquisa como o fato de um motorista urbano
(funcionario de uma das empresas participantes) ter sido detido por estar dirigindo o
onibus embriagado, o que fez com que alguns motoristas quando convidados a
participar da pesquisa relatassem que ndo gostariam de participar, que ndo queriam ser
avaliados mesmo que esta fosse uma pesquisa sigilosa em que nao seriam divulgados os
nomes dos participantes, o que acabou interferindo na proporcionalidade do resultado,
entretanto o objetivo em relacdo a verificagdo e comparacdo dos valores foram
atingidos apesar do nimero de amostra ser relativamente baixo.

Esta pesquisa confrontou-se com a necessidade de contemplar o discurso dos
participantes, assim sugere-se que para as proximas pesquisas que forem realizadas
sejam entrevistas de cunho qualitativo, pois diferentemente das escalas que nao
respondem se o estresse ou a ansiedade sdo provenientes do trabalho, no discurso essa
problemadtica tornar-se-ia evidente, pois ha a influéncia da interpretagdo que o individuo
da ao estimulo estressante assim como sua estratégia de enfrentamento do estresse e
ansiedade.

Portanto conclui-se que este estudo traz grandes contribui¢des para a classe dos
motoristas, pois coloca-os em evidéncia e valoriza a identidade profissional, considera-
se que este seja o primeiro passo para pensar em estratégias de intervencao que visem a

qualidade e satde no trabalho.
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