CENTRO UNIVERSITARIO ASSIS GURGACZ
JOSIANE DOS SANTOS

ANALISE DA PRODUTIVIDADE DA MAO DE OBRA RELACIONANDO A
TEORIA COM A PRATICA

CASCAVEL - PR
2018



CENTRO UNIVERSITARIO ASSIS GURGACZ
JOSIANE DOS SANTOS

ANALISE DA PRODUTIVIDADE DA MAO DE OBRA RELACIONANDO A
TEORIA COM A PRATICA

Trabalho apresentado na disciplina de Trabalho
de Conclusdo de Curso 11, do Curso de Engenharia
Civil, do Centro Universitario Assis Gurgacz,
como requisito parcial para obtencdo de titulo de
Bacharel em Engenharia Civil.

Professora Orientadora: Mestre em
Engenharia Civil, Andréa Resende Souza.

CASCAVEL -PR

2018



CENTRO UNIVERSITARIO ASSIS GURGACZ
JOSIANE DOS SANTOS

ANALISE DA PRODUTIVIDADE DA MAO DE OBRA RELACIONANDC A
TEORIA COM A PRATICA

Trabalhu upresentado no Curso de Engenharia Civil, do Centro Univessitdrio FAG, como
requisito parcial para obtengao do titulo de Bacharel em Engenharia Civil, sob oricntagiia do
Professora Mestre Engenkeira Civil Andrea Resende Souza.

BANCA EXAMINADORA

ok

Orientadesa Prof', Mcstre Engenheira Civil Andrea Resende Souza

Centro Universitrio Assis Gurgacz
Meslre Engenliasia Civil

Loy {Q, -..l 9\'.(:\‘8
Professora Mestre Engenheira Civil Camila Forigo

Centro Universitirio Assis Gurgacz
Mestre Engenbaria Civil

!

\ Zi~ (.1 /\/\JCAW/
Professora Doutorg Ligia Eleodora Fradeovig Raghid
Centro Universitirio Assis

Doutera Engenharia Cidi

Cascavel, 18 de Junho de 2018,

Scanned by CamScanner



DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus pais, irméo, amigos e meu namorado, pelo amor

infinito e compreenséo, fontes de minha extrema motivacao.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus, pela for¢a divina em minha vida por conseguir
suportar as etapas dificeis da faculdade.

A0s meus pais por entenderem minha auséncia diaria ao longo desses anos de curso e
fazerem de tudo para que fosse realizado esse sonho.

Agradeco ao meu namorado Luan por ter paciéncia comigo nos momentos de crises
devido ao TCC e também pela ajuda no desenvolvimento deste meu coorientador e me ajudado
nas correcdes. Além de entender minha auséncia nos finais de semana para estudar.

A minha professora orientadora Andrea Resende Souza por ter desempenhado papel
exemplar no norteamento deste trabalho, por ter aceitado ser minha orientadora, por
disponibilizar o seu tempo para me ajudar e ter paciéncia durante o desenvolvimento do TCC.

A minha amiga Mariana por me ajudar com ideias e paciéncia em me escutar repetindo
que nunca ia dar tempo. A minha amiga Leticia pela ajuda na formatacdo do TCC e por ter
muita paciéncia em ouvir todas as minhas reclamacdes sobre terminar o TCC. As minhas
amigas Thais e Carol por entenderem a auséncia por motivos da faculdade.

Finalmente agradeco a Empresa Speck Engenharia por proporcionar a coleta dos dados

necessarios para o desenvolvimento deste trabalho.



RESUMO

Trata-se de uma andlise da produtividade da mao de obra, verificando se 0 que esta descrito na
teoria realmente acontece. Tendo como proposito a andlise de fatores de produtividade,
verificando os conceitos e analisando o que os mesmos influenciam na produtividade e o que
pode ser feito para melhorar o rendimento no canteiro. Este projeto tem a intengéo de verificar
meios para melhorar a produtividade da méo de obra e diminuir os custos, e consequentemente,
gerar para o gestor um lucro maior. Foi feito um levantamento de dados por inspecao visual e
um questionario. Para melhorar o andamento da obra foi utilizado métodos tedricos. Na obra
analisada foi verificado que teve alguns problemas que influenciavam no rendimento da obra,
tais como, a falha de locacéo, erros de programacao, que esses erros sao fatores que influenciam
para um canteiro muito congestionado. Conclui-se que as verificagdes analisadas neste trabalho
ocorreu com éxito, podendo se observar os problemas mais comuns que influenciam
diretamente na produtividade, impossibilitando o cumprimento de prazos, apesar de toda
influencia na execucdo da obra, conseguiu-se entregar a obra no prazo determinado.

Palavras-chaves: Produtividade, Reducdo de custos, Andlise de qualidade.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCAO

Tendo um contexto de acirramento na competicdo entre construtoras, surge a
necessidade de adotar a possibilidade de trabalhar com um custo menor, desta forma esta sendo
incluido uma andlise da qualidade da produtividade dos servicos na construcao civil como uma
ferramenta essencial para o auxilio na melhoria da gestdo de construtoras. Melhorar a
produtividade da mao de obra no canteiro, proporcionara um melhor desenvolvimento
significativo do projeto além de maior agilidade sem perder a eficiéncia. Sendo assim o gestor
da empresa tera grande satisfacdo ao término da obra e um lucro maior (DANTAS,2006).

Uma obra bem administrada e organizada beneficia-se muito em questao de producéo.
Para que isso ocorra deve ser planejada desde seu inicio e uma das principais melhorias € ter
um canteiro de obra com qualidade, evitando acumulo de materiais que dificultam o fluxo da
obra. Também é necessario comprar 0s materiais que serdo utilizados durante a semana
antecipadamente evitando dessa forma paralisa¢fes por falta de materiais (NOVA AZIENDA,
2017).

Segundo o relatorio da Mckinsey Global Institute (1998), conclui-se que a méo de obra
da construcéo civil no Brasil é de 30% a menos que 0s outros setores econdmicos. Essa baixa
produtividade é devido a uma ma administracdo e gerenciamento dos empreendimentos da
construtora. Partindo dessa andlise devem ser feitas algumas adequacdes, verificando essas
falhas e procurando algumas solugoes, para descobrir os motivos do consumo indevido de méo
de obra.

Araujo (2000) considera que os fatores que afetam produtividade da méo de obra
podem ser divididos, em dois grandes grupos. O primeiro grupo de fatores refere-se ao conteido
que contempla o servigo a ser realizado, abrangendo os componentes fisicos do servigo, as
especificagOes exigidas para execucdo, os detalhes contidos em projeto, etc. Enquanto o
segundo grupo esta relacionado ao contexto de trabalho, ou seja, este grupo de fatores refere-
se ao canteiro de obras, seu layout, organizacdo e gerenciamento, envolvendo também as
condicBes atmosfeéricas, disponibilidade de materiais e equipamentos, sequéncia de trabalho,

entre outros.
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Souza (2006), levanta ainda um terceiro grupo de fatores que seriam mais
anormalidades. Conforme este autor, as anormalidades aparecem representadas por
afastamentos acentuados com relacéo as caracteristicas do contetdo e contexto habitualmente
encontrados. Pode-se citar: variagdes de temperatura, chuvas, necessidade de retrabalho,
trabalho fora da sequéncia programada, bem como, a aceleracdo da obra, rotatividade,
absenteismo, entre outros.

Tendo como objetivo principal a analise de fatores de produtividade, verificando os
conceitos e analisando o que os mesmos influenciam na produtividade e o que pode ser feito

pra melhorar o rendimento no canteiro de obras.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os fatores de produtividade com a realidade do canteiro de obras de uma

edificacdo.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Comparar o reflexo da produtividade da méao de obra realizando a comparagao
entre 0 cronograma proposto e o executado;

b) Analisar as possiveis estratégias das construtoras para que ocorra melhoria da
produtividade no canteiro de obras;

c¢) Verificar os fatores que influenciam na produtividade;

d) Fazer a andlise dos problemas tais como, falhas de programacdo, falhas de
locacdo, falta de modulacdo de blocos, desperdicio de material, excesso de paradas
e espera, quebra de equipamentos, entrega errada de materiais e congestionamento

de canteiros.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A andlise da produtividade esta cada vez mais frequente, ela é uma tarefa de extrema
relevancia, servindo de base para todas as discussdes sobre o aperfeicoamento da construcao
civil. Considera-se, ainda que tais indicadores possam superar um problema bastante
significativo nos atuais sistemas de certificagdo de empresas, dependendo qual seja a falta na
avaliacdo do desempenho das mesmas (ROMEIRO, 2014).

As empresas estdo aderindo formas de melhorar continuamente a produtividade pois
uma empresa com um indice alto de produtividade, tera um menor custo de producéo, gerando
um lucro maior, e visando ter um preco mais baixo para poder competir com as demais
empresas. De 2003 a 2009 a produtividade teve um aumento de 5,8% ao ano, segundo a Camara
Brasileira da Inddstria da Construcéo (CBIC, 2014).

E necesséario que os responsaveis pela obra tenham uma idéia da produtividade dos
servigos durante sua realizacéo pois desta forma podem fazer um bom planejamento do trabalho
e identificar deficiéncias que geram prejuizos. Este estudo busca verificar e analisar o que sera
necessario para obter melhorias e com isto aprimorar a administracio de uma obra
(VENTURINI, 2011).

A razéo deste trabalho académico tem como objetivo analisar e verificar com base na
teoria de fatores de qualidades e isso realmente ocorre, visando melhor rendimento da obra e
evitar atrasos, gerando assim um 6timo atalho para um avanco econdmico e melhor

aproveitamento dos recursos da obra.

1.4 FORMULACAO DO PROBLEMA

Qual é arealidade da produtividade da mao de obra em canteiros de obra da construcao

civil quando se relaciona a teoria com a préatica?

1.5 FORMULACAO DA HIPOTESE

Os problemas de produtividade ocorrem principalmente devido a uma distribuicdo do
canteiro de obras de forma incorreta, pela falta de espaco fisico e também por nédo seguir o

cronograma e principalmente pelos fatores ambientais.
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1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi limitada ao levantamento de dados em uma obra e com base nas
referéncias bibliograficas. Na pesquisa foram realizados a anélise do canteiro, a analise de
cronogramas e se estavam sendo cumpridas datas especificadas e se ndo estavam o que esta
influenciando. A obra que foi analisada pertence a empresa Droga Raia situada no estado do
Parana.

O levantamento dos dados foi realizado pelo acompanhamento da obra e aplicacéo de
questionarios. Restringiu-se a analisar o cumprimento do cronograma e confrontar com as

anotacdes do diario de obra.
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CAPITULO 2

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo abordados os principais motivos que influenciam na produtividade
da méo de obra, como por exemplo o layout do canteiro de obras, qualidade da méo de obra,

processos de producdo, estrutura organizacional da empresa e fatores ambientais.

2.1.1 Processos de producéo

Segundo Yazigi (2000), o processo de producdo pode ser composto por quatro etapas
de curta duracédo relativa: a de planejamento, a de projeto, a de fabricacdo de materiais e
equipamentos e a etapa da execucdo. O nivel de desempenho e satisfagdo proporcionado pela
construcdo aos usuarios vai depender em muito da qualidade, obtida nas quatro etapas da
construcao.

A produtividade vai além dos aspectos restritos ao processo de producdo, pois a
geracdo de valor também depende fundamentalmente das demais etapas do processo produtivo:
a compra de servicos intermediarios e a venda dos bens e servigos que a empresa produz
(CALCADA, 2014).

A construcdo civil, assim como a maioria das industrias, evoluiu bastante ao longo do
tempo e hoje existem muitas técnicas construtivas que utilizam tecnologia de ponta aliada a
uma boa gestdo de recursos. Porém, ainda nos dias de hoje € possivel encontrar muitas obras
utilizando processos construtivos defasados, de produgéo altamente artesanal e improvisada.
(SANTIAGO, 2008)

A racionalizacdo na construgcdo € um instrumento que possibilita aos profissionais da
area o aprimoramento dos processos referentes a producdo civil, com medidas que
potencializam os recursos ofertados e outras capazes de minimizar os incalculaveis desperdicios
gerados pelo ndo uso da racionalidade, na grande maioria das vezes desnecessarias e corrigiveis.
Com uma visdo racional e atenta sobre o processo de producdo € possivel obter bons resultados
comprovados por estudos de caso, com o aperfeicoamento das etapas que envolvem a
edificacdo, desde a anélise da viabilidade, passando pelo projeto e execucéo, até a entrega final
da obra (VAZ, 2014).
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2.1.1.1 Qualidade da méo de obra

Qualidade, enquanto conceito, € um valor conhecido por todos e no entanto definido
de forma diferenciada por diferentes grupos ou camadas da sociedade — a percepgdo dos
individuos é diferente em relacdo aos mesmos produtos ou servigos, em funcdo de suas
necessidades, experiéncias e expectativas (LONGO, 1996).

Segundo Yazigi (2000), qualidade pode ser definida como totalidade das
caracteristicas de uma entidade, que lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas ou implicitas dos clientes e demais partes interessadas. A base da garantia de
qualidade esta no planejamento e na formalizacéo de processos, o registro de controle de etapas
relativas a garantia do mesmo.

Segundo Floyd (1991), sistemas de qualidade devem ser vistos como ferramentas
gerenciais integrais, implicando com um overhead minimo e contribui positivamente para o
sucesso dos empreendimentos da empresa.

A qualidade da méo de obra de uma empresa é um dos principais fatores para o sucesso
ou o fracasso. A falta de competéncia profissional é um dos fatores que influenciam na baixa
produtividade da obra. Empregados qualificados ddo agilidade a execucdo de tarefas e
contribuem com a multiplicagéo de conhecimentos (SEBRAE NACIONAL, 2017).

Segundo Thomaz (2001), a qualidade de méo de obra é o conjunto de propriedades de
um bem ou servi¢o que resulta na satisfacdo das necessidades de seus usuarios com a maxima
economia de insumos e energia e com maxima protecdo a salde e integridade fisica do
trabalhador.

Contratar uma mao de obra qualificada, influéncia diretamente na sua produtividade e
consequentemente no lucro da construtora, pois se o funcionario que esta apto a realizar sua
funcdo tem experiéncia, a possibilidade que ocorra problemas posteriores € muito pequena, ja
qguando o funcionario ndo tem a qualificacdo necessaria provavelmente ocorrerd alguns
problemas por sua funcéo ter ficado mal executada ou demorara mais tempo para executa-la,
como por exemplo um pedreiro ao executar uma alvenaria se 0 mesmo ndo tem qualificacdo
podera ocorrer que a parede fique fora de nivel.

A escassez de mao de obra qualificada se tornou um problema no dia a dia de muitas
empresas € no segmento da construcdo civil, ndo é diferente. Segundo dados do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea, 2010), o setor € um dos quatro no pais que este ano de

2018,sofrerdo com a falta de qualificacdo profissional. E para evitar este cenario muitas
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empresas brasileiras do ramo da construcdo civil comecaram a investir em cursos
profissionalizantes aos funcionérios.

Para solucionar o problema, a qualificacdo precisa ser estimulada. O ideal é que ocorra
uma acdo entre empresas, governo e profissionais. Quando o profissional ndo € qualificado a
empresa tem um prejuizo muito grande durante o processo da obra, que envolve perda de tempo,
retrabalho e desperdicio de material (NOVA AZIENDA, 2016).

A inddstria da construcdo civil vem crescendo ao longo dos anos, mas a alta
competitividade aliada a qualificacdo e formalizacdo da médo de obra (recebendo salarios
maiores) vem limitando esse crescimento e reduzindo as margens de lucros das empresas, que
buscam através do aumento da produtividade e qualidade das obras, alterar este cenério
(EY,2014).

2.1.1.1.1 Ferramenta de Pareto

Diagrama de Pareto € um recurso grafico utilizado para estabelecer uma ordenacao nas
causas de perdas que devem ser sanadas. Tem o objetivo de compreender a relagéo acéo -
beneficio, ou seja, prioriza a acdo que trard o melhor resultado.

O diagrama é composto por um grafico de barras que ordena as frequéncias das
ocorréncias em ordem decrescente, e permite a localizacdo de problemas e a eliminagdo de

futuras perdas.

2.1.2 Produtividade

A construgdo civil perdeu muito em termos de gestdo, logistica e de questdes
tributarias e agora precisa enfrentar a recessio econdmica. E preciso vencer a burocracia e
encontrar meios de criar um bom planejamento para que a construcdo civil tenha um
melhor nivel de produtividade. Os obstaculos enfrentados pela construcdo civil criam impacto
direto na intensidade e na duragéo dos ciclos de desenvolvimento do setor e na forma como a
construcdo civil deveria utilizar processos mais industrializados e qualificagdo da méo de obra.
(CAPITAL CONTABILIDADE, 2017).

Para melhorar a produtividade na construcdo civil é necessario evoluir a partir de
valores bases, comparando-se resultados de diversos projetos. O resultado deve ser medido em
termos financeiros, calculando-se o resultado obtido pelo valor de custo da obra. O horario

disponivel de trabalho deve ser utilizado em sua poténcia maxima para garantir melhores
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indices de produtividade na construgdo civil, evitando-se paradas por falta de materiais e
insumos, ndo permitindo quebrar o ritmo da producdo (CAPITAL CONTABILIDADE, 2017).

2.1.3 Processos que afetam a produtividade e qualidade dos servigos na construcao civil

2.1.3.1 Canteiro de obras

Para Souza (2000), o canteiro de obras é a fabrica cujo produto final é o edificio. Se é
considerado uma fabrica, entdo o canteiro deve ser analisado sobre a dtica dos processos de
producdo do edificio e também como o espaco onde as pessoas envolvidas na producdo estaréo
vivendo seu dia-a-dia de trabalho.

O canteiro de obras é uma construgdo temporaria ou fixa, destinada a execucdo de
servicos necessarios para o desenvolvimento da obra. O canteiro nada mais é do que a
organizacdo da obra, distribuindo o espaco fisico da forma mais adequada possivel evitando-se
modificacdes posteriores. Para isso € necessario que as disposi¢cdes de materiais ndo interfiram
no fluxo de pessoas (GOMES, 2016).

O canteiro de obras tem basicamente trés etapas, a fase inicial, intermediéria e final.
Durante a fase inicial da constru¢do, o numero de funcionarios geralmente é reduzido, poucos
processos sdo realizados. O principal objetivo é encontrar espaco suficiente para a fabricacéo
das armaduras e formas, para as instalacdes provisorias e definir um local para recebimento de
material sem que interfiram no andamento da obra (SOUZA, 2000).

A etapa intermediaria é a fase da superestrutura, a qual envolve o levantamento da
estrutura em geral, ou seja, pilares, vigas, lajes e alvenaria de vedacdo. O numero de
funcionarios pode aumentar, desta forma é importante verificar se as instalacdes provisorias
continuam dando condigdes de conforto para os funcionarios.

O planejamento do canteiro de obras deve ser feito antecipadamente possuindo itens
essenciais como na Figura 1, como escritorio, instalagbes sanitarias, vestiario, espaco para

guardar as armaduras, local fechado para guardar cimento, cal, argamassas e o almoxarifado.



20

Figura 1: Disposicao do canteiro de obras.
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Fonte: Arouca, 2016

Quando a parte de acabamento do edificio comeca a ser executada, da-se inicio a
terceira fase de construcdo, a qual engloba todos os processos restantes para a conclusdo da
mesma. Instalacfes hidraulicas, elétricas, reboco, contra piso, revestimento interno e externo,
colocacdo de esquadrias e pintura sdo exemplos de algumas etapas de acabamento entre
inimeras outras presentes em obra (SAURIN, 1997).

2.1.3.1.1 Layout do canteiro de obras

O layout ¢ a disposicdo fisica de pessoas, equipamentos e materiais de maneira mais
eficiente possivel, um mapa de trabalho preciso que possibilita reduzir ao minimo os
movimentos dos trabalhadores. Dessa forma, eles perdem o minimo de tempo em
deslocamentos para buscar materiais ou usar equipamentos (MOBUSS CONSTRUCAO,
2015).

Segundo Thomaz (2001), a organizagéo do canteiro de obras é fundamental em termos
de qualidade, da economia, da seguranca e da produtividade. Layouts bem determinados,
materiais bem estocados. Os controles dos canteiros podem incluir arrumacao e limpeza. Uma
obra com um 6timo layout evita muito desperdicio e garante segurancga aos funcionérios.

Existem varios aplicativos e softwares, que possibilitam ao gestor acompanhar o

cronograma e o andamento da obra em tempo real, entre varias outras opcoes.
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Segundo a NBR 12284 — Areas de vivéncia em canteiros de obras — Procedimento
(ABNT, 1991), o canteiro de obras ¢ o conjunto de “areas destinadas a execugao ¢ apoio dos
trabalhos da industria da construcdo, dividindo-se em areas operacionais e areas de vivéncia”.
De acordo com Frankenfeld (1990), a definicdo do arranjo fisico de trabalhadores, materiais,
equipamentos, areas de trabalho e de estocagem sdo aspectos referentes ao planejamento do
layout do canteiro.

Para Oliveira e Serra (2006), ao projetar o canteiro deve-se obter a melhor organizacgéo
de cada elemento, levando-se em consideragdo os diferentes aspectos que 0 mesmo apresenta
em fungdo dos materiais, equipamentos, instrumentos, trabalhadores e da propria fase em que
se encontra a obra no decorrer de seu desenvolvimento, resultando em aperfeicoamento de
tempo e espaco.

Para Tulio (2004), o conceito de canteiro de obras deve ser abordado sob dois aspectos
basicos: o interno e o externo. O interno diz respeito ao arranjo fisico do canteiro, trata da area
de transporte, armazenagem e manuseio do material dentro da obra. "Um responsavel deve
verificar se estdo desobstruidas as areas de descarga, vias de acesso (horizontal e vertical), além
de conferir se estdo preparados 0s equipamentos de movimentacao, a sinalizacdo e os locais de
estocagem". A logistica externa faz interface com os fornecedores, planejamento e programacao
da entrega, transporte e descarga na obra.

Cada vez mais a construcéo civil tende ao conceito just in time, uma solugéo que reduz
0 tempo de estocagem de material dentro do canteiro. O material estocado € uma ociosidade,
um desperdicio que as pessoas ndo enxergam. Uma area de estoque superlotada resulta em
alteracdo do fluxo de caixa e obstrucdo de vias internas de acesso, maior tempo gasto com
procura e dificuldades de organizacdo (CIOCCHI, 2004).

Para Oliveira e Serra (2006), ao projetar o canteiro deve-se obter a melhor organizagéo
de cada elemento, levando-se em consideracdo os diferentes aspectos que 0 mesmo apresenta
em fungdo dos materiais, equipamentos, instrumentos, trabalhadores e da propria fase em que
se encontra a obra no decorrer de seu desenvolvimento, resultando em aperfeicoamento de
tempo e espaco.

Silva e Cardoso (2000) notam que o planejamento dos espacos fisicos ndo se restringe
em produzir plantas onde cada elemento deve ficar no canteiro de obras, ele deve determinar
sequéncias das atividades, procurar resolver conflitos existentes, modificando o que for
necessario para garantir andamento aos servigos.

O fato de a construcdo civil ter um ambiente de disposicdo para implantacdo do

canteiro de obras diferente a cada empreendimento, pois cada projeto é caracterizado por
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diferentes métodos construtivos, diferentes disponibilidades de area e condi¢des especificas do
terreno. Eles podem ser, restritos, amplos longos e estreitos (CREMA MORO, 2015).

2.1.3.2 Estrutura organizacional da empresa

Estrutura organizacional é o sistema formal de tarefas e relacionamentos de autoridade
que controla como as pessoas coordenam suas agdes e usam 0S recursos para atingir os objetivos
organizacionais; controla também a coordenacéo e as formas de motivacao.

Para qualquer organizacdo, uma estrutura apropriada é aquela que facilita respostas
eficazes aos problemas de coordenacao e motivacdo, evolui a medida que a organizacgéo cresce
e se diferencia e pode ser gerenciada e modificada através do processo de desenho
organizacional.

Segundo Oliveira (2006):

“Estrutura organizacional ¢ o instrumento administrativo resultante da identificacdo,
analise, ordenagdo e agrupamento das atividades e dos recursos das empresas,
incluindo o estabelecimento dos niveis de algada e dos processos decisorios, visando
ao alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos das empresas”.

A estrutura organizacional de uma empresa inclui sua departamentalizacdo, ou seja, a
divisdo por setores, mas também as relacdes hierarquicas entre eles. O conceito de estrutura
organizacional ndo €, portanto, sinbnimo nem de departamentalizacdo nem de hierarquia

isoladamente, mas sim uma combinagdo entre elas (CARLOS, 2015).

2.1.3.3 Fatores ambientais

Os efeitos climaticos também interferem na produtividade no setor da construgéo civil.
Chuvas em excesso, temperaturas acima da média, ventos fortes, umidade e raios. E preciso
que a construtora se prepare para obras em condicdes especiais, de modo a garantir a seguranca
do empreendimento e a qualidade da entrega. (SIENGE, 2016).

E fundamental que, ao planejar a obra, tenha-se em mente quais impactos a natureza

pode exercer sobre 0 empreendimento. Por isso, € muito importante evitar construir em zonas
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de risco, por exemplo, como margens de rios ou manguezais, por serem regides desniveladas,
sujeitas a inundagOes e encostas de morros, onde a obra corre riscos de deslizamentos de terra.
No entanto, nem sempre isso € uma alternativa, e muitas edificacdes sdo construidas em
encostas de morros ou zonas vulneraveis a alagamentos. Neste caso, acées que visam antecipar-
se a essas eventualidades podem ser postas em pratica, como o estudo do solo junto a um
topografo para identificar suas caracteristicas (SIENGE, 2016).

O mercado de construcdo civil cresce cada vez mais e, consequentemente, seus
problemas e desafios. Uma das maiores preocupacdes de quem gerencia o canteiro de obras é
saber como sera o tempo no local durante a execucgdo do empreendimento. Ter essa informacao
permite um melhor planejamento do trabalho e otimizag&o dos resultados. O clima e o tempo
severo (raios, rajadas de vento e chuva intensa) podem trazer muitos transtornos, desperdicio
de materiais e até colocar vidas em risco (MARCELO BELEDELLI, 2013).

Entre as ferramentas procuradas pelo setor, estdo sistemas de monitoramento e alerta
para a gestdo de canteiro de obras que séo atingidos por fatores meteorolégicos. Seguranga no
trabalho, prevencao de multas provenientes de atrasos, melhor elaboracdo do planejamento das
obras e mais eficiéncia na execucdo de projetos sdo alguns dos beneficios do servico
(MARCELO BELEDELLI, 2013).
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de estudo e local da pesquisa

Trata-se de um levantamento de dados em uma obra e referéncias bibliograficas. Nessa
pesquisa foi realizada a analise do canteiro, analise de cronogramas. A obra que foi analisada
pertence a empresa Droga Raia situada no estado do Parana.

O levantamento dos dados foi realizado por inspecdo visual e questionarios, ndo

ocorrendo testes laboratoriais.

3.1.2 Caracterizagdo da amostra

O estudo foi realizado na execucdo de uma farmécia da Droga Raia localizada em
Francisco Beltrdo — Parana. Essa rede de farmacias tem um cronograma para executar a obra
em um menor tempo possivel, sendo o prazo de 60 dias para a execu¢do. Tudo foi programado
para o cumprimento do prazo, foi feita a analise dos fatores que influenciaram na entrega da
mesma.

A obra foi de 200 metros quadrados, onde a parte da alvenaria foi executados em tijolo,
sem laje. Contendo os projetos de locacao, elétrico, arquitetbnico, tendo um apoio de vinte

funcionérios que trabalhavam 8 horas por dia, onde normalmente tinha horas extras.

3.1.3 Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados foi executada de forma visual no préprio local da edificacdo, onde
ocorriam visitas técnicas na obra entre 0os meses de Janeiro a Mar¢o de 2018 onde foi realizado
por meio de registro fotografico o andamento da obra comparando com o cronograma.

As visitas aconteciam em periodo integral, de acordo com a disponibilidade da obra

previamente informado, ocorrendo tanto em dias ensolarados quanto chuvosos.
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Para coleta de dados foi utilizada a Tabela 1 proposta por Thomaz (2001) e também o

cronograma disponibilizado pela empresa para verificar o cumprimento do mesmo.

Considerando os tépicos:

a) Qualidade: Analisando o desempenho geral da obra.

b) Seguranca: Verificando a seguranca dos funcionarios, dos usuarios da obra e de

terceiros.

c) Custos: Se ndo passou 0 valor que estava previsto no orcamento e custos com

manutencao.

d) Produtividade: Andlise do rendimento das etapas da obra.

e) Prazos: Se o andamento da obra esta de acordo com o cronograma.

Tabela 1: Lista de analise de problemas relativos a producao

Problemas

Reflexos na

Qualidade

Seguranca

Custos

Produtiv.

Prazos

Soma

1. Acompanhamento técnico deficiente

2. Falhas de programacé&o das etapas

3. Falhas de locacéo, irregularidades
geomeétricas

4. Falta de modulagéo dos blocos, caixilhos
e etc.

5. Desperdicio de material, muita quebra

6. Excesso de paradas e esperas

7. Excesso de Retrabalho

8.Excessivo engrossamento de lajes e
paredes

9. Quebra constante de equipamentos

10. Entrega errada de materiais

11. Canteiros muito congestionados

Total

Onde:

5 — Muito Importante
4 — Importante

3 - Médio

2 —Pequeno

1 — Desprezivel

Fonte: Thomaz, 2001.

Na obra houve algumas mudancas no cronograma, devido a fatores relacionados com

a chuva impossibilitando o inicio da mesma. Sendo assim o cronograma inicial foi cancelado e

feito um novo, o primeiro cronograma nao foi disponibilizado pela empresa devido as novas

mudancgas.
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3.1.4 Anélise dos dados

A tabela desenvolvida por Thomaz (2001), foi respondida pela académica, para saber
o0 que influenciou, para que os funcionarios obtivessem boa produtividade, com o resultado da
coleta de dados foi observado o cumprimento ou ndo do cronograma e também analisou quais
os fatores que influenciaram na produtividade.

Foi utilizado o cronograma proposto pela empresa e feito a analise das etapas se todas
estavam em acordo com os prazos estabelecidos. Com o preenchimento da tabela e o0 somatorio,

foi utilizado gréaficos para a analise dos principais problemas.
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CAPITULO 4

4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a realizacdo do levantamento dos problemas existentes na referida empresa,
verificou se as principais razdes que influenciaram na produtividade.

Assim, feito a andlise da teoria e comparando com o que foi desenvolvido na obra,
sendo assim podendo indicar uma solucdo baseado no comparativo da parte tedrica.

4.1.1 Relatos do diario de obra

A produtividade foi avaliada de acordo com a tabela desenvolvida por Thomaz (2001),
conforme Tabela 2. A tabela foi preenchida pela pesquisadora que acompanhou a obra na sua
totalidade de execucdo, para isso utilizou-se o diario de obra escrito pela mesma e o0s registros

fotograficos diarios. As avaliacGes descritas tiveram embasamentos tedricos e praticos.

Tabela 2: Lista de analise de problemas relativos a producéo — preenchida.

Problemas - Reflexos na -
Qualidade | Seguranca | Custos | Produtiv. | Prazos | Soma

1. Acompanhamento técnico deficiente 5 4 4 5 2 20
2. Falhas de programacéo das etapas 5 3 5 5 5 23
3. Falhag, de locacéo, irregularidades 5 5 5 4 5 21
geomeétricas
:,.eltzzlta de modulacgéo dos blocos, caixilhos 5 5 5 3 2 20
5. Desperdicio de material, muita quebra 2 2 5 2 1 12
6. Excesso de paradas e esperas 3 1 2 2 5 13
7. Excesso de Retrabalho 4 3 5 4 5 21
8.Excessivo engrossamento de lajes e 5 1 2 4 1 13
paredes
9. Quebra constante de equipamentos 2 1 2 1 1 7
10. Entrega errada de materiais 4 1 4 5 5 19
11. Canteiros muito congestionados 1 2 1 4 1 9
Total
Onde:
5 — Muito Importante
4 — Importante
3 — Médio
2 —Pequeno
1 — Desprezivel

Fonte: Autora (2018).
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As situacOes consideradas importantes sdo as que mais influenciam e atrapalham na
qualidade da produtividade. Sendo assim feita uma verificagdo para encontrar meios de resolver
tais problemas.

Para as avaliacGes enumeradas de 1 a 5 foram consideradas o tipo de empreendimento,
local da obra junto com outros pardmetros para classificar em funcéo de potencias prejuizos e
consequéncias relacionadas a qualidade, seguranga, custos , produtividade e prazos.

4.1.1.1 Acompanhamento técnico deficiente

Tao importante quanto ter os projetos em maos é executa-los de forma correta, portanto
a necessidade do acompanhamento e controle da execugdo por uma equipe especializada. Este
servico concede tranquilidade ao cliente no que se refere a qualidade técnica da obra, por meio
do acompanhamento de conformidades do projeto e esclarecimento das duvidas surgidas na
construcdo (TECMAT ENGENHARIA, 2018).

O obra realizada em Francisco Beltrdo, teve um engenheiro responsavel pelo
acompanhamento da obra, porém o0 mesmo estava ausente em alguns momentos devido as
outras obras da empresa, assim as duavidas que surgiam eram esclarecidas via telefone. O
acompanhamento técnico é um fator de extrema importancia para a qualidade da obra,
atribuindo uma nota de 5 na tabela de Thomaz (2001).

No icone da tabela de seguranca é de extrema importancia ter um acompanhamento
técnico especializado, nesta obra ndo teve nenhum técnico de seguranca do trabalho disponivel,
mas a empresa que foi contratada para a empreitada forneceu todos o0s equipamentos necessario
para garantir a seguranca dos funcionarios. Atribui-se uma nota de 4 em relacdo a seguranca.

O reflexo da falta de um técnico em relagdo aos custos tem uma influéncia consideravel
sendo atribuido uma nota 4 como importante, pois ndo tendo um técnico especializado in loco
pode gerar custos maiores na obra, por ter que talvez refazer o servico mais de uma vez.

Ja em relacdo a produtividade, nesta obra a mao de obra era qualificada em cada etapa,
ndo influenciando na produtividade, sendo que teve um engenheiro a disposi¢do tanto na obra
ou via celular. O Gnico problema técnico ocorreu na etapa de emboco, onde foi contratado uma
empresa especializada em reboco projetado. No entanto, o embogo feito acabou demorando
mais tempo do que se fosse feito manualmente, pois a empresa ndo era especializada e era a sua

primeira obra onde estava sendo executado 0 emboco projetado, sendo assim a empresa nao



29

tinha experiéncia para finalizar a etapa do emboco. Por fim, teve-se que contratar uma nova
mdo de obra para fazer o reboco externo devido a demora.
Os prazos em relagcdo ao acompanhamento técnico foram atribuidos com nota 2, sendo

0 nivel de importancia pequeno.

4.1.1.2 Falhas de programacao das etapas

Como parte integrante do planejamento, corresponde as atividades do
desenvolvimento do detalhamento dos eventos para 0 cumprimento do plano mestre. Define
basicamente como, quando e com que recursos qualitativos e quantitativos a construcéo sera
executada. E o planejamento em nivel de micro visdo, necessario para que os possiveis lapsos
ou desvios de prazos e custos provoguem menor impacto sobre o projeto, pois, os intervalos de
tempo e os recursos financeiros em questdo sdo menores (QUEIROZ,2016).

Na obra realizada, o quesito programacao foi bem executado, com o seu cronograma
cumprido conforme estava previsto. Este cronograma visa ter uma melhor qualidade da obra,
sendo atribuido uma nota 5 em qualidade considerando de extrema importancia na execugédo de
uma construcdo. Nao tendo uma boa programacdo e execugdo do cronograma tem-se uma
influéncia direta na qualidade do processo.

A obra analisada é repetitiva por parte da empresa contratante, pois a mesma executa
varias obras durante o ano, o cronograma apresenta uma boa confiabilidade e planejamento do
detalhamento devido ao quesito Know how e quesito de aprendizagem.

Ja com o tdpico de seguranca, a falha de programacao tem uma atribuicdo de nota 3,
pois ndo influéncia diretamente aos funcionarios e nem no local de trabalho. Visto que de
acordo com as norma de seguranca do trabalho NR-06 de equipamento de protecéo individual,
os funcionarios e o local j& estavam devidamente adaptados para as etapas da obra.

Uma falha de programacéo da obra influencia diretamente o custo da obra. Todavia,
quando da realizacdo do projeto, as variagOes entre os valores previstos e os de realizacdo
comecgam a surgir, podendo ser tanto positivas como negativas. Existir variacoes € algo normal
no contexto de projeto, porém, muitas vezes as variagdes se agigantam transformando-se em
verdadeiros casos sem resolucdo. Na obra realizada ndo se teve problemas em relacdo a
programacéo, sendo assim os custos da mesma nédo excederam ao permitido.

Jaem relagéo a produtividade a ma programacao ou falha influencia diretamente sendo

de extrema importancia para a obra. Resultando em uma produtividade incompativel com o
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servico a ser realizado. Na obra executada teve-se 3 dias que a obra ficou parada. Devido a falta
de comunicagéo entre a empresa contratante e a empresa contratada, para execugdo de algumas
etapas. A contratante exigia um reforco considerado desnecessario, para 0 muro de arrimo
sendo que para a execucdo do mesmo. Foi necessario retirar todo o aterro ja executado e a
contratada buscou uma solucéo para que n&o retirasse todo esse aterro. Enquanto a decisao era
tomada os funcionarios ficaram parados, gerando uma produtividade muito baixa.

A influéncia nos prazos também é de extrema importancia visto que em algumas obras
em casos de atraso paga-se multas, que também vao influenciar no custo. Uma obra atrasada
por falha na produtividade influencia no cronograma de programacdo gerando muitos

problemas sendo atribuido uma nota 5 na importancia.

4.1.1.3 Falhas de locacdo e irregularidades geométricas

As falhas de locacdo da obra fazem parte dos servicos preliminares de uma obra e sdo
0 primeiro processo executivo importante de uma edificagdo, estes e outros processos sao
extremamente artesanais, gerando diversos focos de erro. Em uma etapa tdo importante como
esta, um erro na locacdo podera resultar em problemas estruturais, diminuicdo de dimensdes
internas e/ou externas entre outros problemas que fazem a obra ficar mais cara ou em casos
extremos causa a sua demoli¢do (CALCADA, 2014).

A falha de locacéo interfere significativamente em relacdo a qualidade, pois um erro
pode modificar a edificacdo inteira. Na obra ocorreram irregularidades geométricas, onde as
medidas em projetos ndo condiziam ao terreno gque estava disponivel para a execucdo, sendo
descoberto o erro apos a concretagem da fundacdo. O proprietario do terreno vizinho contratou
um topdgrafo para conferéncia das dimensdes do terreno, sendo confirmada a divergéncia de
medidas. Para a corregéo do problema foi executado um reforco na fundagéo e contratando uma
maquina para arrastar as sapatas que estavam dentro do terreno do vizinho, onde foi escavado
manualmente em torno das sapatas concretadas para que a maquina pudesse puxar elas com a
concha. Sendo atribuido um nivel de importancia em relacéo a qualidade de 5.

Para a seguranga a influéncia é consideravelmente mediana com um fator de
importancia 2. Ja para os custos com essas mudancas, devido ao erro de locagdo da obra,
aumentou significativamente por ter que acrescentar um servico que ndo estava previsto e

refazer as sapatas novamente. Este problema poderia ter sido resolvido quando a empreiteira
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solicitou um topdgrafo antes da execucgdo da fundacdo, o custo em relagdo ao topografo seria
menor do que o erro ocorrido. O reflexo disso € muito importante com nivel 5.

Ja no reflexo na produtividade refazer os servicos ou seja um retrabalho, a baixa
produtividade, pois os funcionarios ficam parados até finalizar as corre¢bes. O nivel de
importancia para a produtividade seria 4 atribuindo como importante. Como 0 prazo para
execucdo das obras sdo curtos, a primeira etapa que teve mudangas no cronograma foi em
relacdo a parte de fundacdo. Aumentando o prazo em 5 dias. Assim as falhas influenciam
diretamente para os prazos, de extrema importancia tendo lhe atribuido nota 5, de muito

importante.

4.1.1.4 Falta de modulacao dos blocos, caixilhos e etc.

A modulacdo de alvenaria, seja com a finalidade para a vedacdo de ambientes ou
funcdo vedacdo-estrutural, desenvolvido ainda na fase de planejamento dos projetos de
edificacOes tem como finalidade: dimensionar a quantidade de uso dos blocos principais e seus
componentes (familia) compensadores na execugdo da alvenaria racionalizada. Quando se
adequar de forma eficiente as medidas da especificacdo da alvenaria modulada, permite-se
solucdes para a passagem das instalacdes elétricas e hidros sanitarias (SOUZA, 2016).

A falta de modulacéo interfere na qualidade, pois ndo prevendo o uso adequado dos
blocos pode acarretar em problemas, na obra a alvenaria assentada com a cola e os blocos néo
ficaram em uma modulagdo adequada conforme a Figura 2.

N&o se teve problemas com essa modulacdo no decorrer da obra, mas talvez possam
ocorrer futuramente. O reflexo na qualidade é considerado muito importante. A falta de
modulacdo pode acarretar varios problemas futuros como por exemplo trincas e fissuras e nos

piores casos podem ocorrer queda de alvenaria.
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Figura 2: Modulacéo de blocos.

Fonte: Autora (2018).

Em relacdo a seguranca a falta de modulacdo é considerada importante, pois a
modulacdo incorreta dos blocos pode ocorrer uma queda, colocando em risco a vida de um
funcionario. Os funcionarios ndo estavam adequados para a execu¢do da etapa. Na execucao da
obra ocorreu um problema em relacdo a modulacao, o funcionério que iniciou o assentamento
dos blocos ceramicos colocou-os de forma inadequada e ao finalizar a parede de alvenaria,
houve um contratempo em funcdo do clima e a parede caiu em cima do telhado do vizinho,

conforme
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Figura 3 e Figura 4. N&o houve feridos, pois a mesma néo caiu para o lado da obra e
também ndo havia ninguém sobre o telhado da edificagéo vizinha.

Figura 3: Parede de alvenaria ja executada.

Fonte: Autora (2018).

Figura 4: Parede onde ocorreu a queda.
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Fonte: Autora, 2018.

Com a ocorréncia os erros de modulacao é necessario garantir a seguranca de todos 0s
funcionarios. Com esses erros de execucdo 0s custos ficaram mais altos, pois teve-se um
retrabalho, despesas com o conserto do telhado da edificagéo vizinha e o custo de méo de obra.
Em relacdo a produtividade o andamento desta etapa estava adiantado, porém com esse erro
teve-se retrabalho na etapa, onde aumentou-se a mao de obra para o término do mesmo. Sendo
considerada de média importancia para a falta de modulacéo de blocos. J& com os prazos essa
falta de modulagdo houve influéncia com queda da parede e a mesma foi reerguida no dia
seguinte e deu-se continuidade na outra etapa que estava programada que era a concretagem
dos pilares. Com esta falta de modulacéo foi considerada pequena.

4.1.1.5 Desperdicio de material

O desperdicio na construcao civil, mais facilmente detectavel, é aquele que diz respeito
a geracdo de RCD — Residuos de Construcdo e Demolicdo, comumente denominados de
entulhos. Um outro tipo de desperdicio de materiais, que ndo é tdo explicito séo as perdas
incorporadas. Ela abrange situagOes ocasionadas por erros na execugdo de um determinado

servigo, quando sdo requeridas quantidades maiores de um determinado tipo de material se
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comparadas as quantidades inicialmente previstas em orcamento (MOBUSS CONSTRUCAO,
2015).

Em relacdo a qualidade da obra com o desperdicio de material tem-se uma influéncia
pequena quase desprezivel. Também o desperdicio e quebra de material na seguranca ira
influenciar se esses desperdicios ficarem armazenados no canteiro, mas geralmente os residuos
dos materiais ficam na cagamba e sdo retirados conforme é enchida.

Os custos com todo o desperdicio € um dos mais prejudicados na obra com reflexo
nele considerado como muito importante. Quanto maior o desperdicio, maior o custo da obra,
alguns desperdicios foram de concreto usinado, pois ndo pode ser reaproveitado no dia seguinte.
Foi feito o pedido de concreto, mas ocorreu uma paralisacdo na obra e foi necessario descartar
uma carga do caminhdo de concreto. Gerando um maior custo, para 0s demais materiais
utilizados na obra, a compra foi somente 0 necessario devido ao or¢camento.

Também teve desperdicio de argamassa para assentamento e embogo, ocorreu que a
empresa que fornecia o material tinha uma quantidade minima, que era dois metros cubicos
com isto comprou-se uma quantidade e descartou-se porque o uso era especificado de 36 horas.

Na execucdo da cisterna houve perda de material. A empresa solicitou a escavacéo de
dois metros quadrados por um metro e meio de altura, para colocar uma caixa pronta. A
escavacao foi executada e feita a base para a fixacéo, porem era circular e duas unidades, com
altura de um metro cada uma.

Neste caso seria feito o corte de meio metro e descartaria as sobras, mas como foi
impossibilitado o corte, uma opcdo seria retirar a caixa e executar uma nova escavacao gerando
uma duplicacdo dos custos, a outra op¢do que teria um valor mais acessivel, que seria descartar
uma das caixas e refazer o meio metro da altura da cisterna. Conforme se observa na Figura 5

e na Figura 6, optou-se pela segunda alternativa.

Figura 5: Caixas para cisterna inicial.
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A produtividade da obra em relacdo ao desperdicio tem um reflexo pequeno, pois neste
caso o desperdicio de material ndo € culpa do funcionério, apenas influenciaria se ocorresse a
falta de material. O prazo teve uma influéncia desprezivel relacionado ao desperdicio de

material, pois ndo houve nenhum problema quanto ao prazo.

4.1.1.6 Excesso de paradas e esperas

As obras paradas se espalham pelas ruas de todo o Brasil. Residéncias, prédios de
apartamentos e obras publicas sdo as vitimas mais constantes deste mal, cada uma por suas
razdes mas que, no final, se resumem a falta de planejamento, um dos principais sintomas da
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administracdo deficiente. Construir ¢ um investimento que requer capital, planejamento,
conhecimento técnico e tempo, muito tempo (CAMPOS,2013).

As paradas e esperas influenciam diretamente na qualidade da obra, em determinadas
funcbGes como, por exemplo, na pintura, onde fica nitido exatamente o lugar que foi feita a
parada e recomegado. E atribuido um grau de importancia mediano. Ja relacionado a seguranca
foi considerado desprezivel pois ndo teve nenhuma pausa devido aos motivos aos motivos de
seguranca.

As paradas e esperas da obra tem uma influéncia pequena em relacdo ao custos e em
relacdo a produtividade. Ja em funcdo do prazo o reflexo j& se torna muito importante, pois
determinadas obras como a executada tem um cronograma a ser seguido e atrasando em uma
etapa, ocorrera esperas e paradas em etapa seguinte. Na obra executada, teve-se paradas e

esperas, mas ndo influenciaram nas outras etapas.

4.1.1.7 Excesso de retrabalho

O retrabalho dentro de um processo construtivo, na maioria das vezes, é gerado pela
falta de planejamento das operacdes ou pelo ndo alinhamento das vérias etapas do projeto. Isso,
invariavelmente, gera repeticao de procedimentos, e o que € pior em algumas fases que ja eram
consideradas concluidas. Para a construcao civil, a auséncia de planejamento nos processos, e
a consequente geracdo de retrabalho, ndo deixa de ser um tipo de patologia dentro da obra
(SANTOS,2010).

A qualidade relacionada ao retrabalho é importante, pois refazer o processo ja
executado as vezes requer um tempo curto, que pode influenciar na qualidade da obra. Na
seguranca tem uma influéncia média, devido ao tempo menor, se faz muito rapido e nem sempre
se cuida da seguranga como seria necessario.

Ja os custos sdo algo de muita importancia, retrabalho significa pagar méo de obra
duas vezes, gasto de material em dobro. Na obra executada teve-se um retrabalho que
influenciou em um aumento de gasto bem significativo, foi executado um reforgo na fundacéo
onde havia sido aterrada. Assim, teve-se o retrabalho de retirar todo o solo para executar 0s

reforgos conforme ilustra a



38

Figura 7. Esse reforgo ndo estava previsto no inicio da obra. Desse modo pagou-se

duas vezes a hora/méquina e logo em seguida fez -se novamente o aterro.

Figura 7: Execugéo de reforgos na fundagéo.

N
-

Fonte: Autora (2018).

Também houveram problemas gerando novos custos com a execu¢do da alvenaria, a

qual caiu, por erro de modulacdo e também pela condi¢do climética, havia muito vento e a

parede de alvenaria ndo tinha sido amarrada nos pilares para a fixacéo. O custo foi redobrado
pelo retrabalho, tanto com material como na méo de obra.

Na produtividade o reflexo é considerado importante, pois com o retrabalho, tem-se

que se aumentar a demanda de méo de obra para conseguir cumprir 0s prazos especificados

pela empresa. Os prazos sdo o icone que é principalmente prejudicado pelo retrabalho, ao ter

gue executar novamente uma certa funcao, acarretando diretamente em alguns atrasos.

4.1.1.8 Excessivo engrossamento de lajes e paredes

Na obra executada néo teve laje, pois foi executado um mezanino, sendo executado o
contra piso na estrutura do mezanino. Nas paredes, algumas foram executadas o0 embog¢o mais
espesso, devido a erros de modulacdo dos blocos e também pela falta de uso do prumo na
execucdo da alvenaria. O que influenciou na qualidade do servico foi a falha de execucdo da

etapa, pois teve que ser feito alguns ajustes para que o problema néo ficasse aparente.
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Em fungéo da seguranga ndo se teve problemas, enquanto aos erros excessivos das
paredes considerou-se desprezivel o reflexo na obra.

Com relacéo aos custos teve um aumento de 5%, considerado pequeno em funcéo desta
etapa, pois so6 foi realizado o engrossamento em algumas paredes. J& com a produtividade teve
que se refazer algumas etapas do reboco na alvenaria para fazer o acerto, ficando aparente o
erro, o que influenciaria na execucao das pastilhas.

Em funcéo dos prazos foi considerado importante uma vez que refazer a etapa gerou-
se alguns atrasos na parede externa, sendo que na parede interna o servico ja havia sido

executado dentro do prazo.

4.1.1.9 Quebra constante de equipamentos

A quebra de equipamentos na obra ndo influenciou na qualidade e nem na
produtividade, pois teve poucas quebras e também quando ocorreu foi feita a substituicao
imediatamente.

N&o se inclui nenhuma parada ou influéncia relacionado a seguranca. Os equipamentos
utilizados na obra eram alugados e quando as quebras ocorriam durante a execucao era a broca
de furadeira, o disco de corte que também teve um aumento de custo consideravelmente
pequeno por serem equipamentos com o custo baixo.

Os prazos foram cumpridos mesmo com o problema pela quebra de equipamentos.

4.1.1.10 Entrega errada de materiais

Em consideracdo a entrega dos materiais tem uma influéncia na qualidade, quando o
material ndo é da mesma marca utilizada, como por exemplo: teve-se a falta de tinta e na regido
ndo havia disponivel da mesma marca, para compensar 0 mesmo material para garantir a
qualidade aumentou relativamente o custo, pois a tinta disponivel era de uma outra marca e era
um valor maior. Durante a entrega de materiais ndo ocorreram problemas de seguranca.

Na produtividade tem relac&o direta, pois foi solicitado um produto especifico para a
execucdo do emboco projetado e foi entregue outro impossibilitando a utilizagdo na maquina.
A devolucdo do material foi realizada, atrasando o inicio da etapa de embogo interno.
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Consequentemente influenciando no prazo, pois com o atraso da entrega logo, atrasou o inicio

da mesma.

4.1.1.11 Canteiros muito congestionados

Os canteiros muito congestionados foram um grande problema para a execucao da obra,
a mesma tinha um espaco pequeno para disposicdo de materiais, como a obra tinha um tempo
curto, as entregas eram adiantadas o que provocava o acumulo de materiais.

No caso da execucdo teve-se varios problemas relacionado ao congestionamento,
como a obra teve um prazo, considerado curto para a execucao e varios problemas influenciados
pelo retrabalho da fundacéo e tendo mudancas no cronograma onde foi necessario mudar as
datas para a entrega da edificacdo. Independentes das alteracdes do cronograma ndo houve
mudancas para entrega de materiais que ocorreram conforme programado inicialmente.

Como os materiais foram entregues conforme o cronograma antigo acarretou em
acumulo de materiais, dificultando o trabalho e foram mudados de local varias vezes, o

congestionamento é ilustrado na Figura 8.

Figura 8: Canteiro congestionado.
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Fonte: Autora (2018).

A qualidade néo foi influenciada diretamente pelo canteiro congestionado, tendo um
reflexo desprezivel. A seguranca foi afetada pelo acumulo de materiais em um mesmao local.

O custo ndo ocorre mudancas em fungdo do congestionamento mantém-se 0 mesmo
valor do orcamento. A produtividade é influenciada pois precisa-se de mudancas de local
demorando para o inicio da etapa. Nesta obra ocorreu varias mudangas dos materiais pois
estavam atrapalhando a na execucdo dos pisos ceramicos conforme o mesmo era executado
teve-se que realizar mudancas. No prazo ndo houve influéncia pois estava tudo conforme o

cronograma.

4.1.2 Avaliacédo da producéo

A

Figura 9 apresenta os problemas relatos em funcdo Tabela 2 (p. 27) demonstrando
todos os problemas que ocorreram durante a obra. Os problemas encontrados na obra giram em
torno do congestionamento de canteiros. A analise da tabela demonstrou os icones importantes
onde deve-se cuidar para um bom rendimento da obra, onde os mesmos influenciam na
produtividade da méo de obra.

Analisando o grafico utilizando a regra de Pareto, que demostra os problemas
avaliados de acordo com a tabela e a sua frequéncia, resultando nos principais fatores que séo:a
falha de programacédo, locacdo, retrabalho, falta de engenheiro, modulacgéo e erro de entrega de
materiais. O resultado de todos esses problemas foi um canteiro de obras tumultuado.

Figura 9: Problemas analisados na obra.
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A curva de Pareto demonstrou os problemas avaliados de acordo com a tabela e a sua
frequéncia, resultando nos principais fatores que influenciaram para a boa produtividade do
canteiro.

A

Figura 10 apresenta as categorias afetadas pela alteracdo da produtividade em
decorréncia dos problemas encontrados durante a execugdo. Verifica-se que 0s erros
acompanhados na obra afetaram principalmente a qualidade, os custos e a produtividade.

Os problemas que foram afetados tem ligacdo com o erro de planejamento que é o

mais importante, pois afetou a qualidade dos servicos, causou retrabalho e foi necessario
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contratar mais méo de obra para cumprir o prazo desejado, influenciando diretamente no custo

da obra

Figura 10: Reflexo das categorias avaliadas na produtividade.
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As prioridades para melhorias na obra foram demostrado na curva de Pareto que sdo
falhas de programacéo, falhas na locacdo da obra e excesso de retrabalho. Para resolver os
principais problemas é necessario fazer uma programacéo da obra disponibilizando um tempo
acrescentado de dois dias para algumas etapas como por exemplo a fundagéo. Sendo ali podem
ocorrer varios erros, onde pode influenciar no cronograma. As falhas de locacdo podem ser

resolvidos tendo um profissional capacitado para fazer a locacdo correta, sendo necessario
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conferir todas as medidas previstas em projeto. O retrabalho influencia no custo da obra,
podendo ser resolvido atraves da contratacdo de colaboradores qualificados para execucdo de
servigos e também cuidar a programacéo.

Para evitar o congestionamento do canteiro de obra, orienta-se principalmente que
organize o canteiro, programando a entrega de materiais para que ndo tenha que parar a
execucgdo para trocar os materiais que estdo atrapalhando. Segundo Souza (2000), a organizagéo
de um layout de obra é de extrema importancia para evitar transtornos futuros.

De acordo com as Figuras 9 e 10 se destacam os principais problemas. A principal
solugdo é organizar e programar as etapas de acordo com o cronograma. Pode-se executar 0s
servigos com a produtividade adequada que ndo influencie na qualidade. Fazer as compras de
materiais, por exemplo, para evitar paralisacdes e realizar a conferéncia o material antes da
entrega.

Comparando o cronograma proposto (anexo a) com o executado ndo houve atrasos
para a entrega da obra, mesmo com o0s problemas descritos anteriormente, a mesma ficou
fechada depois de pronta aguardando a liberacdo para a abertura. Para que houvessem o
cumprimento dos cronogramas foi necessario aumentar a produtividade, as horas trabalhadas e
em algumas etapas da obra foi necessario a contratacdo de mais médo de obra para manter o
prazo. Contratando novos colaboradores tem que verificar se com a contracdo ndo ficaria em
excesso influenciando no custo da obra.

A qualificacdo é de extrema importancia, pois qualquer erro basico influenciara
diretamente no cronograma da obra. Para evitar possiveis problemas relacionados a qualificacdo
€ necessario ter um engenheiro experiente que possa resolver possiveis problemas que poderdo
acontecer, onde também contratar mé&o de obra de confianca e qualificada para o servigo.

O primeiro cronograma disponibilizado pela empresa teve algumas mudancas devido
a influéncia de fatores ambientais que ocorreram, impossibilitando a execucdo da etapa de
fundacdo. Quando executou-se a fundagdo a empresa disponibilizou um novo cronograma,
sendo este executado dentro das conformidades. Outro fator que também influenciou foi a
entrega errada de materiais e a falta deles, porém demorando para o inicio das etapas. Os
problemas podem ser resolvidos analisando cada etapa do cronograma e organizando as
entregas de materiais com dois ou trés dias de antecedéncia da execu¢do da etapa, para que se

tenha tempo para resolver provavel atraso do material no dia combinado.



45

CAPITULO 5

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a anélise feita e verificado o reflexo da produtividade da mao de obra, a
produtividade da obra teve uma qualidade boa ndo tendo muitos problemas em quebras ou
refazer servigcos. Manteve o seu ritmo para conseguir cumprir 0s prazos desejados, mesmo tendo
alguns contratempos conseguiu-se executar a obra com o cronograma planejado.

Na obra foi visto que os principais fatores que influenciaram no andamento da obra
foram as falhas de programacao, locacao e excesso de retrabalho. Os problemas relacionados a
falha de locacdo gerou um custo maior para empresa, pois foi refeito. O excesso de retrabalho
deve se cuidar pois o principal fator que gerou o retrabalho foram as falhas de programacéo.

As estratégias possiveis para melhoria dos fatores que influenciam na produtividade é
sempre manter um engenheiro responsavel no local da obra, pois quaisquer problemas que se
encontre pode-se resolver ali mesmo, resultado em menos atrasos na execucdo da obra.
Necessita-se ter um responsavel para analisar, programar e prever problemas futuros, para que
consiga acompanhar 0 cronograma, pois quanto maior 0 prazo, maior serdo 0s custos para a
empresa. A necessidade de um profissional responsavel na obra tem as suas vantagens que é
uma economia de tempo para resolucdo de problemas, menos desperdicios e principalmente
uma garantia de qualidade.

A proposta visada nesse trabalho se conclui com éxito, com as verificagdes analisadas
podendo se observar os problemas mais comuns que influenciam diretamente na produtividade,
impossibilitando o cumprimento de prazos, apesar de todos os fatores que influenciaram a obra
foi entregue no prazo estipulado no cronograma, onde teve um aumento de prazo em fungéo de
muita chuva que influenciou na produtividade, a empresa entendeu que algumas etapas néao

poderia ser desenvolvida.
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CAPITULO 6

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

a) Aplicar solugdes para os problemas encontrados;
b) Verificar se os problemas encontrados na obra sdo 0s mesmos em outras obras;

¢) Avaliar o custo em fungdo dos problemas encontrados.
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@ DROGA RAIA - FRANCISCO BELTRAO - PR Raia...
id Nome da tarefa Duragio  |Inicio ‘Ermine ‘ Fevereiro 2018
201 [ 2201 [ 2301 [ 2afor [ 2sfor | 2sfor [ 27/en | 2mjor | 2ej01 | 3001 | 3101 | on/o2 | ozfo2 | o032 | osjor | osioz | ooz [ ovjor | esjor [ osfoz | aojoz | 1102 [ 1202 [ 1302 | 1ejo2 | 1s/o2 | 1efoz 17/o2 [ /o2 [ 19foz [ 2ofoz [ 2102 [ 22/02 [ 23j02 | zaf02 | 2s/02 |
o | s T | a | a | s s | e | s | v [ o | a [ s s | o | s | v [ a [ a | s s | o | s | a a | s s | o | s T | @ a s s o
0 [DROGA RAIA FRANCISCO BELTRAO - PR 34dias Seg22/01/18 Sab2a/02/18 | 22/01
1 1 FUNDAGCOES 32dias Seg22/01f18 Qui 22/02/18 22/01 22f02
2 1.1 Refor¢o das sapatas 2 dias Seg 22/01/18 Ter 23/01/18 2001 oo 3/01
3 1.2 Muro de contencio Reforco Sdias  Quil5/D2/18  Qui22/02/18 isfoz /02
a 1.3 Contrapiso em concreta armado na area de loja e apoio ldia  Qua24/01/18  Qua24/01/18 24/01 s 20/01
5 2 ESTRUTURAS Sdias  Qui25/01/18 Seg29/01/18 2s/01 29/00
6 2.1 Pilares 2dias  Qui25/01/18  Sex 26/01/18 25/01 Tt 26/01
7 2.2 Vigas nivel superior 3dias  Sab27/01/18 Seg 29/01/18 27/01 % 29/01
B 3 ALVENARIAS EXTERNAS [INTERNAS 4dias  Qui25/01/18 Dom 28/01/18 25/00 28/01
B 3.1 Alven. Blocos Cermico 3dias  Qui25/01/18 Sab 27/01/18 =i i=g2"m
10 3.2 Vergas / Cintas / Pilaretes em Concreto Armado ldia  Dom 28/01/18 Dom 28/01/18 28/01 28/01
4 ESTRUTURA METALICA DA COBERTURA 3dias  Qua31/01/18 Sex 02/02/18 3101 e 02/02
4.1 Estrutura metalica p/ cobertura (tesouras, tergas, ete.) 3dias  Qua 31/01/18 Sex 02/02/18 a1/onm 0z/02
5 COBERTURA. 2dias  Dom 04/02/18 Seg05/02/18 0402 gy 0502
5.1 Telhas T Aco 2dias  Dom 04/02/18 Seg 05/02/18 o402 ;fma
6 RUFOS E CALHAS 4dias  58b03/02/18 Ter 06/02/18 o3fo2 osf02
6.1 Calha de chapa galvanizada 16 ldia  54b03/02/18 Sab 03/02/18 03/oz =Jmm
6.2 Rufo de chapa galvanizada 16 ldia  Ter 06/02/18 Ter06/02/18 08/02
7 MARQUISE E ESTRUTURAS METALICA AUXILIARES 8dias  Sex02/02/18 Sex 09/02/18 0z/02 osfoz
7.1 Estrutura do mezaning 3dias  Sex02/02/18 Dom 04/02/18 O — 08/ 02
7.2 Assoalha com painel wall ldia  Seg05/02/18 Seg 05/02/18 os/oz t
7.3 Escada metdlica 2dias  Ter 05/02/18 Qua 07/02/18 o802 0702
7.4 Estrutura da Marguise composta por treliga ldia  Qui08/02/18 Qui08/02/18 o802 | oBf02
7.5 Estrutura Metdlicas Auxiliares 2dias  Qui08/02/18  Sex 03/02/18 oafoz 09/02
8 DIVISORIAS adias Sex 09/02/18 Seg 12/02/18 09/0z 12/02
8.1 DRY WALL - Paredes de Gesso Acartanado ddias  Sex09/02/18 Seg 12/02/18 09/02 | 12/02
26 | 9 ESQUADRIAS DE MADEIRA 3dias  Ter13/02/18 Qui 15/02/18 13/02 gy 15/02
27 9.1 PO1 - Porta Lisa pf pintura Completa ¢/ ferragens 3dias  Ter13/02/18  Qui 15/02/18 1302 T s 15/02
28 | 10 ESQUADRIAS DE FERRO 4dias  5&b 10/02/18 Ter 13/02/18 10/02 13/02
29 10.1 Porta de Enrolar 3 dias Sab 10/02/18 Seg 12/02/18 10/02 12/02
30 10.2 Janela basculante 1dia  Ter13/02/18  Ter13/02/18 13/02 T 13/02
31 | 11 PISOS [ RODAPES / SOLEIRAS / PEITORIS 13dias Qui08/02/18 Ter 20/02/18 08/02 20f02
3z 11.1 Area de Vendas 12dias  5ex09/02/18  Ter 20/02/18 o9/0z 20/02
33 11.1.1 Piso porcelanato 60X60 - com rejunte e rodapé Sdias  Sex09/02/18  Ter 13/02/18 a9/02 130z
34 11.1.2 Soleira granito 40cm 2 dias Seg 19/02/18  Ter 20/02/18 wm= 20402
S 11.2 Area Apoio (wc, vest.copa, depésito, dmi) 1dia  Qui0B/0Z/18  Quiosf02/18 os/02 o8f02
36 11.2.1 Piso cerdmico 45245 - com rejunte e rodapé 1dia Qui 08/02/18  Qui 08/02/18 08/02 i 0B/02
37 | 12 REVESTIMENTOS { PAREDES / FACHADAS ) 18dias Seg29/01/18 Qui 15/02/18 29401 15/02
38 12.1 Massa tinica - Interna Adias  Seg29/01/18  Qui 01/02/18 29/01 7
38 12.2 Massa tnica - Externo 4dias  Sex02/02/18 Seg 05/02/18 o0s/02
12.3 Cerdmica 20420 (WC's/Vesti Copa ,Aplicacio, DML) 3dias  Ter 13/02/18 Qui 15/02/18 13/02 T s [15/02
12.4 Faixa em pastilha de vidro - Vidro real PV 3x3 2dias  Qui08/02/18  Sex 09/02/18 o802 o902
12.5 Ripado de Porcelanato Lanzi Cor Madeira Freijé 2dias  Ter 06/02/18 Qua 07/02/18 08/02 0702
13 FORROS 8dias  Ter13/02/18 Ter 20/02/18 13/02 20/02
13.1 Forro Gyprex 625X1250 Adias  Sab17/02f18 Ter 20/02/18 17/0z 20/02
13.2 Sancas de Gesso Acartenada 2dias  Ter 13/02/18 Qua 14/02/18 13f02 i=ll‘m
13.3 Tabeiras de Gesso Acartonado 2dias  Qui15/02/18 Sex 16/02/18 1sfoz 18/0z
14 PINTURA 9dias  Ter13/02/18 Qua 21/02/18 13/02 21/02
14.1 Acrilica em paredes internas 2 demsos. Gdias  Ter 13/02/18 Dom 18/02/18 13/02 18/02
14.2 Acrilica sobre textura em paredes externas (2 demaos) 3dias  Seg19/02/18 Qua 21/02/18 19002 E e 2y
14.3 Esmalte sintético Esquadrias de Madeira 3 demaos 2dias  Sex 16/02/18 Sab 17/02/18 18/02 17/02
15 VIDROS TEMPERADOS E COMUNS 2dias  Qua21/02/18 Qui22/02/18 21/02 gr————— 22/02
52 15.1 Vidro temp.10mm c/perfil aluminio para vitrine (fachada) ldia  Qua21/02/18 Qua 21/02/18 21/02 21/02
53 15.2 Porta automatica 4,00 m ldia  Qui22/02/18 Qui 22/02/18 /02 22/02
54 | 16 INSTALAGCOES ELETRICAS / LOGICA / TEL. 12dias Ter13/02/18 Sab 24/02/18 fniina a4/
55 16.1 Distribuigio Sdias  Ter13/02/18 Sab 17/02/18 13/02 17/02
56 16.1.1 Dutes, Calhas e Perfilados 2dias  Ter 13/02/18 Qua 14/02/18 13/02 i 18/02
57 16.1.2 Cabeamento Jdias  Qui 15/02/18 S3b 17/02/18 1sfoz [ 1702
58 16.2 ( sem f de 4dias  Qua21/02/18 Sab 24/02/18 21/02 2af02
16.2.1 Colocagio de Lumindrias da Area de Vendas e Apoio 2dias  Qua21/02/18 Qui22/02/18 /02 B i
16.2.2 Colocagio de Lumindrias da Area externa 2dias  Sex23/02/18  Sab2a/02/18 23/02 % 2a/02
| 81 | 17 INSTALACOES AGUA POTAVEL / ESGOTO / PLUVIAL 4dias  Qua14/02/18 Sib17/02/18 14/02 17/02
62 17.1 Rede de Agua Fria 2dias  Qua 14/02/18 Qui 15/02/18 14/02 Gy 15/02
[ &5 | 17.1.1 Rede de Agua Fria 2dias  Qua14/02/18 Qui 15/02/18 14/02 [ 1502
64 17.2 Tubulagdes de Esgoto / Caixas/Pluvial 1dia  Qua14/02/18 Qua 14/02/18 18/02 gy 14/02
65 17.2.1 Rede de Esgota ldia  Qua14/02/18 Qua 14/02/18 1402 (- 14/02
66 17.3 Caixa d'sgua ldia  Sex16/02/18 Sex 16/02/18 16f02 16/02
17.3.1 Instalagdo e fornecimento de Caixas d'agua 1000 | ldia  Sex16/02/18 Sex 16/02/18 16/02 T 16/02
17.4 Loucas, Metais Sanitarios e Acessérios 3dias  Qui 15/02/18 Sab 17/02/18 15/02 — 17/02
69 17.4.1 Lougas e Metais Sanitdrios Completa com Acessérios 3dias  Qui 15/02/18 Sdb 17/02/18 1s/0z e 17702
70 | 18 INSTALACOES PARA AR CONDICIONADO Sdias  S4b 17/02/18 Qua 21/02/18 17f0z 21/02
18.1 Infraestrutura para Instalagio de Equip. de Ar Condicionade ldia  $ab17/02/18 Sab 17/02/18 17/02 s A1/oz
18.2 Instalagio de Equipamentos Tipo Split Cassete - 3 unid. zdias  Ter20/02/18  Qua21/02/18 20/02 21/02
18.3 Instalagdo de Equipamentos Tipo Split hi-wall - 2 unid. 2 dias Ter 20/02/18 Qua 21/02/18 20/02 21402
18.4 Sistema de Exaustdo e Ventilagio Mecanica 2dias  Dom 18/02/18  Seg 19/02/18 18/02 T 19/02
75 | 19 AREAS EXTERNAS 7dias  5&b 17/02/18 Sex 23/02/18 17/02 23f02
76 19.1 ESTACIONAMENTO 7dias  S4b 17/02/18 Sex 23/02/18 17f0z 23f02
77 18.1.1 Terraplanagem (novo nivel do terrena) 2dias  Sab17/02/18  Dom 18/02/18 17/02 G 18/02
78 19.1.2 Piso do estacionamento em concreto acabamento polide 2 dias  Sab 17/02/18  Dom 18/02/18 17/02 s 18/02
79 18.1.3 Demarcagio de Vagas & Pinturas de Piso 2dias  Qua21/02/18  Qui22/02/18 21/02 g 22402
80 19.1.4 Bate-roda em concreto 1dia Sex 23/02/18 Sex 23/02/18 23/02 23f02
81 19.2 CALCAMENTO 2dias  Seg19/02/18 Ter 20/02/18 19f02 20/02
82 19.2.1 Execucdo de calcada padrdo prefeitura 2dias  Seg19/02/18 Ter 20/02/18 102 Bl 2002
Projets: DROGA RAIA FRANCISCO BELTRAG - pR| Tarefa s Eapa = R do prej Etapa externa @ Etapa Inativa =] Tarefa Manual Comnd  Acimulo de Resumo Manual s Somente iniclo cC Data limite +
Data: 26/01/2018 - RO4 Divisfo e Resumo PR Tarefas externas ) Tarefa Inativa L7 Resumoinativo F—————7J Somente duragio Resuma Manual P Soments térming a
Eng. Ronaldi Cezar Construgfies e Empreendimentos Lida. Pigira 1
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