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APLICACAO DO CONCEITO SMART CITY EM
MANAUS - AMAZONAS

INTRODUCAO

De acordo com as premissas da ONUBR - Organizacdao das Nag¢des Unidas Brasil
(2018), a rapida expansdao humana pelo planeta acarretou em uma série de problemas, que
abrangem os aspectos sociais, ambientais, econdmicos, entre outros. S3o fatores que
definem a qualidade de vida da populagao, por isso, é possivel afirmar que as cidades devem
ser pensadas e planejadas para que a demanda da sociedade por saude, educacao, lazer, seu
bem-estar em geral seja efetivamente alcanc¢ado.

Conforme Barbosa (2004), Manaus é uma cidade rica em mao de obra, dispe de
atrativos turisticos, e no geral, possui um bom indice econémico, devido aos recursos
deixados pela implantacdo da Zona Franca de Manaus, porém, a infraestrutura da cidade
permanece precaria, a implementac¢ao e manutencdo dos sistemas de salde ndo atendem as
necessidades da populagdo, além da falta de integracdo entre os sistemas de gestdo e
governo, o que influencia diretamente na desigualdade presenciada pela regiao.

Neste contexto, a implementacdao do conceito smart city na cidade de Manaus, a
nivel de proposta, é uma maneira de solucionar os problemas que a cidade enfrenta, por ter
como objetivo a conexdao de toda a capital, como uma rede, tornando as informacgdes
acessiveis, além de promover recursos inteligentes e integrados de governo, gestao, saude,
educacdo, transporte, entre outros (LEITE, 2012).

Sendo assim, a problematica dessa pesquisa foi desenvolvida com base nos seguintes
guestionamentos: como aplicar o conceito de smart city na cidade de Manaus — Amazonas?
E qual a sua influéncia para o desenvolvimento urbano da cidade, tendo em vista o contexto
em gque a mesma estd inserida? Partindo dessas indagacdes, o desenvolvimento da hipétese
inicial segue na premissa de que através da adaptacdo do planejamento municipal de
Manaus aos conceitos de smart city, serd possivel promover melhorias nos aspectos sociais,
econdmicos, politicos e ambientais da cidade em questao.

Desse modo, a pesquisa possui como objetivo geral implantar, a nivel de proposta, o
conceito smart city na cidade Manaus - AM, e para que esse objetivo seja alcancado, de
modo mais especifico, sera necessario levar em consideragdao os seguintes elementos que
dardo forma ao processo: (I) Desenvolver um levantamento bibliografico; (II) Definir o
conceito de planejamento urbano, desenvolvimento urbano e smart city; (lll) Analisar o
contexto regional do Amazonas, assim como a cidade de Manaus; (IV) Apresentar os
aspectos histéricos de Manaus; (V) Aplicar o conceito de smart city no planejamento
municipal de Manaus; (VI) Comprovar ou refutar a hipétese inicial.

Assim, é necessario compreender como a necessidade de um planejamento urbano
surge, Rogers (2001, p.3) afirma que “quanto maior o nimero de habitantes, piores sdo os
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problemas”, devido ao fato do uso ndao adequado dos recursos naturais, principalmente os
ndo renovaveis. Ainda de acordo com as premissas do autor, é possivel afirmar que a
populagdo urbana aumentou e continua a aumentar de forma desenfreada, fator que resulta
no uso inadequado do solo, desestabiliza a economia, afeta o meio ambiente, entre outros,
portanto, é necessario pensar em medidas para inverter essa situacao e garantir o futuro das
préximas geracoes.

Segundo Leite (2012), o conceito de cidade sustentdvel é definido pelo local que
atende as necessidades sociais, ambientais, politicas, culturais e econdémicas regidas pelos
seus habitantes. Para que isso ocorra, é preciso existir certa conformidade entre o
demasiado crescimento populacional nas cidades e a situacdao do meio ambiente, por isso,
conclui-se que as cidades devem crescer e se desenvolver de forma consciente e inteligente.

O crescimento da cidade de Manaus sofreu grande influéncia e foi direcionado pela
industrializacdo, devido a implantacdo da zona franca, a explora¢dao da borracha, etc.,
porém, a economia estagnou-se e o crescimento desorganizado da cidade se tornou uma
adversidade para o desenvolvimento da mesma (SERAFICO e SERAFICO, 2005).

Para Barbosa (2004), a escassez de infraestrutura, decadéncia no sistema de saude
publico, sdo problemas que afetam a qualidade de vida da populacdo manauara. Portanto,
de acordo com Cassilha e Cassilha (2009), a elaboracdo de um planejamento urbano
eficiente é indispensavel, pois tem como objetivo a andlise do ambiente urbano, suas
condicdes e a elaboragao de estratégias para melhorias futuras.

O conceito de smart city estd inserido no processo de planejamento e
desenvolvimento urbano, e para Cunha et al. (2016, p.10) “[...] uma cidade inteligente é
aquela que supera os desafios do passado e conquista o futuro”, que usufrui da tecnologia
para alcancar os seus objetivos de levar qualidade de vida a populacao, além da organizacao
e melhoria dos servigcos urbanos.

METODOLOGIA

As metodologias utilizadas para a execugdo desse trabalho foram a indugao, a revisao
bibliografica, o estudo de caso e de campo, juntamente com um levantamento fotografico.

O método indutivo parte da premissa de que é necessario coletar dados particulares
e posteriormente realizar uma generalizacdo dos mesmos, embasada na correlagdo entre os
fatos e informacdes (GIL, 2008). Para Marconi e Lakatos (2003, p.86) os dados apanhados
devem ser “suficientemente constatados” e obrigatoriamente fundamentados em
premissas.

As pesquisas bibliograficas, segundo Marconi e Lakatos (2003, p.158), consistem em
um “apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia,
por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”.

Apds a realizacdo de pesquisas bibliograficas, foi realizado um estudo de caso, que
permite a exploracao e andlise empirica de situa¢cBes reais, como também a descricdo do
contexto investigado (GIL, 2008). Desse modo, com o intuito de acrescentar informacgdes ao
trabalho, foi realizada também uma pesquisa de campo que se traduz pela observacdo dos
fatos que ocorrem de forma natural.

A metodologia utilizada para a analise foi fundamentada segundo as premissas de
Cunha et al (2016), onde os autores apontam que uma smart city deve seguir parametros
inteligentes relacionados aos aspectos ja existentes de uma cidade, entre eles estdo o meio
ambiente, a mobilidade, a segurancga, a saude/sanidade, a educagdo, a economia e o
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governo. Juntamente com o alinhamento desses elementos, do planejamento e
desenvolvimento urbano das cidades com as Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagdo —
TICs, para a melhoria dos servigos e o atendimento das necessidades da populagao de forma
eficiente. Sendo assim, foram determinados sete parametros smart a serem comparados
diante a realidade de Manaus — AM:

I) Meio ambiente: para Cunha et al (2016), o principal objetivo relacionado as
questdes ambientais, € o de promover a sustentabilidade, por meio de estratégias que
incluam o uso de energias renovaveis, que segundo Goldemberg e Lucon (2007, p.9) sdo
aquelas com a possibilidade de serem “repostas imediatamente pela natureza”, como por
exemplo a energia hidrdulica que utiliza dgua, a edlica, movida pelos ventos, a radiacao
solar, pelo Sol, entre outras. Ainda, com a implanta¢ao de sistemas inteligentes de medicao
do consumo de agua e energia, o controle da poluicdo, o aprimoramento das edificacbes e
dos equipamentos urbanos, a aplicagcdo da sustentabilidade na construcdo, no planejamento
e desenvolvimento urbano, juntamente com a “eficiéncia, reutilizacdo e reciclagem de
recursos”, o monitoramento para promover o uso inteligente dos servicos de iluminagao
publica, a logistica de “recursos sélidos urbanos” e da dgua (CUNHA et al, 2016, p.30).

II) Mobilidade: de acordo com Europe (2014, p.28), pode-se compreender por
mobilidade inteligente, aquela que dispde de logisticas para um sistema de transporte
integrado e aliado as TICs. Com énfase em um conjunto de meios de transporte
“sustentaveis, seguros e interconectados” que envolvem 6nibus, metrds, carros, bicicletas e
até mesmo os pedestres, em que a populacdo usufrua de mais de um meio de locomogao
em determinada situacdo, com preferéncia para as alternativas ndo motorizadas e livres de
poluicdo. Ainda, Cunha et al (2016, p.30) apontam a importancia do fornecimento de
informagdes em tempo real para os usuarios, pois, permitem locomog¢des mais ageis, fator
que diminui o desperdicio de tempo e como consequéncia a emissao de Didxido de Carbono
— CO,. O compartilhamento dessas informacgdes permite maior eficiéncia dos transportes e a
melhoria desse servigo, visto que os usuarios sao capazes de fornecerem um “feedback”
para os gestores e vice-versa. Em relagdo ao planejamento urbano, os autores afirmam a
necessidade do investimento em infraestrutura que permitam auxiliar no funcionamento
dos transportes, como “estacionamentos, estacdes de servico [...]” entre outros.

[Il) Seguranca: tratando-se de seguranca, a abordagem realizada por Europe (2014)
remete a um estilo de vida que envolve a utilizagdo das TICs, e a capacidade que as mesmas
possuem de atingirem os habitos e comportamentos das pessoas no seu cotidiano,
promovendo uma vida mais saudavel e segura. Para Cunha et al (2016, p.31), “as cidades
inteligentes devem gerar espagos seguros, proteger de ameagas as infraestruturas e zonas
sensiveis, e devem ser capazes de reagir com eficacia e rapidez em caso de emergéncia”, e
para que isso ocorra, é necessario utilizar servicos de video-vigilancia, que disponibilizam
imagens de diferentes locais da cidade em tempo real, a “ciberseguranca”, que segundo
Fernandes (2012) é definida pelo conjunto de infraestruturas tecnoldgicas de informacao,
interconectadas entre si através de uma rede e que possuem a necessidade de
permanecerem seguras contra ataques e invasdes, principalmente as que pertencem aos
servigos publicos, portanto, sdo estratégias de acao rdpida que garantem a seguranca dos
cidadaos.

IV) Saude/sanidade: ainda com a inclusdo das TICs para a disponibilidade de servigos
a populacdo, Cunha et al (2016, p.31) aponta que essa tecnologia permite atendimentos a
distancia, programas para o autoatendimento destinado a pacientes que possuem doencas
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cronicas, um banco de dados mais seguro no que se refere as informagdes de todos,
juntamente com o seus histéricos e ainda, oferece uma “gestdo inteligente da demanda
assistencial”, onde é possivel consultar horarios para atendimento, informacgdes aos
pacientes, queixas, reclamacdes, entre outros, de forma online.

V) Educacdo: Europe (2014, p.28) acredita que para o desenvolvimento da educacao,
deve-se trabalhar com as habilidades dos individuos relacionadas as tecnologias disponiveis,
para isso, o autor desenvolveu o termo “e-skills”, onde skill se traduz por habilidade e o0 “e” é
guando a mesma se encontra alinhada as TICs e ao meio digital, dessa forma, ha por
enfoque a estimulacdo da criatividade e inovacdo em uma sociedade inclusiva, com o
gerenciamento das capacidades individuais e servigos voltados aos recursos humanos. Além
disso, ha a inclusdo dos estudantes — com enfoque no ensino infantil — perante a tecnologia,
por meio da utilizacdo de ferramentas digitais como tablets, computadores e na elaboracao
de plataformas educativas que promovem o ensino a distancia e outras metodologias
educacionais (CUNHA et al, 2016).

VI) Economia: entende-se que para se obter uma economia inteligente, é preciso
investir em produtividade, inovacdo e a promoc¢do de servigos tecnolégicos avangados,
ainda, com a criacao de produtos, servicos e modelos diferenciados voltados para negécios,
desse modo, criaram-se os termos “e-business” e “e-commerce”, que se referem a negdcios
e formas de comércio inteligentes, respectivamente, em que as TICs sdao ferramentas
indispensaveis para a eficacia dessas modalidades. Ainda, o autor se refere ao aumento do
empreendedorismo digital, ndo sé6 em escala local, como também em uma interconexao
com os aspectos globais (EUROPE, 2014, p.28). Segundo Cunha et al (2016, p.31) um meio de
promover a economia inteligente, ocorre através da implantacao de “espacos digitais” com o
objetivo de oferecer informacgbes aos individuos que residem na cidade, incluindo até
mesmo os visitantes, como por exemplo, a disponibilizacdo de informagdes sobre o
comércio e servicos locais levando em consideracdo a localizacdo do cidadao, o facil acesso a
internet fornecido pelos préprios comércios locais como forma de marketing para os
mesmos, dados relacionados a movimentacao dos cidaddos pela cidade, para que seja
possivel gerenciar os servicos urbanos levando em consideracdo a demanda e as suas
necessidades, e ainda, obter conhecimento sobre o cotidiano, habitos e costumes dos
cidadaos, para que o comércio seja capaz de atingir o publico de maneira eficiente. Além do
mais, é preciso elaborar estratégias de cunho turistico, concedendo informagdes aos
visitantes e opgdes para a realizacdo de agdes online, como reservas, gerenciamento, e a
abertura para reclamacgdes, queixas e sugestoes.

VII) Governo: e por ultimo, os aspectos governamentais, que diante os argumentos
de Europe (2014, p.28), é um modelo de governo que prioriza a integracdo entre
organizagdes publicas, privadas e ainda a participa¢do da sociedade civil, “para que a cidade
possa funcionar eficiente e efetivamente como um organismo”, para isso, é necessario que
se obtenha uma colaboracdo que atue de forma extensa, além da prdépria cidade, com a
participacdo extra das partes que possuam 0s mesmos interesses para que se alcance os
resultados desejados de maneira inteligente. Para que essa participacao seja viavel, Cunha et
al (2016, p.32) ressalta a importancia da disponibilidade de dados e informagdes em tempo
real para os cidaddos, para que os mesmos tenham participacdo na gestdo e
desenvolvimento das cidades em que residem, com esse objetivo definido, é preciso usufruir
de meios tecnolégicos como “infraestruturas, hardware e softwares” que permitam essa
integracdo, um exemplo de como isso pode ser realizado é através do uso de aplicativos
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como forma de servico digital. A gestdao também possui a necessidade de se integrar ao meio
digital, para que seja possivel a realizagdao de uma comunica¢ao municipal eficiente e direta,
e como forma de protecao aos aspectos histdricos da cidade. Portanto, as palavras-chave
para a obtencdo de um governo inteligente sao: integracdao, comunicac¢ao, transparéncia e
colaboragao, fatores que englobam esse e todos os outros aspectos citados como
parametros de uma smart city.

Dessa forma, em conformidade com o que foi apresentado diante os conceitos que
envolvem uma cidade inteligente, foi possivel conceituar e compreender os parametros que
a compoe.

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO URBANO

Cassilha e Cassilha, S. (2009), apontam que o meio urbano sofre alteracdes
diariamente devido as ac¢des da sociedade, como: o crescimento populacional, o
desenvolvimento industrial, as interven¢des nas cidades, entre outros. Além disso, pode-se
afirmar juntamente com o argumento de Santos (2012), que novos desafios surgiram devido
a tal crescimento, fator que tornou necessario a preparacao do meio urbano para receber
essa influéncia, realizando propostas para o planejamento das cidades.

Sendo assim, “o planejamento urbano surgiu como um instrumento de politica para
enfrentar as transformacgdes sociais, politicas e econdmicas derivadas da emergéncia da
sociedade de base urbano-industrial” (SANTOS, 2012, p.93). Dessa forma, de acordo com
Ribeiro (2012), o planejamento urbano tem como objetivo coordenar o modo como as
cidades sdo organizadas, de forma a promover e garantir boas condi¢des aos seus
moradores, além da qualidade de vida.

Para que as cidades se tornem organizadas, é necessario usufruir das diretrizes do
planejamento urbano, realizado pela administracdo publica e possuinte do dever de
estabelecer limites, determinar cada acao realizada perante o meio urbano e regulamenta-
las de maneira eficiente (OLIVEIRA, 2011).

De modo geral, para que uma cidade se torne vidvel, é fundamental a elaboragao de
estratégias de gestao além da pratica de legislacdes urbanas, como a adequacgao do uso do
solo, por exemplo, e ag¢des que determinam o andamento da cidade para seu
desenvolvimento (CASSILHA e CASSILHA, S., 2009).

De acordo com Santos (2012), essa gestdo é realizada e vista como uma politica
publica, tendo como principal condutor das a¢bes o Estado, porém houveram mudancas
nessa forma de gestdo, tendo em vista as mudancas na relacao do Estado com a sociedade.
Portanto, “o sucesso de uma cidade depende de seus habitantes e do poder publico, da
prioridade que ambos dao a criagdo e manuteng¢ao de um ambiente urbano e humano [...]”,
ainda, a sociedade possui um papel indispensdvel para o progresso de suas cidades, deve se
tornar ativa e participativa para a contribuicdo de um bom desenvolvimento (ROGERS, 2001,
p.16).

Bezzon (2008) ressalta que a priori, o planejamento urbano em sua trajetéria nao
conseguia atender a demanda necessaria da cidade por organizagdo, os resultados nao
estavam sendo alcancados e as estratégias eram ineficientes, devido a falta de colaboracao
entre o Estado e a sociedade. Além disso, o autor julga indispensavel uma remodelacdo das
politicas publicas, juntamente com o modo de se planejar, onde sejam elaborados novos
métodos para que haja participacdao da sociedade, a criacdo de conselhos, colaboragdes,
além de outras iniciativas, que atendam as questdes urbanas.
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De acordo com a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU, 2004, p.8), o
desenvolvimento urbano é definido pela “melhoria das condi¢des materiais e subjetivas de
vida nas cidades”, considerando a sustentabilidade ambiental juntamente com os aspectos
econdmicos e sociais, através da implantagao e regularizacdo dos elementos que envolvem a
infraestrutura, os servicos e equipamentos urbanos, com a finalidade de atingir tanto a
sociedade como um todo, como o individuo em particular.

Para Souza (2005), o desenvolvimento urbano ndo pode ser definido apenas pelo
indice de crescimento de determinado local, ou pela sua modernizacdao e modificagdo no
modo de se viver dos habitantes, o verdadeiro desenvolvimento provém da preocupacao de
todos os aspectos possiveis que envolvem a cidade, tanto o econémico, social, cultural,
ambiental, politico, entre outros.

No ambito econdémico, é possivel afirmar que ha grande relacdo com o territério,
visto que é capaz de movimentar a sociedade que vai em busca de melhores condi¢des de
vida e emprego. Além disso, a economia interfere diretamente nos aspectos sociais, pois
pode gerar a segregacao da populacdo devido a concentracdo de pessoas nas periferias que
se tornam precarias e distantes. Essas pessoas tém a necessidade de se locomover pela
cidade, por isso, surge a demanda da populagao por veiculos, que levando em conta o seu
constante crescimento, gera a poluicdo (ROLNIK e KLINK, 2011).

De acordo com Abiko e Moraes (2009, p.6), os centros urbanos recebem grande
influéncia econdmica e politica, pois afirmam-se como “espacos territoriais mais propicios a
criacdo de riqueza e de emprego [...]”, entretanto, sdo alvos de elementos negativos como a
exclusdo social, degeneracdo do meio ambiente, além do aparecimento de grandes
congestionamentos ocasionados pelo excesso de automéveis de pequeno porte.

Para que haja competéncia na resolucao desses desafios, é necessario elaborar
estratégias que direcionem o “desenvolvimento sustentdvel”, termo originado diante um
estudo realizado pela ONU com relagdao as mudancgas climaticas mundiais e a crise social e
ambiental que ocorrera no século XX (BARBOSA, 2008).

Especificadamente, segundo a Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD, 2001), no relatdrio “Nosso Futuro Comum”, desenvolvimento
sustentdvel compreende o atendimento das necessidades da populac¢ao atual, sem interferir
na qualidade de vida das gera¢des que virao.

Em 2015 foi criado um plano de agdo direcionado tanto para as pessoas quanto para
o planeta, que foi o caso da Agenda 2030, que possui como objetivo a implantagdao de um
desenvolvimento sustentdvel visando o direito da populagao por uma boa qualidade de vida,
a geracao de empregos, a erradicacdo da pobreza, entre outros (ONUBR, 2015).

Em 2017 fora elaborado um relatério pela Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica e pelo Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que descreve os
objetivos de um desenvolvimento sustentavel de acordo com as premissas adotadas na
Agenda 2030, fatores que norteiam os meios para um bom desenvolvimento (BRASIL, 2017).

Desse modo, é possivel afirmar que o Brasil deu inicio a uma busca pelo
desenvolvimento sustentavel, o que reflete diretamente no bem-estar da sociedade, além
de garantir e promover melhor qualidade de vida para as futuras geragoes.

SMART CITY

Cunha et al (2016), afirmam que o conceito “smart city” ou “cidade inteligente” pode
ser definido como uma cidade que usufrui da tecnologia para evoluir e encontrar formas
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eficazes de realizar os servigos urbanos e como consequéncia, aprimorar a qualidade de vida
da populagao, além de se sobressair em rela¢do a resisténcia do passado, com a elaboracao
de projec¢Oes futuras eficientes, desse modo, é considerada uma forma de desenvolvimento
urbano.

Além disso, segundo Contardi e Ristuccia (2015, p.180), “a cidade inteligente deve ser
capaz de valorizar o contexto urbano com solu¢des inovadoras para melhorar a oferta de
infraestrutura, servigcos e, portanto, qualidade de vida”, de forma a analisar e avaliar as
necessidades dos cidadaos.

As smart cities sdao aquelas que dispde de aspectos comuns como a infraestrutura
fisica, social, institucional e econémica, porém implantados de forma inteligente, visando
uma populacdo centralizada e o desenvolvimento de um ambiente sustentavel, ainda, a
implementacao desse conceito requer a elaboracdo de estratégias que revolucionem a
maneira de se pensar o planejamento e desenvolvimento urbano, como também na
melhoria da sua gestdo (CAMARA e MOSCARELLI, 2016).

Um grande exemplo a ser citado é o uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgao — TICs, visto que a sociedade se encontra em um era movida pela informacado e
inovagdo tecnoldgica. As TICs sao parte fundamental de um “instrumento na construcdo do
futuro”, posto que estdo presentes nas acbes das politicas publicas, que tem como
finalidade a qualidade dos seus servicos, sua eficiéncia, a garantia de uma politica
transparente, a participacdo ativa da populacdo, além do facil acesso aos servicos
disponiveis no meio eletronico, esse modelo de administra¢do publica pode ser denominado
“governanca eletronica” ou “e-governance” (PEREIRA e SILVA, 2010, p.153).

Leite (2012) afirma que as novas tecnologias fazem parte do processo de
democratizacdo das informacdes, e que a aplicacdo do novo modelo de governo, o “e-
governance”, ird potencializar o desenvolvimento das cidades, com a melhoria dos servicos e
promovendo novas oportunidades para a populacdo, posto que a inovagdao é um meio pela
qual vida econ6mica das cidades se desenvolve, como também sua reestruturacao urbana.

Uma smart city deve seguir diretrizes e dispor de estratégias para a resolug¢ao dos
desafios existentes, como por exemplo: desenvolver uma lideranga transparente e uma
gestdo transversal, visto que deve ser estabelecido pelo prefeito de cada municipio, ter uma
visdo geral da cidade e determinar um plano de a¢ao a longo prazo, promover a correlagao
entre a administracao publica e empresas privadas, integrar os sistemas existentes de forma
inteligente, estimular a participacdo privada nas formas de financiamento e incentivar o
modelo sustentavel de desenvolvimento, para que possa garantir um bom retorno para
todos os participantes envolvidos. Para que essas premissas se cumpram, é necessario que
todos os setores permanegcam unidos, entre eles estdo presentes os agentes da
administracdo publica, as empresas, as universidades e a populacdo (CUNHA et al, 2016).

Rennd (2016, p.15) afirma que “a informacdo e o conhecimento levantados seriam a
chave para eliminar a ineficiéncia nos espacos urbanos”. Desse modo, a informacgao acessivel
juntamente com a inovacdao tecnoldgica s3ao essenciais para que esse fator se cumpra
(VEGARA, 2015).

A sociedade colaborativa se tornou um fator essencial para o desenvolvimento do
sistema produtivo que tem como base o conhecimento, dessa forma, é possivel afirmar que
essa sociedade faz a integracdo entre a estrutura e a tecnologia conforme a aplicacdo da
digitalizacdao, podendo ter influéncia sobre os aspectos de capital humano, como também no
modo inovador de organizar as empresas, que inclui novas gestdes do conhecimento, uma
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economia colaborativa, entre outros, portanto, “o desenvolvimento digital deu origem a
uma expansao das redes em dois eixos: um horizontal, de aceleragao das transmissoes, e
outro vertical, de maior densidade de conexdes” (CUNHA et al, 2016, p.27).

Portanto, segundo Cunha et al (2016), conclui-se que uma smart city demanda a
elaboracdo de estratégias com visdao na melhoria continua dos servicos e a evolugdao das
cidades, além da preparacao de toda a sociedade para uma grande mudanca cultural, pois o
mundo vivencia uma era de inovacgdes, logo, para a implantagao do conceito é necessario
reconhecer os desafios especificos de cada cidade e de seus respectivos residentes, para que
as solucdes sejam efetivadas de forma eficiente de acordo com a necessidade de cada local.

MANAUS: HISTORICO E ANALISE

Manaus, capital do estado do Amazonas, foi utilizada como instrumento para o
estudo de caso em questdo, é a maior cidade da regido Norte do Brasil, pois ocupa cerca de
0,73% do Estado, com drea total de 11.458,5 km2 — conforme Figura 1 e 2 (BRASIL, 2011).
Porém, a 4rea urbana do municipio abrange cerca de 400km? o que faz com que a populagio
seja predominantemente urbana, totalizando em 99,36% (IBGE, 2017).

Figura 1 e 2 - Mapas da localizacdo de Manaus.
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2017), a capital
possui uma populacdo que abrange 1.802.014 cidadaos, o que resulta em uma densidade
demografica de 158,06 hab/m”.

O estado do Amazonas, juntamente com o restante do pais, passou por um processo
de colonizagdo pelos povos oriundos da Espanha, Inglaterra, Holanda Portugal (BARBOSA,
2004). Os europeus encontraram a terra habitada por uma populacdo nativa, que fora
identificada e denominada como “indigena”, e que a partir desse momento, se tornaram
alvo de exploracdao e sofreram o dominio de suas terras. Posto isso, os colonizadores
estabeleceram e impuseram aos indigenas seus costumes, culturas e obrigacdes, porém, a
Monarquia Portuguesa imperou sob a regido (SOUSA, 2013).

A principal atracdo econ6mica da Amazbnia se deu a partir da exploracdo da
borracha, periodo que ficou reconhecido como “ciclo da borracha”. Dessa forma, “a partir de
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1840 toda a atividade econ6mica da regido amazobnica passou a girar em torno da extracao
do latex e da exportacdo do produto fabricado a partir de seu manuseio” (BUENO, 2012,
p.34). Segundo Barbosa (2004), a extracdo da borracha foi um fator que se tornou um
atrativo de mao-de-obra para a regido e influenciou diretamente no crescimento
populacional da mesma, e consequentemente aumentou a densidade da populagao.

Com a queda da Monarquia e a proclamacado da Republica houve a promogao da
autonomia da regido amazbnica e maior participacdo comercial quando se tratando da
exportacdo do latex (BUENO, 2012). Além do mais, o autor afirma que Manaus se tornou
uma das cidades com maior acumulo de capital e que além da economia, a borracha teve
grande influéncia nos aspectos sociais e culturais da regido, pelo grande atrativo de pessoas
advindas de lugares diversificados.

Dessa forma, a regido conquistou sua independéncia em 1889, visto que houve a
queda da Monarquia e a proclamacado da republica, fator que promoveu a autonomia da
regido e maior participacdo comercial devido a exportacao do latex (BUENO, 2012).

Porém, outros meios de producdo da borracha surgiram, como por exemplo na Asia a
partir de 1910, através do contrabando das sementes (MARQUES, 2013). Bueno (2012, p.52)
afirma que o plantio se tornou favordvel as caracteristicas da regido asiatica, o que auxiliou
na queda do valor do produto e um desinteresse internacional no mesmo, assim, o ciclo
chegou ao fim juntamente com uma crise na economia, que “se manifestou na faléncia das
casas aviadoras, na queda da producado dos seringais e no caos das finangas publicas”.

Marques (2013) aponta que o deputado amazonense Leopoldo Peres elaborou o
artigo no 199 para a Constituicao de 1946, onde determinou que 3% da renda tributdria
nacional se tornariam investimentos para a valorizacdo da regido, e todos os recursos
federais voltados a mesma eram defendidos através do artigo, voltado para a recuperacao
da regido. O Banco de Crédito da Borracha — BCB era quem financiava a produc¢do do
produto e assim, o extrativismo voltou a sustentar a economia, ainda que por um tempo
limitado, devido ao crescimento industrial da regidao Sudeste do pais, que desencadeou um
desinteresse no mercado extrativista.

Em 1953, o artigo no 199 foi regulamentado por meio da Lei no 1.806, e entdo
criada uma Superintendéncia voltada para a elabora¢ao do “Plano de Valorizagdao Econ6mica
da Amazonica” (BRASIL,1954,p.3).

A Superintendéncia do Plano de Valorizacdo Econ6mica da Amazdonia — SPVEA, tinha
como finalidade nortear o plano de desenvolvimento regional. Em 1965 o governo federal
sugeriu a retirada da SPVEA com a justificativa da falta de comprometimento na implantacao
dos planos, e em 1966, a mesma foi substituida pela Superintendéncia do Desenvolvimento
da Amazonia — SUDAM, através da Operacdao Amazoénia (MARQUES, 2013).

Ainda com o objetivo de estabelecer o crescimento da regido, militares interviram
através da permissdo ao acesso da cidade pela abertura de estradas e rodovias (BARBOSA,
2004). E com a criacdo da Zona Franca de Manaus — ZFM em 1966, que segundo Marques
(2013, p.185) pertenceu a Operacdo Amazbnia, “um conjunto de instrumentos
institucionais legais”.

A ZFM que abrange trés polos econdbmicos — comercial, industrial e agropecuario -
possui a finalidade de promover o desenvolvimento interior amazénico, com énfase em
Manaus, por meio da elaboragado de planos para o aperfeicoamento da infraestrutura e dos
servicos locais, ainda, apds sua implantacdo, a mao-de-obra se tornou acessivel e barata,
houveram isengdes fiscais e a valorizagdo das areas centrais. Porém, o setor privado é quem
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usufrui dos incentivos, o que limita o investimento no Estado, portanto “essa situacao torna
0o Amazonas o estado mais vulnerdvel economicamente da regidao pela dependéncia
excessiva dos incentivos e pela caréncia de infraestrutura” (BARBOSA, 2004, p.49).

Ja nas décadas de 80 e 90 houveram invasdes e um descontrole habitacional nas
margens dos igarapés, devido a descentralizagdo das construgdes, a inexisténcia de um
planejamento urbano eficiente e a incapacidade do poder publico de gerir a situacao
(MANAUS, 2014b).

A escassez da disponibilidade de infraestrutura, a decadéncia dos sistemas de saude
publicos, entre outros, sdo problemas que afetam a qualidade de vida da populacdo
manauara, além da falha gestdao municipal, que origina a desintegracdo dos servicos e
administracdes politicas (BARBOSA, 2004, p.49).

Segundo o IBGE (2017), em 2015 Manaus teve seu Produto Interno Bruto — PIB —
classificado em 7° lugar em relacdo as outras cidades brasileiras. Andrade (2015, p.25)
aponta que a capital é classificada como o “principal centro econémico da Regido Norte do
pais”, tendo os setores secunddrios e terciarios como principais elementos que constituem a
economia da regido. O primeiro é composto pela participacdo das industrias que se
localizam no Polo Industrial de Manaus — PIM, composto por volta de 500 industrias de alta
tecnologia.

Segundo Gallo (2017) as industrias instaladas no PIM pertencem aos seguintes
seguimentos: eletroeletrénico, duas rodas, naval, mecanico, metallirgico, termoplastico,
entre outros. Porém, a taxa de pessoas ocupadas é de apenas 24,1%, segundo o IBGE (2017).

Tratando-se do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM, Manaus
obteve avangos desde o ano 2000, onde possuia 0,601 e na ultima avaliacdo realizada em
2010 possuia 0,737 (IBGE, 2017). Porém, segundo Severiano (2014) apesar da capital ter se
classificado com um indice “alto”, continua pertencente ao ranking das regides
metropolitanas que possuem os indices de desenvolvimento humano mais baixos e de
acordo com Andrade (2015) encontra-se em 230 lugar entre as outras capitais do pais.

O Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2013) aponta que a taxa referente a
educacdo no municipio aumentou, passou de 0,601 no ano 2000 para 0,737 em 2010.
Apesar do aumento, segundo o IBGE (2017) a capital se encontra em 5196° lugar quando
comparado aos outros 5570 municipios, esse numero se refere a taxa de escolarizacao de 6
a 14 anos de idade.

Essa condicao é capaz de prejudicar o progresso da regido, visto que a educacao é de
grande valia para a evolucdao do carater dos cidadaos, juntamente com a criacdo de
oportunidades relacionadas a interacdo e ao convivio social (DIAS e CADIME, 2018). Segundo
o IBGE (2017) a taxa referente a mortalidade infantil em Manaus é de 13.8 para 1000
nascidos vivos, classificando-a em 2319° lugar em rela¢do aos municipios brasileiros.

Ainda, Manaus possui apenas 62,4% das residéncias abastecidas por um
esgotamento sanitario adequado (IBGE, 2017). Essa condicdo é capaz de trazer riscos para a
populacdo, pois, conforme Manaus (2014b) a falta de investimento nesse servico aumenta a
proliferacdo de doencas e interfere na saude local.

Através de pesquisas bibliograficas e do método observacional in loco realizado
durante o periodo de 24 dias, foi possivel analisar os aspectos que norteiam o planejamento
e desenvolvimento urbano de Manaus e ainda, verificar a qualidade da oferta de
infraestrutura e servicos destinados a populagao.
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Segundo o Manaus (2014a), a cidade é organizada por meio de 6 zonas urbanas, a
Centro-Oeste, Centro-Sul, Leste, Norte, Oeste e Sul — conforme Figura 3.

Figura 3 —Zonas de expansdo urbana e zona urbana.
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Fonte: Adaptado de MANAUS (2014a).

As zonas urbanas sdo formadas em conformidade com a disposicdo dos bairros
existentes na cidade. Através da elaboracdo da Lei n° 1.401 em 2010, houve a criacdo de
novos bairros e foram realizadas divisGes nos que ja existiam, com a finalidade de
reorganizar a distribuicao local, dessa forma, a cidade passou a ser composta por 63 bairros
em sua totalidade (MANAUS, 2010).

Ha a existéncia de dois rios que contornam parte da cidade manauara, sdo eles o rio
Negro e o rio Solimdes, que no seu encontro formam o rio Amazonas, que sdo o0s principais
meios de transporte de cargas e passageiros entre o interior do estado para a capital, porta
de entrada para os suprimentos que abastecem a regido, e ainda, responsavel pela maioria
das exportacdes dos produtos fabricados nas industrias (CEZAR et al, 2017).

Segundo Regido e Redes (2017, p.19), o rio Negro é o mais “extenso rio de agua
negra do mundo e o segundo maior em volume de agua”, em excecdo ao rio Amazonas que
possui 6.992,06 km de extensao e foi classificado como o maior rio existente no mundo. O
emparelhamento dos dois rios é conhecido como o “encontro das aguas” e tornou-se um
ponto de atracdo turistica para a capital (Figura 4).

11
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Figura 4 — Encontro das aguas.

Fonte: Acervo pessoal de Igacir Gurgacz (215).

O aumento populacional de Manaus devido a crise econdmica decorrente do fim do
ciclo da borracha, interferiu para o aumento das taxas de desemprego, e como consequéncia
surgiram as moradias irregulares que ocupam as margens dos igarapés e rios, por meio da
construcdo de palafitas — conforme Figura 5 (MANAUS, 2014b).

Figura 5 — Moradias nas margens dos igarapés e rios.

Fonte: Acervo pessoal da Autora (218).

De acordo com o Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica — SENASP
(2015, p.107), o acumulo de aglomerados subnormais em Manaus obteve seu indice entre os
maiores do Brasil, classificado em 15,8%. Esse fator pode “influenciar em sociabilidades
violentas e violéncia interpessoal”, juntamente com o acumulo de lixo nesses locais
promovido pelos préprios moradores (Figura 6).
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Ainda, SENASP (2015) aponta que a cidade possui destaque com a taxa de 101,0 em
roubo, devido aos 65,4% da renda concentrada. Os casos intermediarios de violéncia
interpessoal sdo causados devido o alto indice de mortes por armas de fogo — 29,9,
decorrente ao nivel de abandono escolar do ensino médio, onde Manaus se situa com 13,6,
classificada como intermediaria.

Souza (2016) afirma que a falta de planejamento da cidade influencia diretamente
em questdes relacionadas a mobilidade urbana e infraestrutura da regido, o sistema viario
da capital é composto em sua maioria por ruas estreitas, com a presenga de buracos e as
calcadas ndo permitem o transito acessivel dos pedestres (Figuras 7 e 8).

Figuras 7 e 8 — Situacdo do sistema viario e calcamento de Manaus

Fonte: Acervo pessoal da Autora (2018).

Segundo o Departamento Estatual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM (2016) o
numero de veiculos aumentou em 2,58% em um comparativo realizado entre 2015 e 2016,
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valor de crescimento continuo desde 2012 e ainda, Manaus possui 82% da frota de veiculos
estaduais. Posto isso, pode-se analisar que a ineficacia da organiza¢do viaria gera um alto
fluxo de veiculos particulares que circulam na cidade e tornando-se ainda responsavel pelo
aumento dos acidentes de transito.

A falta da compatibilizacdo dos semdaforos e a integracdo desse sistema, causam
congestionamentos que interferem na qualidade de vida dos cidad3aos e na locomoc¢ao dos
mesmos pela cidade (Figura 9).

Figura 9 — Congestionamento nas vias de Manaus.

Fonte: Acervo pessoal da Autora (2018).

Ainda, o nimero de acidentes com vitimas na cidade passou de 11.408 em 2015 para
14.101 cidaddaos em 2016, o que resulta em um aumento de 2.693 pessoas — 15,11%
(DETRAN/AM, 2016).

Diante isso, outra alternativa para a mobilidade urbana é o transporte coletivo,
porém, devido a falta de infraestrutura das paradas e terminais, as mas condi¢des das vias e
a inseguranca dos usuarios devido aos furtos nos préprios veiculos, o servico se torna
incapaz de atender a demanda dos residentes (VENTURA et al, 2017).

O principal desafio relacionado ao tragado urbano da cidade é a gestdo exercida pelo
poder publico, onde o planejamento é realizado a curto prazo, somente durante o mandato
do responsavel que pode variar entre 4 a 8 anos. E para esse tipo de situa¢ao, o tempo é um
fator necessdrio para a resolucdo desses desafios (SOUZA, 2016).

Os hospitais sdao distribuidos de forma desigual, com a existéncia de uma
aglomeracdo na regido sul da capital e a escassez nas outras regides (Figura 10). E por
consequéncia da mobilidade urbana nao atender as necessidades da populacdo de maneira
geral, o trajeto a esses locais se tornam dificultosos.

14
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Figura 10 — Distribuicdo dos hospitais em Manaus-AM.
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Diferentemente dos hospitais, os postos e as Unidades

Basicas de Saude — UBS —
possuem uma disposicdo mais homogénea (Figura 11).

Figura 11 — Distribuicdo dos postos e UBS em Manaus-AM.
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As pracas e parques formam um agrupamento na regido sul e central, ja a regido
norte e as extremidades da cidade carecem desses locais de convivio (Figura 12).

Figura 12 — Distribuicdo dos parques e pragas em Manaus-AM.
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Em sua maioria, ndo existem planos para a realizacdo de manutengdes nesses locais
publicos, por isso, acabam sendo destinados a prostituicdao e ao publico usuario de produtos

ilicitos (Figura 13).

>

&\,

Fonte: Acervo pessoal da Autora (2018).

Figura 13 — Situagdo do Praca Igarapé do ombeamento em Manaus-AM.
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Foi possivel averiguar a presenca de locais escassos em saneamento bdsico, assim
como ilustra a Figura 14, fator condicionante para o acumulo de lixo na cidade, para
proliferacdo de doencas e a poluicdo do meio ambiente.

Figura 14 — Acumulo de

-y

Fonte: Acervo pessoal da Autora (2018).

Portanto, é visivel a necessidade da elaboracdo de estratégias para promover
melhorias na qualidade de vida da populacdao da capital e a reestruturacdao dos aspectos
econdmicos, sociais, culturais, ambientais e politicos, visto que segundo o indice de Bem-
Estar Urbano — IBEU (2013), a mesma foi classificada com o segundo indice mais baixo entre
as outras regidoes brasileiras, devido ao desequilibrio da distribuicio dos servicos, dos
equipamentos publicos e da ineficiéncia da oferta de infraestrutura aos moradores.

RESULTADQOS

Por meio da andlise do conceito de uma smart city definidos por Cunha et al (2016),
percebeu-se que a situacdao em que o planejamento e desenvolvimento urbano de Manaus —
AM se encontram pode ser modificada e aprimorada, por intermédio da aplicacdo dos sete
parametros definidos pelo autor, sdo eles: o meio ambiente, a mobilidade, a seguranga, a
saude/sanidade, a educacdo, a economia e o governo, e ainda, os mesmos devem ser
integrados com o conceito de sustentabilidade e aplicados em conjunto com as Tecnologias
de Informacdo e Comunicac¢do — TICs, como forma de inovagdo e para garantir sua eficiéncia.
As estratégias foram elaboradas a nivel de propostas, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Relacdo entre a situacdo de Manaus — AM e as propostas para o
desenvolvimento urbano da cidade conforme os parametros smart.

PARAMETROS SMART

e Meio Ambiente

SITUACAO MANAUS

* Acimulo de aglomerados subnormais (margens
dos rios e igarapés);

® Escassez de saneamento basico;

¢ Acumulo de lixo;

* Ineficacia na manutencgdo de locais publicos;

* Baixo indice de esgotamento sanitario residencial
(62,4%).

PROPOSTAS MANAUS

* Promogdo da sustentabilidade;

* Implantagao de infraestrutura e servigos
inteligentes;

* Aprimoramento das edificacGes e
equipamentos urbanos.

* Alto fluxo de veiculos particulares;
* Aumento no indice de acidentes de transito
(15,11%);

* Criagdo de logisticas inteligentes;
* Integracdo dos sistemas de transporte;
* Implantagao das TICs;

* Baixo indice de esgotamento sanitdrio residencial
(62,4%).

Mobilidade . . - L . .
* Ineficacia do sistema vidrio; * Maior investimento a infraestrutura urbana.
¢ Ineficacia na disponibilidade de infraestrutura e
servigos urbanos.
* Acumulo de aglomerados subnormais (margens * Implantagao das TICs;
dos rios e igarapés); * Criagdo de servigos inteligentes;

Seguranga ¢ Ineficacia na disponibilidade de infraestrutura e * Reagdo rapida em casos emergenciais;
servigos urbanos; * Geragdo de espagos seguros;
¢ Ineficacia na manutencgdo dos locais publicos; * Protegdo a populagdo.
* indice intermediario de violéncia interpessoal.
* Heterogeneidade da disposigdo de hospitais; * Implantagdo das TICs;
® Escassez de saneamento basico; * Promogdo de autoatendimento;

. . * Acimulo de lixo; * Atendimento a distancia;
O Saude/Sanidade L - o . -

* Ineficacia na manutencgdo de locais publicos; * Criagdo de banco de dados eficiente;

* Implantagdo de uma gestdo inteligente
assistencial.

@ Educacdo

* Baixo indice de escolarizagdo (6 a 14 anos);
* Abandono escolar (Ensino Médio).

* Criagdo de atrativos (TICs);
* Inclusdo tecnoldgica.

Economia

* Alto indice de concentracdo de renda (65,4%);
* Baixo indice da populagdo economicamente ativa -
pessoas ocupadas (24,1%).

* Implantagdo das TICs;

* Investimento em produtividade e inovagdo de
produtos e servigos;

* Geragdo de emprego;

* Criagdo de negdcios e formas de comércio
inteligentes;

* Elaboragdo de estratégias de cunho turistico.

@ Governo

* Gestdo ineficaz;

* Solugdes a curto prazo;

* Ineficacia na disponibilidade de infraestrutura e
servigos publicos.

* Implantagdo das TICs;

* Integragao governamental;

* Gestdo compartilhada e participativa;

* Aumento da colaboragdo entre as formas de
governo;

* Gestdo transparente;

* Enfase na comunicagdo;

* Participagdo privada e da sociedade civil.

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Como forma de auxilio para melhor entendimento e compreensdao das propostas
estabelecidas, as mesmas foram explicadas e justificadas da seguinte maneira:

I) Meio ambiente: as solugdes encontradas para o aprimoramento das questdes
ambientais de Manaus — AM, podem ser justificadas diante o uso das tecnologias e meios
inteligentes visando a solugdo dos problemas encontrados referentes as moradias
irregulares, escassez de saneamento, entre outros elementos visualizados no quadro.
Primeiramente com a promocdo da sustentabilidade nos aspectos ambientais, sociais,
econdmicos, entre outros, visando a melhoria das edificagdes, equipamentos urbanos e a
disponibilidade de infraestrutura e servigos para garantir qualidade de vida a populacao.

II) Mobilidade: no que se refere a implementacdo das TICs em mobilidade urbana,
pode-se afirmar que a utilizacdo de servigos inteligentes para a comunicac¢ado e integracao do
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transporte urbano da cidade em questdo é um meio eficaz para a alta performance do seu
funcionamento, juntamente com o incentivo ao uso do transporte coletivo integrado aos
meios ndo motorizados, como as bicicletas e o caminhar, como forma de solu¢cdo para os
desafios relacionados ao alto fluxo de veiculos particulares e os acidentes de transito. Além
disso, a disponibilizacdo de dados e informagdes em tempo real para a populagdo manauara
por meio da criacao de plataformas inteligentes, podera diminuir o tempo de espera para
melhor locomocgao dos individuos.

[Il) Seguranca: os itens relacionados no quadro diante a situacdo da capital, referem-
se aos fatores que promovem a falta de seguranca da populagdo, dessa forma, como meio
de solugcdo para esses desafios, visa-se a utilizagdo das TICs para que seja possivel criar
servicos inteligentes de seguranca, através do monitoramento assiduo e a disponibilidade de
imagens em tempo real de todos os pontos da cidade, para que seja possivel promover a
existéncia de espacos seguros para a populacao e a acao rapida e eficaz dos responsaveis em
Casos necessarios.

IV) Saude/sanidade: a falta de infraestrutura e servigcos urbanos permite a exposicdo
dos individuos a situacdes de risco que comprometem a sua saude, juntamente com a
ineficacia do atendimento a populagao, posto isso, a promoc¢do de servicos inteligentes sdo
capazes de garantir um atendimento rapido quando realizados a distancia, por exemplo, € a
criacdo de uma gestao de monitoramento que realize a assisténcia necessaria aos individuos,
em conformidade com a elabora¢dao de um banco de dados completo para a visualizacao do
histérico dos pacientes.

V) Educacdo: Manaus conta com um alto indice de abandono escolar do ensino
médio e a falta de escolarizagdo entre 6 a 14 anos. Para solucionar esse desafio, foi proposto
a implantacdo das TICs e a inclusao tecnolégica dos estudantes como forma de atrativo. Isso
pode ser realizado através do uso de tablets e computadores como método de ensino, ainda
com a criacdo de plataformas digitais para o aperfeicoamento do aprendizado.

VI) Economia: o baixo indice de pessoas economicamente ativas e a alta centralizacao
econdmica da regido, sdo fatores que podem ser alterados através do incentivo a inovagao e
a produtividade dos negdcios e novas formas de comércio. A economia da cidade pode ser
alavancada diante o uso das TICs, com a criagao de servigos digitais, para o incentivo ao
empreendedorismo digital realizado de forma online.

VII) Governo: com a realizacdo de uma gestdo inteligente, que visa a participacao
ativa da sociedade, a colaboracdo entre os meios governamentais, a transparéncia de
informacgdes e o uso da tecnologia, sera possivel estabelecer meios para solugdes efetivas a
longo prazo, juntamente com a eficiéncia do governo, devido a disponibilidade de dados a
sociedade que permitam o compartilhamento de informac¢des indispensdveis para a
melhoria desses servigos na capital.

Dessa forma, através das propostas com base no conceito de smart city para Manaus
— AM, é possivel compreender que o desenvolvimento da capital pode ser alavancado, visto
que a concepcdo de desenvolvimento wurbano, segundo a Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano (PNDU, 2004), é a melhoria das circunstancias tanto materiais
quanto subjetivas de vida nas cidades, abrangendo ainda a sustentabilidade ambiental,
econdmica, social, politica, etc., por meio da sistematizacdo dos aspectos que englobam a
infraestrutura urbana, os servicos e equipamentos, com o intuito de alcancar tanto a
sociedade como um todo, como o individuo em particular.
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Portanto, em virtude da aplicacdo dos parametros de uma smart city em Manaus e
levando em consideragao o contexto em que a mesma se encontra, é possivel promover um
desenvolvimento urbano eficiente e sustentavel na cidade, com énfase na prosperidade do
progresso e evolugdo dos aspectos ambientais, econdémicos, politicos, sociais, etc., da capital
e na garantia da qualidade de vida da popula¢gao manauara.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa associou conceitos como planejamento urbano, desenvolvimento
urbano e smart city, com o intuito de compreender os elementos que compde cada item, e
em busca de compreender a evolugao de determinado local. Ainda, foi realizado um estudo
de caso perante a cidade Manaus — AM, por intermédio de dados bibliograficos e uma
pesquisa a campo, correlacionando os aspectos da base tedrica para melhor obtencao de
informagdes e o entendimento da situagdo em que a mesma se encontra.

As problemdticas motivadoras dessa pesquisa, foram formuladas através dos
seguintes questionamentos: como aplicar o conceito de smart city na cidade de Manaus —
Amazonas? E qual a sua influéncia para o desenvolvimento urbano da cidade, tendo em vista
o contexto em que a mesma estd inserida? Partindo dessas indagacdes, a hipdtese inicial
seguiu na alegacao de que através da adaptacdao do planejamento municipal de Manaus aos
conceitos de smart city, sera possivel promover melhorias nos aspectos sociais, econémicos
e ambientais da cidade em questao.

Além disso, o objetivo geral do trabalho se estabeleceu em implantar, a nivel de
proposta, o conceito smart city na cidade Manaus — Amazonas. Dessa forma, os objetivos
especificos foram fundamentados em: (I) Desenvolver um levantamento bibliografico; (ll)
Definir o conceito de planejamento urbano, desenvolvimento urbano e smart city; (lll)
Analisar o contexto regional do Amazonas, assim como a cidade de Manaus - AM; (IV)
Apresentar os aspectos histéricos de Manaus; (V) Aplicar o conceito de smart city no
planejamento municipal de Manaus; (VI) Comprovar ou refutar a hipdtese inicial.

Assim, tanto o objetivo geral quanto os especificos foram considerados atingidos e
como meio de resposta ao problema da pesquisa, estruturado e fundamentado nos
referenciais tedricos e através do estudo de caso, a hipdtese inicial de que por intermédio da
aplicacdo do conceito smart city no planejamento municipal de Manaus, e a relevancia do
mesmo para a possibilidade de melhoria nos aspectos sociais, econémicos, politicos e
ambientais da capital, péde ser considerada verdadeira.

A relevancia dessa pesquisa se deve ao fato de que o planejamento e
desenvolvimento das cidades estd diretamente ligado a qualidade de vida de toda a
populacdo, e que quando aliado a tecnologia e sustentabilidade, o resultado dos mesmos se
tornam eficazes. A escolha da cidade Manaus para a aplicacdao do tema, deu-se a partir da
observacdo dos fatos através de experiéncias da autora, aliada com estudos fundamentados
em referenciais tedricos que enfatizaram a ineficacia do planejamento da capital, possuindo
como consequéncia fatores que expde a populacdo a uma qualidade de vida precdria, e a
disfuncionalidade da infraestrutura e da disponibilidade de servicos, que impedem o
atendimento das necessidades dos manauaras. A forma de pensar as cidades reflete
diretamente nos aspectos vitais da humanidade, dessa forma, o modelo smart city referido
na pesquisa, traz consigo estratégias para a resolucao desses desafios. Portanto, o trabalho
foi realizado com a alternativa de, a posteriori, uma possivel continuidade da evolucdo do
tema proposto em outras areas de aplicacao e a utilizacao do seu material tedrico.

20



B W” ENANPUR
e NATAL2019
,; 27 a31maio

REFERENCIAS

ABIKO, A.; MORAES, O. B de. Desenvolvimento urbano sustentdvel. Sao Paulo, 2009.

ANDRADE, P. H. T. de. Polo Industrial de Manaus: andlise dos beneficios econdmicos
regionais em relacdo ao gasto tributario. Brasilia, 2015. Disponivel em:

<http://bdm.unb.br/bitstream/10483/12358/1/2015_PedroHenriqueTeixeiradeAndrade.p
df>. Acesso em: 23 mai. 2018.

ATLAS DO DESENVOLVIMENTO URBANO NO BRASIL. Manaus, AM. Programa das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
Fundacao Jodo Pinheiro (FIP) (Org.), 2013. Disponivel em:
<http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/5017>. Acesso em: 23 mai. 2018.

BARBOSA, G. S. O desafio do desenvolvimento sustentdvel. Visbes. 4.ed. v.4, n.4, jan/jun,
2008. Disponivel em:
<http://www.fsma.edu.br/visoes/ed04/4ed_O_Desafio_Do_Desenvolvimento_Sustentavel
_Gisele.pdf >. Acesso em: 3 jun. 2018.

. M. A. Desigualdades regionais e sistema de saude no amazonas: o caso de Manaus.
2004. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias) — Centro de Pesquisa Lednidas e Maria Deane,
Universidade Federal do Amazonas, Manaus.

BEZZON, J. C. F. O planejamento para o desenvolvimento local em cidades “glocais”
brasileiras: em direcdo ao novo modus operandi de gestdo e producdo da cidade. 2008.
Tese (Doutorado-programa de pds graduacdo em Arquitetura e Urbanismo e area de
concentracdo em teoria e histéria da Arquitetura e do Urbanismo) — Escola de Engenharia
de S3o Carlos da Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos, 2008.

BRASIL. Ministério do Turismo. Prefeitura de Manaus. Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo  Sustentdvel  (PDITS). Manaus, 2011. Disponivel em: <

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/DPROD/PDITS/AMAZONAS/PDITS_MUNI
CIPIO_DE_MANAUS.pdf>. Acesso em: 01 abr. 2018.

. Presidéncia da Republica. Superintendéncia do Plano de Valorizacdao Econdomica da
Amazonia (SPVEA). Perspectiva do primeiro Plano quinquenal e concepg¢do preliminar da
valorizagdo econémica da  Amazbnia. Belém, 1954. Disponivel em:
<http://www.sudam.gov.br/conteudo/menus/referencias/biblioteca/arquivos/PlanoQuinq
uenal-doc-02928320140903115431.pdf>. Acesso em: 13 ago. 2018.

. Secretaria de Governo do Brasil; Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP). Objetivos de desenvolvimento sustentdvel, 2017. Disponivel em:
<http://www.secretariadegoverno.gov.br/snas-
documentos/relatoriovoluntario_brasil2017port.pdf>. Acesso em: 25 mar. 2018.

21



B W” ENANPUR
e NATAL2019
,; 27 a31maio

BUENO, R. Borracha na Amazébnia: as cicatrizes de um ciclo fugaz e o inicio da
industrializacdo. 1.ed. Porto Alegre: Quattro Projetos, 2012.

CAMARA, I. P.; MOSCARELLI, F. O planejamento urbano como instrumento para cidades
inteligentes. In: Anais do V Semindrio Internacional de Construcbes Sustentdveis, 2016,
Passo Fundo. Passo Fundo: Nucleo de Estudo e Pesquisa em Edificacdes Sustentaveis
(NEPES), 2016. v.5.

CASSILHA G. A.; CASSILHA, S. A. Planejamento urbano e meio ambiente. Curitiba: IESDE
Brasil, 2009.

CEZAR, D.; OLIVEIRA, L.; PENATTI, R. Os desafios da gestdo de suprimentos na Amazénia: o
modelo de compra associada como vantagem competitiva aos gargalos logisticos do
Amazonas. Manaus, 2017.

CMMAD. Comissao Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nosso futuro comum.
2.ed. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 1991.

CONTARDI, M.; RISTUCCIA, M. S. Financiamento de cidades inteligentes: conceitos e
solucdes inovadoras. In: FGV Projetos (Org.). Cidades inteligentes e mobilidade urbana. n.
24.2015. p.178.

CUNHA, M. A,; PRZEYBILOVICZ, E.; MACAYA, J. F. M.; BURGOS, F. Smart cities: transformacao
digital de cidades. 1.ed. S3o Paulo: Programa de Gestdo Publica e Cidadania (PGPC), 2016.

DETRAN/AM. Departamento Estadual de Trdnsito do Amazonas. 2016. Disponivel em:
<http://www.detran.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/08/Relatorio-2016.pdf>. Acesso
em: 21 ago. 2018.

DIAS, P. C. A.,; CADIME, I. M. D. Percepc¢des dos educadores sobre a inclusdo na educacao
pré-escolar: o papel da experiéncia e das habilitagdes. Ensaio: avaliagdo e politicas publicas
em educac¢do. Rio de Janeiro, v.26, n.98, p.91-111, 2018. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/50104-40362018002600962>. Acesso em: 22 mai. 2018.

EUROPE. European Parliament. Mapping Smart Cities in the EU. Policy Department. 2014.
Disponivel em:
<http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-
ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf>. Acesso em: 18 set. 2018.

FERNANDES, J. P. T. Utopia, liberdade e soberania no ciberespaco. Ciberespago. Instituto da
Defesa Nacional (IDN), n.133, p.11-31, 2012. Disponivel em:
<https://www.idn.gov.pt/publicacoes/nacaodefesa/textointegral/NeD133.pdf>. Acesso
em: 18 set. 2018.

GALLO, M. Polo Industrial de Manaus. Manaus: Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

(SUFRAMA), 2017. Disponivel em: <http://site.suframa.gov.br/assuntos/polo-industrial-de-
manaus>. Acesso em: 23 ago. 2018.

22



B W” ENANPUR
e NATAL2019
,; 27 a31maio

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GOLDEMBERG, J.; LUCON, O. Energias renovdveis: um futuro sustentdvel. Universidade de
Sdo Paulo (USP). S3do Paulo, n.72, p.6-15,  2007. Disponivel  em:
<http://www.revistas.usp.br/revusp/article/download/13564/15382/>. Acesso em: 15 set.
2018.

Google Maps. Satélite, 2018. Disponivel em:
<https://www.google.com/maps/place/Manaus,+AM/@-3.037803,-
59.9787796,12z/data=!4m5!3m4!1s0x926c1bc8b37647b7:0x2b485c9ff765a9cc!8m2!3d-
3.1190275!4d-60.0217314>. Acesso em: 07 mai. 2018.

IBEU. /ndice de Bem-Estar Urbano. RIBEIRO, L. C. de. Q.; RIBEIRO, M. G. (Orgs.).1.ed. Rio de
Janeiro: Letra Capital, 2013.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Manaus. 2017. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/am/manaus/panorama>. Acesso em: 01 abr. 2018.

LEITE, C. Cidades sustentdveis, cidades inteligentes: desenvolvimento sustentavel num
planeta urbano. Porto Alegre: Bookman, 2012.

MANAUS. Prefeitura de Manaus. Lei n° 1.401, de janeiro de 2010. Dispde sobre a criacdo e a
divisdo dos bairros da cidade de Manaus, com estabelecimento de novos limites, e da
outras providéncias. Diario Oficial do Municipio de Manaus. Manaus, 14 jan. 2010.
Disponivel em: <http://implurb.manaus.am.gov.br/bairros-de-manaus/>. Acesso em: 20
ago. 2018.

. Prefeitura de Manaus. Lei Complementar n° 2, de 16 de janeiro de 2014. Dispde
sobre o Plano Diretor Urbano e Ambiental do Municipio de Manaus e da outras
providéncias. Manaus, 2014a. Disponivel em: < https://leismunicipais.com.br/plano-
diretor-manaus-am>. Acesso em: 20 ago. 2018.

. Prefeitura de Manaus. Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB). Manaus,
2014b. Disponivel em:
<http://www2.manaus.am.gov.br/docs/portal/secretarias/casacivil/ugpm_agua/pmsb2014
/PLANOMUNCIPALDESANEAMENTOBASIC02014.pdf>. Acesso em: 16 ago. 2018.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

MARQUES. G. S. SPVEA: o Estado na crise do desenvolvimento regional amazénico (1953-
1966). Sociedade Brasileira de Economia Politica. Sdo Paulo, n.34, p.163-198, 2013.

OLIVEIRA, D. A. M de. Discurso e planejamento urbano no Brasil. Geogrdfica de América
Central. Costa Rica, v. 2, n.47, p.1-15, 2011.

23



B W” ENANPUR
e NATAL2019
,; 27 a31maio

ONUBR. Organizacao das Nag¢bdes Unidas no Brasil. A ONU e a popula¢cdo mundial, 2018.
Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/acao/populacao-mundial/>. Acesso em: 12 mar.
2018.

. Organizacao das Nagdes Unidas no Brasil. Transformando nosso mundo: a Agenda
2030 para o desenvolvimento sustentavel, 2015. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/>. Acesso em: 25 mar. 2018.

PEREIRA, D. M.; SILVA, G. S. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) como
aliadas para o desenvolvimento. Ciéncias sociais aplicadas. n.9, p.151-174, jan/jun. 2010.
Disponivel em: <http://periodicos.uesb.br/index.php/cadernosdeciencias/issue/view/75>.
Acesso em: 29 mar. 2018.

PNDU. Ministério das Cidades. Politica nacional de desenvolvimento urbano. n.1, 2004.
Disponivel em: <https://erminiamaricato.net/cadernos-mcidades/>. Acesso em: 25 mar.
2018.

REGIAO E REDES. Relatério: Manaus, entorno e Alto do Rio Negro. Pesquisa politica,
planejamento e gestdo das regides e redes de atencdo a saude no Brasil. 2017. Disponivel
em: <http://www.resbr.net.br/wp-content/uploads/2017/07/relatorio-manaus-entorno-e-
alto-rio-negro.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2017.

RENNO, R. Smart cities e big data: o cidaddo produtor de dados. Estudios urbanos y ciéncias
sociales. v.6, n.2, p.13-24, 2016.

RIBEIRO, T. F. O planejamento urbano como instrumento garantidor do direito a cidade.
Direito da cidade. Rio de Janeiro, v. 4, n. 1, p.71-90, 2012. Disponivel em: < http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/rdc/article/view/9698/7598> . Acesso em: 19. mar. 2018.

ROGERS, R. Cidades para um pequeno planeta. 1. ed. Barcelona: Gustavo Gili, 2001.

ROLNIK, R.; KLINK, J. Crescimento econbmico e desenvolvimento urbano: por que nossas
cidades continuam tdo precdrias? Novos estudos. Sdao Paulo, n.89, p.89-109, 2011.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/nec/n89/06.pdf>. Acesso em: 25. mar. 2018.

SANTOS, A. M. S. P. Planejamento urbano: para qué e para quem? Direito da cidade. Rio de
Janeiro, v. 4, n. 1, p.91-119, 2012. Disponivel em: <http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/rdc/article/view/9699/7599>. Acesso em: 21. mar. 2018.

SENASP. Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca Publica. Diagndsticos dos
homicidios. Brasilia: Ministério da Justica, 2015. Disponivel em:
<http://agenciapatriciagalvao.org.br/wp-content/uploads/2015/10/RELATORIO-
HOMICIDIOS-210x297mm-MJ-1.pdf>. Acesso em: 22 ago. 2018.

SERAFICO, J.; SERAFICO, M. A Zona Franca de Manaus e o capitalismo no Brasil. Estudos

avangados, v. 19, n. 54, p.99-113, 30 mai. 2005. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/eav/article/view/10072/11644>. Acesso em: 14 mar. 2018.

24



ol W” ENANPUR
& NATAL2019
 . ‘ 27 a31maio

SEVERIANO, A. Mesmo com avan¢o, Manaus mantém indice de IDH baixo. G1 Amazonas,
2014. Disponivel em: <http://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2014/11/mesmo-com-
avanco-manaus-mantem-indice-de-idh-baixo.html>. Acesso em: 24 mai. 2018.

SOUSA, N. M. B de. A cidade de Manaus — AM e a negac¢ao da origem indigena: primeiras
aproximacodes. In: Semindrio Internacional a cidade neoliberal na América Latina: desafios
tedricos e politicos, 2013, Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Red Latino Americana de
Investigadores sobre Teoria Urbana, 2013.

SOUZA, M. L de. ABC do desenvolvimento urbano. 2.ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.

. S. Repeticdo de erros causa problemas de mobilidade e infraestrutura em Manaus.
Manaus: Acritica, 2016. Disponivel em:
<https://www.acritica.com/channels/manaus/news/repeticao-de-erros>. Acesso em: 25
mai. 2018.

VEGARA, A. Os territérios inteligentes. In: FGV Projetos (Org.). Cidades inteligentes e
mobilidade urbana. n. 24. 2015. p.62.

VENTURA, 1.; PINHEIRO, K.; CECILIA, M.; ALMEIDA, R.; FRANCO, W. Mobilidade urbana e
transporte publico em Manaus. Manaus, 2017. Disponivel em: <https://medium.com/lab-
f5/mobilidade-urbana-e-transporte-publico-em-manaus-1e562525706¢c>. Acesso em: 22
ago. 2018.

25



