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1 INTRODUGAO

As empresas necessitam de sistemas de informagdo para possibilitar que os
supervisores tenham em maos informagdes confidveis para tomar decisdes e ter controle da
organizagdo como um todo.

De acordo com Rezende e Abreu (2000), as empresas que utilizam um sistema de
informagao t€ém um passo a frente para o sucesso, pois com ele vocé consegue ter acesso a
todos os custos da empresa, todo tipo de informagdo relacionado a mesma, assim obtendo
uma maior facilidade na hora da gestdo da organizagao.

Segundo Gongalves (1994), a tecnologia e inovagdo fazem parte do dia-a-dia de varias
empresas. Alencar (2013) confirma que as empresas tém investindo em tecnologia, sendo
uma ferramenta importante para facilitar e agilizar os processos administrativos dentro das
organizagdes reduzindo custos a longo prazo, gerando praticidade interna dos processos e
para obtencdo de resultados confiaveis e dinamizar o atendimento ao cliente.

Um modelo de sistema de informag@o que pode ser proficiente é o Sistema Integrado
de Gestdo Empresarial (ERP) (LAUDON & LAUDON, 2004), o qual possui duas visdes:
Visdo departamental e visdo segmental. Através da visdo departamental ¢ possivel ter um
controle confidvel de todos os processos administrativos, procedimentos de controle de
estoque, recursos financeiros e contabeis de sua empresa, ¢ através da visdo segmental ¢
possivel realizar um monitoramento e controle de todo o setor especifico da empresa, como
por exemplo, uma empresa prestadora de servigos, que tera todas suas Ordem de Servigos em
aberto ou em atendimento ¢ através disso podera ter a visdo de informagdes Uteis para tomada
de decisdes (LAUDON & LAUDON, 2004; FILHO 2005).

O sistema ERP desenvolvido com o auxilio do ciclo de vida incremental pode ser
simples, pois como o modelo funciona de forma modular, pode-se assim incrementar etapas
mais fundamentais para a satisfagdo do cliente em menor tempo e aos poucos
disponibilizando o restante dos moddulos. Cada moddulo do software possui
varios incrementos que representam varios subconjuntos de funcionalidades completas, desde
telas que realizam cadastro de dados até as telas de visdo de resultados (LAUDON &
LAUDON, 2004).

Segundo a NBR ISO/IEC 27002 (2005), em 1995, as organizag¢des internationas ISO
(The International Organization for Standardization), e IEC (International Electrotechnical

Commission), deram origem a um grupo de normas que consolidam as diretrizes relacionadas



ao escopo de seguranca da informagdo, ¢ algumas dessas normas dizem que para ter maior
seguranca da informagdo deve se ter devidos cuidados como: o controle de acesso as
informagdes deve ser limitado, o espago fisico do servidor deve estar em um local de pouco
acesso, a instalagdo deve ser averiguada por uma equipe especializada, e o sistema deve
contar com breves atualizagdes de senhas, para assim ter maior seguranga (NBR ISO/IEC
27002, 2005).

O Software a ser desenvolvido contara com uma base de dados conhecida como SQL
Server, e seus dados serdo manipulados através da linguagem de programacao C#, utilizando
o ambiente de programagdo interativo, o IDE (Integreted Develpment Environment),

conhecido como VisualStudio. Ambas as ferramentas desenvolvidas pela Microsoft.

1.1 ASSUNTO / TEMA

Esta pesquisa trata-se do desenvolvimento de um sistema de informagao com foco em
clinicas e consultérios odontoldgicos para suprir a demanda desta area de forma adequada e

simples.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Gongalves (1994), a tecnologia e inovagdo fazem parte do dia-a-dia de
varias empresas, diversas delas buscam técnicas de producdo, modelos de gestdo financeira
atualizados e buscam profissionais com maior experiéncia para conquistar melhores
resultados com essas e outras inovagdes. Porém, apenas algumas buscam inovagdes para
facilitar a comunicag@o entre os setores internos e poucas buscam inovagdes tecnologicas de
informacgéo para ter facilidade na tomada de decisdo e nos servigos realizados pela mesma,
isso pode ser um problema.

Atualmente existem algumas clinicas odontologicas com uma série de problemas de
organizacdo, o que pode conduzir a perda de informagdes gerando mais problemas, Barreto
(2005) diz que: sem sombra de duvidas um dos maiores problemas apresentados em algumas
organizagdes ¢ a desordem de documentos que possuem dados e informagdes sobre assuntos
internos e suas diversas consequéncias podem ser muito prejudiciais em varios pontos da
organizacdo, como os mais conhecidos: extravio de algum documento que pode fazer falta
futuramente, a demora para localizar algum fichario de historio de um devido cliente que

pode acarretar com um atraso de atendimento.



Também existem outros problemas com choque de horario que acabam incomodando o
paciente. Como existem muitos processos dentro da empresa podem acontecer algumas
complicagdes, como pagamentos, agendamentos, controle de historico e também deve-se
lembrar de verificar o almoxarifado para ndo faltar material, caso ocorra algum problema em
algum desses processos de gestdo pode haver alguns prejuizos grandes para a empresa.
Segundo Tedfilo (2006), um dos maiores problemas das empresas ¢ a perca de informagao.

Diante desse cenario pergunta-se: Como o sistema de informacdo do tipo ERP pode

auxiliar na gestéo de clinicas odontologicas?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo desenvolver um sistema de informacdo do tipo o

Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) para clinica odontoldgica.

1.3.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos desta pesquisa é:
e Trazer solucdo aos problemas gerenciais da empresa, tais como: controle financeiro,
controle de estoque, controle de faturamento.
o Controle de agendamento de horarios dos pacientes com os especialistas.

e Controle de histdrico de consulta e prontudrios odontolégicos.

1.4 JUSTIFICATIVA

Para Rezende e Abreu (2000), atualmente o sucesso das empresas estd totalmente
submetido a velocidade em que as informagdes sdo compreendidas e pela rapidez em que sdo
tomadas as decisdes. Isso pode ser possivel usando um desses modelos de sistema de
informacgao: Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) do inglés “Enterprise Resource
Planning”, sistema de informagao para gestdo (SIG) e ou sistema de apoio a decisdo (SAD).
Pois assim todos os setores da empresa estardo entre ligados através do sistema (TEOFILO,
2006).

Assunto relativamente novo no ambiente empresarial do Brasil, os sistemas de gestao
integrada ou ERP - Enterprise Resource Planning - tém, nos tltimos anos, se destacado como
ferramenta essencial para o controle da gestdo das operagdes das empresas. Desta forma,

percebe-se que o investimento em tecnologia tem aumentado consideravelmente, e o objetivo
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destes investimentos ¢ um sistema de informagdo capaz de organizar todos os setores da
empresa. (PAMPLONA, 1999).

O sistema Enterprise Resource Planning ou Sistema de Gestdo de Negocios (ERP) ¢é
um sistema que tem por objetivo a integracdo das informacdes e do tratamento dos dados
gerados em uma organizagdo. Com o de passar dos anos cresceu incrivelmente a
concorréncia no mercado, tornando-se cada vez mais dificil se manter no mercado de forma
competitiva (MENDONCA, 2010).

A tecnologia de informagdo ¢ utilizada para melhorar o desempenho das atividades da
empresa, ¢ por beneficio, ird apoiar a remodelar os processos empresariais os tornando mais
suficientes (REZENDE e ABREU, 2000).

De acordo com O’Brian (2002), além de proporcionar melhorias nos processos
empresariais, também tornard mais eficientes os processos e os procedimentos gerenciais.
Com essas melhorias a empresa pode reduzir custos, melhorar a qualidade, o atendimento ao
cliente e criar novos produtos e servigos.

Segundo Pressman, (2011), a engenharia de software combina com um conjunto de
principios de desenvolvimento, equipes de projetos pequenas e altamente motivadas, métodos
informais, artefatos de engenharia de software minimos e simplicidade no desenvolvimento
geral utilizando um padrdo para toda equipe. A técnica agil para o desenvolvimento de um
software ¢ essencial desde coleta de dados, analise até a entrega do projeto, utilizando uma
engenharia de software agil, o desenvolvedor consegue entregar um projeto a tempo para que

satisfaca o seu cliente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No atual cenario de negécios um dos bens mais inestimavel de uma organizagdo ¢ a
informagdo, quase todos os processos e atividades geram informagdes onde devem chegar
rapidamente para os especificos setores da empresa, para que assim seus gestores possam
tomar decisdes eficientes e precisas (TEOFILO, 2006).

Para Rezende e Abreu (2000), atualmente o sucesso das empresas estd totalmente
submetido a velocidade em que as informagdes sdo compreendidas e pela rapidez em que sdo
tomadas as decisdes. Isso pode ser possivel usando um desses modelos de sistema de
informacgao: Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) do inglés “Enterprise Resource
Planning”, sistema de informagédo para gestdo (SIG) e ou sistema de apoio a decisdo (SAD).
Pois assim todos os setores da empresa estardo entre ligados através do sistema (TEOFILO,
2006).



Além de um sistema de informacdo, outros elementos da Tecnologia de Informagao
sdo grandes precursores do sucesso empresarial. Segundo Rezende e Abreu (2000), o acesso a
tecnologia de informagdo ¢é existente a partir dos seguintes componentes:

e Hardware e seus dispositivos e periféricos;
e Software e suas fungdes especificas; Sistemas de telecomunicagdes;
e Rede de Internet.

A unido desses componentes expande a capacidade de crescimento e funcionalidade
das empresas, agregando valor de mercado e possibilidade de conduzir as informagdes de
forma eficiente. A Tecnologia da Informagdo inovou o mundo dos negdcios. Os processos
empresariais precisam contar com confiabilidade, velocidade, eficiéncia e eficacia.

A tecnologia de informagdo ¢ utilizada para melhorar o desempenho das atividades da
empresa, ¢ por beneficio, ird apoiar a remodelar os processos empresariais os tornando mais
suficientes (REZENDE ¢ ABREU, 2000).

De acordo com O’Brian (2002), além de proporcionar melhorias nos processos
empresariais, também tornara mais eficiente o controle da gesta da empresa. Com essas
melhorias a empresa pode reduzir gastos, melhorar a qualidade do atendimento ao cliente e ira
melhorar os processos dos servigos do segmento da empresa. Com o suporte oferecido por um
sistema de informacgdo, as empresas podem conquistar oportunidades comerciais permitindo a
expansdo para novos segmentos de mercado. Como toda inovagdo possui algumas barreiras,
mas trazer um sistema de informagdo para dentro de uma organizago terd um periodo de
adaptacdo que pode dar prejuizo pois o custo do sistema costuma ser elevado, porem a longo

prazo esta situagdo muda.

2.1 SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Segundo Laudon & Laudon (2004), o conceito de Sistema de informagdo ¢ uma
agregacdo de partes relativos que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui
informag¢des destinadas a apoiar a tomada de decisdes, assim com ele podendo auxiliar na
gestdo de todos os setores da empresa.

Existem alguns tipos de sistemas de informagdes que sd@o muito utilizados, como:
sistemas de informagao para gestdo (SIG), Sistema de apoio a decisdo (SAD) e um dos mais

conhecidos o Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP), que serdo descritos a seguir.

2.1.1 Sistema de informagdo para gestdo (SIG)



De acordo com Laudon & Laudon (2004) os SIG’s ¢ um tipo de sistema de informagdo
em os dados informados por um usudrio serdo processados por sua camada de negocios e
retornado através de relatorios as suas informagdes, este tipo de sistema ¢ muito utilizado em
diversos comércios pois seus resultados sdo de muita confianga e geram muito beneficios a
organizag@o. Dentre os relatorios oferecidos por esse tipo de sistema os mais comuns sdo:

Relatérios programados: Estes relatorios de uma forma comum fornece as

informagdes para o gerente, Como, relatoério de vendas, baixas de estoque, obras realizadas
por funcionarios, entre outros.

Relatorio de exceciio: Este relatorio ¢ o aquele relatério onde diz que um

cliente ndo possui créditos na empresa, ou que o estoque do produto x esta no fim.

Informes e respostas por solicitacdo: Este tipo de relatério mostra as
informagdes sempre que o gerente requisitar. Possibilitam através de suas estagdes de
trabalho respostas imediatas ou que encontrem e obtenham respostas imediatas.

Relatorios em pilhas: As informagdes sdo empilhadas na estagdo de trabalho
em rede do gerente.

Segundo Sommerville, (2007), juntando os resultados de todos os setores de uma
empresa dentro de um sistema de informagdo, ganhasse um beneficio no desempenho da
organizag¢do como um todo.

Os Sistemas de Informacdo Gerencial ¢ uma parte importante nas estratégias
empresariais. Oque define uma tomada de decisdo bem-sucedida, vem desde a inser¢do de
dados confiaveis e um excelente processamento para chegar a informagdo a direcdo da

empresa. (REZENDE E ABREU, 2000).

2.1.2 Sistema de informagao para gestdo (SAD)

O SAD faz parte do grupo de sistemas de informagdes que organizagdes utilizam em
todo o mundo. Sua diferenga dos outros sistemas de informag@o ¢ que tem o objetivo de
alcangar o planejamento estratégico, auxiliando na solugdo de problemas organizacionais de
rotina e também ajuda no gerenciamento dos dados especificos (BARBOSA, 2008).

Muitas organizagdes, de fato, melhoraram o seu desempenho, medido através da
reducdo dos custos operacionais, ¢ sem duvida elevaram os padrdes de qualidade de seus
produtos, processos ¢ tomadas de decisdo. Mas, o que pode estar por tras dessas melhorias ¢ a
eficacia no uso do SAD na agéo individual ou coletiva dos usuarios de informagdes, de forma
que a ferramenta apenas suportou adequadamente o planejamento estratégico organizacional

(POTTER, 2005).



Segundo Potter (2005), o SAD ¢ um sistema de informagdo que através dos dados
processa por meio de modelos, consultas semiestruturadas e repassa as informagdes ao
diretor/gerente da organizagdo, de uma maneira que ird auxilia-lo a tomar as decisdes.

Um sistema de informacéo de apoio a decisdo SAD, tem como caracteristicas:

e Flexibilidade na busca de informagdes.

e Individualizagdo e orientagdo para a pessoa que toma as decisdes, como
flexibilidade e adaptagdo ao estilo pessoal de leitura de dados para a tomada de
decisdo, ou seja, ele podera filtrar apenas os tipos de informacdes que ele
deseja visualizar.

e O SAD ¢ um sistema intuitivo, ou seja, o usudrio terd uma facilidade para o

uso do mesmo.

2.1.3 Sistema Integrado de Gestao Empresarial (ERP)

O software ERP ¢ um sistema de informacdo responsavel por cuidar de todos os
setores de uma organizagdo através de um sistema, desde o modulo Faturamento até o balango
contabil, de compras a fluxo de caixa, de apuragdo de impostos a administragdo de pessoal, de
controle de estoque as contas a receber, do ponto dos funcionarios a controle dos
equipamentos do segmento da empresa, enfim, todo o trabalho administrativo e operacional
feito numa empresa (LAUDON & LAUDON, 2004; FILHO, 2005).

Na sua maioria o software ERP ¢ dividido por Visdes. Sao elas:

Visdo por Departamento: Faturamento, Financeiro, Compras, Modulo Contabil, Estoque
entre outros. Com esta visdo ¢ possivel manter os processos de cada departamento dentro de
um menu, facilitando a vida dos supervisores.

Visdo por Segmento: Esta visdo ¢ responsavel por gerenciar os modulos do segmento da
empresa onde o sistema funciona, por exemplo, uma empresa de servico mecanico tem um
processo especifico que busca atender apenas as suas atividades de ordem de servigos,
diferente de uma empresa de transporte que tera que efetuar o inventario dos itens a serem
transportados, por exemplo, neste caso podendo ter médulos especificos para cada segmento
do mercado especifico (LAUDON & LAUDON, 2004).

Os moédulos com a visdo de departamento buscam as rotinas padrdes e pouco muda de
empresa para empresa, como por exemplo, o Controle de Estoque e Contas a Pagar ¢ Receber

(POTTER, 2005).



2.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software agil é um grupo de atividades que apoia na produgéo do
software. Os problemas com os projetos e a insatisfacdo com os antigos métodos fez com que
os desenvolvedores na década de 1990 criarem novos métodos. Desde entdo, surgem
métodos, chamados de ageis, que focam de forma diferenciada o desenvolvimento, entre eles:
Scrum, Crystal, Adaptive Software Development, eXtreme Programming (XP), DSDM e
Feature Driven Development (SOMMERVILLE, 2007).

Segundo Pressman, (2011), a engenharia de software combina com um conjunto de
principios de desenvolvimento, equipes de projetos pequenas e altamente motivadas, métodos
informais, artefatos de engenharia de software minimos e simplicidade no desenvolvimento
geral utilizando um padrdo para toda equipe. A técnica agil para o desenvolvimento de um
software ¢ essencial desde coleta de dados, analise até a entrega do projeto, utilizando uma
engenharia de software agil, o desenvolvedor consegue entregar um projeto a tempo para que

satisfaca o seu cliente.

2.2 CICLO DE VIDA DO SOFTWARE

Os modelos de desenvolvimento de software servem para criar o projeto de como sera
o sistema apos pronto, como por exemplo: se o sistema aceitara ou ndo o incremento de novas
telas.

O modelo também pode sofrer a influéncia do prazo que o cliente pediu, pois existem
modelos que permitem a implantagdo do software com apenas algumas fungdes e assim ir
incluindo de acordo com o desenvolvimento e também existem modelos que entrega o
software como um todo (MAGALHAES, 2012).

A seguir serdo descritos os principais ciclos de vida do software.

2.2.1 Modelo Cascata

A modelo cascata tornou-se muito utilizado na década de 70 e ¢ apresentado em
diversos livros de engenharia de software. Nesse modelo as etapas do processo de
desenvolvimento sdo estruturadas em cascata, onde o final de uma etapa ¢ o inicio da a
proxima etapa (MAGALHAES, 2012; BERNARDO 2017).

As suas principais atividades sao:

o Analise de Viabilidade

o Analise e Especificagdo de Requisitos



o Modelagem da Arquitetura
o Design Detalhado

o Codificagdo e Testes de cada etapa

2.2.2 Modelo iterativo

Segundo Magalhdes (2012), iterativo ¢ um modelo de desenvolvimento de alta
precisdo, onde todos as iteragdes visdo um tempo de revisao definido para realizar as
melhorias nas partes que for necessaria. Isto ndo pressupde desenvolvimento incremental, mas
funciona muito bem com ele. O iterativo € separado por iteragdes como o proprio nome diz,
com o sistema separado por varias iteragdes, ganha um beneficio na hora de realizar o teste ¢
a correcdo do mesmo. Este ciclo de vida também excelente na hora da implantagdo de um
sistema, pois ndo ¢ necessario realizar a instalagao do sistema como um todo, e sim pode-se
instalar as itera¢des principais, e assim sucessivamente realizar as demais instalagdes. A ideia
basica ¢ permitir ao desenvolvedor tirar vantagem daquilo que foi aprendido durante a fase
inicial de desenvolvimento de uma versao do sistema. O aprendizado ocorre simultaneamente
tanto para o desenvolvedor, quanto para o usuario do sistema.

A seguir serdo apresentadas as vantagens do Modelo Iterativo:

o Baseia-se fortemente na participa¢do e uma boa comunicagao entre desenvolvedores
e usuarios.

e Os resultados mostrados permitirdo que os usuarios tenham confianga em um bom

resultado;

e No desenvolvimento a cada iteragdo desenvolvida, € possivel o testador, realizar seu
servigo e logo repassar ao programador para assim corrigir os problemas;

e Quando se encontra um problema no sistema, o desenvolvedor consegue localizar e
corrigir em um curto espago de tempo;

e Como cada iteragdo ¢ um pedacgo do sistema, pode-se assim testar cada iteragdo ao
mesmo tempo de desenvolvimento.

e Ao fim de cada iteragdo pode-se ter um feedback para ter nocdo de como esta o
projeto, mesmo se ndo estiver de acordo, ainda ha tempo para mudangas, com o modelo
Cascata isso ndo € possivel;

e Alteragdes nos requisitos podem ser rapidamente incorporadas no processo de

desenvolvimento.

2.2.3 Modelo incremental



O autor Bernardo (2017), diz que o modelo incremental é aquele em que o software ¢
desenvolvido e entregue por pedagos. Cada pedago ou incremento representa um subconjunto
de funcionalidades completas. O incremento por exemplo, pode variar apenas de uma tela de
relatorios ou cadastros, para um conjunto altamente flexivel de telas de gerenciamento de
dados. Cada incremento ¢ totalmente codificado e testado, e a expectativa geral ¢ que o
trabalho tenha a conclus@o mais completa possivel.

A seguir serdo apresentadas as vantagens do Modelo Incremental:

o As versdes sdo fornecidas apos cada iteragao do modelo incremental;

e O Modelo Incremental conta com o uso do software pelo usuario, para que as mudangas

sejam feitas de acordo com o0 mesmo;
o Apresenta um feedback, para o cliente a respeito de implantagdo, a cada incremento;

o Apropriado para onde que o cliente estd apressado para que
o desenvolvedor entregue um conjunto de requisitos;

e Melhor gerenciamento de riscos, a cada versdo do sistema, pode-se verificar com o
cliente se esta tudo certo e caso ocorra algo fora do esperado o desenvolvedor ira corrigi-los

na proxima versao do software;
o Os testes sdo simples.

Na sequéncia sera abordado o assunto seguranca da informag@o o qual ¢ imprescindivel

para todos os tipos de sistemas de informagao.

2.3 SEGURANCA

A informacdo ¢ o ponto mais importante dentro de uma organizagao, pois com ela ¢
possivel ter acesso a tudo relacionado, desde ficha de matérias de um produto até o valor de
uma mensalidade de um funcionario, além de que também pode vir a presenciar diversos
prejuizos (REZENDE E ABREU, 2000; DANTAS, 2011).

Segundo Barreto (2005), o extravio de um documento pode gerar prejuizo ndo sé para

a empresa mas também para o cliente.

2.3.1 Seguranca da informacéo

Segundo Sommerville (2007), todos estamos familiarizados com problemas de falha
de sistema de computadores. Sem uma razdo 6bvia, os sistemas de computadores as vezes

“caem” e falham, pode ocorrer alguma queda de energia e os programas executados nesses



sistemas podem ndo operar conforme o esperado. Também pode corromper os dados e ocorrer
a perda de informacgdes acarretando um grande prejuizo a empresa.

Quando se fala de sistema de informagao, um assunto importante se refere a seguranga
de informag@o.

Com o acesso a internet o seu computador pode ficar exposto a ameagas ¢ invasdes
que poderdo afetar seus dados e perder informagdes. Por conta dessas e outras ameagas ¢
necessario tomar precaugdes e uma solugdo inteligente ¢ utilizar o banco de dados em uma
nuvem, locado de uma empresa competente e responsavel que atua nesta area (DANTAS,
2011).

Segundo a NBR ISO/IEC 27002 (2005), em 1995, as organizag¢des internationas ISO
(The International Organization for Standardization), e IEC (International Electrotechnical
Commission), deram origem a um grupo de normas que consolidam as diretrizes relacionadas
ao escopo de seguranga da informagao.

A fung@o da NBR ISO/IEC 27002 ¢ estabelecer diretrizes e principios gerais para
iniciar, implementar, manter ¢ melhorar a gestdo de seguranca da informagdo em uma
organizacdo. A parte principal da norma se encontra distribuida nas seguintes segdes, que
correspondem a controles de seguranga da informagao:

o Sec¢do 6 — Organizagdo da Seguranga da Informagao

Para implementar a Seguranca da Informacdo em uma empresa ¢ necessario
estabelecer uma estrutura para gerencid-la da maneira correta ¢ por um membro da
organizacdo, que devem ter responsabilidades bem definidas e proteger as informagdes de
carater sigiloso.

o Se¢do 9 — Seguranga fisica do meio ambiente

Os equipamentos e instalagcdes de processamento de informagdo devem ser mantidas
em dareas seguras, com nivel e controle de acesso apropriados, incluindo proteg¢do contra
ameagas fisicas e ambientais.

e Secdo 10 — Seguranga das operagdes e comunicagdes

E importante que estejam definidos os procedimentos e responsabilidades para que

cada usuario tenha acesso apenas as informagdes de seu setor e nada mais.
e Secgdo 11 — Controle de acesso

O acesso a informagao, processamento das informagdes e aos processos de negdcios,
deve ser controlado com base nos acessos limitados. O acesso deve ser assegurado o acesso
de usuario autorizado e prevenido o acesso ndo autorizado aos sistemas de informagdo, com a
ideia de evitar danos a documentos e recursos de processamento da informagao, que esteja ao

alcance de qualquer um.



e Secdo 12 — Aquisi¢do, desenvolvimento e manutengdo de sistemas
Os arquivos que o sistema acessa onde ndo esteja armazenado no banco de dados,
devem ser criptografados para que assim ndo possa ser acessado através de outra aplicagdo

dentro de um computador.



3 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

Este topico tem a finalidade de apresentar a metodologia utilizada no desenvolvimento
da pesquisa, a qual serd realizada o desenvolvimento de um sistema de informacdo que
controla e gerencia uma clinica/consultorio odontoldgico. A principio serd realizada uma

pesquisa bibliografica e descritiva relativa a softwares para clinicas/consultorios atuais.

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DO METODO

da pesquisa classifica-se como qualitativa.

Os resultados obtidos serdo transformados em informagdes para a analise descritiva do
que realmente o sistema terd que atender. A abordagem qualitativa serd utilizada na andlise
das informagdes colhidas através das contribui¢des dos proprietarios das empresas, em dados
obtidos de portais da area, quando no momento do levantamento das necessidades base para o
software.

Para levantamento das informagdes, no que se caracteriza como levantamento de
requisitos do software, foi realizado uma coleta de informagdes com pesquisa dos provaveis
problemas encontrados em consultorios odontologicos, localizados em portais odontoldgicos
e também com microempresas da regido. Para esta coleta foram utilizados instrumentos como
através de uma entrevista ¢ também de um questionario, com o cliente/empresario que
necessita do produto de software, para assim seja efetivo para a solugdo dos problemas.

A pesquisa ¢ um processo de investigagdo e procura, com finalidade de descobrir as
relagdes existentes entre a concepgdo que envolve os fatos, eventos, situagdes (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

Segundo GIL (2010), a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em material ja
publicado com o objetivo de analisar posi¢des diversas em relagdo a determinado assunto.

Segundo Moresi (2003), a pesquisa qualitativa ¢ particularmente util como uma
ferramenta para determinar o que é importante para os clientes e por que ¢ importante. Esse
tipo de pesquisa fornece um processo a partir do qual questdes-chaves sdo identificadas e
perguntas sao formuladas, descobrindo o que importa para os clientes e por qué.

De acordo com Moresi (2003), a pesquisa qualitativa revela areas de consenso, tanto
positivo quanto negativo nos padrdes de respostas. Além disso, ¢ especialmente util em

situagdes que envolvem o desenvolvimento e aperfeigoamento de novas ideias.

3.2 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

| - { Comentado [Is1]: retirar




Para que todos os projetos de desenvolvimento de software sejam realizados, s@o
necessarias seguir algumas regras ao decorrer do desenvolvimento do projeto. Segundo
Laudon & Laudon (2004), sempre quando se vai comegar a criar um software, deve ser criado
um projeto antes, onde estdo encontrados os levantamentos dos requisitos para o software, o
levantamento de requisitos se caracteriza em verificar com o usudrio final, analisar o que ele
realmente precisa, qual ¢ o tipo da necessidade que ele necessita que seja sanada pelo produto
de software. Sendo assim, o levantamento de requisitos junto com métodos de
desenvolvimento, no caso o método agil serve para verificar e analisar as melhores formas de
resolver o problema de software para o cliente.

Segundo Laudon & Laudon (2004), quando se trata de desenvolvimento de um
software, todos os programadores de empresas/equipes de desenvolvimento buscam utilizar
de regras e metodologias de desenvolvimento ja existentes no mercado de trabalho, que
auxilia no desenvolvimento dos projetos que futuramente sera um software, neste projeto irei
utilizar o ciclo de vida incremental e o tipo de sistema de informagao ERP, pois conclui que
com ele irei além de suprir a necessidade atual do cliente, também podera expandir o software
para futuras demandas. Magalhaes (2012), fala que de desenvolvimento de um software ¢
dada muita énfase na questdo de qualidade e seguranca da informagdo, e também a rapidez de
entrega do software. Muitas equipes de desenvolvimento se preocupam pouco na questdo de
qualidade e seguranca da informag@o, aonde assim deixam um pouco a desejar no seu
software final (MAGALHAES, 2012), enquanto outras equipes se preocupam mais com a
qualidade e seguranga da informagdo e acabam deixando a desejar no quesito de rapidez de
entrega desse software, para que o usudrio final possa estar utilizando para controlar e
gerenciar sua empresa, segundo as regras da ISO 27002, a seguranga da informacéo ¢ a parte
mais importante do software, portanto o software contara com a sua base de dados localizada
em um local adequando para que ndo ocorra problemas quanto a perca de informagdo. Em
relagdo a qualidade do software eu escolhi uma das linguagens de programag@o muito
utilizada atualmente que ¢ denominada como C#, e com as consultas de SQL que serdo
realizadas na base de dados junto de o conhecimento que adquiri ao decorrer do curso, irei
disponibilizar no sistema alguns relatérios de qualidade para que o cliente possa tomar suas
decisoes.

Pretende-se trazer solugdo aos problemas de gestdo da clinica odontologica. Havera
dentro do sistema duas visdes: Visdo departamental e Visdo segmental onde ira utilizar de

varios modulos, desde modulos de faturamento, financeiro, estoque/almoxarifado,



cliente/funcionario/fornecedor, controle de histérico de consultas e prontuarios. Abaixo
referéncias a Visao departamental item a item:

e Modulo Faturamento/Financeiro: neste modulo, o usudrio terd acesso a langamentos de
contas a pagar e a receber e busca de todas as contas, mensalidades a receber e custos
de matérias necessarios, também custos de funcionarios.

e Mobdulo de Cliente/funcionario/fornecedor: este modulo ¢ vinculado com o
agendamento de horarios dos pacientes, controle de carga horaria dos funcionarios e
acesso aos fornecedores. Pode-se realizar agendamento de consultas e suas
localizagdes, ter acesso a carga horaria trabalhada pelo profissional.

e Modulo estoque, almoxarifado: aqui ¢ basicamente um controle de estoque comum de
qualquer empresa, onde tem acesso as entradas, saidas de estoque e relatérios. No

almoxarifado estdo os controles de itens que serdo necessarios dentro da clinica.

e Mobdulo historico e prontuarios: aqui a cada final de consulta/atendimento o
funcionario relata tudo o que foi realizado e registra a solu¢éo do problema encontrado.
Com esses modulos se atinge a solugdo dos problemas do consultoério/clinica odontologica, e

pretende-se buscar também novos clientes.

3.2 FERRAMENTAS E SOFTWARES

A descrigdo abaixo revela a fung@o de cada uma das ferramentas necessarias para o

desenvolvimento do projeto.

3.2.1 Microsoft Visual Studio 2017 Community

Microsoft Visual Studio é um conjunto de ferramentas para criagdo de software, da
fase de planejamento até o design de interface do usuario, codificagdo, teste, depuragio,
analisando a qualidade do codigo e desempenho, implantagdo de clientes e coleta de
telemetria sobre o uso (Microsoft Visual Studio, Acesso 10/06/2018).

Em uma publicacdo de colaboradores da Microsoft (Microsoft VisualStudio, acesso
09/06/2018), diz que o software Visual Studio é um ambiente de programacéo interativo, o
IDE (Integreted Develpment Environment) do mesmo, suporta exibir e editar quase todo

tipo de codigo dentre os mais usados: C#, C++ e Visual Basic, além de também depurar,



compilar e publicar aplicativos para 10S, Android, Windows, web ¢ nuvem. A ferramenta
conta com versoes disponiveis para se utilizar em Mac e Windows.

Segundo o site da ferramenta ( Microsoft VisualStudio, Acesso 11/06/2018), a
ferramenta Microsoft Visual Studio na versdo Community, ¢ totalmente gratuita para fins de
estudo e para fins comerciais possui a versdo Profissional custando a partir de R$ 2,273,00 e

Interprese a partir de R$ 11,357,00.

3.2.2 Microsoft SQL Server

O Microsoft® SQL Server™ ¢ uma ferramenta voltada para o gerenciamento e analise
de banco de dados para solugdes de software voltado ao comercio eletronico, linha de negdcio
e data warehouse (Microsoft Sql Server, Acesso 11/06/2018).

A ferramenta possui sua licenca gratuita para qualquer fim de uso.

3.2.3 Power Designer

O Power Designer ¢ uma ferramenta da Sybase, sua finalidade ¢ fazer a modelagem de
dados e solugdes de diagramas necessarios para do sistema, como: Diagrama de classe,
Diagrama entidade relacionamento, diagrama de caso de uso, modelagem do de banco de
dados e modelagem de sistemas orientados a objetos (DevMedia banco de dados

PowerDesigner, acesso 11/06/2018).

3.2.4 Recursos do IIS do Windows

A fungdo Servidor Web (IIS) no Windows Server fornece uma plataforma segura, facil
de gerenciar, modular e extensivel para a hospedagem confiavel de sites, servicos e

aplicativos (Microsoft IIS, Acesso 11/06/2018).

3.3 Coleta de Dados

Segundo Sommerville(2007), toda a atividade de desenvolvimento de software se da
com o levantamento de requisitos, que ¢ um processo iterativo, com uma continua validagdo
de uma atividade para outra. Todas as técnicas possuem um conceito proprio e suas

respectivas vantagens e¢ desvantagens,



A coleta de dados primaria sera realizada por meio de uma entrevista com a diretora
do consultorio odontologico Odonto Clean, e através da licitagdo dos requisitos modelar os
dados para iniciar o desenvolvimento do projeto.

Ja a coleta de dados secundaria sera efetuada através de um levantamento de dados ja
existentes em varias fontes, seja em jornais, internet, revistas, bibliotecas especializadas e até

em fontes governamentais.

3.2.2 Analise dos Dados

A através de uma entrevista, ¢ possivel obter diretamente e ou indiretamente a maioria
dos objetivos de qualquer uma pesquisa. Pois através dela com perguntas pontuais o
entrevistador ird coletar as informagdes necessarias assim mantendo a base do inicio de um
projeto, (CANNEL & KAHN, 1974).

De acordo com Sommerville (2007), os dados obtidos através da entrevista deverdo
ser repassados um profissional com conhecimento em engenheira de software, analise de
requisitos e analise de negocios, para que assim identifique os itens que irdo necessitar de
correcgdes, ¢ apos realizadas essas corregdes este profissional ird montar o escopo do projeto
do desenvolvimento do sistema utilizando os diagramas de UML dentre deles temos como
exemplo: de caso de uso, diagramas de classe, diagrama de componentes ¢ diagrama de
entidade e relacionamento.

Segundo Laudon & Laudon (2004), assim que montado o escopo do projeto com os
diagramas de UML, ¢ importante desenvolver um protdtipo e apresentar ao requerente do

sistema de informagdo, assim tomando a decisdo adequada para a realizagdo do projeto.

3.1.1 Local de Realizagdo da Pesquisa

A pesquisa se darad na cidade de Toledo (PR), no consultério odontoloégico Odonto

Clean.



3.3 CRONOGRAMA

Para o desenvolvimento da pesquisa, partindo da intencdo e defini¢do do problema até

a finalizag¢do do trabalho temos as atividades e cronograma utilizados no periodo:

ATIVIDADE

ANO 2018

MESES

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Defini¢do problema,
objetivos e justificativa.

Descri¢do da metodologia

Fundamentagdo teorica

Protocolo do projeto

Banca de defesa do
projeto

Coleta de dados

Tabulagdo e analise dos
dados

Consideragdes finais

Protocolo do artigo

Banca de defesa do artigo
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APENDICE 1



Apéndice ¢ um documento criado ou adaptado pelo pesquisador e que sera
instrumento de coleta de dados.

Aqui, vocé deve anexar os questionarios e/ou roteiros de entrevistas que serdo
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa. Vocé deve colocar um cabegalho contendo
os dados do estudo e informagdes com relagdo ao fato da ndo identificacdo pessoal do
respondente e que os dados ser@o utilizados somente para a pesquisa. No caso de entrevista

deve ser solicitada autorizagdo para a gravagdo da mesma.

ANEXO 1

Vocé pode anexar qualquer tipo de material ilustrativo, tais como tabelas, lista de

abreviagdes, documentos ou parte de documentos, resultados de pesquisas, etc.

Apenas como exemplo, aqui serdo apresentados algumas indicagdes para

apresentagdo grafica de seu projeto.

e Utilizar papel branco, A4.

e Fonte Times New Roman ou Arial, estilo normal, tamanho 12.

e C(Citagdes Direta com mais de trés linhas, fonte tamanho 10, espacamento simples e
recuo de 4cm da margem esquerda.

e Notas de rodapé, fonte tamanho 10.

e Todas as letras dos titulos dos capitulos devem ser escritas no canto esquerdo de cada
pagina, em negrito e maiusculo. Titulo secundario devera ser em letra maituscula sem
negrito e titulos terciarios em letra mintiscula.

e O espagamento entre linhas deve ser 1,5.

e O inicio de cada pardgrafo deve ser recuado de 2 cm da margem esquerda.

e As margens das paginas devem ser: superior e esquerda de 3cm; inferior e direita de
2,5 cm.

. O ntmero da pagina deve aparecer na borda superior direita, em algarismos arabicos,
inclusive das Referéncias e Anexos, partindo da introdugdo, embora todas sejam

contadas a partir da folha de rosto. Ndo contar a capa para efeito de numeragéo.



