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EPIGRAFE

“Mesmo quando tudo parece desabar, cabe a mim decidir entre rir ou chorar, ir ou ficar,
desistir ou lutar, porque descobri, no caminho incerto da vida, que o mais importante € o

decidir” (Cora Coralina).



RESUMO

A questdo da habitacdo popular vem sendo discutida hd décadas, muitos programas
incentivaram a busca pela casa propria porém, foi o Programa Minha Casa Minha Vida,
criado em 2009, o responsavel por lancar uma politica social de grande escala, levando a
construgdo de um numero macico de residéncias. Com esse aquecimento no mercado da
construcdo civil, buscava-se quantidade e ndo qualidade, o que posteriormente ocasionou o
aparecimento de muitas patologias neste tipo de empreendimento. Em meio a este cenario €
elaborada a norma de desempenho 15575/2013 visando padronizar pardmetros e exigir
qualidade nas construgdes. Este Trabalho de Conclusdao de Curso analisou se as exigéncias
expostas na NBR 15575/2013 — Parte 06: Requisitos para sistemas hidrossanitarios e no
Coédigo de Praticas da CEF foram seguidas nos projetos das unidades residenciais de um
conjunto habitacional no municipio de Cascavel — PR. Para isso realizou-se um estudo
documental com coleta de dados na referida NBR e demais normas relacionadas aos sistemas
hidrossanitarios, confrontando os requisitos encontrados com os projetos do empreendimento.
Apos verificagdo constatou-se que itens como seguranga, uso € operacao das tubulagdes e
seus dispositivos atenderam aos requisitos solicitados, demonstrando o comprometimento do
empreendedor na concep¢ao de um projeto correto, cujas normas vigentes foram observadas.
Buscando esclarecer o motivo das patologias, baseando-se na gestdo das solicitagdes de
reparo, percebeu-se que os problemas relatados no pds-ocupagdo das unidades tem como
principal alvo as falhas executivas que resultaram de servigos terceirizados, apesar dos
esforcos empreendidos pela construtora em manter uma fiscalizagdo rigorosa e efetiva.

Palavras-Chave: Norma, Sistema Hidrossanitario, Patologias, Conjunto Habitacional.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCAO

A questdo da habitacdo popular brasileira ¢ alvo de analises e discussoes desde o
século XIX, de 14 para ca surgiram muitas acdes governamentais voltadas para a necessidade
de construir casas que atendessem a populagdo de baixa renda (FINEP, 1985), “uma vez que
as consequéncias da falta de moradia levam ao surgimento de uma série de problemas sociais
e de privagdo de liberdade daqueles que ndo dispdem de uma moradia decente” (D’AMICO,
2011, p.41).

Ao longo da historia do pais, foram adotados os mais variados parametros pelos
governos atuantes em suas €pocas, ¢ dentre estes parametros, um grande problema encontrado
pelo estudo do Ministério das Cidades, estd relacionado ao sistema de producao em vigor na
construcdo civil, ao qual foi representado “pela presenga macica de mao de obra
desqualificada, com pouco ou nenhum treinamento, aliada a baixa qualidade dos materiais de
construgdo no mercado — consequéncia direta da falta de normatizacao” (D’AMICO, 2011,
p-45).

Com o surgimento do Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV, instituido pela
Lei n° 11.977, de 07 de julho de 2009, langado inicialmente como uma medida do Governo
Federal para expansdo de crédito e visando melhorias no sistema habitacional para populacao
de baixa e média renda, tem buscado alternativas para solucionar problemas recorrentes das
versoes dos programas aplicados nos governos anteriores, como a escolha da localizacao para
os conjuntos habitacionais e também a exigéncia de materiais e técnicas para a construgdo de
tais moradias.

O codigo de praticas da Caixa Econdmica Federal — CEF, criado no ano de 2016,
busca padronizar as orientagdes relativas as boas praticas consagradas na construgdo civil e
repassar tais exigéncias aos clientes que atuam no ambito de producdo habitacional operados
pela Caixa. Os itens expressos foram definidos com base nas principais patologias e vicios
construtivos, oriundos das reclamacdes apresentadas a CEF, nas visitas de acompanhamento
de obra e observadas nas vistorias técnicas realizadas nos empreendimentos.

A NBR 15575/2013, criada em 2008 e revisada em 2013, estabelece parametros para

medir o desempenho das edificagdes habitacionais, a qual ¢ dividida em seis partes
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fundamentais, sendo elas: requisitos gerais, estruturas, pisos, vedagdes verticais, coberturas e
sistemas hidrossanitarios.

Apesar do desafio de estabelecer tais exigéncias sem elevar o custo das moradias,
visto que o publico alvo destes programas sao familias de baixa renda, a norma busca agregar
seguranga e inovacdo ao programa, visando priorizar qualidade e ndo quantidade.

Desta forma, com esse estudo buscou-se analisar se tais exigéncias expostas no
codigo de praticas da CEF e na NBR 15575/2013, foram seguidas em um conjunto

habitacional no municipio de Cascavel — PR.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o cumprimento das exigéncias do codigo de praticas da CEF e da NBR
15575/2013 — Parte 06: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios, em um conjunto

habitacional no municipio de Cascavel — PR.

1.2.2 Objetivos especificos

- Verificar se os pardmetros construtivos utilizados nas unidades residenciais estao de
acordo com a NBR 15575/2013 — Parte 06 € com o codigo de praticas da CEF;

- Levantar os servigos de manuten¢ao mais solicitados pelos conddminos;

- Identificar os itens que apresentaram maior ocorréncia no sistema hidrossanitério

do conjunto habitacional.

1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando o qudo importante sdo os programas sociais para a moradia das

pessoas de baixa renda, com este trabalho comparou-se os projetos de um conjunto
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habitacional em relagdo ao cumprimento do que estd prescrito na NBR 15575-6/2013 e na
cartilha da Caixa Econdmica Federal.

Visto que apds inumeras reclamagdes da populacdo referentes aos conjuntos
habitacionais construidos em diversas localidades do pais, favorecida pelos programas sociais,
a ABNT criou uma norma n°15575/2013 que subsidiasse e definisse pardmetros a serem
seguidos em busca de mais qualidade nas constru¢des, incluindo as do PMCMYV,
especialmente aquelas enquadradas nas faixas iniciais do programa.

A CEF também elaborou o seu codigo de praticas, para facilitar a analise dos
projetos e suas variadas tipologias em todo pais, apds as reclamagdes dos usudrios em varios
estados do Brasil, sendo assim, identificou-se a relevancia de se estudar um conjunto
habitacional em Cascavel-PR, devido o grande niimero de reportagens negativas em relagao
aos problemas ocorridos nas habitagdes do Programa Minha Casa, Minha Vida.

Considerando-se que o publico alvo que usufrui deste programa sdo pessoas de baixa
renda e que, em sua maioria, ndo possuem conhecimento da area de engenharia e tampouco
dispde de verbas para reparos e manutengdes periddicas, a pesquisa se faz importante para
saber se os direitos destes moradores foram devidamente atendidos, se os projetos foram
adequados a estas pessoas, comparando-os com o que determina a norma de desempenho e a
cartilha da CEF, em virtude que atualmente foram registradas algumas ocorréncias nas

habitagdes deste género de projeto.

1.4 FORMULACAO DO PROBLEMA

A NBR 15575/2013 esta sendo devidamente aplicada nas unidades relativas ao

PMCMYV, cinco anos ap0s a sua implanta¢ao?

1.5 FORMULACAO DA HIPOTESE

A NBR 15575/2013 traz as caracteristicas que os materiais ou servicos devem
possuir, prezando sempre a qualidade e a informacdo para o usuario e muitas vezes, ndo ¢
seguida de forma rigorosa pelas empresas construtoras. Isto pode ser entendido devido o custo

que ndo pode ser repassado ao consumidor final, dessa forma, seguir a norma ¢ o que esta
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estabelecido pelos 6rgdos financiadores em sua totalidade, torna-se muito oneroso para as

construtoras.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi delimitada na verificagdo dos projetos hidrossanitirios e nas
reclamagdes dos usudrios pos-ocupacao das unidades residenciais de um empreendimento em
Cascavel — PR. Visando preservar a empresa e os usudrios ndo foram citados os nomes e
localizacdo deste conjunto habitacional de interesse social.

A verificagdo foi subsidiada pela NBR 15575-6/2013 e demais normas relacionadas
aos sistemas hidrossanitarios, utilizou-se ainda o cddigo de praticas da CEF e levantamentos
documentais em teses, monografias, artigos cientificos, livros e dissertagdes.

Contou-se com a valiosa colaboracdo da construtora e da pessoa que atua como
gestora das solicitacdes dos usuarios com a quantificagdo dos problemas encontrados e as

provaveis causas da ocorréncia.
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CAPITULO 2

2.1 ASPECTOS HISTORICOS E SOCIAIS

O problema de moradia no Brasil iniciou-se a partir do momento que a familia real
portuguesa instalou-se no pais com toda sua comitiva, as pessoas que aqui estavam foram
obrigadas a deixar a area central e ir para a periferia desenvolvendo plantacdes ao redor das
cidades para seu sustento ou submetidas a viver em casas sem infraestrutura adequada, porém
dentro da area urbana. Conforme Magalhdes (2010), passam a residir em habitagdes coletivas,
corticos e servindo a familia real. De 14 para ca houve grandes mudancas, o Brasil deixou de
ser Monarquia e tornou-se Republica, em um momento que a Revolucao Industrial corria
forte ao redor do mundo.

Em 1930 o governo de Getulio Vargas incentivou a industrializagdo no Brasil, nessa
época muitas pessoas deixaram a zona rural para voltarem as cidades em busca de empregos
nas grandes fabricas, houve um forte movimento migratorio, gerando com isso um
crescimento desordenado e falta de uma infraestrutura adequada e foi a partir dai que iniciou-
se a busca por incentivos a casa propria no Brasil que adequaria muitas habita¢des. De acordo
com a Finep (1985), buscou-se varias formas de financiamentos de casas proprias, com
descontos e amortizagdes de juros, as habitagdes podiam dividir-se em duas classes: as casas
seriadas que poderiam ser construidas em grupos com mais de dez unidades e as casas
individuais. O fato ¢ que mesmo com os incentivos da época os resultados foram
Inexpressivos.

A partir de 1960 surgiu o BNH, Banco Nacional de Habitacdo, que vinha com
incentivos a moradias com o minimo de infraestrutura, através do FGTS - Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo - que ja vigorava no Brasil desde a era Vargas. O incentivo a moradia
propria vinha como um estimulo para conter as massas, garantir a permanéncia nas industrias
assegurando assim uma mao de obra mais qualificada, criar empregos na construcao civil com
o incentivo da produ¢do de casas em massa, diminuir as favelas que cresciam em ritmo
desenfreado e organizar uma sociedade que precisava adequar-se a ditadura militar na época e
superar a crise econOmica existente na década de 60. Nos relatos da Finep (1985) nao se
tratava mais de construir moradias para assegurar condi¢des minimas para o operario, mas
sim de prover empregos para uma consideravel parcela da populacdo que se encontrava

desempregada.
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Oliveira (2014) aponta que havia um estimulo de mao de obra para diminuir o déficit
habitacional e empregar grande parte dos trabalhadores a fim de superar a crise economica. A
autora salienta ainda, que o BNH estava dividido em diferentes segmentos.

Os segmentos populares que abrangiam as familias de até trés salarios que eram
atendidas pelas COHABs (Companhias de Habitagdo a nivel municipal ou estadual). O
segmento econdmico que atendia familias com renda familiar de trés a seis saldrios minimos
que era atendido por Cooperativas Habitacionais e por fim o segmento médio que buscava
atender as pessoas com renda mensal maior que seis salarios minimos (VERAS ¢ BONDUKI
1986, apud OLIVEIRA 2014).

Folz (2003) ressalta que para reduzir o prego das habitacdes, as dimensdes das
edificacdes foram reduzidas, ndo havia preocupagao com a qualidade de projetos e materiais.
Havia duas tipologias basicas de construgcao, os blocos repetitivos de apartamentos ou casas
unifamiliares isoladas. Os prédios possuiam no méaximo 04 pavimentos e ndo contavam com
elevadores, os equipamentos recreativos eram isolados, as portas de ingresso ndo tinham
relagcdo consistente com as ruas internas ou periféricas do conjunto, havia livre acesso entre as
areas ndo ocupadas, ndo havia preocupagdo com um espaco coletivo para o lazer. Os
apartamentos deveriam ter em torno de 50 m? Os terrenos para a construgdo de casas
poderiam ter de 160 a 240 m? dispostos em quarteirdes estreitos e compridos.

A ideia era interessante para a época, porém o BNH ndo deu conta de atender a
demanda prevista para baixa renda visto que, os incentivos ao segmento médio prevaleciam e
ademais “como forma de baratear os custos com as construgdes habitacionais populares, as
COHABs - Companhias Habitacionais localizavam-se em 4éreas distantes e geralmente
desprovidas de seus equipamentos” (OLIVEIRA, 2014, p. 39), o que exigia dos moradores
mais sacrificios, custos para chegar ao local e resolver as questdes que fossem. Finep (1985)
refor¢a a ideia ao dizer que as areas destinadas a habitacdes populares ficavam de trinta a
quarenta quilometros afastadas das cidades e eram mal servidas de transporte.

De acordo com Bonduki (2002), quando o BNH buscou reduzir o custo da moradia
para atender a populagdo mais empobrecida optou por rebaixar a qualidade e dimensodes dos
projetos, deixando essa parcela da populagdo cada vez mais afastada.

Por fim, diante de muita crise politica e econdmica que envolvia o BNH, em 1986 foi
extinto e incorporado a Caixa Econdmica Federal.

Durante dez anos ndo houve um programa efetivo que se voltasse exatamente para as
questdes habitacionais, o que houve foram tentativas frustradas e assistencialistas. De acordo

com Oliveira (2014), em 1995 foram criados programas Pr6 Moradia e Habitar Brasil que
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tinham como objetivo principal melhorar 4reas habitadas por uma populacdo com renda
inferior a trés salarios minimos no governo FHC, porém “¢ possivel afirmar que no periodo de
1995 a 2002 se assume de vez a logica privada na provisao e na producao da habitagdao”
(OLIVEIRA, 2014, p.40), ou seja, a habitacdo foi tratada como mercadoria dando acesso e
poder as grandes empresas do ramo construtivo e a financiamentos, procurando sempre a
obtencao de lucro e ndo o beneficio real as pessoas de baixa renda.

Apo6s muitas tentativas de emplacar programas sociais que visavam incentivar a
moradia propria, surge em 2009, o Programa Minha Casa Minha Vida, PMCMYV, que “foi
apresentado como uma das principais agdes do governo em reagdo a crise econdmica
internacional e também como uma politica social de grande escala” (SHIMBO, 2010, p.93),

onde se buscava um aquecimento na construgao civil e o aumento de moradias proprias.

2.2 O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

Instituido pela Lei n® 11.977, de 07 de julho de 2009, o Programa Minha Casa Minha
Vida constitui atualmente “o principal programa habitacional do governo federal, cujo
objetivo consiste na construcdo macica de moradias visando a melhoria do sistema
habitacional para a populagdo de baixa e média renda” (CARVALHO e STEPHAN, 2016,
p-286). Pode-se evidenciar o programa como uma tentativa de politica publica para solucionar
os problemas habitacionais do pais e promover o desenvolvimento economico.

De acordo com a Caixa Econdmica Federal (2018), em seu topico habitacdo urbana,
esta iniciativa oferece condigdes atrativas para o financiamento de moradias nas areas urbanas
para familias de baixa renda, ainda conforme a entidade sdo quatro faixas de renda:

a) Faixa 01: Familias com renda até R$ 1.800,00, financiamento de até 120 meses e

parcelas mensais de R$ 80,00 a RS 270,00;

b) Faixa 1,5: Renda até R$ 2.600,00, até 30 anos para pagar e subsidios de até R$ 47,5

mil reais;

c¢) Faixa 02: Renda bruta mensal até R$ 4.000,00 e subsidios até R$ 29.000,00;
d) Faixa 03: Renda bruta até¢ R$ 7.000,00 com juros diferenciados.

Segundo Saporito (2015), o PMCMV foi criado para fomentar a producdo de
moradias para o publico de baixa renda em parceria com entidades privadas, por meio de
subsidios financeiros a populacdo e beneficios tributarios aos agentes participantes, que

inicialmente se propunha atender 03 faixas de renda: até 03 salarios minimos, de 03 a 06
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saldrios minimos e até¢ 10 saldrios minimos, o que aconteceu, porém, foi que apesar dos
beneficios citados pela Caixa Econdmica Federal, muitas pessoas da atual faixa 01 ainda nao
conseguiram ser contempladas.

No atual PMCMYV, a Caixa Econdmica Federal em sua cartilha explicativa relaciona
a tipologia basica a ser seguida pelas construtoras que desejam enquadrar-se no programa.
Sdo duas tipologias: tipologia 01 com casa térrea de 35 m? e a tipologia 02 com apartamento
de 42 m?, sendo estes compostos por sala, cozinha, drea de servico, banheiro e 02 (dois)
dormitorios. A cozinha e banheiro devem possuir piso ceramico e revestimento com azulejo
nas paredes hidraulicas e box, no restante da edificagdo o piso podera ser cimentado, as
paredes deveram possuir reboco interno e externo com pintura PVA. Para o forro aceita-se
laje de concreto, forro de madeira ou PVC com cobertura de telha ceramica ou fibrocimento.
As janelas deverao ser de ferro ou aluminio e as portas de madeira. O pé-direito deve possuir
2,20 m na cozinha/banheiro ¢ 2,50 m no restante da residéncia. As instalagdes hidraulicas
devem possuir medi¢do independente e as elétricas ntimero e especificacdo minima de
materiais e pontos definidos.

Ao analisar as tipologias construtivas do BNH da década de 60 ¢ do PMCMYV de
hoje, observa-se que ndo houve mudancas significativas, € que a constru¢do praticada em
larga escala e com custo mais baixo deu margem a muitas reclamagdes envolvendo a
qualidade dos projetos e materiais utilizados nos programas habitacionais, dessa forma em
2008 foi criada pela ABNT a NBR 15575/2013, Norma de Desempenho de Edificacdes

Habitacionais, que so viria entrar em vigor no ano de 2013.

2.3 NORMA DE DESEMPENHO DE EDIFICACOES HABITACIONAIS

O desempenho de uma edificacdo refere-se a seu comportamento, podendo variar em
funcdo das condi¢des de uso, manuten¢do e localizagdo a qual esta estard exposta, dessa
forma, os requisitos para um desempenho satisfatorio estdo relacionados as “condigdes que
expressam qualitativamente os atributos que a edificagdo habitacional e seus sistemas devem
possuir, a fim de que possam atender os requisitos do usuario” (CBIC, 2013, p. 31).

A norma 15575/2013 define incumbéncias que cada uma das partes envolvidas na
construgdo deve cumprir para garantir a qualidade de projeto, sendo incorporador, construtor,
fornecedor, projetista e usuario.

Incorporador: Identificar riscos previsiveis, providenciando estudos técnicos.
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Construtor: Elaboracdo de manuais de obra e ao usudrio com registro do prazo de
vida 1util do projeto (VUP), que ¢ o periodo estipulado para atender os requisitos de
desempenho da norma.

Fornecedor de materiais ¢ mao de obra: Garantir a qualidade de seus produtos,
através de comprovagao de resultados de desempenho.

Projetista: Devem estabelecer a VUP sempre indicando nos memoriais as
especificagdes que compdem a obra, buscando qualidade e o atendimento as normas vigentes.

Usuario: Realizar as manutencdes adequadas, ndo modificando o projeto, em
especial o estrutural, sem autorizagdo da construtora.

A norma 15575/2013 possui uma divisdo para melhor localizagdo de informagdes e
entendimento. Esta separada em requisitos gerais, estruturas, pisos, vedacdes verticais,
coberturas e sistemas hidrossanitarios, dentro destes requisitos encontram-se os elementos e
pardmetros que devem ser observados durante a execucdo dos projetos, sendo eles:
desempenho estrutural, térmico, acustico e luminico, a seguranca contra incéndio, uso e
operagdo, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e antropodinamico, estanqueidade a
agua, durabilidade e manutencao. E esses elementos serdo definidos a partir de agora, sempre
referenciando a CBIC (2013) que ¢ um guia de orientagdo a NBR 15575/2013 e a propria

norma.

2.3.1 Requisitos gerais

Conforme a norma, antes da realizagdo dos projetos faz-se necessario um estudo
aprofundado das condigdes geomorfologicas, verificagdo de riscos a seguranca e
funcionalidade da edificagdo, e ¢ preciso considerar as edificagdes vizinhas especialmente no
momento da fundagdo para que ndo haja sobreposi¢ao de bulbos ou desmoronamentos, por
exemplo (ABNT, 2013).

As habitagdes devem prever as condigdes de salubridade para o usudrio, as vedagdes
devem ser bem executadas para que roedores, insetos, agentes poluidores do ar nao adentrem
a edificacdo, seguindo-se sempre a legislacdo sanitaria de cada localidade, no caso do estudo
em questdo, deve-se seguir as normas Paranaenses, o c6digo sanitario do Parana 13331/2001
que em seu artigo 320 estabelece que “nas edificagdes ou propriedades de qualquer natureza,

devem ser observadas as normas sanitdrias, a fim de impedir a criagdo ou proliferacao de

vetores” e ainda que toda edificacdo deve ser impermeabilizada a fim de evitar a umidade do
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local, que ndo seja utilizado nenhum produto que possa liberar substancias toxicas e, no artigo
282, que todos “os compartimentos das construgdes devem ter iluminagdo e ventilagdo
conveniente, por aberturas naturais ou sistemas artificiais (...)”, o referido codigo regulamenta
todas as normas referente a esgoto, 4gua, impermeabilizacgio, entre outros (PARANA, 2002).

A NBR estabelece critérios para que todos os sistemas de esgoto, agua, drenagem,
energia, sejam dimensionados evitando-se ao maximo impactos ambientais, como
contamina¢do do solo, dos mananciais, do ar, desperdicio de agua, entre outros (ABNT,
2013).

Junto a questdo de salubridade, ¢ preciso que a construgdo seja estanque, que nio
ocorra infiltragdo da 4gua da chuva e umidade ascendente do solo “ndo devem ocorrer
infiltracdes através do corpo dos elementos, bem como nos encontros entre paredes e

estrutura, telhado e paredes, corpo principal e pisos ou calg¢adas laterais” (CBIC, 2013, p.179).

2.3.2 Desempenho estrutural

CBIC (2013) ressalta que os Estados Limite Ultimo (ELU) e o Estado Limite de
Servico (ELS) devem ser levados em consideragdo para a verificagdo de fissuras,
deformagdes, comprometimento da durabilidade que possa afetar o desempenho da
edificacdo, enfatiza ainda, as exigéncias de seguranga, estabilidade e resisténcia do sistema
estrutural, os deslocamentos e fissuras na estrutura e vedacdes verticais, o nivel de

desempenho para piso, coberturas e tubulacdes.

2.3.3 Seguranga contra incéndio € no uso € operagao

A norma prevé a integridade fisica dos ocupantes e seguranga da edificagdo. E
preciso constar nos projetos, rotas de fuga, deteccdo e combate a incéndios, os materiais a
serem utilizados ndo devem ser combustiveis ou de facil propagacdo do fogo. Faz-se
necessarios equipamentos de sinalizagdo, extingdo e de emergéncia (ABNT, 2013).

Para a seguranca no uso e operagdo, sao levados em consideragdo os acidentes que
possam acontecer com o0s usuarios, sejam eles hidraulicos, elétricos, quedas, dessa forma as

instalagdes devem ser projetadas de forma a minimizar esses acidentes (CBIC, 2013).
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2.3.4 Conforto tatil antropodindmico, funcionalidade e acessibilidade

Uma construgdo deve ser funcional para atingir o principal objetivo de seus
ocupantes, viver com conforto e qualidade, portanto, ¢ preciso que atenda dimensdes minimas
de compartimenta¢do e pé direito, a NBR traz a disponibilidade minima de cada espago,
sendo compativeis com cada tarefa executada no ambiente. E preciso que a coleta de agua,
esgoto e aguas pluviais sejam corretamente dimensionadas.

“Sob o aspecto do conforto antropodinamico, deve ser limitada a deformabilidade de
pisos, a declividade de rampas, a velocidade de elevadores e outros” (CBIC, 2013, p.132). A
norma define a planicidade de pisos, adequacdo ergondmica de dispositivos de manobras, a
for¢ca necessaria para que a mesma aconteca ¢ a adaptacdo ergonomica de lougas e metais
sanitarios levando em consideragao a estatura média dos brasileiros.

Devem ser previstas para as areas comuns as adaptacdes necessarias para o acesso de
pessoas com mobilidade reduzida ou com deficiéncia fisica, como rampas, maior largura de

portas, altura das pecas sanitarias, entre outros.

2.3.5 Desempenhos térmico, actstico e luminico

O desempenho térmico e luminico se inter-relacionam, visto que ambos podem ser
resolvidos observando as condigOes naturais de ventilagdo, insolacao e clima. Pode-se obter o
desempenho luminico, utilizando-se paredes claras e areas com vidros, mas ¢ preciso tomar
cuidado com o posicionamento das esquadrias da edificacdo para ndo afetar o desempenho
térmico que, por sua vez, depende também da regido do Brasil, das condig¢des topograficas,
velocidade e direcionamento do vento, os materiais que serao usados e do posicionamento da
edificacdo (CBIC, 2013).

O desempenho acustico depende da localizacdo onde a edificagdo serd projetada, se
estara em um ambiente urbano, rural, proxima ou afastada de rodovias, dessa forma faz-se
necessario uma adequada isolagdo acustica, ¢ preciso um estudo (in loco). Para os sistemas
construtivos a norma prevé ‘“realizagdo de ensaios de laboratério em componentes, (...)
indicando valores de referéncia que poderdo se traduzir no potencial atendimento das

implantacdes reais” (CBIC, 2013, p. 157).
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2.3.6 Durabilidade e manutencao

A vida util de uma constru¢ao depende “da eficiéncia do projeto, da construcao, das
condi¢gdes de agressividade do meio e dos cuidados no uso ¢ manutencao” (CBIC, 2013,
p.213). Para que se atinja a adequada vida util de projeto ¢ primordial um Manual de Uso e
Operagdo que seja cumprido corretamente, que sejam realizadas manutengdes preventivas e
corretivas para evitar patologias maiores mantendo-se a durabilidade e seguranca da
habitac¢ao.

Este item de durabilidade e manuteng¢ao foi acrescido a norma devido ao montante de
reclamagdes que os usuarios das edificagdes, especialmente aquelas realizadas no ambito de

interesse social, vém acumulando desde o surgimento destes programas.

2.4 ANOMALIAS RECORRENTES EM CONJUNTOS HABITACIONAIS

Nos tultimos anos, um grande desafio enfrentado pelo setor da construcao civil € a
realizacdo de moradias elevando a sua qualidade com recursos e prazos cada vez mais
escassos. Especialmente no segmento de habitacdo de interesse social, as construtoras t€ém a
necessidade de controlar a qualidade dos processos de maneira eficaz, com limitadas margens
de lucro (BERR ¢ FORMOSO, 2012).

“Quando se projeta uma edificagdo deve-se levar em conta dois marcos temporais
definidos por requisitos de desempenho, separadas por um intervalo de tempo denominado
vida util da constru¢ao” (SILVEIRA NETO, 2005, p.31). Os projetos de interesse social
devem atender familias numerosas com unidades habitacionais cada vez mais reduzidas e em
terrenos cada vez menores, aos quais carecem equilibrar a relacao custo-beneficio, buscando
construir habitacdes duraveis e de baixo custo, devido a baixa capacidade econdmica do
publico alvo, que ndo dispde de excedentes de renda para destinar a conservacdo e reforma
das habitag¢des (SILVEIRA NETO, 2005).

No Brasil, tem-se observado nas midias sociais um aumento significativo na
ocorréncia de anomalias em edificacdes voltadas a habitagdo popular, aos quais estdo
vinculadas as falhas na gestdo da qualidade, tanto na etapa de projeto como na execugdo. As
falhas de projeto raramente sdo reparadas no canteiro de obras, sendo os principais erros, na
maioria das vezes, provenientes da falta de detalhamento. Desta forma, quando os problemas

sdo identificados em sua fase de origem, contribuem para que em obras futuras sejam
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adotadas medidas preventivas a fim de evitar estas e outras anomalias, que acarretam prejuizo
financeiro em sua corre¢do (MURARI e FIORITI, 2013).

Com enfoque nas recorrentes reclamagdes de anomalias em moradias de habitacao
popular, a grande preocupacdo € que tais problemas estdo surgindo em edificagdes recém-
construidas. Segundo Pina (2013), verificando os dados levantados através de videos e
reportagens nas mais variadas regides do Brasil, observou-se que os problemas mais
recorrentes nessas habitagdes sdo: rachaduras, infiltragoes, falha nos encanamentos, falha nas
instalagdes hidraulicas, elétricas, etc. Sendo que a maioria das casas ndo possui sistemas de
drenagem e esgoto adequados, ocasionando assim inundag¢des das residéncias e do entorno,
trazendo danos e desconforto aos moradores, que na maioria das vezes ndo t€ém condi¢des de
recuperar o imovel.

Conforme noticia postada pelo portal G1' de noticias, uma auditoria da
Controladoria-Geral da Unido encontrou falhas em mais da metade das obras avaliadas no
Programa Minha Casa Minha Vida. A pesquisa foi realizada em 77 empreendimentos do
programa, situados em 12 estados do pais, o maior problema identificado foi em relagdo a
qualidade da construgdo, aos quais mais da metade das unidades apresentavam defeitos estruturais.
Alguns dos problemas encontrados foram: vazamentos, paredes fora do nivel, alagamentos e
iluminagdo deficiente.

O trabalho foi realizado em campo no ano de 2015, porém pouca coisa mudou nos
ultimos anos. Em um conjunto na cidade de Salvador — BA, ap6s dois anos € meio da entrega
quase todos os apartamentos apresentam infiltracdes e a pintura desgaste. Em Cricitima — SC,
houve descolamento de ceramica em pelo menos 30 apartamentos de um condominio. Em um
conjunto residencial em Aparecida de Goiania - GO ha rachaduras, manchas no piso e infiltragdes
na maioria dos comodos das casas.

No municipio de Cascavel — PR, os conjuntos habitacionais vém sendo noticia na
midia devido as reclamacgdes recorrentes feitas pelos moradores, dentre as mais frequentes
estdo problemas relacionados a alagamentos, infiltragdes, escoamento de agua, fissuras e falha
nas instalacoes hidraulicas.

Diante do exposto, a maioria das anomalias apresentadas podem ser evitadas com
planejamento e investimento em projetos com detalhamento adequado, com a contratagao de

mao de obra qualificada, escolha apropriada dos materiais e componentes da construcdo, e

! G1 Noticias. Disponivel em <http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2017/08/metade-das-obras-do-minha-
casa-minha-vida-tem-falhas-diz-auditoria.html>. Acesso em: 18/03/2018.
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uma manutenc¢do apropriada da edificacdo (MURARI e FIORITI, 2013), seguindo-se o mais
fielmente possivel a NBR 15575/2013 que foi desenvolvida justamente para amenizar a baixa
qualidade das edificagdes ¢ a elas agregar valor.

Dentro da Norma 15575/2013, como ja comentado ha seis divisdes, dentre elas
encontra-se os ‘“Requisitos para Sistemas Hidrossanitarios” que definem os pardmetros que
devem ser adotados para evitar alguns tipos de anomalias, especialmente aqueles referentes a

instalacao hidraulica e escoamento de agua, e que € foco deste trabalho.

2.5 SISTEMAS HIDROSSANITARIOS

Conforme ABNT (2013), em sua NBR 15575-6/2013, as instalagdes hidrossanitarias
sdo “responsaveis diretas pelas condi¢des de satde e higiene requeridas para a habitacao,
além de apoiarem todas as fun¢des humanas nela desenvolvidas”, sendo assim, devem ser
instaladas de forma a oferecer seguranca e conforto ao usudrio.

Um sistema hidrossanitario ¢ composto por instalacdes de agua fria, dgua quente,
tubulagdo de esgoto e aguas pluviais, e cada item tem suas normas especificas que definem os
aspectos que devem ser observados a fim de manter a qualidade e funcionalidade na
edificagdo.

Instalagdo de agua fria: regido pela norma 5626/1998 que define instalacao predial
de agua fria como um “sistema composto por tubos, reservatorios, pecas de utilizagdo,
equipamentos e outros componentes, destinado a conduzir dgua fria da fonte de abastecimento
aos pontos de utilizagdo” (ABNT, 1996, p.04). O sistema de distribui¢do ¢ composto por
tubulagoes de PVC, hidrometro, reservatorios, barrilete, colunas, ramais ¢ sub-ramais.

Instalagdo de 4gua quente: regido pela norma 7198/1992. As instalagdes de agua
quente devem ser projetadas de forma a garantir fornecimento de agua de forma continua,
com pressdo e velocidade compativeis com a tubulagdo e aparelhos, com controle de
temperatura, proporcionando conforto aos moradores (ABNT, 1992).

Instalagdo de esgoto sanitario: regido pela norma 8160/1999 definido como o
“conjunto de tubulacdes e acessorios destinados a coletar e transportar o esgoto sanitario,
garantir o encaminhamento dos gases para a atmosfera e evitar o encaminhamento dos
mesmos para os ambientes sanitarios” (ABNT, 1999, p.03).

Instalagdo de aguas pluviais: regido pela norma 10844/1989, sendo um conjunto de

condutores livres que conduzem a 4agua da chuva por gravidade, através de uma declividade
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constante, devem ser estanques, de facil manutencdo, ndo provocar ruidos excessivos e
suportar a pressoes que possam estar expostos (ABNT, 1989).

Todo o sistema hidrossanitdrio deve ser projetado de forma a respeitar os limites de
pressao estatica e dinamica, ndo ser solidario a estrutura, além de ser observada a velocidade
maxima dos fluidos.

A NBR 15575/2013 define de forma geral que os sistemas hidraulicos sdo
responsaveis por fornecer dgua potavel, coletar e afastar da edificacdo o esgoto sanitario e
conduzir e destinar as aguas pluviais para o local adequado (ABNT, 2013).

Creder (1991, p.239) elenca quais dados sdo necessarios para elaboracdo de um
projeto hidrossanitario:

a) Plantas, cortes e fachadas com todos os elementos arquitetonicos;

b) Projetos de fundagao e estruturais;

c) Defini¢ao da possibilidade de ligagdo na rede publica;

d) Projetos complementares, dgua, esgoto, elétrico, entre outros.

O autor elenca quais elementos devem constar em um projeto de esgoto, mas estes
podem ser aplicados a qualquer instalagdao hidrossanitaria, de acordo com suas especificagdes,
sendo: a definicdo de todos os pontos de coleta e disposicdo de residuos, localizacdo da
tubulagdo e dispositivos de inspegdo, determinagdo dos materiais e didmetros dos coletores e

ainda a relagdo de materiais.

2.6 EXECUCAO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS HIDROSSANITARIOS

Os sistemas hidrossanitarios, assim como todos os outros sistemas de uma
edificacao, devem ser pensados com muita atengao desde a concepcao da ideia, passando pelo
projeto em si, o qual deve seguir todas as normas vigentes, porém de nada adianta um projeto
bem elaborado se ocorrem erros de execucao ou por falta de manutengdo da edificagdo.

Conforme Martins (2003 apud NASCIMENTO, 2014), os erros ocorridos na fase de
execug¢do vao desde falta de treinamento, especializacdo, motivagdo dos funciondrios até
armazenamento incorreto dos materiais em obra.

Os erros executivos mais comuns, estdo relacionados a entupimentos de ralos, falta
de vedagao na tubulagao, falta de observancia as normas dos fabricantes ao utilizar materiais

adaptados ao invés daqueles indicados nos manuais de instalagdo (NASCIMENTO, 2014).
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Nascimento (2014) reitera que os problemas executivos podem ser ocasionados por
auséncia de detalhamento nos projetos complementares, pouco acompanhamento do
engenheiro responsavel, falta de mao de obra qualificada e pode-se acrescentar aqui, a alta
rotatividade de funcionarios especialmente quando trata-se de um grande empreendimento.

Outros problemas executivos relacionados com tubulagdes prediais consistem em
“vazamentos em ligagdes tubo-conexao, entre duas conexdes ou entre conexao e componente
de utilizagdo (...) ha ainda deteriora¢ao devido a corrosao e trincas” (GONCALVES et. al.,
2000). Esses problemas podem estar relacionados com a ma execucdo de juntas muito ou
pouco rosqueadas, soldadas, ou corrosdo na parte exposta do tubo de ago galvanizado. Os
defeitos referentes ao vazamento de torneiras e registros podem advir do desgaste natural
devido o uso ou falta de estanqueidade e ma execugdo de juntas.

Além de se pensar nos projetos, execugdo e materiais de forma que sejam seguros e
de boa qualidade, para que o produto final cumpra com sua vida til como a norma de
desempenho preza, ¢ preciso realizar manutengdes e reparos, devido a acdo de intempéries
como chuva vento, acao do sol, calor, frio, entre outros. Nas instalagdes hidrossanitarias nao
poderia ser diferente. Gongalves et. al. (2000) afirmam que a manutencao de sistemas
hidrossanitarios deve ser feita para garantir o nivel de desempenho exigido, garantindo agdes
capazes de evitar ou corrigir falhas no sistema. O autor diz que sdo trés os tipos de
manuten¢do, sendo preventiva, corretiva e de urgéncia.

e Manutengdo preventiva: sdo concebidas no projeto e execucdo, sendo programadas
como atividades rotineiras em busca de sinais de danos ao sistema.

e Manutengdo corretiva: utilizada quando ja ocorreu o dano a fim de corrigir uma
anomalia e pode ser evitada com uma manutengao preventiva eficiente.

e Manutengdo de urgéncia: sdo manutengdes imediatas diante de algum acidente,
para corrigir o sistema e deixa-lo funcionando corretamente.

Além das definigdes, o autor ressalta que ¢ preciso estar atento aos sinais que
demonstram problemas nas instalagdes prediais, sendo o primeiro deles o aumento da fatura
de agua, que sugere a ocorréncia de vazamento nas tubulagdes, dentre estes vazamentos
destacam-se os visiveis e ndo visiveis.

Os vazamentos visiveis sao aqueles que o usudrio pode detectar em chuveiros,
torneiras ou tubulagdes aparentes.

Os vazamentos invisiveis ocorrem em tubulagdes enterradas ou embutidas que
acontecem por erro de projeto ou execugao, demoram para serem detectados, o usuario tende

a perceber esse tipo de problema quando observa manchas de umidade, som de escoamento de
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agua quando ndo ha o acionamento de registro e sistema de recalque ligado continuamente
(GONCALVES et. al., 2000).

Para verificar o vazamento invisivel deve-se chamar a concessionaria de agua ou
profissional habilitado para realizar testes e comprovar a existéncia do vazamento passando
para a manuteng3o.

Diante do exposto, ¢ dever da construtora e estd definido na NBR 15575/2013, que
seja entregue ao morador de cada residéncia um manual do proprietario, conceituando e
instruindo quanto ao uso correto de todos os sistemas da edificacdo, entre eles o
hidrossanitario, bem como a necessidade da realizagdo de manutencdes preventivas e, quando

for o caso, corretivas, evitando assim os problemas pds-ocupacionais.

2.7 AVALIACOES POS-OCUPACAO

Segundo Villa et al (2016), a Avaliagdo Pods-Ocupacdo ¢ apresentada como um
conjunto de métodos e técnicas que visam avaliar o desempenho em uso de edificacdes e
ambientes construidos, levando em considera¢do além do ponto de vista de especialistas, a
satisfacdo dos usuarios. Visto que, saber como o usuario comporta-se de fato no ambiente
construido, deveria ser uma pratica habitual no ramo da constru¢ao civil.

A Avaliagdo Po6s-Ocupagao pode ser aplicada a qualquer tipo de edificacdo como
conjuntos habitacionais, escolas, hospitais, entre outros, possibilitando uma andlise
consistente e completa tanto sobre os aspectos positivos quanto os negativos, o qual busca-se
fundamentar nesses aspectos as recomendagdes necessarias para os empreendimentos
avaliados, como também poderdo ser aplicadas estas sugestdes em projetos futuros
semelhantes, visando melhorar a qualidade das constru¢des (VILLA et al, 2016).

Conforme Schafer e Gomide (2014), os resultados que possuirem avaliagdes positivas
deverdo ser recomendados para projetos futuros, semelhantes ao analisado, em caso de
diagnosticos negativos os problemas deverdo ser detectados e corrigidos, além de propor
programas de conscientizagdo € de manutengdo dos usudrios, visando a conservacao do
ambiente, onde tais resultados também serdo uteis nos proximos projetos para otimizar
eventuais falhas encontradas.

Com intuito de aperfeigoar os projetos e as técnicas aplicadas no desenvolvimento de

empreendimentos na area da construgdo civil, estas avaliacdes se apresentam com uma
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alternativa para buscar compreender as razdes do elevado nimero de reclamagdes feitas pelos

usuarios em midias sociais no periodo de pods-ocupagdo em conjuntos habitacionais.
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo documental da NBR 15575/2013 — Parte 06 e coédigo de
praticas da CEF, seguido de analise de projetos de um conjunto habitacional construido com
verba do FAR, Minha Casa Minha Vida e o levantamento das ocorréncias de problemas pds-

ocupacao registrados pela construtora.

3.1.1 Pesquisa documental

Foram realizadas pesquisas exploratorias em bibliografias como livros e artigos
cientificos, pesquisa documental em relatorios, tabelas estatisticas, pesquisas descritivas com
o objetivo de relacionar dados dos projetos com a NBR. Dentro das referéncias foi analisado
ainda, o cdédigo de praticas da Caixa Economica Federal verificando os itens exigidos pela
institui¢ao para o devido enquadramento no FAR e posteriormente realizado uma tabulacao e
cruzamento de dados em relacdo a norma 15575/2013, acrescido da andlise do quadro
estatistico de solicitagdes de manutengdes fornecido pela construtora. Para um melhor
embasamento dos dados, buscou-se no Corpo de Bombeiros informagdes sobre o projeto de
Prevengdo de Incéndio e na Prefeitura Municipal, dados referentes aos sistemas de Rede de

Distribuicdo de Agua (RDA) e Rede Coletora de Esgoto (RCE).

3.1.2 Caracterizagdo da amostra
A construtora forneceu os projetos hidrossanitarios das unidades residenciais do
conjunto habitacional localizado no municipio de Cascavel — PR, bem como as solicitagdes

gerais e especificas referentes as instalagdes hidrossanitdrias de reparos solicitados pelos

usudrios e as provaveis causas das falhas.

3.1.3 Coleta de dados

Para a coleta de dados foram utilizados:
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a) Itens exigidos na norma 15575/2013 — Parte 06: Sistemas Hidrossanitarios;
b) Itens exigidos no codigo de praticas da CEF;
c) Projetos hidrossanitarios das unidades do conjunto habitacional;

d) Solicitagdes de reparos feitos a construtora.

3.1.3.1 Avaliacao dos principais itens relacionados a NBR 15575/2013

A norma 15575/2013 — parte 06 traz uma série de defini¢cdes e requisitos importantes
para a compreensao do Quadro 1. Sdo elas:

- Seguranga estrutural: os sistemas hidrossanitarios devem resistir as solicitagdes
mecanicas durante o uso. Nao provocar golpes ou vibragdes que possam interferir na estrutura
da edificagao.

- Seguranga contra incéndio: a edificacdo deve prever, além da demanda para o
abastecimento de agua, um volume para reserva de incéndio. Evitar a propagacdo de incéndio
entre os andares e dispor de extintores.

- Seguranca no uso e operacao: risco de choque no uso de equipamentos.

- Estanqueidade: a edificagdo deve apresentar estanqueidade diante de pressdes
previstas em projeto. As tubulagdes e aparelhos ndo devem apresentar vazamentos.

- Desempenho acustico: a norma estabelece métodos para medir ruidos provenientes
de equipamentos prediais.

- Durabilidade e manutenibilidade: ¢ preciso realizar manuten¢des adequadas e
frequentes para que o sistema mantenha a capacidade funcional durante a vida til de projeto.

- Saude, qualidade e higiene do ar: evitar que os componentes das instalacdes sejam
contaminados com substancias toxicas e impurezas.

- Funcionalidade e acessibilidade: satisfazer as necessidades de abastecimento de
agua fria. Coletar e afastar os efluentes de esgoto.

- Conforto tatil e antropodindmico: prever manobras seguras e confortaveis ao
usuario.

- Adequagdo ambiental: reduzir a demanda de 4agua e o volume de esgoto sem
comprometer a saude e satisfagdo do usudrio. Nao contaminar o solo ou lengol freatico.

Diante destas definicdoes, o Quadro 1 apresenta os critérios que a norma 15575-
6/2013 exige que as empresas atendam em seu empreendimento, no caso do presente trabalho,

somente os itens referentes a parte hidrossanitaria. Esta tabela foi aplicada na andlise dos
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projetos hidrossanitarios das unidades residenciais do conjunto habitacional para posterior

verificacdo do atendimento a estes critérios. A verificacdo dos critérios da NBR esta dividida

em:

a) Atende: se os projetos avaliados apresentam, citam ou justificam o critério;

b) Nao Atende: se os projetos nao atendem determinado critério;

¢) Nao Especificado: se os projetos ndo referenciam o critério;

d) Nao se Aplica: se os itens da norma ndo se aplicam neste projeto de pesquisa, devido

a necessidade de ensaios ou pesquisas de campo, que ndo fazem parte do objetivo do

mesmao.

Quadro 1: Critérios da NBR 15575/2013 — Parte 06.

Critérios

Atende

Nao
Atende

Nao
Especificado

Nao se
Aplica

1. Seguranca estrutural

1.1 Para tubulagdes suspensas os
fixadores ou suportes da tubulacgdo
devem resistir cinco vezes o peso
proprio da tubulacdo.

1.2 As tubula¢des devem manter sua
integridade.

1.3 As tubulagdes embutidas ndo
devem sofrer agdes externas.

1.4 As valvulas de descarga ¢ metais
de fechamento ndao devem provocar
sobrepressoes superiores a 0,2 MPa.

1.5 A velocidade do fluido deve ser
menor que 10 m/s.

1.6 As tubulacdes fixadas até 1,5 m
acima do piso devem resistir a
impactos que possam ocorrer durante
a vida util.

2. Segurancga contra incéndio

2.1 Reservar volume de agua para
combate a incéndio.

2.2 Uso de material ndo propagante de
chamas.

3 Seguranca no uso e operacio

3.1 As tubula¢bes devem estar direta
ou indiretamente enterradas.

3.2 Pecas hidrossanitarias ndo devem
possuir cantos vivos ou asperos.

4. Estanqueidade

4.1 A tubulagdo, reservatorios, calhas
e pecas ndo devem apresentar
vazamentos.
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Quadro 1: Critérios da NBR 15575/2013 — Parte 06 (Continuagio).

Critérios Atende Nao Nao Nao se
Atende Especificado Aplica

5 Desempenho acistico

5.1 Sao respeitados valores maximos e
minimos de pressdo sonora.

6 Durabilidade e manutenibilidade

6.1 O Sistema hidrossanitario deve
apresentar compatibilidade com a vida
util de projeto.

6.2 Devem ser previstos dispositivos
de inspecao.

6.3 Deve ser fornecido o Manual de
operacao, uso € manuten¢ao.

7. Saide, Higiene e qualidade do ar

7.1 O sistema de agua deve estar
separado  fisicamente de outras
tubulagdes que possam contamina-la.

7.2 O sistema de esgoto niao deve
permitir a quebra do selo hidrico.

8. Funcionalidade e Acessibilidade

8.1 Os sistemas de agua fria, pluvial e
esgoto devem fornecer e suportar
pressdo, vazdo e volume compativeis
cOom 0 Uuso.

9. Conforto tatil e antropodinamico

9.1 As pecgas de utilizagdo devem
possuir dispositivos integros com
torque e forca adequados.

10. Adequacao ambiental

10.1 Bacias de descarga devem
possuir volume de descarga de 6 LPF
(litros por fluxo).

10.2 Os sistemas prediais de esgoto
devem estar ligados a rede publica.

Fonte: Autoras, (2018).

3.1.3.2 Avaliacao dos principais itens relacionados ao Codigo de Praticas da CEF

O Cdédigo de Praticas da CEF tem como objetivo padronizar as orientagdes relativas as
boas praticas consagradas na constru¢do civil a serem repassadas aos clientes que atuam no

ambito dos programas de producao habitacional.
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Desta forma, o Quadro 2 apresenta os critérios retirados do Codigo de Praticas da
CEF, os quais foram selecionados os itens relativos as instalagdes hidraulicas e de esgoto, que

sdo o foco do trabalho.

Quadro 2: Critérios do Cddigo de Praticas da CEF.

Critérios Atende Nao Nao Nao se
Atende Especificado Aplica

1. Instalac¢oes

1.1 Somente  serdo  utilizadas
tubulagdes aparentes nas fachadas e
dreas comuns se forem de gés,
incéndio e 4dguas pluviais.

1.2 As tubulagcdes externas as
edificacoes deverdo ser fixadas
rigidamente a estrutura e deverdo
possuir protecdo mecanica em todo o
pavimento térreo.

1.3 As tubulagdes aparentes internas
as unidades habitacionais serdo
resistentes a impactos e receberdo
prote¢do mecanica (carenagem), com
excegdo das tubulagdes de gas, para as
quais deverdo seguir norma especifica.

1.4 Serdo utilizados materiais que
tenham produgdo industrial e sem
indicagdo de ‘“ndo conformes” pela
certificagdo/PSQ.

1.5 Serdo previstos registros internos a
unidade habitacional para cada
prumada de agua fria ou quente.

1.6 Serdo executadas ventila¢des
(respiro) para as redes de esgoto de
banheiro.

1.7 Para casas, sera executado
extravasor da caixa d’agua, o qual
conduzird a agua para a parte externa
da cobertura.

1.8 Sera prevista caixa de gordura nas
instalacbes de  esgoto, locada
necessariamente em area comum com
acesso livre.

1.9 As instalacdes hidrossanitarias
serdo executadas em conformidade
com a concessionaria local ¢ NBR
vigentes.

Fonte: Autoras, (2018).
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3.1.3.3 Avaliagdo Causa x Consequéncia

Inicialmente o foco do trabalho resumia-se na verificagdo dos projetos
hidrossanitarios em relacao as exigéncias da CEF e da NBR 15575-6/2013, visando responder
0s questionamentos relativos aos problemas pds-ocupacionais relatados pelos usuérios, porém
no decorrer da andlise ndo encontrou-se nada que demonstrasse a ndo adequagdo do projeto
para a finalidade a que se propunha, diante disso foi agendada uma reunido com a construtora
com intuito de esclarecer os reais motivos das reclamagdes. A construtora forneceu uma
planilha que constavam as ocorréncias gerais dos problemas relatados pelos moradores e com
o auxilio da pessoa responsavel pela gestdo de tais ocorréncias foi possivel investigar as
provaveis causas das falhas.

A planilha continha dados como: evento, grupo, subgrupo e numero de solicitacdes e
visando exemplificar os problemas, com foco na parte hidrossanitaria e suas provaveis causas,
foi elaborado o Quadro 3 composto por:

a) Evento: Problemas encontrados na edificagdo que englobam material, mao de obra,
execucao ¢ local das falhas no sistema hidrossanitario;

b) Grupo: Partes do sistema hidrossanitario, de forma geral, que apresentaram
problemas;

c¢) Subgrupo: Definicdo especifica de qual componente do grupo apresentou o
problema;

d) Problema encontrado: Consequéncia gerada pela execu¢dao ou material e/ou uso
inadequado;

e) Provaveis causas: Diante da consequéncia, quais foram as provaveis causas que

geraram o problema.

Quadro 3: Causas x Consequéncias — solicitagdes de reparo.

Evento Grupo | Subgrupo Problema Encontrado | Provaveis Causas

Abastecimento

Falta de pecas/Acessorios

Instalacao

Obstrucédo

Produto com Defeito

Vazamentos

Fonte: Autoras, (2018).
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3.1.4 Analise dos dados

Os dados foram analisados e comparados a partir das listas e quadros de verificagdes
com o lancamento das informagdes em relagdo a norma ¢ a cartilha da CEF, desenvolvidos no
software Excel. Posteriormente com base no quadro de solicitagdes gerais fornecidos pela
construtora, foram elaborados graficos para ilustrar a porcentagem de ocorréncias gerais e
especificas com relagdo ao sistema hidrossanitario, relatadas no periodo pos-ocupacao do
empreendimento, seguido de uma tabela com os grupos e subgrupos com as falhas

encontradas, resultando na analise e verificagdo das provaveis causas das ocorréncias.
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CAPITULO 4

4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés o levantamento documental, iniciou-se a andlise dos projetos e causas das
patologias relatadas. Primeiramente foram analisados a norma de desempenho 15575/2013 —
Parte 06, o codigo de praticas da CEF e os projetos hidrossanitarios das unidades residenciais
do conjunto habitacional. Em seguida realizou-se uma reunido na construtora para
levantamento das informagdes referentes aos servicos de reparo solicitados pelos moradores,
bem como as possiveis causas dessas patologias relatadas pela gestora responsavel pelas
reclamacoes.

As confrontagdes de informagdes referentes a norma e o codigo de praticas da CEF
seguiram os modelos descritos na metodologia e sdo apresentados nos Apéndices A e¢ B
contendo a classificac¢do: atende, nao atende, ndo especificado ou nao se aplica para cada item
analisado.

No Apéndice C, consta o levantamento das falhas encontradas no conjunto
habitacional, informagdes estas fornecidas pela construtora, juntamente com a andlise das

provaveis causas destes problemas, conforme referenciado na metodologia.

4.1.1 Confrontacao de dados e analise normativa

O desenvolvimento de um projeto hidrossanitario envolve o seguimento nao de uma,
mas de vdarias normas que visam a qualidade e seguranca do produto final. Neste trabalho
foram analisados os itens expostos nos Quadros 01 e 02 relativos a NBR 15575 - Parte 06 e
no codigo de praticas da CEF, utilizando como embasamento para a analise as demais
normas, que regem especificamente cada item exposto sobre a parte hidrossanitaria, sendo
elas: NBR 5626/98 — Instalacdo predial de agua fria; NBR 10844/89 — Instalacdes prediais de
aguas pluviais; NBR 8160/99 — Sistemas prediais de esgoto sanitario; NBR 12218/1994 —
Projeto de Rede para distribui¢do de agua para abastecimento publico; NBR 15097/2017 —
Aparelho sanitario de material ceramico: Requisitos € métodos de ensaio; Manual de Projeto
Hidrossanitario (2017) e Manual de Obras de Saneamento (2012) da Companhia de
Saneamento do Parana — SANEPAR.
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4.1.1.1 Analise da norma 15575/2013 — Parte 06

Este item visa analisar os requisitos coletados na NBR 15575-6/2013, o qual a
verificacdo estd disposta pelos seguintes grupos: seguranca estrutural; seguranga contra
incéndio; seguranca no uso e operacao; estanqueidade; desempenho acustico; durabilidade e
manutenibilidade; satde, higiene e qualidade do ar; funcionalidade e acessibilidade; conforto
tatil e antropodinamico e adequacao ambiental.

Os requisitos expostos fazem parte do Quadro 1, apresentados e definidos na
metodologia, os quais serdo abordados individualmente refletindo os resultados obtidos na
comparagao destes itens com os projetos. De modo a facilitar a descri¢do dos resultados, o
Quadro 1 foi subdividido por grupos em novos fragmentos de quadros, correspondentes aos

Quadros 4 a 13, que serdo abordados a seguir.

Quadro 4: Requisito seguranca estrutural — NBR 15575-6/2013.

1. Seguranca estrutural

1.1 Para tubulagdes suspensas os fixadores ou suportes da tubulagdo devem resistir cinco vezes o peso
proprio da tubulagdo.

1.2 As tubulagdes devem manter sua integridade.

1.3 As tubula¢Ges embutidas ndo devem sofrer agOes externas.

1.4 As valvulas de descarga e metais de fechamento nao devem provocar sobrepressdes superiores a
0,2 MPa.

1.5 A velocidade do fluido deve ser menor que 10 m/s.

1.6 As tubulacdes fixadas até 1,5 m acima do piso devem resistir a impactos que possam ocorrer
durante a vida util.

Fonte: Autoras, (2018).

Conforme codigo de praticas da CEF, s6 podem ser aparentes nas fachadas, as
tubulagdes de gas, incéndio e aguas pluviais, sendo rigidamente fixadas. Ja as tubulagdes
internas aparentes devem receber protecdo para resistirem a impactos. E preciso considerar a
existéncia de sobrepressao que nao devem superar 200 KPa.

A NBR 5626/98 ressalta que a velocidade méaxima em qualquer ponto do sistema
deve ser inferior a 3 m/s. A pressdo de dgua nos pontos de utilizagdo deve ser superior a 10
KPa. Em qualquer ponto da rede a pressdo dinamica da 4gua deve ser superior a 5 KPa e em
condicdes estaticas inferior a 400 KPa. Sobre a instalagdo da tubulagdo embutida, a norma
expressa que € preciso considerar a manutencao € movimentacao da tubulagdo mantendo-se a
integridade da mesma, o que vale também para tubulagdo aparente (ABNT, 1998).

A construtora atendeu os quesitos sobre a instalagdo da tubulagdo no item 1.3, ao qual
foi verificado em projeto que todas as tubulagdes estdo embutidas nas paredes, mantendo sua

integridade ndo sofrendo agdes externas diretamente, conforme exposto na Figura 1.
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Figura 1: Tubulagdes embutidas.
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Fonte: Construtora, (2015).

O item 1.2 ndo se aplica, seria necessaria uma analise in loco, a qual ndo ¢ o foco deste
trabalho.

Os itens 1.1, 1.4 e 1.5 referentes a resisténcia dos fixadores ou suportes da tubulacao,
sobrepressdes das valvulas de descarga e metais de fechamento, bem como as velocidades do
fluido ndo foram especificados em projeto. Tais informagdes dos itens citados, da mesma
forma que o critério exposto no item 1.6, deveriam constar em memorial, o qual nao foi

possivel ser analisado, pois os mesmos ndo foram cedidos pela construtora.

Quadro 5: Requisito seguranga contra incéndio — NBR 15575-6/2013.

2. Segurancga contra incéndio

2.1 Reservar volume de agua para combate a incéndio.

2.2 Uso de material ndo propagante de chamas.

Fonte: Autoras, (2018).

De acordo com a Sanepar (2017), o volume de reserva deve ter capacidade de
armazenamento de 1 a 2 dias, edificagdes em que a entrada de 4dgua na cisterna tiver um
desnivel geométrico maior que o recomendado de 10 m.c.a. devera utilizar reservatdrio
inferior sendo apoiado ou 1/3 semienterrado.

O Corpo de Bombeiros do Parand (2015) expde em sua NPT 22, que o volume

minimo da reserva de incéndio deve seguir a tabela 04 de sua norma, na qual a reserva ¢é
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definida segundo o tipo de sistema de incéndio utilizado e a 4rea da edifica¢do, sendo que a
reserva de incéndio ¢ necessaria para edificacdes que preveem o uso de hidrantes.

Conforme NPT 10, o CMAR - Controle de Materiais de Acabamento e de
Revestimentos, ndo sera exigido nas edificacdes de risco leve com area menor ou igual a
1.500 m? e altura menor ou igual a 9,0 m nos grupos/divisdes: A, C, D, E, G, F-9, F-10, H-1,
H-4, H-6, I e J. Nos demais, quando necessaria apresentacao em projeto, devem ser indicadas
em planta baixa e cortes, correspondentes a cada ambiente, ou em notas especificas, as classes
dos materiais de piso, parede, teto e forro, seguindo os modelos apresentados no anexo C da
norma (CORPO DE BOMBEIROS DO PARANA, 2011).

Os itens 2.1 e 2.2 referentes a reserva de incéndio e 0 CMAR ndo se aplicam ao
projeto, pois conforme Tabela 05 do Codigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico, CSCIP,
o empreendimento se enquadra na divisao A-2 habitagdo multifamiliar sendo considerado
risco leve, ndo sendo exigidos tais requisitos. Mesmo o empreendimento sendo de grande
amplitude com uma numerosa area construida, as distdncias entre os blocos passaram no
calculo de isolamento de risco da NPT 07. Desta forma os blocos foram considerados de
forma isolada para analise, todas as informagdes citadas, foram consultadas nos projetos e

memoriais de prevengdo de incéndio aprovados pelo Corpo de Bombeiros.

Quadro 6: Requisito seguranca no uso e operacdo — NBR 15575-6/2013.

3 Seguranca no uso e operacio

3.1 As tubulagGes devem estar diretas ou indiretamente enterradas.

Fonte: Autoras, (2018).

Conforme o Manual de Obras da Sanepar, MOS, nas tubulacdes (dgua e esgoto) deve
ser observado um recobrimento minimo final de 0,65 m nos passeios € 0,90 m nas ruas,
admitindo-se recobrimentos inferiores no caso de ramais prediais. No caso de redes coletoras
em travessias, cujo recobrimento esteja entre 0,90 m e 1,10 m a tubulagdo deve ser
envelopada com areia até 0,10 m acima da geratriz superior do tubo. A rede de distribuicao de
agua deve ser projetada nos dois lados da rua, no passeio, com didmetro minimo de 50 mm,
deve estar a 0,60 m do alinhamento predial para condominios € conjuntos e 0,75 m para
loteamentos. Em se tratando de recobrimento minimo deve-se considerar os mesmos valores
para a rede coletora de esgoto. Os dados referentes ao recobrimento e distancia de
alinhamento devem ser informados em projeto pelo empreendedor (Sanepar, 2012).

A NBR 5626/98 cita que a “tubulacao enterrada deve resistir a agao dos esforcos

solicitantes resultantes de cargas de trafego, (...) ser protegida contra corrosdo e ser instalada
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de modo a evitar deformagdes prejudiciais decorrentes de recalques do solo” (ABNT, 1998,
p-18).

Ja para a NBR 8160/99 no reaterro das valas, “a tubulagdo deve estar cercada de
material adequado, compactado de forma a resistir a movimentos ocasionados durante o
reaterro” (ABNT, 1999, p.63).

A construtora atendeu o quesito solicitado no item 3.1, visto que todas as tubulacdes
de esgoto encontram-se enterradas, tanto as que saem da edificagdo até a rede de coletora de
esgoto, bem como a rede coletora de esgoto que passa pelo condominio, segue exemplo na

Figura 2.

Figura 2: Corte esquematico do esgoto — sifonamento maquina de lavar roupas.
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Fonte: Construtora, (2015).

Conforme memorial descritivo, aprovado na prefeitura, referente a Rede de
Distribui¢do de Agua (RDA) e Rede Coletora de Esgoto (RCE) do conjunto habitacional
analisado, ambos respeitaram os limites minimos de recobrimento, distancia do alinhamento e

demais exigéncias expostas no Manual de Obras da Sanepar.

Quadro 7: Requisito estanqueidade — NBR 15575-6/2013.

4. Estanqueidade

4.1 A tubulagdo, reservatorios, calhas e pegas ndo devem apresentar vazamentos.

Fonte: Autoras, (2018).

Conforme NBR 5626/98, o ensaio de estanqueidade deve ser realizado de modo a
submeter as tubula¢des a uma pressao hidraulica superior aquela que se verificara durante o

uso. O valor da pressdo de ensaio, em cada se¢dao da tubulagdo, deve ser no minimo uma e vez
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meia o valor da pressdo prevista em projeto para ocorrer nessa mesma se¢do em condigdes
estaticas, sem escoamento (ABNT, 1998).
O item 4.1 nao se aplica ao trabalho que se trata de um estudo de projetos, porém o

topico foi abordado na analise comparativa de causa x consequéncia.

Quadro 8: Requisito desempenho actstico — NBR 15575-6/2013.

5 Desempenho acistico

5.1 S3o respeitados valores maximos e minimos de pressdo sonora.

Fonte: Autoras, (2018).

A NBR 5626/98 ressalta que a tubulagdo ndo deve possuir ruidos excessivos ou
vibragdes pois, estas podem causar danos a instalacdo no geral, além disso ¢ preciso atender o
conforto dos usuarios (ABNT, 1998).

O item 5.1 ndo se aplica, seria necessaria uma andlise in loco, € nao ¢ o foco deste

trabalho.

Quadro 9: Requisito durabilidade e manutenibilidade — NBR 15575-6/2013.

6 Durabilidade e manutenibilidade

6.1 O Sistema hidrossanitario deve apresentar compatibilidade com a vida til de projeto.

6.2 Devem ser previstos dispositivos de inspegéo.

6.3 Deve ser fornecido o Manual de operagdo, uso € manutengao.

Fonte: Autoras, (2018).

Para a NBR 8160/99, a fixacao das tubulac¢des deve levar em conta a movimentagao
causada por variagoes climaticas. Os tubos que passarem pelo piso ou paredes devem ter
protecdo através de materiais inertes que consigam absorver tais movimentos € ndo sofram
danos quando houver alguma movimentacdo da estrutura, atentando-se para manter a
declividade do projeto (ABNT, 1999).

De acordo com a Sanepar (2012), a distancia maxima deve ser de 100 m entre um
poco de visita e outro, todo inicio de rede deve possuir um, com tubo de queda de didmetro
minimo de 0,70 m. Os PV’s devem ser utilizados sempre que houver mudanca de direcao,
declividade da tubulacao ou quando da interligacdo de trés pontos ou mais de rede.

A NBR 8160/99 menciona que os efluentes devem passar por caixas de passagens,
sempre que possivel por gravidade, chegando a coleta predial, estas caixas devem ser
impermeabilizadas, com dispositivos para limpeza, ventilagdo e inspecdo. As caixas de
passagem devem ter didmetro minimo de 0,15 m, altura de no minimo 0,10 m e o didmetro

minimo de saida de 50 mm (ABNT, 1998).
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Com relagdo ao item 6.1 ndo foi possivel verificar, uma vez que as informacgdes
sobre a vida util dos componentes do sistema hidrossanitario devem constar em memorial, o
qual nao foi disponibilizado pela construtora.

O item 6.2 foi atendido, visto que nos projetos hidrossanitarios constam as caixas de
inspe¢do, bem como nos projetos de RCE também foram previstos os PV’s em todas as
situacdes de mudanga de direcdo, didmetro ou comprimento de tubulagdo acima 100 metros.
A construtora ressalta também no manual do usuério a necessidade de limpeza das caixas de
inspecao, ralos e caixas de gordura a cada trés meses. Segue na Figura 3, exemplo da caixa de

inspe¢do apresentada em projeto.

Figura 3: Caixa de inspegdo.
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Fonte: Construtora, (2015).

O item 6.3 foi atendido pela construtora, pois foram fornecidos o Manual de Uso e
Operagdo para cada morador, nele constam informagdes estruturais enfatizando que nenhuma
parede pode ser modificada ou demolida pois, faz parte da estrutura da residéncia, informando
também, sobre como realizar a conservagdo de esquadrias, pisos, revestimentos, lougas,
metais, instalagdes de agua, luz, telefone, lembrando a necessidade de realizar manutengdes

preventivas.
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Quadro 10: Requisito satde, higiene e qualidade do ar — NBR 15575-6/2013.

7. Satide, Higiene e qualidade do ar

7.1 O sistema de agua deve estar separado fisicamente de outras tubulagdes que possam contamina-la.

7.2 O sistema de esgoto ndo deve permitir a quebra do selo hidrico.

Fonte: Autoras, (2018).

A Sanepar ¢ enfatica ao dizer que nao ¢ permitido o langamento de esgoto em
galerias de aguas pluviais e dguas pluviais em galerias de esgoto, estas redes nao podem
passar dentro ou acima de reservatdrios, nem em pogos absorventes, fossas e quaisquer outros
locais passiveis de causar contaminagdo (SANEPAR, 2012).

A NBR 5626/98, cita que qualquer abertura no reservatorio deve ser protegida contra
a entrada de poeira, insetos e outros materiais inadequados, mantendo a potabilidade da agua
(ABNT, 1998).

A NBR 8160/99, chama de fecho hidrico a “Camada liquida, de nivel constante, que
em um desconector veda a passagem dos gases” (ABNT, 1999, p.02), este fecho deve ser
acompanhado de tubo de ventilagdo que conduzira os gases do esgoto sanitario para fora da
edificagdo.

A construtora atendeu os quesitos relacionados no item 7.1, onde os sistemas de agua
se encontram separados das demais tubulagdes, de modo a evitar contaminagao.

Com relagao ao selo hidrico, item 7.2, através do manual do usuario ¢ informado aos
moradores que em caso de pouco uso de aparelhos sanitarios ¢ preciso deixar que a agua
escoe por um tempo para que haja o reestabelecimento do fecho hidrico na tubulacio,

evitando-se assim o mau cheiro que retorna das galerias de esgoto.

Quadro 11: Requisito funcionalidade e acessibilidade — NBR 15575-6/2013.

8. Funcionalidade e Acessibilidade

8.1 Os sistemas de agua fria, pluvial e esgoto devem fornecer e suportar pressdo, vazao e volume
compativeis com 0 uso.

Fonte: Autoras, (2018).

De acordo com a Sanepar (2017), é preciso prever dispositivos de manobras que
facilitem futuras manutencdes e se necessario, prever valvula redutora de pressao, sendo
pressdo maxima de 50 m.c.a. e pressao dindmica minima de 10 m.c.a.

A NBR 5626/98, informa que o alimentador predial deve possuir dispositivos com
resisténcia mecanica para suportar a pressdo necessaria para atender a edificacdo e aquelas

ocasionadas por entrada de ar nos tubos o que causa grandes vibragdes e impactos. Igualmente
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importante ¢ a instalacdo de dispositivos adequados para suportar a vazdo e o volume
compativel para o abastecimento (ABNT, 1998).

A NBR 12218/94, cita a importancia da definicdo de zonas de pressao, divisoes da
propria rede que respeitam vazodes pré-fixadas, e do dimensionamento hidraulico
considerando-se a vazao e pressao exigida (ABNT, 1994).

A Norma 10844/89 reforca a necessidade do calculo de vazao de projeto, no qual as
calhas devem ser dimensionadas seguindo a area de contribui¢ao do telhado, a intensidade
pluviométrica, declividade, rugosidade e outros itens que resultem no dimensionamento
correto para que ndo ocorram vazamentos e /ou transbordamentos (ABNT, 1989).

Este item ndo aplica, tal informacao deve constar em memorial, o qual ndo foi possivel

ser analisado pois os mesmos nao foram cedidos pela construtora.

Quadro 12: Requisito conforto tatil e antropodinamico — NBR 15575-6/2013.

9. Conforto tatil e antropodiniamico

9.1 As pegas de utilizagdo devem possuir dispositivos integros com torque e for¢a adequados.

Fonte: Autoras, (2018).

Este item ndo se aplica na andlise de projeto, visto que € preciso verificar in loco se
estes dispositivos atendem a norma, porém a construtora recomenda em seu manual do
usudrio que ndo ha necessidade de exercer forca no fechamento de aparelhos para que nao
prejudique a vedagdo, isso ocorre porque os dispositivos para passagem de agua, por exemplo,
as torneiras sdo dimensionadas para funcionar com determinada pressdo e torque ndo havendo
necessidade de exercer mais forga, esta quando em excesso, além de ndo dispor de um melhor

efeito, ainda tem sua vedacao prejudicada com o decorrer do tempo, mesmo com pouco uso.

Quadro 13: Requisito adequag@o ambiental — NBR 15575-6/2013.

10. Adequacio ambiental

10.1 Bacias de descarga devem possuir volume de descarga de 6 LPF (litros por fluxo).

10.2 Os sistemas prediais de esgoto devem estar ligados a rede publica.

Fonte: Autoras, (2018).

Conforme NBR 15097/17, a inscricao de consumo de agua na bacia sanitaria deve
ser feita com um volume nominal de 06 LPF (litros por fluxo), de forma legivel, permanente e
préximo a logomarca. A padronizacdo do volume dos sistemas de descarga tem por objetivo

proporcionar maior economia de agua (ABNT, 2017).
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Sobre as ligagdes de tubulacdo, a Sanepar em seu manual de projetos hidrossanitarios
cita que os efluentes advindos de dispositivos e aparelhos sanitarios devem descarregar em
caixas de passagem, por gravidade, até¢ chegar a coleta publica. Deve haver uma caixa de
passagem interna ao alinhamento predial que servird de ligagdo entre a edificagdo e a rede
publica de coleta de esgoto (SANEPAR, 2017).

O item 10.1 ndo se aplica, tal informagao ¢ reponsabilidade do fabricante.

A construtora atendeu o item 10.2, onde os sistemas de esgoto prediais foram
projetados de modo a langar os efluentes advindos das edificagdes nas redes de coletas de
esgoto, que também foram projetadas para atender as demandas do conjunto habitacional

analisado até a rede de tratamento.

4.1.1.2 Analise do codigo de praticas da Caixa Econdmica Federal

Este item busca analisar os requisitos coletados no cédigo de praticas da CEF, o qual a
verificacdo refere-se ao topico de instalagdes, sendo abordados temas como protegao
mecanica e resisténcia a impactos relativos a tubulacdes externas e aparentes; utilizacdo de
materiais certificados na obra; registros internos; ventilagdes para as redes de esgoto de
banheiro; previsdo de caixas de gordura; uso de extravasores nas caixas d’agua e
conformidade das instalagdes com normas da concessionaria local.

Os requisitos expostos fazem parte do Quadro 2, apresentado na metodologia, os quais
serdo abordados individualmente refletindo os resultados obtidos na comparagdo destes itens
com os projetos. De modo a facilitar a descri¢do dos resultados, o Quadro 2 foi subdividido
por itens em novos fragmentos de quadros, correspondentes ao Quadro 14 a 20, que serdo

abordados a seguir.

Quadro 14: Item tubulagdes aparentes e externas — Codigo de Praticas da CEF.

1. Instalacgoes

1.1 Somente serdo utilizadas tubulacdes aparentes nas fachadas e areas comuns se forem de gas,
incéndio e aguas pluviais.

1.2 As tubulagdes externas as edificagdes deverdo ser fixadas rigidamente a estrutura e deverdo possuir
prote¢cdo mecanica em todo o pavimento térreo.

1.3 As tubulagdes aparentes internas as unidades habitacionais serdo resistentes a impactos e receberao
protecdo mecanica (carenagem), com excecdo das tubulagdes de gas, para as quais deverdo seguir
norma especifica.

Fonte: Autoras, (2018).
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A NBR 5626/98, define tubulacdo aparente como uma “tubulacdo disposta
externamente a uma parede, piso, teto ou qualquer outro elemento construtivo” (ABNT, 1998,
p.05), a qual permite total acesso para manutencdo. Qualquer tubulacdo aparente devera ser
posicionada de forma a minimizar o risco de impactos que oferecam danos a sua integridade,
onde também deverdo ser consideradas as possibilidades de corrosdo, as exigéncias de
estabilidade mecanica, as necessidades de movimentagdo e o espago necessario para inser¢ao
de isolantes (ABNT, 1998).

Os itens 1.1, 1.2 e 1.3 referentes as exigéncias para as tubulagdes aparentes e
externas ndo aplicam a este trabalho, pois nos projetos hidrossanitdrios constam somente

tubulagdes embutidas.

Quadro 15: Item certificagdo/PSQ — Codigo de Praticas da CEF.

1.4 Serdo utilizados materiais que tenham produg¢ao industrial e sem indicagdo de “ndo conforme” pela
certificagdo/PSQ.

Fonte: Autoras, (2018).

Conforme o Ministério das Cidades (2008), o Programa Setorial de Qualidade — PSQ
tem como finalidade assegurar por meio das entidades setoriais de fabricantes de produtos
para a construcdo civil que sejam desenvolvidas agdes que visam o desenvolvimento
tecnoldgico do setor, certificando assim materiais de qualidade que seguem as normas
técnicas pertinentes para sua fabricacdo. Desta forma, os PSQ’s criam obstaculos para a
entrada no mercado de fornecedores ndo qualificados, impedindo assim que sejam utilizados
produtos que oferecam riscos a seguranca das construgdes ou até mesmo aos moradores que
irdo residir em tais obras.

Para obras financiadas pela CEF ¢ exigido o laudo de conformidade do PSQ, caso os
materiais utilizados nao estejam dentro dos conformes, os mesmos deverdo ser substituidos
sob o risco de a obra ser embargada pela Caixa.

O item 1.4 foi atendido, visto que a construtora buscou produtos conhecidos no

mercado e que a fabricante ¢ responsavel pela certificacdo dos materiais comercializados.

Quadro 16: Item registros internos — Codigo de Praticas da CEF.

1.5 Serdo previstos registros internos a unidade habitacional para cada prumada de agua fria ou quente. |

Fonte: Autoras, (2018).

De acordo com a Sanepar (2017), € preciso prever dispositivos de manobras que

facilitem futuras manutengdes e se necessario prever valvula redutora de pressao.




49

A NBR 5626/98, informa sobre a necessidade de usar registros de gaveta ou esfera
para interromper a passagem da agua quando necessario (ABNT, 1998).

A construtora atendeu o item 1.5 do cddigo de praticas da CEF, visto que ¢ possivel
verificar em projeto os registros internos para cada prumada de agua, conforme pode ser

analisada pela Figura 4.

Figura 4: Registros internos nas prumadas de agua quente e fria.

CH

- #8251 /2"
/A Y H=A)2xl' cm
\@25mim
NI AN £\

34"
q{!«‘:'((\ H=108em
o

41

RP
3/4"
H=108cm

Fonte: Construtora, (2015).

Quadro 17: Item colunas de ventilagdo nos banheiros — Codigo de Praticas da CEF.

| 1.6 Serdo executadas ventilagdes (respiro) para as redes de esgoto de banheiro.

Fonte: Autoras, (2018).

A NBR 8160/99, define coluna de ventilagdo como um tubo vertical que se prolonga
pelos andares cuja extremidade superior ¢ aberta a atmosfera, ligado a tubo ventilador
primario ou a barrilete de ventilagao. Sendo que todo desconector deve ser ventilado para a
eliminagdo de gases e prote¢do de fechos hidricos. O tubo ventilador primério e a coluna de
ventilagdo devem ser verticais e, sempre que possivel, instalados em uma unica prumada com

diametro uniforme (ABNT, 1999).
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A extremidade aberta deve estar situada acima da cobertura do edificio a uma
distancia minima, que impossibilite o encaminhamento a mesma das &4guas pluviais
provenientes do telhado. Nao deve estar situada a menos de 4,00 m de qualquer janela, porta
ou vao de ventilagdo, deve situar-se a uma altura minima de 2,00 m acima da cobertura, no
caso de laje utilizada para outros fins, além de cobertura, caso contrério, esta altura deve ser
no minimo igual a 0,30 m, devidamente protegida nos trechos aparentes contra choques ou
acidentes que possam danifica-la (ABNT, 1999).

O item 1.6 da norma da CEF foi atendido, foram projetadas as colunas de ventilagao
nos banheiros, conforme observado na Figura 5, porém os projetos ndo apresentam nenhum
esquema vertical apontando a saida das colunas de ventilagdo, para que seja verificado se

atende os itens referentes a altura minima destas tubulagdes.

Figura 5: Coluna de ventilagdo - banheiro social.
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Quadro 18: Item extravasor da caixa d’agua — Codigo de Praticas da CEF.

1.7 Para casas, sera executado extravasor da caixa d’agua, o qual conduzira a dgua para a parte externa
da cobertura.

Fonte: Autoras, (2018).

A NBR 5626/98, define o extravasor como a “tubula¢do destinada a escoar o
eventual excesso de agua de reservatorios onde foi superado o nivel de transbordamento”
(ABNT, 1998, p.05), causado devido a falha na torneira de boia ou no dispositivo de

interrupg@o do abastecimento.
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O item 1.7 da norma da CEF foi atendido pela construtora, nos projetos foram
apresentados o detalhamento da caixa da 4gua, contendo o extravasor, como pode ser

analisado na Figura 6.

Figura 6: Detalhamento da caixa d’agua.
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Quadro 19: Item caixa de gordura — Codigo de Praticas da CEF.

1.8 Sera prevista caixa de gordura nas instalacdes de esgoto, locada necessariamente em area comum
com acesso livre.

Fonte: Autoras, (2018).

A NBR 8160/99, define caixa de gordura como uma “caixa destinada a reter, na sua
parte superior, as gorduras, graxas e 6leos contidos no esgoto, formando camadas que devem
ser removidas periodicamente” (ABNT, 1999, p.02). Devem ser previstos para as pias de
cozinha e maquinas de lavar lougas tubos de quedas exclusivos, que conduzam o esgoto para
as caixas de gordura coletivas, as quais devem ser providas de dispositivos adequados de
inspecao, possuir tampa de fecho hermético e ndo ser constituidas de materiais atacaveis pelo
esgoto. As caixas de gordura devem ser instaladas em locais de facil acesso e com boas
condig¢des de ventilagdo (ABNT, 1999).

A Sanepar (2017) ressalta a obrigatoriedade de prever caixas de gordura que
receberdo efluentes da area da cozinha, as quais serdo instaladas dentro do alinhamento e

jamais no passeio publico.
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A construtora atendeu o item 1.8 do cédigo de praticas da CEF, visto que foram

previstas as caixas de gordura em projeto, como pode ser verificado na Figura 7.

Figura 7: Caixa de gordura.
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Fonte: Construtora, (2015).

Quadro 20: Item conformidade com a concessionaria local — Codigo de Praticas da CEF.

1.9 As instalagdes hidrossanitarias serdo executadas em conformidade com a concessionaria local e
NBR vigentes.

Fonte: Autoras, (2018).

Esta exigéncia foi observada em cada item descrito anteriormente.

ApoOs a realizagdo da andlise de todos os projetos relacionados ao sistema
hidrossanitario, pode-se constatar que os itens passiveis de andlise atenderam as
recomendacdes expostas na Parte 06 da norma 15575/2013 e no cédigo de praticas da CEF.
Porém, mesmo diante desta anélise positiva, como explicar os altos indices de reclamacdes
feitas pelos moradores neste periodo de poés-ocupagao do empreendimento?

Buscando responder este questionamento, a construtora colaborou repassando as
pesquisadoras as solicitagdes dos moradores e cada um dos itens foi discutido com a pessoa
encarregada deste departamento visando entender quais as provaveis causas dos problemas.

4.1.2 Analise comparativa de Causa x Consequéncia




53

As ocorréncias registradas na pds-ocupacao, apresentaram grande importancia neste
trabalho para explicar o motivo das reclamagdes dos moradores, ou seja, onde estavam as
falhas. Entende-se que com o resultado pode-se aprimorar as técnicas tanto de execugdo
quanto de atendimento ao cliente, o que pode ser aplicando em empreendimentos futuros. As
informagdes passadas pela construtora, foram divididas em categorias, isto €, de acordo com
os sistemas construtivos, sendo eles: instalagdes hidrossanitarias, elétrica, estrutura,
acabamentos/ceramica, esquadrias, cobertura, GLP, implantacdo e adaptacdo. A Figura 8
representa o grafico relativo as porcentagens de solicitacdes de reparo equivalente a cada

categoria exposta.

Figura 8: Solicitagdes por sistemas construtivos.
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\E&qudrias 21,44%
Fonte: Autoras, (2018).

Observando o grafico da Figura 8 nota-se que as instalagdes hidrossanitarias sao
responsaveis por 37,35% das solicitagdes de reparos, representando o maior problema das
edificagdes.

As instalagdes hidrossanitarias foram separadas por eventos de maior ocorréncia
sendo divididas em: abastecimento, produto com defeito, instalagdo, obstrugdo, falta de
pecas/acessorios e vazamentos. A Figura 9 representa as porcentagens de ocorréncia de cada

um dos eventos.
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Figura 9: Solicitagdes especificas — categoria instalagdes hidrossanitarias.
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Fonte: Autoras, (2018).

As manifestagdes apresentadas no grafico da Figura 9, estdo detalhadas no Apéndice
C. Cada evento foi averiguado individualmente, buscando exibir quais problemas originaram
as ocorréncias € as suas provaveis causas. Para responder tais questionamentos, foi realizada
uma reuniao com o profissional, responsavel pelos reparos € o atendimento aos usudrios, que
colaborou para estipular as provaveis causas dos eventos nesta categoria, ou seja, nas
instalagdes hidrossanitarias.

O levantamento destas informagdes foi crucial para embasar as causas das
manifestagdes, visto que na analise do projeto ndo se verificou nada que pudesse resultar em
falhas, porém as reclamagdes dos morados eram evidentes e foram todas reparadas.

Foi elaborado um quadro com os itens da categoria instalagdes hidrossanitarias e esta
dividido da seguinte maneira: evento, grupos, subgrupos, problema encontrado e provaveis
causas, conforme apresentado e definido na metodologia, o quadro encontra-se detalhado no
Apéndice C. A seguir foram apresentados os problemas e provaveis causas, definidas de

forma ampla abrangendo cada evento.
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4.1.2.1 Abastecimento

No item abastecimento encontraram-se problemas relativos a acabamento, loucas e
tubulacdo. Dentre eles estdo, ar nas tubulagdes, obstrucao da passagem de agua e falta de
agua. Como provaveis causas para estas situacdes constataram-se bolsdes de ar dentro da
tubulagcdo provocada por registros fechados, caixas d’agua vazias, ocasionando falta ou
demora para o abastecimento.

Ja as obstrugdes se deram pelo excesso de vedagdao nas tubulagdes, bloqueando as
saidas de dgua para os equipamentos sanitarios.

Alguns reservatorios apresentaram suas instalagdes invertidas ou ndo ligadas a
tubulacao de distribui¢do e quando houve o acionamento do sistema percebeu-se a falta das
ligagdes. Outra ocorréncia, que chamou a aten¢do, foi que muitos moradores ndo sabiam qual
a utilidade e como acionar corretamente os registros de gaveta e reclamavam que a rede de

distribui¢do de 4gua nao estava funcionando.

4.1.2.2 Falta de pecas/acessorios

Houve reclamacdes com a falta de pecas dos acabamentos cromados dos registros,
acessorios de banheiro, a falta de tampa em alguns reservatérios, o que pode ser justificado
como descuido da fiscalizagdo na fase final da obra, visto era um empreendimento de grande

porte com muitas pessoas trabalhando.

4.1.2.3 Instalacao

Neste evento denominado instalagdo encontraram-se problemas como: excesso de
torque nas torneiras e registros durante o periodo de instalagao, consequentemente ndo havia a
adequada vedacdo e as torneiras e registros ficavam pingando e escorrendo agua pelas
paredes. Houve também muitas inversdes de tubulacdo e prumadas, ou seja, alguns
reservatorios estavam abastecendo duas unidades enquanto outros ndo abasteciam nenhuma.

O extravasor da caixa d’agua foi instalado, porém era muito curto ¢ a agua caia sobre

a laje gerando problemas de infiltracao pelo teto.
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Constatou-se a falta de tubulagdo nos trechos de ligacao entre os ramais de esgoto da
edificagdo e as caixas de inspe¢do (CI) e entre a CI e a rede de coleta da concessiondria.

As caixas acopladas dos vasos sanitarios apresentaram vazamentos, devido a
defeito/desgaste na borracha de ligacdo ou na valvula de alimentacdo que controla a saida de
agua da caixa, ou ainda, a boia das caixas acopladas foram mal reguladas provocando o
vazamento constante de dgua.

No hidrometro verificou-se que a tubulacdo nao estava ligada ao ramal de
alimentacdo, que faz ligagdo com a caixa d’dgua que estd na cobertura.

Os ralos foram instalados abaixo do nivel da saida gerando entupimentos. Nos
banheiros, os acessorios foram instalados em lugares inadequados, por exemplo, porta papel

higiénico instalado na area de banho, entre outros.

4.1.2.4 Obstrugao

As obstrugdes foram causadas em parte, por mau uso dos moradores que jogaram nas
bacias sanitarias objetos como roupas intimas, brinquedos. Relatou-se ainda que muitas
tubulagdes continham concreto nas saidas, ou as caixas de inspecdo e gordura estavam
instaladas abaixo do nivel adequado e ainda exigiam manutenc¢do, como limpeza e remogao

de detritos nas mesmas.

4.1.2.5 Produto com defeito

Alguns chuveiros estavam com a resisténcia queimada, antes mesmo do uso. Os
registros e torneiras apresentaram a rosca interna com defeitos e parafusos com rebarbas,
ocasionando dificuldade na instalagdo ou vedacdo deficiente. Os aquecedores solares
apresentaram fissuras em seus reservatorios. Algumas bacias sanitarias possuiam dimensdes

insuficientes para o correto escoamento dos detritos.
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4.1.2.6 Vazamentos

Houve reclamacgdes de vazamentos em todas as pecas dos banheiros causadas por
excesso ou falta de torque, auséncia de vedacdo, conexdes mal feitas no registro bruto, ou
estavam fissuradas. Alguns vazamentos foram causados pelos proprios moradores que
mexeram nas tubulacdes provocando movimentagdes e problemas nos shafts. Foram
encontrados pela construtora, falta de telhas e goivas na cobertura, isso porque os moradores
subiram na cobertura para instalar antenas e quebraram as telhas ou as deslocaram,
consequentemente infiltrando dgua nos shafis. A impermeabilizagdo estava inadequada nos
boxes dos banheiros. Algumas caixas d’agua estavam com o regulador de nivel mal ajustado.
Parte das tubulagdes ndo foi fixada corretamente, outras fissuradas, amassadas, quebradas, ou

mal vedadas indicando falta de cuidado na instalagao hidraulica.
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CAPITULO 5

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Uma metodologia muito utilizada na area da construcao civil para uma eficaz gestao
de qualidade e manuten¢do de um empreendimento ¢ a utilizacdo dos indicadores de
desempenho, com eles ¢ possivel analisar de forma dindmica e objetiva os problemas que
ocorrem na construcgao, estabelecendo tomadas de decisdes e acompanhando a longo prazo os
desvios entre o que foi programado e realizado, dessa forma, este trabalho de pesquisa
utilizou-se de indicadores de desempenho para levantar em que fase do processo construtivo
ocorreram falhas que levaram as reclamagdes descritas nesta pesquisa. Estas falhas foram nos
projetos hidrossanitarios, na execu¢ao ou mau uso por parte dos moradores das unidades
residenciais?

Com a andlise dos projetos hidrossanitarios verificou-se que estes atenderam os itens
do Codigo de pratica da CEF e a parte 6 da NBR 15575/2013, sendo assim, ndo foram a
principal causa das reclamagdes dos moradores.

Constatou-se, que os problemas de execucdo prevaleceram sobre os demais,
salientando que além de um projeto bem elaborado, que observa todas as normas vigentes,
especialmente a NBR 15575/2013, é de suma importancia a utilizagdo de materiais com um
rigoroso controle de qualidade, fiscalizacdo constante, uma equipe eficiente e prestadores de
servicos terceirizados parceiros e conscientes, pois em todas as etapas e todos os profissionais
envolvidos sdo responsaveis pela qualidade final da obra.

Igualmente importante ¢ a postura educativa a que a construtora deve-se propor, ¢&
preciso orientar os moradores da edificagdo, através do manual do proprietario, de como zelar
a residéncia realizando manutengdes corretas e eficazes prolongando assim a vida util do
empreendimento.

Diante do exposto, ¢ a partir do problema levantado inicialmente, verificou-se que
apos cinco anos de implantacdo da NBR 15575/2013, juntamente com o rigor da Caixa
Economica para dispor de financiamentos, a construtora aqui citada atendeu os requisitos
analisados em projeto nao sendo este o motivo dos problemas originados mas sim falhas
relativas a execugdo resultante de servicos terceirizados e ainda, descuido por parte da

fiscalizacdo, além do mau uso por parte dos moradores.
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Portanto, esta pesquisa trouxe a compreensao de que todo profissional da engenharia
civil deve estar atento as normas que regem sua func¢do, contar com parceiros para a fase de
execucdo que possuam a mesma preocupacdo com normas e que de fato concretizem os
projetos tais como foram concebidos, para que o produto final resulte em uma obra de

qualidade e segura as familias que irdo residir no empreendimento.
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CAPITULO 6

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

- Levantamento in loco, dos itens que ndo se aplicaram a este trabalho;

- Aplica¢do da norma 15575/2013 no quesito estrutural em residéncias do programa Minha
Casa Minha Vida;

- Aplicagdo da norma nos projetos complementares de residéncias construidas pelo FAR e de

residéncias destituidas deste beneficio.
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APENDICE A — CRITERIOS ANALISADOS DA NBR 15575/2013 — PARTE 06

Critérios

Atende

Nao
Atende

Niao
Especificado

Nao se
Aplica

1. Seguranca estrutural

1.1 Para tubulagbes suspensas os
fixadores ou suportes da tubulacdo
devem resistir cinco vezes o peso
proprio da tubulagio.

1.2 As tubula¢des devem manter sua
integridade.

1.3 As tubulagdes embutidas ndo
devem sofrer agdes externas.

1.4 As valvulas de descarga ¢ metais
de fechamento ndo devem provocar
sobrepressoes superiores a 0,2 MPa.

1.5 A velocidade do fluido deve ser
menor que 10 m/s.

1.6 As tubulag¢des fixadas até 1,5 m
acima do piso devem resistir a
impactos que possam ocorrer durante
a vida util.

2. Seguranca contra incéndio

2.1 Reservar volume de agua para
combate a incéndio.

2.2 Uso de material ndo propagante de
chamas.

3 Seguranca no uso e operacio

3.1 As tubulagbes devem estar direta
ou indiretamente enterradas.

3.2 Pecas hidrossanitarias ndo devem
possuir cantos vivos ou asperos.

4. Estanqueidade

4.1 A tubulagdo, reservatérios, calhas
e pecas ndo devem apresentar
vazamentos.

5 Desempenho acustico

5.1 S&o respeitados valores maximos e
minimos de pressdo sonora.

6 Durabilidade e manutenibilidade

6.1 O Sistema hidrossanitario deve
apresentar compatibilidade com a vida
util de projeto.

6.2 Devem ser previstos dispositivos
de inspecdo.

6.3 Deve ser fornecido o Manual de
operacao, uso € manutengao.
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Critérios

Atende

Nao
Atende

Niao
Especificado

Nao se
Aplica

7. Satide, Higiene e qualidade do ar

7.1 O sistema de agua deve estar
separado  fisicamente de outras
tubula¢des que possam contamina-la.

7.2 O sistema de esgoto ndo deve
permitir a quebra do selo hidrico.

8. Funcionalidade e Acessibilidade

8.1 Os sistemas de agua fria, pluvial ¢
esgoto devem fornecer e suportar
pressdo, vazdo e volume compativeis
com 0 uso.

9. Conforto titil e antropodinimico

9.1 As pecas de utilizagdo devem
possuir dispositivos integros com
torque e for¢a adequados.

10. Adequacio ambiental

10.1 Bacias de descarga devem
possuir volume de descarga de 6 LPF
(litros por fluxo).

10.2 Os sistemas prediais de esgoto
devem estar ligados a rede publica.

Fonte: Autoras (2018).
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APENDICE B — CRITERIOS ANALISADOS DO CODIGO DE PRATICAS DA CEF

Critérios

1. Instalacoes

1.1 Somente serdo  utilizadas
tubulagdes aparentes nas fachadas e
arecas comuns se forem de gas,
incéndio e 4dguas pluviais.

1.2 As tubulacdes externas as
edificacoes deverdo ser fixadas
rigidamente a estrutura e deverdo
possuir prote¢do mecanica em todo o
pavimento térreo.

1.3 As tubulagdes aparentes internas
as unidades habitacionais serdo
resistentes a impactos e receberdo
prote¢do mecanica (carenagem), com
excecdo das tubulagdes de gas, para as
quais deverdo seguir norma especifica.

1.4 Serdo utilizados materiais que
tenham producdo industrial e sem
indicacdo de ‘“ndo conformes” pela
certificagdo/PSQ.

1.5 Serdo previstos registros internos a
unidade  habitacional para cada
prumada de agua fria ou quente.

1.6 Serdo executadas ventilacGes
(respiro) para as redes de esgoto de
banheiro.

1.7 Para casas, sera executado
extravasor da caixa d’agua, o qual
conduzird a dgua para a parte externa
da cobertura.

1.8 Sera prevista caixa de gordura nas
instalacbes de  esgoto, locada
necessariamente em area comum com
acesso livre.

Atende Niao Niao Nio se
Atende Especificado Aplica
X
X
X
X
X
X
X
X

1.9 As instalagdes hidrossanitarias
serdo executadas em conformidade
com a concessionaria local ¢ NBR
vigentes.

Esta exigéncia foi observada em cada item descrito
anteriormente.

Fonte: Autoras (2018).
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Eventos

Grupo

Subgrupo

Problema Encontrado

Provaveis Causas

Abastecimento

i)
L

Acabamento

Chuveiro

063

Lougas

Caixa Acoplada

-
L
=1

1 - Ar nas tobulapfes
2 - Obstrugio da passagem de dzva

1 - Ocasionado pelo fato da caiva d'dgua estar vazia, registrol
fechada, isso acaba criando bolsdes de ar dentro da rede de
distribuigio que. quands voka a funcionar, vai se movimentands
dentro da tubulagdo, provocando a faltaldemara do recebimento
de Agua nas extremidades darede.

2 - Obstrugo causada pela execugdo incorreta da vedagfo nas
tubLlagdes, onde o enceszo de vedagfo bloqueou a zaida de dgua
paraos equipamentos sanitarios.

Tubulagio

Abastecimento

Alimentagio

Falta de agua

Problemas na rede de abastecimento da Concessionarialocal,
Instalagde inconeta da Caina d'dgua, como mé instalagdo das]
tubulagdes (ubulagdes invertidas | sem ligagles);

Mal uza por parte dos maradores por ndo saber ligar o registra aul
ligé-lo de forma inadequada.

Falta de Pecas/Acessdrios

Acabamento

Metais

banhsiros

Auséneia dos metalicos nos

Coma a obra sofreu um atraso na entrega, houve problemas com of
desaparecimentode alguns acabamentos metilicos dos banheiros,
mesma com sequranga 24h na obra.

Registros

Aunsincia dos acabamento dos registros

Foram entregues oz registros de press&o, porém sem o acabamento
cromada (zanopla ou cruzeta).

Reservatorio

Caixa d'digua

Ausénciz d= tampas das Caixas dizua

Devida a grande demands de instalagfo & descuids durante 2
finalizagdo, acabou gerando algumas ocoméncias da fala de
tampas das Cainas d'Sgua.

Inztalacio

Metais

Instalag o em lugar inadequado

Dezcuido durante a instalagdo, onde alguns acabamentos)
metélicos dos banheiros foram instalados incoretamente, par
ewemplo, suporte de papel higignico instalado junto com a Area

Registros

Faltalercesso de torque nainstalagio

A faltalencessa de torque durante ainstalag o gerou problemas
com a estangueidade dos registros, néo promovendo &

Tornsiras

Faltalercesso de torque nainstalagio

Foram identificados problemas com o faltalexceszo de tarque
na instalagdo dasz tomeiraz dos banheiros, visto que §
necessario que se apliquem torques conforme indicagio do

fabricante, para promover s adequada vedacio das roscas.

Lovgas

Caixz Acoplada

Wazamento

Deszgasteldefeito na baracha que contrala a zaida de Aguadsl
caixa acoplada ou na valvula de alimentagdo;
Flutuador mal regulado, a Agua subird acima do estravasor
ocasionando vazamenta constante de dqua.

Sanitario

Parafusos com didmetros inadequadaos

A utilizagio de parafusos com didmetra inferior a0 necessaril
durante a instalagio dos sanitarios, resultou na auséncia de
firagio dos mesmos.

Reservatorio

Caixa ddzua

448

Inversda das tubulagdes

Houve problemas com ainvers&o das tubulagdes naz prumadas)
que zaiam da caixa da Agua até o apartamento, onde algumas)
tubulagées ficaram trangadas, resultando em caixas d'agusl
abastecendo dois apartamentos & slqumas ndo abastecendo

Extravasor

0.49

Tubulagio com comprimento inadequada

A wbulagio do estravasor ficow com o comprimentol
inadequado, onde ao inwés de levar a Agua para fora daf
edificagdo, foi instalado de forma que o extravazor ficasse com|
A zaidade Agua sobre & laje, resultando nainfitraco de dqua.

Tubulagio

Alimentagio

0.49

Inwersio das tubulagdes

A tubulagEo que sai do hidrdmetro, ao invés de ser conectada|
na tubulagda de alimentagio que sobe para a caixa da agua)]
foiligada na wbulagio erada.

Colzta

Falta de tubulagia

Fai constatado a falta da tubulagdo de esgoto que conecta 3
Caixa de Inspegio 0Tl e saida para tubulagio de captagio daf
concessionaria local, e também a falta de tubulagio que liga 5
saida do esgoto da edificagio até a Clou ate a CG.

Falos

Instalag o fora do nivel

Ralainstalado abaixo do nivel da saida.

Obstrugio

118

Lougas

Sanitdrio

Ertupimenta

Obstrugio causada par mal uso dos moradores, onde foram|
encontrados brinquedas, raupas intimas e afins nas tubulagdes.

Tubulagio

Abast

Alimentagio

Saidade dgua obstruida

Obstrugfo causada na esscugdo onde 2 tubulagio estaval
com asalda completamente fechada com concreta,

Colata

Ertupimenta

Obstrugio causada par mal uso dos moradores, onde foram|
jogadas materiais indevidas dentra dos vasas, ralas, eto.
Obstrug8o cauzada por concreto na tubulagSo.

Falta de manutengdonas Cle CG.

Instalag S0 da Cl abaivo nivel sdeguada.

Produto com Defeito

Acabamento

Chuveiro

171

Torneiras

Repistros

13,6

Aquecador Solar

Placa

141

Reservatorio

17.6

Lovgas

Caixz Acoplada

0,71

Sanitario

6,82

Rezservatdrio

Boia

024

Defeito de fabrica

Resizténcia quaimada.
insufisients.

instalagdo.

Placa queimada.

Fissuras no reservatdnio do aquecedar solar [somente as casas|
térras possuem)
Defeita no anel de vedagdo que ndo encaina carretamente.

Siffe com problema, ndo possui @ cuva ou dimensdes|
adequadas, causando problemas de entupimenta e

Cantroladar de nivel com defeita.
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Yazamentos

42

Chuyeira 13 Falkade vedagdn Harke 4o zhunciromalvedada.
1 - A Falkadexcerra de torque duranke a inrtalagdo qerod
1 Faltatsscorrn 4o karque na inrkalagn prablemar zom asrtanqueidade dorreqirtror, ndopromovendo
Registros 5 _ ) avedagdn neserrdria.
2-Coneuber quebradaroumalinrtaladar - . . -
&= GonexGer mal Feitar noreqirkro bruto o conexaer quebradar
ouFirruradar.
1 - Mal wro por parte dor maradores que meszem nar bubulagacd
ocarionando danar nar kubulagaer que parram pelorrhafer.
1 - Froblemar na zobertura como a Falta de telhardqoivar
Acabamento 1-Mal wra {=awradopelor moradorerrubirem nor kelhador parainrtalagio
Zhafts ] 2-Falbadei Lili . de antenar ¢ afinr, ocarionando a quebra de gelhar), ande com ar
#-Fales deimperme sbilizasan chuvar 2 §qua enkrapor srtar aborburar o azaba derzondo pelad
#-Fizagdninadequadadarkubulagéer | 0
2 - Firurar nar drear de banho, aqreqado som a Falka 44
impermeakbilizagdn.
-Falkg i Fixgcdo dar kubyl tyborkersiongdar
1-Wedagdomal feika durante ainrkalagan.
Tarnciras o4 1-Faltadewedagin Z - Dzorreram problemar devidor 2 produtor zom defeitar, and
! 2 - Frodutar com defeita quair ndo aprerentavam resirtnzia ruficiente ou Falhar nar
parkor zomrarza, que rerultaram em brinzar nar parker rarzadar]
Infracstrutura |Caixa de |nspc55 o4 Feqaqusbrada Malure parparte dar moradores, onde parraram <om o <arro par
' simadaClrevultandonaquebradameorma.
. . Anel 4e vadagdo entre 9 2aiza ¢ o ranitdrio <om problema 4
Caixa Acoplada| 7 Binelde vedagin wadacia,
Lavatario 0,3 Falka 4z Fizagdn Wluula 46 erzoamenko malFizada.
Leugaz 1-fincl ¢ wodasdn mal parizianadn;
Zanitirio a1 1-Aneldevedagin &= Awrkncia do rejunte de wedagdn, o qualdeveriarer aplicado
' 2-Falta de rejunts do vedagin zomn um reforgo para o caro 4o oanel de wedagdn ter ro
derlocadonahoradainrtalagan.
1- Ar Caixar 4'§qua Foram apoiadar robresruporter de madeira,
1- Firrurar om alqunr zarar ndofoi adizionadooruporte do Fundo, fizando o
aixa d'agqua ) - zqixa appiadaromente pelar laterair, qerando o abaulamento 49
[ d 2 2o Msinrtal dafl d lar | k! bl 4
Reservatério frrkalagan daflanas Caixa 4"aqua e rerultandn emFirrurar ¢ vazamenta,
& -Miinrtalagdn daflange.
. Gontroladorer de nivel nda requlam por defeito ou ndo Foramd
Einia 13 Contralader 4o niuel
ontroladar 4o niuel requladar.
Abasteciments | &4 Malwra & Méinrkalagin Tubulagder rinzadar, quebradar, amarradar, zonexger mal
! Fixadar, Faltade wedagdn.
.“\limtntagao 15 Mal wra o Méinrkalagia Tubulagaer trincadar, quebradar, amarradar, conexder mal

Tubulagia

Fizadar Faltade wedasdo, vazamentor nohidrBmekro,

TubkulagGer krincadar, quebradar, amarradar, zonexdor mal

Maluro ¢ M4inrtalagio
Eoleta 2'4 N fixadar, Faltade wedagdo, Faltado anel de vedagdn.
Mal wro por parte dor moradorer que "empurraram® o ralo,
tantandn dersnkupir ¢ aczabaram provezands danor nar
Ralos 01 HMal ura " *

tubulag@er, que rerultaram em vazamento.

ralogquebrado (erperadatubulagioquebradaoularcada).

Fonte: Autoras (2018).



