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RESUMO

O trabalho buscou analisar os servigos terceirizados na construcao civil, sua influéncia
em obras no municipio de Cascavel - Pr, assim como entender quais sdo os tipos de contratos
firmados entre empregador e empregados para servigos terceirizados. A pesquisa foi realizada
por meio de um questiondrio composto por 16 perguntas e aplicada para 20
engenheiros/arquitetos que trabalham com a terceirizagdo. As obras escolhidas foram de portes
variados e tipologias diferentes, assim como gerenciadas por engenheiros diferentes. Apds a
coleta, os dados foram tabulados e elencados os servigos terceirizados em ordem dos que mais
foram contratados, também se tornou possivel analisar qual o grau de motivagdo para
terceirizar, se os servigos terceirizados irdo aumentar nos préximos anos, qual o tipo de contrato
mais utilizado e um comparativo sobre a empresa ser acionada judicialmente por funcionarios
de sua empresa e funcionarios terceirizados. Com o trabalho concluiu-se que existem 5 servigos
que estdo no topo de mais terceirizados, atingindo mais de 61% entre os respondentes, sendo
eles: instalacdo elétrica, pintura, colocagdo de portas, execu¢ao de fundagdes, colocacido de
janelas e estrutura metalica, também foi possivel concluir que o ganho de tempo ¢ a maior
motivagao para terceirizar € que a maioria das empresas pretende aumentar a terceirizagao nos
proximos anos, além de que, se torna mais viavel terceirizar do que contratar funcionarios

diretamente, levando em conta a questdo judicial.

Palavras-chave: Terceirizacdo, Reforma Trabalhista, Construcao civil.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCAO

O Ministério da Educagdo — MEC (2000) conceitua construcao civil como toda ¢
qualquer atividade relacionada a producdo de obras, incluindo as fung¢des de planejamento,
projetos, execu¢do, manutencao e restauracao de obras.

Tais obras ocorrem em diversos segmentos como casas, edificios, estradas, portos,
aeroportos, instalagdes prediais, obras de saneamento, entre outros; nas quais participam
arquitetos e engenheiros civis com a colaboragdo de profissionais de outras areas.

Para Alonso (2017), a construgdo civil tem um papel muito importante na economia
do pais, ¢ um dos segmentos mais representativos da economia brasileira, chegando a responder
por cerca de 10% do PIB (Produto Interno Bruto) nacional. Gera um numero significativo de
empregos, influenciando diretamente na taxa de emprego do pais. Também tem uma alta
movimentagdo de renda, pois utiliza varios setores da industria para completar suas atividades.

Um bom exemplo dessa movimentacdo ¢ a Copa do Mundo de 2014. Foi um dos
acontecimentos mais aguardados dos ultimos anos no Brasil, ndo apenas pelo apelo esportivo
de sediar pela segunda vez o maior evento de futebol do planeta, mas também por proporcionar
a possibilidade de desenvolvimento em diversos setores da economia nacional, como a
construgdo civil. Essa movimentagdo prosseguiu, pois em 2016 o Brasil e a América do Sul
receberam pela primeira vez os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos.

Alonso (2017) salienta que tais eventos levaram o setor da construgdo civil a passar
por duas situagdes distintas: Por um lado, ocorreu um grande aumento de trabalhadores no setor,
devido a grande expectativa pela Copa do Mundo e as Olimpiadas no Brasil, por outro lado,
ocorreu a caréncia de mao de obra qualificada, gerando uma crise econdmica

Petrin (2015) refere-se a terceirizagdo como a transferéncia de atividades que ndo
fazem parte das atividades centrais da empresa. As empresas brasileiras buscaram, nos modelos
dos Estados Unidos, formas para diminuir as perdas, terceirizando algumas atividades.

No Brasil, a terceirizagdo foi gradativamente implantada com a vinda das primeiras
empresas multinacionais, principalmente as automobilisticas. Essas, por serem montadoras,
dependem da producdo de pegas, que sdo disponibilizadas por outras empresas, guardando para

si a atividade fundamental da montagem dos veiculos, conforme afirma QUEIROZ (1998).
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Um novo ambiente estratégico — com abertura a economia global e a busca de inser¢ao
competitiva no mercado internacional — surge com a terceirizagdo, deixando evidente que os
modelos anteriores adotados que se exauriram no Brasil. Neste sentido, Queiroz (1992) salienta
que o grande crescimento das estruturas organizacionais brasileiras ocorreu devido a vérias
situacdes peculiares do pais, como a despreocupagdo com os custos e com a qualidade dos
produtos, as reservas de mercado e o fechamento das fronteiras econdmicas e comerciais, 0s
incentivos fiscais e a pequena e fraca concorréncia empresarial interna.

Desta forma, busca-se analisar os servigos terceirizados na construcao civil, sua
influéncia em obras no municipio de Cascavel, assim como entender quais sdo os tipos de

contratos firmados entre empregador e empregados para servigos terceirizados.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o emprego dos servigos terceirizados nas empresas da construgdo civil em

obras na cidade de Cascavel — PR.

1.2.2  Objetivos especificos

-Identificar os principais servigos terceirizados nas construtoras;

-Levantar o processo de gerenciamento dos servicos terceirizados pelas construtoras;

-Levantar os aspectos positivos e negativos da terceirizagdo dos servicos nas

construtoras.

1.3 JUSTIFICATIVA

Conforme Alonso (2017), a terceirizagdo dos servigos na construgdo civil surgiu

devido a necessidade de um trabalho especializado, com um valor coerente e de forma mais
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agil. Isso tem ajudado muito as construtoras e empresas menores a diminuir seu valor final e ter
um prazo menor para entrega da construcao.

Segundo Salatiel (2018), devido a varios motivos, a terceirizagao no Brasil ndo ¢ vista
com bons olhos, principalmente devido a tantos problemas com a Justi¢a, condigdes precarias,
falta de capacitacdo e baixa produtividade da mao de obra.

As empresas prestadoras de servicos estdo sujeitas as mesmas leis trabalhistas que os
empregados, de acordo com Salatiel (2018). Vale salientar que o Direito, a Politica e a
Economia sempre andam juntas e, com a nova a realidade do cendrio politico, a partir da
posse do Presidente da Republica Michel Temer, reforcou-se a proposta da reforma trabalhista,
que buscam avangos sociais.

As mudancas aprovadas com a Lei n° 13.429/2017 resultarao na reducao de custos
da mao de obra ao empregador e maior flexibilizacdo na gestdo de pessoas, o que
possivelmente resultara no aumento do numero de empregos e possivel aumento da economia.
Atendendo os anseios da sociedade, de acordo com a nova era de informatizagao e novos tipos
de trabalho.

Também se verifica que a influéncia da Reforma Trabalhista, cuja Lei é n°
13.429/2017, e a repercussdao levaram o empregado a ter a possibilidade de uma melhor
negociagdo das condigdes de trabalho com o empregador, mesmo que indiretamente
(SINDUSCON, 2017). A atual realidade das terceirizacdes deve adaptar-se as normas
trabalhistas para que acompanhe o mercado, trazer maior celeridade juridica e solucionar a crise
do desemprego.

Em um contexto mais atual, pode-se acrescentar que a aprovacdo da reforma
trabalhista, com a consequente flexibilizagao das leis do trabalho, traz uma reducdo na
intervengdo do Estado na relagdo entre empregador e empregado, possibilitando as partes, por
meio da negociagdo coletiva, a adaptacdo do direito do trabalho a realidade ao contrario do que
se via na década de 90, hoje a terceirizagdo influencia todos os setores, principalmente a
construgao civil.

Diante do exposto, vislumbra-se neste estudo verificar se as empresas de construgdo
civil de Cascavel-PR tém o costume de terceirizar servi¢os quando da execu¢@o de obras civis

e se as empresas tém a nogao do impacto que a terceirizagdo traz em uma edificagao.
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1.4 FORMULACAO DO PROBLEMA

Quais sdo os servigos terceirizados numa obra da constru¢do civil na cidade de

Cascavel, localizado na regido oeste do Estado do Parand?

1.5 FORMULACAO DA HIPOTESE

Atualmente, as empresas de construgdo civil estdo terceirizando cada vez mais os
servicos na execucao de obras, devido a redugdo dos impostos ¢ também para se ter

trabalhadores especializados na realizacao de servigos mais especificos.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi limitada a analise da influéncia dos servigos terceirizados em obras na
cidade de Cascavel — Parana. A coleta de dados foi por meio de um questiondrio elaborado pela
autora com questdes norteadoras, entregue e aplicado pessoalmente aos responsaveis por obras
na cidade de Cascavel.

Foram analisadas 20 obras, o levantamento foi realizado nos meses de setembro e
outubro. Buscando analisar véarias tipologias de obras, a pesquisa abrangeu comércios;
reformas; construgdes multifamiliares e unifamiliares. As etapas em que as obras se
encontravam ndo foram levadas em consideracdo, objetivando-se, dessa forma, analisa-las

desde suas concepgoes.
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CAPITULO 2

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, foi abordado o conceito de servigos terceirizados, sua influéncia, quais
os contratos utilizados para estes servigos e também quais os documentos as empresas utilizam
para firmar a terceirizacao.

Afirma Amato Neto (1995) que o fendmeno da terceirizacdo ¢ uma consequéncia
natural do processo de horizontalizagao das empresas competitivas, visto que a terceirizagao

ndo ¢ uma moda passageira, pois cada vez mais empresas recorrem a fornecedores externos.

2.2 SERVICOS TERCEIRIZADOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Tradicionalmente, conforme salienta Alonso (2017), a terceirizagdo ¢ a transferéncia
de algumas atividades (atividade-meio), ou atividades de apoio, para outras empresas,
proporcionando um direcionamento maior de recursos para atividade-fim, na qual aponta como
subcontratacao, por ser caracterizada pelos processos construtivos de atividades, possibilitando,
entre outras vantagens, a redu¢do da estrutura operacional; a diminui¢ao de custos; a economia
de recursos e desburocratiza¢ao da administracao.

Para esclarecer, a atividade-meio ndo se relaciona diretamente com a atividade da
empresa. Ela é um servico necessario, porém, de acordo com Feij6 (2011), ndo ¢ o produto ou
servigo entregue ao cliente. E a atividade-fim ¢ aquilo que a empresa entrega a seus clientes,
sendo o produto ou prestacao de servicos.

Garante Robortella (1994) que a palavra terceirizagdo indica a existéncia de um
terceiro, no sentido de atribui¢do ou entrega de determinadas partes ou atividades empresariais
a terceiros, ndo restringindo o significado na conota¢do juridica, mas num significado
administrativo — para quem ¢ descentralizado as atividades da empresa.

Por isso, a terceirizagdo constitui um importante elemento que pode indicar a forma
pela qual a empresa se estrutura e se organiza, mas, conforme Pagnoncelli (1993), terceirizar
atividades nao pode ser entendido como forma de validade universal. A aplicabilidade dos

processos de terceirizagdo deve ser contextualizada — de onde, porque e quando terceirizar. E
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a sua opcao deve ter como objetivos atender necessidades, trazer agilidade, flexibilidade e
competitividade, mas sem ferir os direitos dos trabalhadores.

Conforme Bonfim (2011), o setor da construgdo civil € um ramo da inddstria com um
elevado poder de crescimento e que afeta diretamente a economia em curto ¢ médio prazo,
porque possui grande quantidade de mao de obra qualificada e desqualificada, gerando
empregos em larga escala e, de acordo com a Camara Brasileira da Industria da Constru¢ao —
CBIC, (2018), tem forte influéncia sobre o Produto Interno Bruto — PIB do Brasil.

A Figura 1 ilustra a pesquisa realizada pela Confederagdo Nacional da Industria —CNI,
no periodo de 3 a 14 de outubro de 2016, em entrevista a 3.048 empresas, sendo 1.198 pequenas,

1.152 médias e 698 grandes sobre a importancia da decisdo de terceirizar na construcao civil.
Figura 1: Empresas pesquisadas sobre a terceirizagao.

Participacdo (%) das respostas sobre as empresas que
terceirizam

Uso de novas tecnologias _ 13,5 -
Aumento da qualidade do servigo _ 6,7 -

B Muito importante B Importante N3o importante B N3o sabe/ndo respondeu

Fonte: CNI, (2016).

Oliveira Neto, (2018) autorizou que se publicasse neste estudo a Figura 2. E uma
divisdo, em 10 etapas, das obras que ele executou e determinou as porcentagens descritas na

imagem.
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Figura 2: Estimativa de custo para cada etapa da obra.

LIMPEZA E INSTALAGOES

ELETRICAS
RETOQUES
O JnR de1%a2% ESTRUTURA 21é8%

FECHAMENTOS Nﬂ'%
de10%a19% - |
| ( [
Lg:

e, i
(2 l!’!, -

1

INSTALAGOES
HIDRAULICAS ]
de 9% a 12% ;
PREPARACOES  AcABAMENTOS ___ PROJETO
PRELIMINARES 4o20%238% FUNDAGOES de 3% a5%
até 8% de3%a7%

Fonte: Souza Neto, 2018.

23 PRESTACAO DE SERVICOS VERSUS EMPREITADA

Os contratos de prestagdo de servigos de constru¢do sdo muito importantes para
construtoras e empreiteiras que oferecem ou contratam servigos terceirizados, sdo muito mais
do que papéis que formalizam uma relagdo entre duas ou mais partes, pois servem para
estabelecer a divisdo de responsabilidades, prazos, condi¢gdes de garantia e preco, conforme
afirma SIENGE (2018).

Considerando a importancia do contrato de prestagdo de servico, de acordo com
Almeida (2003), devem-se tomar alguns cuidados para ndo resultar em agdes trabalhistas,
oriundas da falta de clareza na interpretacdo do que serdo as atividades executadas pelo
contratado e as obrigagdes do contratante, outro fator que se deve atentar sdo os acidentes de
trabalho com o trabalhador ndo registrado. Os procuradores juridicos recomendam que seja
sempre formalizado por escrito o contrato, registrado em cartdrio, contemplando
principalmente os itens a seguir descritos:

— Servigos de constru¢do civil que serdo prestados pelo contratado;
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— Prazos que o contratado tera para finalizar os servigos;

— Remuneragdo que o contratante oferecera e a forma de pagamento que ira
utilizar;

— Obrigagoes exclusivas do contratado e do contratante;

— Como os envolvidos deverao proceder no caso de rescisdo de contrato por parte
de algum deles.

Uma vez definidos de forma clara e coerente os direitos e obrigagdes de cada um,
evita-se que conflitos tenham que ser solucionados na base da conversa e da boa vontade, ou
ainda pior — que resultem em disputas judiciais sempre muito caras para todos os envolvidos.

Como salienta Almeida (2003), o contrato ndo deve ser interpretado como mera
formalidade, mas como uma ferramenta fundamental para resguardar ambas as partes e garantir
um Servigo preciso.

Sobre empreitada, estd intimamente ligada a construgdo civil, na qual ocorre um
contrato entre o trabalhador e a construtora, com um preco fixo pré-estabelecido para o trabalho
que sera realizado. De acordo com Costa (2010), ¢ uma forma encontrada pelo empregado para
vender seus servigos a0 mesmo tempo para varias empresas, otimizando o tempo 0cioso em
cada canteiro de obras. Para que consigam cumprir com as obrigacdes, muitas vezes, esses
empregados fazem contratos formais ou informais com alguns ajudantes, algumas vezes,
profissionais experientes. Sua obrigagdo € entregar o resultado. O prestador de servigos ndo tem
nenhuma obrigagdo sobre o contrato firmado, desde que entregue o que foi proposto.

Esta questdo, como salienta Almeida (2003), revela que os mesmos problemas
enfrentados pelo contratualista ao elaborar a minuta de prestacdo de servigos serdo encontrados
no contrato de empreitada, em especial, pela sensivel tendéncia de todos eles serem apurados e

julgados.

24 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

Segundo Moreto (2000), as vantagens e desvantagens no processo de terceirizacao

podem ser facilmente visualizadas no Quadro 1, de maneira resumida.
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Quadro 1: Vantagens e desvantagens no processo de terceirizagao.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Focalizacdo dos negocios das empresas
na sua area de atuacgao.

Risco de desemprego e ndo absorcao da
mao de obra na mesma propor¢ao.

Maior poder de negociagao.

Resisténcias e conservadorismo.

Reducdo das atividade-meio.

Risco de coordenagdo dos contratos.

Aumento da qualidade.

Falta de parametros de custos internos.

Ganhos de flexibilidade.

Demissdes na fase inicial.

Reduc¢ao do quadro direto de
empregados.

Custo de demissoes.

Aprimoramento do sistema de custeio.

Dificuldade de encontrar a parceria ideal.

Ampliacdo do mercado para as pequenas
e médias empresas.

Falta de cuidado na escolha dos
fornecedores.

Maior agilidade nas decisdes.

Aumento do risco de ser administrado.

Menor custo.

Conflito com os sindicatos.

Maior lucratividade e crescimento.

Mudangas na estrutura do poder.

Favorecimento da economia de mercado.

Aumento da dependéncia de terceiros.

Otimizacao dos servigos.

Perda do vinculo com o empregado.

Reducdo dos niveis hierarquicos.

Desconhecimento da legislagdo trabalhista.

Aumento da produtividade e
competitividade.

Dificuldade de aproveitamento dos
empregados ja treinados.

Possibilidade de crescimento sem
grandes investimentos.

Perda de identidade cultural da empresa,
em longo prazo, por parte dos funcionarios.

Fonte: Moreto, (2000).

A terceirizacdo de servigos se torna viavel, principalmente, quando a economia se
encontra instavel e até com incertezas na estabilizacdo das demandas de servicos, mas Queiroz
(1998) lembra que a terceirizacdo ndo deve ser vista como desobrigagdo dos encargos sociais,
nem reducdo dos beneficios aos trabalhadores ou ainda reducao salarial, mas deve ser vista
como a transferéncia de determinada atividade para alguém especializado no assunto.

As vantagens devem ser aproveitadas para aumentar a qualidade e baratear os custos,
sem ferir os direitos fundamentais. Ja as desvantagens devem ser vistas como aprendizado para
desenvolver estratégias de como resolver os obstaculos a terceirizacao.

Com base na superacao desses obstaculos, na Figura 3 estdo mostrados os resultados
da pesquisa realizada pela CNI (Confederacao Nacional da Industria), no periodo de 3 a 14 de
outubro de 2016. Foram entrevistadas 3048 empresas, sendo 1198 pequenas, 1152 médias e

698 grandes, com o objetivo de verificar quais os principais obstaculos a terceirizacao.
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Figura 3: Principais obstaculos a terceirizagao.
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Fonte: CNI, (2014).

Os desafios deste topico de vantagens e desvantagens serdo para avaliar alguns

itens que influenciam na terceirizacao, os quais estdo descritos a seguir.

2.4.1 Custos

Conforme apresentado no Quadro 1, a terceirizag@o traz como umas das vantagens, a
reducdo de custo. E, de acordo com Moreto (2000), ao terceirizar determinados processos, a
empresa pode gastar menos com o desperdicio de produtos € maquinas.

Articulando com a Lei da Terceirizagao, o Portal Brasileiro Economico (2017) diz que
a Lei da Terceirizacdo diminui a burocracia e facilita que novas contratagdes sejam feitas pelo
empregador, o que fomentara a geracdo de empregos. Afirma também que hé redugdo de custos,
pois a Lei libera a contratante de encargos trabalhistas, apesar dos funcionarios terceirizados
serem submetidos a uma empresa prestadora de servicos. Ja os que sao contrarios a Lei afirmam
que, pelos olhos do empregador, ha o risco de que a rotatividade dos colaboradores ocasione

perda em produtividade e enfraqueca a cultura organizacional.
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Dessa forma, no site da Sienge (2016), contratar novos funcionérios quando se tem
mais do que um empreendimento em andamento ¢ muito mais vantajoso do que contratar novos
profissionais, porém, se for para realizar apenas um servico especifico e por um curto periodo,

a terceirizagdo ¢ uma boa opgao.

2.4.2 Qualidade

A terceirizagdo tem sido buscada com o objetivo principal de redu¢do de custos,
contudo, Nese (2013) recomenda que os pregos devam ser considerados justos ¢ adequados,
levando em consideragdo outros critérios como: qualidade, capacidade de atendimento dos
requisitos, cultura organizacional e confianca.

Na contratagdo de novos funcionarios, por exemplo, deve-se estar ciente que os
mesmos nao saberdo realizar com qualidade todas as atividades solicitadas e, com isso,
conforme o site da Sienge (2016), ¢ preciso qualificar e lapidar esses novos profissionais. Ja&
terceirizando, o tomador ndo saberd exatamente a qualidade de servigo que a terceirizada tera,

neste caso ¢ indicado consultar clientes anteriores para ter maiores referéncias.

2.4.3 Prazos

A perda do prazo definido no inicio da obra compromete tanto a qualidade do
empreendimento, quanto os custos, trazendo prejuizos. O atual cenario da crise econdmica no
pais torna o mercado da construgdo civil ainda mais competitivo, exigindo um aumento na
eficiéncia dos processos. Com isso, conforme o site da Sienge (2016) as construtoras buscam
cada vez mais manter a qualidade, reduzir custos e os prazos previamente estabelecidos.

Qual seria a melhor op¢ao para manter-se dentro do prazo: ampliar quadro funcional
ou terceirizar? Neste caso ndo ¢ muito facil definir se contratar novos funciondrios ou terceirizar
fica mais viavel, de acordo com Sienge (2016), muitos fatores interferem no prazo como, o
tempo, material, entre outros. Mas quando hd um contrato especificado com a empresa
terceirizada, a mesma devera tomar as medidas necessarias para entregar suas atividades no

prazo combinado.
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2.4.4 Seguranca

A empresa deve assegurar a seguranca dos trabalhadores, buscando evitar futuros
processos trabalhistas e acidentes de trabalho no canteiro de obras. Quando os funcionarios nao
sdo terceirizados, a tomadora possui maior controle sobre a gestdo dos mesmos, com a
regularidade de contratos, registros e se precavendo de possiveis impasses judiciais. Sempre se
lembrando, de acordo com Sienge (2016), de obedecer as Normas Regulamentadoras da
Construgao Civil.

Segundo Ilda (2005), muitos acidentes na construcao civil podem ser atribuidos a erro
humano, sendo visto como uma desaten¢do ou negligéncia do trabalhador. Para que essa
desaten¢do ou negligéncia resulte em acidente, deve haver uma série de decisdes que criaram
as condi¢des para tal acontecimento. O erro humano resulta das interagdes homem-trabalho ou
homem-ambiente, que nao atendam a determinados padrdes esperados.

Apesar de toda a seguranca que se procura ter no setor da construcgao civil, qualquer
atividade que seja executada pode oferecer riscos. A construgdo civil, segundo Farah (1993),
tem sido responsavel por muitos acidentes no trabalho pelo fato de exigir que os trabalhadores
se exponham a fatores de risco, tais como: calor, altura, ruidos, esforcos repetitivos e outros.

De acordo com estimativas da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT (2003),
dos 355.000 acidentes de trabalho fatais que acontecem em cada ano no mundo,
aproximadamente 60.000 (17%) ocorrem em obras de construcao.

Para que tais riscos sejam reduzidos, faz-se necessario fornecer aos trabalhadores
orientagdes acerca da Seguranca no Trabalho para se aplicar a construgdo civil de modo que
seja promovida a protecdo e seguranca dos trabalhadores. E pensando no velho ditado, que
afirma que ¢ melhor prevenir do que remediar, ¢ recomendavel dobrar a seguranca dos
trabalhadores, ofertando, além de orientacdes, Equipamentos de Prote¢do Individual - EPIs,
recursos de trabalho e incentivos de metas para dias trabalhados sem acidente (NR 4, 2016).

Ha alguns casos, conforme citado no Sienge (2016), em que a terceirizada ndo registra
os funcionarios, se caso um destes se acidentar no canteiro de obras, a tomadora sera
responsabilizada pelo ocorrido. Dessa forma, entendesse que a formalizagdo do contrato de

prestacdo de servigos ¢ muito importante.
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2.5 CONTRATOS

Portugal (2016) afirma que, ter um contrato de prestagdo de servicos ¢ fundamental na
construcdo civil para garantir o direito de ambas as partes. O contrato serve ndo so para ajustar
os detalhes sobre a execucdo da obra, mas também para definir os direitos e deveres de cada
uma das partes e estabelecer algumas regras e procedimentos a serem seguidos na gestao do
projeto. Ele deve ser redigido de forma clara ¢ com o maximo de detalhes possiveis como:
objeto do contrato, execugdo, preco, forma de pagamento, rescisdo contratual e disposigdes
finais, visando reduzir o maximo de riscos de desentendimentos entre contratante e contratado.

De acordo com Portugal (2016), os contratos irdo variar de acordo com a necessidade
do empregador. Sendo assim, tém-se varios contratos diferentes. E, em alguns casos, pode
ocorrer a combinagdo entre os contratos, onde parte do projeto segue um contrato e outra parte,
outro contrato.

Segundo Salatiel (2018), a contratacdo de um servigo deve ser feita apés um bom
planejamento, pois o tempo utilizado em uma boa analise e contratacdo ird refletir na execugao

dos trabalhos. Em geral, o fluxo de contragdo segue o seguinte modelo da Figura 4.

Figura 4: Fluxo de contratagio.

Interpretggao N Avaliacdo do S EspeC|f|c§gao
da necessidade custo dos Servicos
|
\/
Seleg¢do dos S| Visita técnica > Andlise dos
Proponentes Proponentes
|
\4
Aprovagao e
Contrato

Fonte: Salatiel, (2018).

Conforme os autores Portugal (2016) e Salatiel (2018), os empregados da empresa
terceirizada ndo possuem vinculo empregaticio com a empresa tomadora. A terceirizada ¢ quem

deve manter os direitos empregaticios dos seus funcionarios, garantido seus direitos



26

trabalhistas. Mas a empresa tomadora tem obrigacdes trabalhistas sobre os funcionarios da

empresa prestadora, caso a mesma nao consiga cumprir com as obrigacdes.

Existem quatro formas principais de contratar a constru¢ao de uma obra:

— Empreita por preco global ou preco fechado;

— Empreitada por pregos unitarios ou tomada de preco;

— Obra por administragdo ou prego de custo;

— Prego méximo garantido ou (PMG).

Baseando-se nos estudos analisados e na Lei n° 8666/1996, elaborou-se um quadro

tabela contemplando a defini¢do, vantagem e desvantagens dos tipos de contratos citados

anteriormente.

Quadro 2: Tipos de contratos.

TIPO

DEFINICAO

VANTAGEM

DESVANTAGEM

Prego fechado ou

O cliente paga um preco fixo
e determinado e a construtora

Mais pratico e de menor

precos unitarios ou
tomada de prego

material necessario. O custo
final do servi¢o é resultado
da somatoria dos pregos dos
servigcos pelas suas
quantidades.

prever antecipadamente o
valor que ira receber pelo
servigo prestado.

empreitada por|executa a obra de forma risco Questdo tributaria.
preco global completa, da fundagdo ao '
acabamento.
Define-se qual o servigo que
sera realizado, mas sem
. especificar a quantidade de | A construtora consegue agamento so ¢ feito
Empreitada  por p d gue)| O pag

apos a medicagdo parcial
ou total do servigo
realizado.

Preco maximo
garantido -PMG

A construtora elabora um
orgamento aberto com taxa
de remuneragdo e, se o
empreendedor concordar.

Se a obra custar menos do
que orcado, eles dividem
o resultado da economia.

Se a obra custar mais do
que o orcado, a
construtora arca com O
prejuizo.

Engineering,
ProcurementandC
onstruction- EPC

A construtora ¢ quem
desenvolve a maioria do
projeto basico e o projeto
executivo.

Maior controle dos custos
e do andamento do
projeto pela construtora e
uma maior flexibilidade
de alteragdo de escopo
durante sua execugao.

A construtora tem
elevada responsabilidade
em comparagdo com oS
outros tipos de contratos.

Fonte: Autora, (2018).
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2.6 LEIN° 13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017

ApoOs provocar muito debate, a lei da terceirizagdo foi sancionada em 31 de margo de
2017. Ela passou a reconhecer a subcontratacdo de servigos especializados, ou terceirizagao,
permitindo-a para todo o tipo de atividade. A medida também regulamentou a quarteirizagao,
ou seja, a contratacdo, por parte da empresa terceirizada, de outra empresa prestadora de
servicos para suprir uma demanda de trabalho.

Segundo o SINDUSCON — PR (2017), a reforma trabalhista impulsiona o crescimento
econdmico do Brasil e fomenta o mercado imobiliario que também foi afetado pela recessao de
mais de dois anos. Conforme o ministro do Tribunal Superior do Trabalho Alexandre Agra
Belmonte, as empresas serdo incentivadas a investir com esta reforma trabalhista, “com a
regulamentacdo da terceirizacdo, os contratos temporarios maiores € as novas regras sobre o
banco de horas e ajuste sobre as horas extras, facilitardo as relagdes trabalhistas no setor
imobilidrio” (BELMONTE, 2017).

Corréa (2017) afirma que o principal objetivo da reforma trabalhista é que o mercado
de trabalho volte a aquecer a economia do pais e traga inimeras mudancas para a vida do
trabalhador brasileiro, inclusive gerando mais competitividade no mercado de trabalho.

A Lein® 13.467/2017 trouxe importantes alteracdes quanto aos contratos temporarios
de trabalho e a terceirizacdo das atividades empresariais e colocou fim na distingdo entre
atividade-fim e atividade-meio que antes existia.

A atividade-fim, conforme Feij6 (2011), € aquilo que a empresa entrega a seus clientes,
sendo produto ou prestacdo de servicos. A atividade-meio ndo se relaciona diretamente com a
atividade da empresa, sendo um servi¢o necessario. Porém, ndo € o produto ou servigo entregue
ao cliente.

Caldas (2017) salienta que o regime de trabalho intermitente ndo existe hoje pela lei,
mas a nova reforma preve esse tipo de regime de trabalho, desde que haja um acordo entre
ambas as partes.

Conforme Bruxel (2018), outro ponto relevante ¢ que no momento em que o
trabalhador se sentir lesado em algum dos seus direitos, ele podera recorrer a justica do trabalho
mediante uma agdo processual. E, como se sabe, toda agdo judicial gera gastos como as
chamadas custas processuais atualmente. O trabalhador ndo precisa arcar com essas despesas,
as quais ficavam ao encargo do Poder Publico. Com a Reforma Trabalhista, esse cendrio podera

ser modificado e o trabalhador s6 contara com o beneficio da justica gratuita se conseguir
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comprovar que ndo possui recursos para tal empreitada. Do mesmo modo, ele devera arcar com
essas despesas caso falte ao julgamento. Por outro lado, se puder comprovar no prazo de oito
dias que nao pode comparecer devido a algum motivo que seja legalmente justificavel, ele ficara
isento.

De acordo com Torres (2018), antes da nova reforma trabalhista, os trabalhadores eram
obrigados a pagarem a contribui¢do sindical de suas categorias o equivalente a um dia de
trabalho. Com a nova proposta do Governo Federal, a sugestao ¢ tornar este ponto facultativo,
0 que, para muitos trabalhadores, seria uma medida positiva e interessante, ja que existem
categorias que sempre criticaram o modo como atuam os sindicatos.

Conforme informado na CBIC (2017), faz-se necessdrio a andlise de alguns
documentos da empreiteira antes de contrata-la, facilitando nao sé as areas fiscais e financeiras
da construtora, como também a obten¢ao de dados da empresa para identificacao de futuros

problemas, caso ocorram. Os documentos que devem ser solicitados sdo listados no Quadro 3.

Quadro 3: Documentos necessarios para empresas terceirizadas.

Antes de contratar qualquer servigo
terceirizado, 0 responsavel pela
Identificagdo da demanda administracdo da obra deve realizar um
levantamento para verificar a necessidade de
terceirizar determinado servi¢o ou nao.
Trata-se de um questionario criado pela
propria empresa, no qual se solicitam dados
basicos da empresa que serd contratada
juntamente com alguns detalhes sobre os
servicos que serdo prestados. E de
responsabilidade da empresa contratante
analisar os dados da empresa contratada
assim como, analisar a situagdo do
empreiteiro e socio (0s), caso haja, mediante
ao SPC e Serasa

Estes documentos sdao muito importantes
para a empresa contratante ter em maos caso
passe por algum problema com a empresa
terceirizada. Também servem para verificar
se a empresa esta em dia com as suas
responsabilidades.

Coleta de dados basicos para a contratacao
do empreiteiro — Preenchimento de
formulario

Documentos de regularidade fiscal e formal

Fonte: CBIC, (2017).

Em relacao a regularidade fiscal e formal, a CBIC (2017), aconselha que as empresas
solicitem a empresa contratada, os seguintes documentos:

— Contrato Social;
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CNPJ;

Alvara de Localizacao ¢ Funcionamento;

Comprovante de Inscri¢ao Estadual;

Documentos pessoais dos sécios do empreiteiro;

Comprovante de endereco do empreiteiro e dos seus socios;

CRF;

Certidao Negativa do INSS ou positiva com efeito de negativa;

CNDT;

Comprovante de registro do CREA (quando aplicavel);

Ultima DCTF, com o comprovante da entrega, quando a empresa nio for optante
pelo Simples;

Ultimo DARF, referente ao pagamento da contribuigdo social patronal
substitutiva (sobre a receita bruta);

Certidao de feitos trabalhistas do foro da sede do empreiteiro;

Declaragao da contabilidade do empreiteiro.

Também ¢ interessante solicitar alguns documentos referentes as condi¢des de satide

e seguranga do trabalho, sendo eles:

PPRA;
PCMSO;
Dados da CIPA, quando obrigatdria sua constitui¢ao;

Livro de Inspegao do Trabalho.

Caso ocorra a contratagdo de empreiteiros que sejam pessoa fisica e nao tenham CNPJ,

alguns documentos sio indicados que se solicite:

Prova de inscrig¢ao no PIS;
Prova de inscri¢do no INSS (NIT);
Prova de inscri¢do como autdonomo na Prefeitura Municipal;

Documentos pessoais (RG, CPF e comprovante de residéncia).
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de estudo

A pesquisa foi realizada tanto pelo método quantitativo como qualitativo, por meio de
um instrumento de coleta de dados, que, conforme Marconi e Lakatos (2003), € constituido por
uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito. Segundo Yin (1990), ndo ha um
método melhor que o outro, o importante ¢ saber adequa-lo no foco da pesquisa.

Conforme Godoy (1995) descreveu, a pesquisa qualitativa pode ser de trés formas:
pesquisa documental, estudo de caso e etnografica. A utilizada na pesquisa sera a etnografica,
descrita por Fetterman (1989) — esse estudioso descreve a pesquisa etnografica como uma arte
e ciéncia que busca descrever eventos que acontecem em um grupo. O trabalho de campo ¢
essencial neste estudo. Muitas técnicas podem ser abordadas desde a anélise do contetido até a
estatistica. Na definicdo de Kirk e Miller (1986), o método quantitativo ocorre quando o
pesquisador delimita claramente suas hipoteses e varidveis com o objetivo basicamente de obter
uma medigado precisa dos resultados levantados.

O instrumento — questionario utilizado — foi composto por perguntas e aplicado pela
pesquisadora aos responsaveis por obras na cidade de Cascavel. As questdes nortearam a
pesquisa, a fim de verificar quais as demandas dos servicos terceirizados dentro de uma obra.

O objetivo foi avaliar o maior numero de obras, foram avaliadas 20 obras, todas
localizadas na cidade de Cascavel — Parana.

As obras escolhidas foram de portes variados e tipologias diferentes, assim como

gerenciadas por engenheiros diferentes.

3.1.2 Caracterizacao da amostra

O estudo foi realizado em 20 obras da construgdo civil, localizadas na cidade de

Cascavel — Parana.
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O questionario do estudo encontra-se no Apéndice I. Com os dados da questdo 2 a
pesquisadora obteve todos os servigos terceirizados pelas empresas. Organizou um histograma
com as questdes 3, 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 separadamente para avaliar os dados qualitativos quanto ao
que leva a terceirizagdao dos servigos. Na questao 10 pode-se verificar se ocorreu ou ndao um
crescimento na terceirizacdo nos proximos anos. As desvantagens com a terceirizagdo sao
expostas na questdo 11. Com as questdes 12 e 13 foi feito um comparativo. A questdo 15 mostra
os tipos de contratos mais utilizados junto as empresas terceirizadas e verificou-se todos os

documentos necessarios para a terceirizagao sao solicitados pela contratante, com a questao 16.

3.1.3 Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

O método escolhido para coleta de dados foi o descrito por Zanella (2006). Esse
estudioso afirma que o questionario ¢ a técnica mais utilizada para levantamentos quantitativos
e deve ser composto de uma série de perguntas. Traz como vantagens a rapidez e obtencao de
respostas uniformes. E como desvantagem, esta a falta de compreensao de alguns participantes.
Ja prevendo esta desvantagem, a pesquisadora esteve presente para preenchimento do
questionario e, em alguns casos, orientou como seria a entrega do questionario.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario elaborado pela
pesquisadora. A entrega dos questiondrios e as respostas dos responsaveis foram realizadas
entre os meses de setembro e outubro de 2018.

O material elaborado pela pesquisadora foi embasado no questionério proposto por
Machado (2014), pelo mapa estratégico proposto pela CNI (2014), no questionario proposto
por Pasoline e Brito (2016) e no questionario elaborado pelo CBIC (2017). Estes questionarios
estdo nos Apéndices II, III, [V e V.

No més de setembro, foi elaborado um projeto piloto, sendo aplicado para um dos
engenheiros e o mesmo fez alguns apontamentos que resultou em ajustes no questiondrio. Apos
realizadas as alteragdes necessarias, o questiondrio foi entregue novamente para 0 mesmo
engenheiro e ndo houve problema para respondé-lo.

Sendo assim, a pesquisadora iniciou a entrega dos questionarios para os outros
profissionais. O objetivo era entrega-los em maos, porém a maioria dos participantes preferiu
o envio por e-mail, justificando que facilitaria o processo. Inicialmente, pretendeu-se, com a

coleta, uma quantidade significativa de amostras. Porém, alguns profissionais, que se
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dispuseram a participar, justificaram que estavam sem tempo, com isto foram coletadas 20

amostras.

3.1.4 Analise dos dados

Este trabalho foi desenvolvido em etapas, sendo a primeira constituida por escolha do
tema, pesquisa bibliografica com revisdo em livros, artigos, websites, desenvolvimento do
instrumento, entrega pessoalmente do instrumento, levantamento de dados e analise de dados.

Para validagdo utilizou-se das teorias, que ¢ conhecida como triangulagdo de teorias
ou por meio da validacao externa.

Foram elaboradas analises estatisticas com planilha eletronica no Excel e elaborados
graficos para comparagdo com a bibliografia. Aos participantes foram dados nomes ficticios,

para ndo serem expostos.
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CAPITULO 4

4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

No Brasil, a terceirizagdo tem sido tratada de forma polémica e ndo regular. Muitas
vezes ela é praticada de forma precaria, ou desvirtuada de seus preceitos basicos. Neste sentido,
Costa (1994) afirma que a polémica envolve, de um lado, o embate das mobilizagdes sindicais
num ambiente de crise econdmica ¢ de um regime juridico-trabalhista conservador e pouco
flexivel até entdo, e exige, de outro lado, todo um processo de mudanca na cultura e
comportamento das empresas no tocante ao relacionamento com seus parceiros € a visao
tradicional das relagdes organizacionais e de trabalho, que geram muitos conflitos e agdes
trabalhistas.

A terceirizagdo estd muito presente nas obras pesquisadas e, por meio deste trabalho,
busca-se elucidar a influéncia dos servigos terceirizados em obras na cidade de Cascavel.

Apbs a coleta, e tabulagdo dos dados, elencou-se os servigos terceirizados em ordem dos
que mais foram contratados, enfatizando os servigos que atingiram mais de 61%, demonstrados
na Figura 5.

No Apéndice VI, consta a tabela com todas as amostradas pesquisadas, o que auxiliou
a pesquisadora a montar o grafico da Figura 5.

Dentre as atividades terceirizadas, foi possivel concluir que existem 6 (seis) se destacam
como as mais contratadas em servigos terceirizados, abaixo relacionadas com respectivo
percentual:

- Instalacdo elétrica, com 85%;

- Pintura, com 70%;

- Colocacao das portas, com 70%;

- Execuc¢do de fundagdes, com 65%;

- Colocagao das janelas, com 65%;

- Estrutura metalica, com 65%.

Comparando os dados de grau de motivagao para terceirizar encontrados nesta pesquisa
com os dados do CNI de 2016, a pesquisadora concluiu que o grau de motivagdo aumentou,
mas nao consideravelmente. Ou seja, a terceirizacdo tem se tornado uma escolha esperada nos

ultimos dois anos.
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Figura 5: Servigos mais terceirizados nas empresas pesquisadas.

SERVICOS MAIS TERCEIRIZADOS NAS
EMPRESAS PESQUISADAS
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Fonte: Autora, (2018).
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Na Figura 6, € possivel visualizar qual a motivacao dos respondentes para terceirizar,
enfatizando os seguintes itens:

a) Reducao de custos de producao;

b) Ganho de tempo;

c) Mao de obra qualificada;

d) Reducao de custos com encargos trabalhistas;

e) Uso de novas tecnologias;

f) Aumento na qualidade do servigo;
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g) Agilidade na substituicdo de funcionarios.

Figura 6: Motivagdo para terceirizar (%).
Motivacao para terceirizar (%)

Agilidade na substituicdo de funcionarios NGNS GO 25

Redugdo de custos com encargos IS SO s
Méo de obra qualificada NGO S 5
Redug&o de custos de producdo NG O 5
Ganho de tempo IO TS S
Aumento da qualidade do servico NSO 5

Uso de novas tecnologias SO 30 151

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito importante B Importante Pouco importante B Nao importa

Fonte: Autora, (2018).

Utilizou-se as respostas da questao 10 do questiondrio para estimar que a terceirizagao

na cidade de Cascavel ird crescer nos proximos anos, Figura 7.

Figura 7: Tendéncia de servigos terceirizados nos proximos anos.
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Fonte: Autora, (2018).
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Verificou-se também qual a maior desvantagem observada pelos respondentes,

demonstrado na Figura 8.

Figura 8: Desvantagens com a pratica da terceirizagao.
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Fonte: Autora, (2018).

Dentre as desvantagens listadas com a pratica de terceirizagdo, a necessidade da gestao
em contratos de terceiros e a estrutura precéria em grande parte das terceirizadas foram as mais
citadas, com 40% cada uma, superando de forma expressiva as demais.

A pesquisadora também realizou um comparativo entre as respostas das questoes 12 e
13 que abordaram se a empresa do respondente ja foi acionada judicialmente por funciondrios
de empresas terceirizadas e também por funciondrios de sua empresa, demonstrada na Figura

9.
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Figura 9: Sua empresa ja foi acionada judicialmente por funcionarios de empresas terceirizadas / sua
empresa.

Sua empresa ja foi acionada judicialmente
por funcionarios de:

Empresas |
terceirizadas
Sua empresa

40%

Fonte: Autora, (2018).

Quando se trata de a empresa ser acionada judicialmente por funcionarios da empresa
terceirizada e por funciondrios de sua propria empresa, se faz viavel terceirizar, pois o indice ¢
menor.

Outro detalhe abordado foram os contratos utilizados pelas empresas, o mais utilizado
foi empreitada por preco global ou preco fechado.

A pesquisadora observou também que apenas um dos responsaveis que respondeu o
questionario solicita todos os documentos necessarios da empresa terceirizada O
descomprometimento com solicitagdo e organizagdo da documentagdo necessdria esta
relacionada a falta de gestdo, fator percebido como uma das desvantagens mais significativas.
Em pouco tempo seré obrigatdrio solicitar todos os documentos e isso podera causar empecilhos

entre a empresa contratante e a empresa terceirizada.
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CAPITULO 5

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

O aumento da terceirizacao no Brasil e no mundo tem relagdo com a diminuigdo dos
custos com funciondrios. Afinal, para as empresas, ¢ uma reducdo de custos que parte de sua
mao de obra seja contratada por terceiros, em vez de manté-los sob a sua tutela, o que eleva os
gastos com direitos trabalhistas e eventuais problemas de seguranca do trabalho, como
indenizagdes e outras questoes.

Com o crescente aumento da terceirizagdo na construc¢do civil, objetivou-se neste
trabalho:

-Identificar os principais servigos terceirizados nas construtoras, objeto de estudo;

-Levantar o processo de gerenciamento dos servicos terceirizados pelas construtoras;

-Levantar os aspectos positivos e negativos da terceirizacdo dos servigos nas

construtoras.

Os objetivos foram impulsionados (importancia do tema) devido a tematica da
terceirizagdo do trabalho ser bastante complexa e alvo de muitas discussdes que opdem
empresarios e sindicalistas. Esse processo vem se exacerbando com o avango da globalizagao
e do Capitalismo Financeiro pelo mundo, além do regime de Acumulacio Flexivel, que, entre
suas premissas, defende a descentralizacdo das atividades produtivas. E, principalmente, pela
inquietude da pesquisadora em saber mais sobre a qualidade dos servigos terceirizados, pelo
motivo de ter observado a campo, em estagios, a crescente demanda de servigos terceirizados

Para se entender os resultados, ¢ interessante recordar-se da Figura 2 com a estimativa
de custo para cada etapa da obra, na qual os custos com acabamento estdo estimados em torno
de 40% do valor da obra.

Considerando os dados da pesquisa, verifica-se que os servigos mais terceirizados pelas
construtoras sdo para o acabamento. Na Figura 5, evidencia-se tal constatacdo, pois dentre os
20 itens do grafico demonstrados de forma decrescente, os 6 que ocupam a dianteira sao para
servicos de acabamento. Logo, os principais servigos contratados na terceirizagdo sao para a
finalizagdo da obra.

Ja na Figura 6, ¢ possivel verificar que as principais motivagdes para contratar servigos
terceirizados ¢ o ganho de tempo, seguida pela motivagdo de reducao de custos e pela mao de

obra qualificada.


https://brasilescola.uol.com.br/geografia/capitalismo-financeiro.htm
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As motivagdes apresentadas na pesquisa vao ao encontro com a busca das industrias,
varejo e setor de prestagdo de servicos em solucdes para a reducdo de custos e aumento de
resultados.

A terceirizacao veio como uma forma de alivio nas contas de muitas empresas, que em
meio a crise, viram a legislacdo ser alterada para que se pudessem manter seus servi¢os por
meio de mao de obra contratada por uma tomadora intermedidaria.

A partir de 31 de margo de 2017, com a entrada em vigor da Lei Federal n°. 13.429, o
tomador de servicos pode, excetuando-se vigilancia e transporte de valores, terceirizarem todas
as suas posi¢oes de trabalho, inclusive as finais.

Mas a realidade ainda ¢ de que, a terceirizagdo necessita de gestdo em contratos de
terceiros, apresenta estrutura precaria em grande parte das terceirizadas e inadequacdo com a
Lei Trabalhista.

A terceirizacdo poderia ser ampliada para servi¢cos em que ndo se exige qualificagdo
extraordinaria, nem tratam de fungdes criticas para as empresas. E talvez seja nessa area onde
se vislumbra um crescimento para os servigos terceirizados, pois no mercado de trabalho onde
mais crescem as vagas sdo nas areas de mado de obra para servigos de zeladoria, limpeza e
montagem.

Apesar de as construtoras estarem ampliando a contratagdo de servigos terceirizados,
justificadas pelas vantagens superarem as desvantagens; enfatizando-se a redugdo dos
impostos; tem-se muito a melhorar, principalmente a especializacdo por parte das empresas

terceirizadas.
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CAPITULO 6

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

- Levantar a importancia no atendimento aos documentos cobrados na Lei n°® 13.467,

de 13 de julho de 2017;

- Analisar os tipos de contratos que sdo mais compensadores para a terceirizacgao;
- Analisar a terceirizagdo ap6s a promulgacdo da Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017

pelas empresas de construgao civil.
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QUESTIONARIO SOBRE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EM OBRAS NA CIDADE DE CASCAVEL PR

Respondente:

Caracterizacio:

1) Sua cmpresa utiliza mao de obra terceirizada?
a) Sim.
b) Nio.

2) Caso utilize terceiriza¢do, quais tipos de servico sua empresa terceiriza’

a) Limpeza final da obra. h)Revestimento cerdmico parede.
b) Preparagio de alimentos para i) Instalagdo elétrica.
funcionarios. 1) Instalacdo hidraulica.

¢) Vigilancia. k) Colocagdo de portas.

d) Execugdo de fundagdes. 1) Colocagio de janelas.

e) Pintura. m) Terraplanagem.

f) Revestimento argamassado. n) Concretagem.

2) Revestimento cerdmico piso. 0) Estrutura em concreto.

Qual a importincia dos seguintes motivos para terceirizar’

-Marque um “X” no grau de importncia de cada um dos citados abaixo:

p) Estrutura metalica.

q) Armagdo em aco.

) Ajudante/Servente.
s)Operador de maquinas.

t) Outros (favor descrever).

3) Reducio de custos de producio 4) Ganho de tempo 5) Mio dc obra qualificada
a) Muito importante a) Muito importante a) Muito importante

b) Importante b) Importante b) Importante

¢) Pouco importante ¢) Pouco importante c¢) Pouco importante

d) Nao importa d) Nio importa d) Nao importa

6) Redugdo de custos com encargos

7) Uso dc novas tecnologias  8) Aumento na qualidade do scrvigo

trabalhistas

a) Muito importante a) Muito importante a) Muito importante
b) Importante b) Importante b) Importante

¢) Pouco importante ¢) Pouco importante ¢) Pouco importante
d) Nio importa d) Nio importa d) Néo importa

9) Agilidade na substitui¢io de 10) A utilizagdo de servigos terceirizados por sua empresa nos proximos
funcionarios anos devera:

a) Muito importante a) Aumentar

b) Importante b) Mater-sc constante

¢) Pouco importante c) Reduzir

d) Néo importa d) Néo utilizarei
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11) Quais as desvantagens observadas com a pratica da terceirizagio?

. Alta rotatividade de funcionarios terceirizados.

. Necessidade da gestdo em contratos de terceiros.

. Estrutura precaria em grande parte das terceirizadas.
. Elevado numero de retrabalhos.

. Outros (favor descrever).

O o0 c P

12) Sua empresa ja foi acionada judicialmente por funcionarios de empresas terceirizadas?
a. Sim.
b. Nio.

13) Sua empresa ja foi acionada judicialmente por funcionarios da sua empresa?
a. Sim.

b. Nio.

14) Sua cmpresa ja precisou arcar com custos rcferentcs a acdes movidas por funcionarios dc cmpresas

terceirizadas?
a. Sim.
b. Nio.

15) Quais os tipos de contrato sfio utilizados juntamente com a empresa terceirizada?
Empreitada global ou por preco fechado.

Empreitada por precos unitarios ou tomada de preco.

Obra por administragio ou prego de custo.

Prego maximo garantido (PMG).

Engenharia, aquisi¢io e construcio (EPC).

ooe op

16) Destes documentos, quais sua empresa solicita para a empresa terceirizada?

a) Contrato Social f) Certidao Negativa do INSS

b) CNPJ g) Certiddo Negativa de débitos trabalhistas

¢) Comprovante de Inscrigdo Municipal h) Ultima DCTF, com comprovante de entrega

d) Documentos pessoais i) Ultimo DARF, referente ao pagamento da contribuigio

e) Certificado de Regularidade do FGTS patronal substitutiva
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APENDICE II

QUESTIONARIO MACHADO (2014)

A~ AN =

R

Questionario: utilizacio de mao de obra terceirizada na construcao civil

Sua empresa utiliza mao de obra terceirizada?
Sim
Nao

Caso utilize terceirizacdo, quais tipos servicos sua empresa terceiriza?

Servigos de apoio (limpeza, preparagdo de alimentos para funcionarios, vigilancia,
etc.)

Servigos diretos (execugdo de fundagdes, estrutura, obra bruta, acabamento, etc.)

Quais vantagens esperadas com a pratica da terceirizagao?
Redugao nos custos de producao

Reducdo nos custos com encargos trabalhistas

Mao de obra qualificada

Agilidade na substituicao de funcionarios

Outros (favor descrever)

Quais as desvantagens observadas com a pratica da terceirizagdo?
Alta rotatividade de funciondrios terceirizados

Necessidade da gestao em contratos de terceiros

Estrutura precéaria em grande parte das terceirizadas

Elevado niimero de retrabalhos

Outros (favor descrever)

Sua empresa ja foi acionada judicialmente por funcionarios de empresas
terceirizadas?

Sim

Nao

Sua empresa ja precisou arcar com custos referentes a agdes movidas por funcionarios
de empresas terceirizadas?

Sim
Nao
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APENDICE III
QUESTIONARIO PASOLINE E BRITO (2016)
Nome:
Empresa:
E-mail:

Idade: ( )20 a35anos; ( )36a50anos;( )51a70;( )71 oumais;

1. A quanto tempo € empresario?
)Oa5Sanos;( )6alOanos;( )I11al5anos;( )16 oumais;

~

[\S)

. Qual a area de atuacao da sua empresa?

(O8]

Conhece o sistema construtivo de estruturas pré-moldadas?
) Sim; () Nao; () Vagamente;

~

4. Ja utilizou esse sistema alguma vez? Se sim, o que achou?
) Nao; ( )Sim, muito bom; () Sim, Bom; () Sim, Razoavel; ( )Sim, Ruim;

~

5. Tem conhecimento sobre as vantagens e desvantagens das estruturas pré-fabricadas em
relacdo ao sistema convencional?
) Sim; () Nao; ( )Algumas;

~

6. Conhece quantas empresas de engenharia que utilizam este sistema construtivo no
Paraguai?
)Nenhuma; ( )1a3;( )4a7;( )8 oumais;

~

7. Se o sistema de pré-fabricados estivesse a sua disposi¢do hoje, qual a probabilidade de
usa-lo em substituicdo ao sistema convencional?
) Muito Alta; () Alta; () Razoavel; () Baixa; () Muito baixa;

~

. Para o Sr.(a), o que faria com que a probabilidade por aceita¢do do sistema aumentasse?
) Conhecer o processo de fabricacdo e montagem da estrutura;
) Conhecer obras ja finalizadas a alguns anos;
) Conhecer dados reais comparativos entre construgdes bem executadas em sistema
convencional e sistema pré-fabricado;
) Outro (especifique);

~ N~ 00

o

. No ponto de vista de empreendedor, o Sr.(a) acredita que uma construtora especializada
em estruturas pré-fabricadas teria sucesso no Paraguai?
) Sim; ( )Nao;

—~

10. Com sua experiéncia como empresario, considera os custos fixos e variaveis no
Paraguai:
() Alto; () Baixo; ( ) Moderado;

11. Considera elevado o custo de mao-de-obra no pais?
( ) Sim; ( ) Nao; ( ) Moderado
Assinatura do entrevistado:
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APENDICE IV
QUESTIONARIO CBIC (2017) - DADOS BASICOS PARA A CONTRATACAO DE
EMPRESA DE PRESTACAO DE SERVICOS (EMPREITADA)

Data:
Responsavel:

1. INFORMACOES GERAIS
Razao social da empresa:

Nome de fantasia:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Atividade principal:

E-mail:

2. DADOS DO(S) S()CIO(S) E DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(S) DA
EMPRESA

Nome:

RG:

CPF:

Telefone:

E-mail:

3. QUESTOES SOBRE A ESTRUTURA DA EMPRESA

3.1 Atualmente, o(s) socio(s) faz(em) parte do quadro societario de outra(s) empresa(s)?
Nao () Sim ( ) - Especificar o nome do socio e a razao social completa da empresa:

3.2 Algum socio ja fez parte do quadro societario de outra(s) empresa(s)?
( ) Nao () Sim - Especificar o nome do sécio e a razao social completa da empresa:

4. HISTORICO DE ATIVIDADES
4.1 Algum soécio ja foi empregado da empresa contratante ou de empresa do grupo?

( ) Nao ( ) Sim - Especificar o cargo:

4.2 Algum soécio ja trabalhou ou prestou servigo para outras empresas?
( ) Nao () Sim - Especificar o periodo e cargo:

4.3 A empresa ja prestou servigo para a empresa contratante (ou empresa do grupo)?
( ) Nao ( ) Sim - Especificar o periodo e servico:

4.4 Atualmente esta prestando servigo para outra (s) empresa (s)?
( ) Nao ( ) Sim - Especificar a empresa € 0 servigo:
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4.5 A empresa ja teve seu nome/razao social alterado?
( ) Nao ( ) Sim—Nome anterior:

4.6 Indicar referéncias de outras empresas que ja contrataram os servigos da empreiteira.

5. CONTABILIDADE DA EMPRESA

5.1 Possui contabilidade regular?
( ) Nao () Sim - Especificar abaixo:

5.2 Nome do contador:

E-mail:

Telefone (s):

6. ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS

6.1 Qual ¢ o tipo de mao de obra a ser contratada para a execuc¢ao do servi¢o?

Ajudante/Servente Armador Azulejista
Auxiliar de limpeza  Carpinteiro Eletricista
Operador de

Encanador Gesseiro betoneira

Operador de

maquinas Pedreiro Pintor
Outros.

Poceiro Especificar:

6.2 Caso a empresa seja contratada, quantos trabalhadores serdo disponibilizados
inicialmente para a prestacdo de servigos na obra?

6.3 Caso a empresa seja contratada para a prestacdio de servigos na cidade de
, sera necessaria a constitui¢do de alojamento, pela
empresa, para a residéncia dos trabalhadores que prestardo os servigos objeto do futuro
contrato?

( ) Nao () Sim - Especificar abaixo:

Endereco do alojamento:
Numero de trabalhadores que ficardo alojados

6.4 Caso a empresa seja contratada, serdo trazidos trabalhadores do interior ou de outro
(s) estado (s) ou pais (es) para a realizacao das atividades contratadas?
( ) Nao ( ) Sim - Especificar abaixo:
Quantos funcionarios:



APENDICE V

Tipos de servigos terceirizados.

Limpeza
Final da
obra

Preparagio
de alimentos
para
Fanciondrios

Yigilincia

Execugao de
Fundagies

Rerestimento

Pintura
argamassade

Revestimento
cerimico

[piso])

Revestimento

ceramicoe
[parede]

Instalagio | lnstalagio
elitrica hidrinlica

51

Colecagio
das portas

1

1

1

1

1

1

1

12

14 5

il

602

T0 252

Ll

0

Colocagio

T I
das janelas crraplnagen

Concretagem

Estrutura
.

Estrutura

metilica
concreto

Armagio em
ago

Ajudantel
Servente

Operador
de
miquinas

Dutros
[Gazes
medicinais])

13 1

BB 5532

1552

1032

Lk




APENDICE VI

Redugdo de Custos de producao

QUESTAO 3

Muito importante

Importante

Pouco importante

Nao importa

El

1

E2

1

E3

1

E4

1

ES

1

Eé6

E7

E8

E9

E10

E1l1

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

65%

30%

5%

0%

52



APENDICE VII

Ganho de tempo

QUESTAO 4 Muito importante | Importante |Pouco importante | Nao importa

El 1

E2 1

E3 1

E4

—

ES 1

Eé6

E7

E8

| et | e | et

E9

E10 1

E1l1

E12

E13

E14

E15

E16

bt | et [ et | et [ et | et [ e

E17

E18 1

E19 1

E20 1

80% 15% 5% 0%




APENDICE VIII

Mao de obra qualificada

QUESTAO 5

Muito importante

Importante

Pouco importante

Nao importa

El

1

E2

E3

E4

—

ES

Eé6

E7

E8

E9

|t | | —t

E10

E1l1

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

60%

35%

5%

0%
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APENDICE IX

Reduc¢ao de custos com encargos

QUESTAO 6

Importante

Muito importante

Pouco importante

Nao importa

El

1

E2

1

E3

1

E4

ES

Eé6

E7

— | | | —

E8

E9

E10

E1l1

E12

[Say U (S U [—

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

50%

45%

5%

0%
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APENDICE X

Uso de novas tecnologias

QUESTAO 7

Importante

Muito importante

Pouco importante

Nao importa

El

1

E2

1

E3

E4

ES

Eé6

E7

E8

E9

E10

E1l1

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

35%

30%

30%

5%

56



APENDICE XI

Aumento na qualidade do servigo

QUESTAO 8

Muito importante

Importante

Pouco importante

Nao importa

E1l

1

E2

1

E3

1

E4

1

ES

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

[Say U (SR N —

E15

E16

[a—

E17

E18

E19

E20

50%

45%

5%

0%

57



APENDICE XII

Agilidade na substituicdo de funciondrios

QUESTAO 9

Muito importante

Pouco importante

Importante

Nao importa

E1l

1

E2

1

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

—_— | [ | — | —

45%

30%

25%

0%
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APENDICE XIII

Tendéncia de servigos terceirizados nos proximos anos

QUESTAO 10

Aumentar

Manter-se constante

Reduzir

N3do utilizarei

El

1

E2

1

E3

E4

ES

Eé6

E7

E8

E9

[UNIEN VNI [V NN [JUIN UREN U—N

E10

E1l1

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

60%

35%

5%

0%

59
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APENDICE XIV

Desvantagens com a pratica da terceirizagdo

3 Alta rotgtividade Necessidade da gestio em Estrutura precaria | Elevado
QUESTAO 11 (de fupqonénos contrato de terceiros em grand.e.parte numero de Nenhuma
terceirizados das terceirizadas retrabalhos
El 1
E2 1
E3 1
E4 1
E5 1
E6 1 1 1
E7 1
E8 1 1 1
E9 1
E10 1
El1 1
E12 1 1
E13 1
E14 1
E15 1
El16 1
E17 1
E18 1
E19 1
E20 1
25% 40% 40% 15% 5%




APENDICE XV

Sua empresa ja foi acionada judicialmente por funcionarios de:

QUESTOES 12 E 13

Empresas
terceirizadas

Da sua empresa

Sim Nao

Sim

Nao

Qo

El

E2

E3

E4

[SR RN, (U —

ES

E6

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

[SEay RV (U -

25% 75%

40%

60%
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