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RESUMO: O presente artigo tem como tema as transformacdes do papel social materno nas
campanhas de homenagem do dia das mées da marca O Boticario. O objetivo é analisar se a
marca atualiza seu discurso social na contemporaneidade e transmite os valores sociais para
essas campanhas. A analise ¢ realizada a partir da amostragem do material audiovisual da
marca nas campanhas de dia das maes de O boticario, no periodo compreendido entre 0s anos
de 2008 e 2018.
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ABSTRACT: The research in this article brings together the changes in the maternal social
role in a series of O Boticario's Mother's Day tribute campaigns between 2008 and 2018.The
main objective is to analyse if the brand is up to date in relation to the social discourse, and if
these changes are reflected in its campaigns. The analysis is concluded by the examination of
the audiovisual material presented by the brand in all of its Mother's Day advertisings.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda qual linguagem a marca O Boticério utiliza na Publicidade de
Homenagem ao Dia das Méaes e se o0 seu discurso social esta alinhado &s mudancas sociais
contemporaneas. Se entende por Publicidade de Homenagem as campanhas elaboradas em
datas comemorativas, tais como: Dia dos Pais, Natal, Dia das Criancas, entre outras. Porém,
comumente, as pessoas, em ambito generalizado, ndo se aprofundam com o objetivo de
identificar a linguagem dessas campanhas ou compreender o que elas promovem de fato.

De forma geral, atribuir valor de marca apoiado na Publicidade de Homenagem ¢é
uma das estratégias de marketing que as empresas utilizam. Por haver essa representacdo de
personagem ideal do grupo a ser homenageado — no caso do presente estudo: as mées —, as

empresas precisam estar atentas as transformac@es sociais que ocorrem ao decorrer dos anos.
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Portanto, buscou-se analisar as campanhas da marca de perfumaria O Boticéario para
identificar como essa marca representa o papel da mée nas campanhas de homenagem e se
existe ou ndo uma mudanca na linguagem das campanhas durante o periodo analisado, a
marca foi escolhida por acreditar que essa é uma das empresas que mais estdo atentas as
mudancas que vem ocorrendo na sociedade e a escolha de analisar os filmes, foi por se tratar
da peca principal das campanhas de homenagem ao dia da Maes O Boticério.

O objetivo desta pesquisa € avaliar as atualiza¢cdes da marca e como ela aborda esse
papel em suas campanhas de homenagem. ldentificar qual a posi¢cdo de mée contemporanea,
analisar entre as campanhas avaliadas qual é a linguagem social de cada uma delas e
confirmar se a empresa atualiza o seu discurso, no contexto da homenagem ao Dia das Maes.

Diante do exposto, vale ressaltar que a importancia dessa pesquisa é, principalmente,
a incluséo social e representacdo em um mercado publicitario que se vale de padrbes. Marcas
que observam as variacBes sociais acabam se destacando das demais e, além disso,
movimentam o mercado publicitario para enxergar as mudancas contemporaneas e fazer cada
vez mais campanhas de homenagem atentas ao fator de incluséo social.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizadas sete campanhas de
homenagem ao Dia das Mées da marca O Boticario, entre os anos 2008 e 2018. Como método
de analise, foi aplicada a nocdo de retérica da imagem de Roland Barthes. A pesquisa
bibliografica baseou-se em publicages cientificas da area de publicidade e jornalismo.

A pesquisa estrutura-se em seis topicos, apresentando-se no primeiro o conceito de
Publicidade de Homenagem e como ela é utilizada. No segundo topico, aborda-se a histéria
do Dia das Maes e seus efeitos na Publicidade de Homenagem. O terceiro topico se refere a
marca O Boticario e como ela se liga a questdes sociais e de inclusdo em seu espago de
trabalho. No quarto e quinto topicos sao apresentadas as metodologias utilizadas na analise e é
explorado o conceito de retdrica da imagem. O sexto topico trata-se da analise dos filmes
individualmente, suas caracteristicas denotativas e conotativas e, por fim, é apresentada uma
breve sintese da peca; ao fim do topico é exposto um resumo das analises dos filmes de O
Boticario, para uma visdo mais ampla e analitica do decorrer dos anos no contexto da

Publicidade de Homenagem explorada pela marca.

2 PUBLICIDADE DE HOMENAGEM



Atualmente, com a facilidade para encontrar informagdes, produtos e servigos, as
empresas apostam cada vez mais no poder da construgdo e fortalecimento do valor de marca,
segundo Corréa (2011, p 55).

Através de estratégias diversas, busca-se fazer com que determinada marca seja mais
conhecida, mais admirada, mais valorizada (...). Assim, desde a década de 1990, o
fortalecimento das marcas passa gradativamente a ter maior importancia do que a
promocéo de produtos.

Uma das estratégias utilizadas para o fortalecimento de marca é a Publicidade de
Homenagem, que tem por objetivo valorizar um individuo ou grupo de pessoas em uma
determinada data. Essa pode ser o Dia dos Namorados, o Dia dos Pais, o Dia da Mulher, o
aniversario da cidade, homenagem a povos, entre outros.

A etimologia da palavra “homenagem”, segundo o dicionario Houaiss (2001, p.
1546), vem de omenatge, isto é, ‘“vassalo, homem de armas que deve sua fidelidade ao
suserano, individuo que realiza homenagens indicando fidelidade ao senhor feudal como
forma de subordinacéo e respeito”. Hoje em dia, essa prova de fidelidade aos suseranos néao é
um pratica que persiste. A interpretacdo contemporanea da palavra € “demonstragdo ou prova
de respeito, admiragdo” (CIVITA, 1993, p. 228); ou seja, demonstracdo publica de admiracéo
e reconhecimento por algo ou alguém. No contexto da publicidade, Corréa (2011, p. 57)
afirma que “vinculando-se a esses valores, a empresa anunciante ndo apenas dota de sentido
sua marca, mas também reafirma sentidos e valores das proprias instituigdes que homenageia
[...]".

Por demonstrar respeito e admiragcdo ao grupo homenageado, a marca procura usar
determinadas caracteristicas de cada grupo explorado. Corréa (2011, p. 60) [grifos do autor]
diz que:

[...] ahomenagem ¢ feita a um personagem “ideal”, do qual sdo eleitas as qualidades
e virtudes mais desejaveis. Se a homenagem coloca em evidéncia certas

caracteristicas, opera também uma ocultacdo, um siléncio quanto aqueles aspectos
considerados pouco adequados as pessoas ou grupos homenageados.

Com isto, podemos notar nesse tipo de campanha publicitaria a diferenca de
linguagem entre os grupos homenageados que desempenham um papel social muito parecido,

como maes e pais. Pode-se observar essas diferengas nos exemplos a seguir.



Fonte: https://goo.gl/HWNQY(g

Figura 2 — Exemplo de publicidade de
homenagem do dia das mées

SE A SUA MAE
Figura 1 — Exemplo de publicidade de ESTIVESSE
homenagem do dia dos pais C OM DOR
DE CABECA
HOJE £ DIA NAQUELE DIA,
DE HOMENAGEAR VOCE NAO
TS EXISTIRIA.
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Fonte: http://www.eugeniomohallem.com.br
/#182/bayer-dia-da-maes
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A diversificacdo de linguagem das campanhas é bem visivel, assim como a

transformacdo de comportamento social dos grupos homenageados. A seguir, sera avaliado de
que maneira o Dia da Maes € utilizado pelo discurso publicitario a fim de se conquistar novos

publicos.

3 O DIA DAS MAES E SEUS EFEITOS NA PUBLICIDADE

De acordo com o site Brasil Escola (2018, online) o dia das maes surgiu em 1907,
quando Anna Jarvis, com o auxilio de outras mulheres, decide organizar um dia especial para
homenagear a todas as maes e ensinar a importancia da figura materna. Em 1914, a data foi
oficializada e o segundo domingo de maio foi estabelecido para a sua celebragdo. Nota-se,
entdo, que se trata de uma invencdo dotada de significados, simbologia e objetividade que

tornam essa data historica®.

4 FERNANDES, Claudio."Dia das Maes"; Brasil Escola. Disponivel em: <https://brasilescola.uol.com.br/datas-
comemorativas/dia-das-maes.htm>. Acesso em 11 out. 2018.



A representacdo da maternidade nas agdes de comunicacdo utilizadas na Publicidade
de Homenagem do Dia das Mées, esta ligada, geralmente, a um senso comum do que se
acredita ser o padrdo ideal de mulher. Segundo Ferreira (2016, p. 4), “essa representacdo da
mulher se enquadra dentro dos ideais de domesticidade ou de beleza, apresentando a mée,
dona de casa, ou a mulher bela e fatal, ou até mesmo um misto sutil entre os dois”. E
perceptivel a representacdo dos géneros feminino e masculino com caracteristicas
conservadoras, “a mulher ¢ mostrada como mae, esposa, sendo a feminilidade ligada a beleza,
ao sonho e a subjetividade. O homem € representado como provedor da familia, com a
masculinidade ligada a dureza, ao realismo e a objetividade” (GARBOGGINI, 2005, p. 2).

Especificamente nas campanhas de homenagem ao Dia das Maes, corpus de analise
deste trabalho, a representacdo da figura materna em diferentes tipos de pecas e anunciantes

demonstram os sentidos da sociedade patriarcal dominante do contexto social de cada época.

No tocante ao género e a conformagdo do “nticleo familiar”, a publicidade, de um
modo geral, baseia-se em velhos mas ainda vigentes padrdes da sociedade patriarcal,
e assim a imagem de “domesticidade”, ou de “sustentaculo interno da estrutura
familiar”, é a que comumente se constroi para a mulher, sendo ela delineada ndo
apenas como consumidora de artigos para 0 uso pessoal, mas também como a
responsavel pela compra de produtos para a casa e para 0s demais membros da
familia (WIDHOLZER, 2005, p.19) [grifos do autor].

Pensando em um discurso de homenagem ao Dia das Mées alinhado as atualizacdes
sociais contemporaneas, Correia (2011, p. 77) afirma que “seria mais correto entdo referirmo-
nos a familias, e ndo a um tipo padrdo de familia. Para além das relagdes heterossexuais
legalizadas e da filiacdo bioldgica, o afeto tem sido visto como elemento que define as
ligagdes familiares”. Os nao considerados padrdes de familia também precisam ser vistos e
representados na publicidade, visto que a ideia das marcas € muito mais do que apenas
homenagear o grupo, mas sim estimular o consumo na data homenageada. Para Viana (2017,
p. 17), “a publicidade contemporanea ndo busca mais simplesmente persuadir o sujeito como
fazia anteriormente, descrevendo e repetindo os atributos de um produto para lembrar o
consumidor de sua existéncia”.

Diversos fatores contribuiram para a mudanca nos papéis femininos na sociedade

contemporanea. Um deles foi o feminismo, como afirma Scheinkman (2013, p. 38),



Algumas mulheres ingressam no mercado de trabalho durante o advento das duas
grandes guerras mundiais [...] mulheres com e sem filhos sdo chamadas a
desempenhar fungdes que antes eram uma prerrogativa masculina, abrindo espaco
para que os ideais feministas se impusessem de forma marcante.

Além disso, as mulheres e mées da atualidade gerenciam a sua carreira, vida social,
casa, filhos e trocam experiéncias no mundo virtual. Dados do Pnad - Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios® e do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2015)
afirmam que o nimero de familias chefiadas por mulheres tem aumentado significativamente
nos ultimos anos; o contingente de lares em que as mulheres tomam as principais decisdes
saltou de 14,1 milhdes de domicilios, em 2001, para 28,9 milhdes, em 2015.

Com essas atualizacGes no papel social feminino, as mulheres precisaram ir em busca
de algo maior do que ser apenas mae, esposa, filha e/ou avo. “Se culturalmente a maternidade
é tida como algo certo e indubitavel, promessa de felicidade e sentido de vida, na pratica do
dia-a-dia algumas mulheres comecam a contestar essa realidade, mesmo que em siléncio”
(LEMOS, 2013, p. 53). O mundo mudou em termos sociais e a publicidade precisa
acompanhar essas mudancas para manter a conexao com o publico.

Algumas marcas sdo muito ativas quando se trata de Publicidade de Homenagem ao
Dia das Mées. Empresas como Renner, Natura, O Boticario e entre outras, por possuirem um
publico feminino de grande propor¢do, se valem da Publicidade de Homenagem a fim de

promover a venda de produtos.

4 O BOTICARIO

O Boticario iniciou a sua historia em 1977 com uma farmacia de manipulacdo em
Curitiba, no estado do Parana. O crescimento da marca teve énfase em 1979, quando seu
fundador, Miguel Krigsner, comprou cerca de 70 mil frascos de perfume. Em entrevista para

Ligia Aguilhar, veiculada no jornal Estaddo, o empresario diz:

Comprei todo o estoque em dez vezes e mandei duas carretas de embalagens para
Curitiba. Comecei a vender os produtos (foi na época que nasceu o primeiro

5> Disponivel em: <https://goo.gl/DXgk6V>. Acesso em: 31 out. 2018.



perfume da marca, a colénia Acqua Fresca) no aeroporto e logo apareceram 0s
primeiros interessados na revenda de produtos (AGUILHAR, 2012, online)®.

Acqua Fresca se tornou umas das colonias mais vendidas no mundo. No mesmo ano
foi inaugurada a primeira loja, localizada no Aeroporto Afonso Pena, em Sdo José dos
Pinhais, regido metropolitana da capital paranaense, quando a marca O Boticario comecou a
ser conhecida nacionalmente.

Em 1980, a primeira franquia da loja foi inaugurada em Brasilia e, em 1985, ja
existiam cerca de 500 franqueados em todo o pais. Krigsner relata que “até entdo, as lojas
tinham nomes diferentes em cada cidade, algumas eram mistas e 0s contratos eram pouco
elaborados. Decidimos padronizar e montar lojas exclusivas” (AGUILHAR, 2012, online).
Com isso, em 1986, a empresa abriu a sua primeira loja no exterior, em Portugal. A partir de
entdo, os nimeros cresceram, até nascer o Grupo Boticério, que conta atualmente com quatro
marcas principais: O Boticario, Eudora, The Beauty Box e Quem Disse, Berenice?. O Grupo
Boticario possui cerca de 4 mil pontos de venda, gerando 25 mil postos de trabalho diretos e
indiretos, e 9 mil produtos no portfolio, segundo o seu relatdrio de sustentabilidade de 2015.

Em 1990, nasceu a Fundagdo Grupo Boticéario de Protecdo a Natureza, com cerca de
1.457 iniciativas apoiadas em todos os biomas do pais e no ecossistema marinho. Suas a¢@es
incluem o apoio e patrocinio de projetos de outras organizagdes, como a pesquisa “Elas por
Elas” realizada pela Onu Mulheres e o Portal Papo de Homem. Essa pesquisa resultou em um
relatério e também um documentdrio chamado “Precisamos falar com os homens” (ONU,
2016, online). A coleta de dados ocorreu totalmente online, em todos os estados brasileiros e
em cidades de diferentes portes; as resposta foram obtidas de forma ininterrupta ao longo de
45 dias (entre os meses de fevereiro e abril de 2016), com cerca de 20 mil respondentes que
indicaram cinco perfis de brasileiros no que se refere as diferencas entre géneros’.

A pesquisa apresentou praticas que inspiram a comunidade empresarial a promover a
equidade de género em seus negdcios. Em 2015, o Grupo Boticéario tornou-se signatario dos
Principios de Empoderamento da Mulher, buscando dar oportunidades iguais a eles e elas (O
Boticario, 2015, online). Assim, nos escritorios administrativos e areas operacionais tem-se
56% dos servidores mulheres, 50% das vice-presidéncias lideradas por mulheres, 48% de toda

lideranca formada por elas, 85% das franquias® sdo geridas por, pelo menos, uma mulher e

6 Disponivel em: <https://goo.gl/6Tp6Cr>. Acesso em: 16 out. 2018.
" Disponivel em: <https://goo.gl/DmuUYf>. Acesso em: 16 out. 2018.
8 Disponivel em: <https://relatoweb.com.br/boticario/15/index.php>. Acesso em: 28 set. 2018.



54% dos participantes do Curso de Formacdo de Lideres conta com mulheres. Iniciativas
como auxilio-baba e reembolso de educacao infantil sdo oferecidas para homens e mulheres,
além do programa de gestante, que inclui um curso de acompanhamento psicoldgico, palestras
com especialistas e aulas préaticas sobre diversas situacdes pelas quais a mae e o bebé véo
passar sdo destinadas as mulheres e seus conjuges.

A crenca expressa no relatério de sustentabilidade de 2015, deixa evidente
estratégias como maneira de olhar para o futuro, inspirando atitudes positivas a fim de

transformar a realidade da empresa e dos grupos com os quais se relaciona.

5 METODOLOGIA

Este estudo se classifica como uma pesquisa de natureza exploratoria (GIL, 2002),
pois trata-se de um estudo de caso das campanhas de homenagem do Dia das Mées da marca
O Boticario a partir de alicerces bibliograficos. Para a analise das campanhas foram
escolhidos os materiais audiovisuais de Publicidade de Homenagem ao dia das mées dos anos
2008, 2010, 2012, 2014, 2016, 2017 e 2018. O critério de selecdo foi estabelecido em um
periodo compreendido por dez anos e amostras das campanhas em um intervalo de dois anos,
sendo que 2017 foi selecionado por estar entre as campanhas mais recentes e representar o
discurso mais contemporaneo da marca.

Os critérios de andlise foram definidos a partir de parametros denotativos e
conotativos como: 1) Enfase, sendo aqui avaliada a nocio de protagonismo na personagem
mée, a nocdo de familia e, ainda, o aspecto do produto, como se a Unica funcdo da mée
representada fosse a de receber o presente; Il) o vestuario da personagem mae; Ill) seus
acessorios, do ponto de vista simbdlico da representacdo do casamento; IV) as caracteristicas
fisicas e de idade; V) a presenca ou ndo da paternidade na campanha, se esta existir, tem-se 0
critério que a avalia e VI) suas caracteristicas fisicas e de idade. Os atributos serdo
distribuidos em uma tabela ilustrativa e, caso algumas das pontuacdes nao apare¢cam nos

filmes, estes critérios serdo subtraidos da tabela.

6 A RETORICA DA IMAGEM



Como método de analise foi utilizada a nogdo de retorica da imagem estabelecida por

Roland Barthes (1990, p. 28) [grifos do autor], que afirma que:

[...] em publicidade, a significacdo da imagem é certamente, intencional: sdo certos
atributos do produto que formam a priori os significados da mensagem publicitaria,
e estes significados devem ser transmitidos tdo claramente quanto possivel; se a
imagem contém signos, teremos certeza que, em publicidade esses signos sao
plenos, formados com vistas a uma melhor leitura: a mensagem publicitaria é
franca, ou pelo menos, enfatica.

Assim, as pecas serdo avaliadas a partir de suas mensagens iconicas codificadas e
ndo-codificadas, originando a sintese da imagem e 0s aspectos de sua retorica.

Barthes estrutura a retdrica da imagem a partir de trés mensagens: a mensagem
linguistica, a mensagem icénica ndo-codificada e a mensagem iconica codificada. Nesta
pesquisa, utiliza-se, principalmente, as nogdes estabelecidas por Barthes de mensagem iconica
ndo-codificada e mensagem iconica codificada por se tratar de uma analise em material
audiovisual.

A mensagem iconica ndo-codificada ou o que também pode-se chamar de mensagem
denotada é a imagem sem nenhuma roupagem simbolica e nenhum significado para além
daquilo que se vé nela. Barthes (1990, p. 34) diz que ‘¢, inicialmente, uma mensagem
privativa, constituida pelo que resta na imagem, quando apagamos (mentalmente) os signos
de conotacdo [...] trata-se de uma auséncia de sentido que contém todos os sentidos”.

A mensagem iconica codificada, nomeada nesta pesquisa como a mensagem
conotada, sdo as possibilidades de leitura simbédlica de uma imagem. Por estar relacionada
também com a bagagem de conhecimento e vivéncia que cada individuo possui, pode variar
de acordo com quem recebe ou observa a imagem, segundo Barthes (1990, p. 38) [grifos do
autor] “quanto mais se ‘desce’ a profundidade psiquica de um individuo, mais raros sdo 0s

signos e mais classificaveis”.

7 ANALISE DAS CAMPANHAS
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Para a realizacdo da andlise, foram explorados todos os filmes veiculados nos Dias

das Maes entre 2008 e 2018, adotando para a avaliacdo as pecas produzidas em 2008, 2010,

2012, 2014, 2016, 2017, 2018.

Figura 3 — Titulo: Presentes

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=0SU39D4PgZI|

Agéncia Almap BBDO (2008)

O filme conta a histéria de dois irmdos que escolhem o presente de dia das maes: um

deles entra em uma loja de moda feminina e o outro em uma loja O Boticario. Com 0s

presentes escolhidos, eles vao para casa, 0 mais novo entrega o seu presente, um lenco, e é

questionado pelo irm&o mais velho sobre a sua escolha, esse, por sua vez, entrega a caixa de

O Boticario, a mée fica emocionada e usa o lengo que o filho mais novo Ihe deu. O irméo

mais novo cutuca o mais velho e fala “viu!” alertando o irmdo que a escolha tinha sido

necessaria. Assinatura com locucdo off: “Neste dia das maes, emocione com presentes de O

Boticario”.

Tabela 1 — Avaliacdo dos signos do filme “Presentes”.

Critérios

Mensagem Iconica Nao

Mensagem Iconica Codificada

Codificada
. Sem grande foco para a mée e sim
| Enfase No produto. para o ato de presentear com
produtos O Boticério.
Il Vestuario Calga e regata. Momento intimo, em casa.
11 Acessérios Alianga. Representacdo de familia e

casamento.

IV Caracteristicas fisicas e de
idade

Mulher jovem, cabelos castanhos
longos, caucasiana.

Mulher de classe média.

Fonte: Elaborado pela autora.

No filme é possivel observar os elementos denotados com destaque no produto,

alianga e caracteristicas fisicas e de idade. A histdria do filme gira em torno da importancia no
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percurso da compra de um presente, o apelo emocional do momento em que a mée recebe o

perfume, conotando, assim, a importancia de receber um presente na data. A representacdo do

pai ndo existe fisicamente no filme, mas é revelada pela alianca usada pela mae.

Fonte: https://www.youtube.corh)v@atch?vzjtxhBoDNXlk
Agéncia Almap BBDO (2010)

Figura 4 — Titulo: Baba Eletronica.

O filme narra a historia de uma familia: a mée passa por uma das lojas O Boticério e

vé um perfume, desejando o produto. Ja em casa, ela toma chd na cozinha, com a baba

eletrénica ao lado, quando o pai comeca a dizer que esqueceu de comprar 0 seu presente e que

ndo queria vé-la triste, porque eles (pai e filha) s&éo completamente apaixonados por ela. Ao

fim da fala, os dois personagens aparecem na cozinha com uma caixa de presentes O

Boticario. Assinatura com locucdo off: “No dia das maes, dé Floratta colegdo tesouros de O

Boticario. Acredite na beleza.”

Tabela 2: Avaliagdo dos signos do filme “Babé Eletronica”.

Mensagem Icénica N&o

Critérios Codificada Mensagem Icdnica Codificada

| Enfase No produto. Desejq qa- mae de ter um perfume
O Boticario.
1° momento: ela esta passeando

1l Vestuario 1° momento: vestido. sozinha.

2° momento: blusa e calca. 2° momento: momento intimo em

casa.

11 Acessorios Alianga. Representa familia e casamento.

IV Caracteristicas fisicas e de
idade

Mulher jovem, cabelos castanhos
longos, caucasiana, olhos verdes.

Mulher de classe média.

V Presenca do pai

Em casa entregando o presente.

O pai é quem entrega o presente
com a filha em um momento
familia em casa.

V1 Caracteristicas fisicas e de

Jovem, cabelos castanhos, pele

Homem de classe média.
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idade do pai caucasiana.

VII Vestuério pai Camiseta e calca Momento intimo em casa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Vé-se logo nas primeiras cenas do filme o olhar de desejo da mae sobre os perfumes
O Boticario. Esse é um dos principais elementos denotados e € aqui que o grande apelo para a
venda do produto sustentado pela Publicidade de Homenagem acontece. Ja em casa, em seu
momento intimo, ela ouve o marido falando sobre o esquecimento do presente para a data
homenageada e observa-se o seu semblante triste, dada a importancia que o produto tem para
ela, deixando clara a posicdo da marca ancorada na data comemorativa para realizar a
promocdo de vendas. O pai aparece no video com a filha no colo e é ele quem entrega o

presente para a mée.

¥

Figura 5 — Titulo: Linda
-

Fonte: https://www.youtube.com/waibh?vdeWxaMB6-j4
Agéncia Almap BBDO (2012)

O filme conta a histéria de alguns alunos que descrevem suas maes em uma sala de
aula. O filho protagonista da historia diz que a mée é “colorida ¢ brilha” e todos riem dele.
Em casa, ele abre a porta e vé a mée passando perfume, um pouco do liquido cai sobre as
lentes de seus Oculos, fazendo com que ele a veja brilhando. Assinatura com locugédo off: “O
jeito que vocé enxerga a sua mae é magico, o presente desse dia das maes ndo pode ser

diferente. Dé Linda Radiance, O Boticario.”

Tabela 3: Avalia¢do dos signos do filme “Linda”.

Mensagem Icénica Néo

Codificada Mensagem Iconica Codificada

Critérios

Foco nas atributos fisicos das

| Enfase Na beleza da mée. ~
maes.
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Il Vestuario Saia e blusa. Estar arrumada para sair de casa.
11 Acessorios Alianca. Representa familia e casamento.
IV Caracteristicas fisicas e de Mulher jovem, cabelo loiro, curto -

. - Mulher de classe média.

idade e encaracolado, caucasiana.

Fonte: Elaborado pela autora.

As criancas falam sobre a beleza das mées, a partir de seus contextos denotativos,
como a cor de cabelo e os atributos fisicos, dando grande importancia em todo o restante do
filme para como o filho vé a méde. A aparéncia jovem e os cabelos loiros facilmente podem
representar caracteristicas de uma familia de classe média. O filme sustenta a ideia de beleza
promovendo a venda do perfume “Linda Radiance” na data homenageada. O pai ndo aparece,

mas existe a presenca de alianga, conotando o fator casamento.

Figura 6 — Titulo: Lilio
v‘!\ 10T = ,

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=rZWzZ9AbmVqU
Agéncia Almap BBDO (2014)

O filme conta a historia de alunos que, em sala de aula, fazem experiéncias com
plantas e dizem qual flor representaria a mée de cada um. O filho protagonista da histéria diz
que a mae seria um “lilio”; todos riem e ele é corrigido: “¢ lirio”. Ele fica triste, sai do colégio
com o pai e ambos vao até uma loja de O Boticario para escolher um presente. Ja em casa, 0
pai estd lendo um livro e faz sinal com a cabeca para o filho olhar a mée que esta chegando,
ela entra no espaco e ele entrega o presente a ela dizendo: “maméae, comprei uma flor tdo
linda quanto vocé€, é um Lily”. Ela pergunta: “lirio, filho?”. Em seguida, ela abre a caixa e vé
um perfume O Boticério, entdo o filho responde: “é¢ um Lily, mamae”; os dois se abragam.
Assinatura com locucéo off: “novo Lady Lily, lancamento especial para o Dia das Mées. O
Boticario, aqui a vida ¢ linda”. Na sequéncia, mde e filho estdo chegando na escola juntos e

ele diz aos colegas “nao ¢ lilio, é Lily”.



Tabela 4: Avaliagdo dos signos do filme “Lilio”.

14

Mensagem Icénica N&o

Critérios o Mensagem Icdnica Codificada
Codificada
Foco na beleza da mée comparada
a uma flor.
| Enfase Na beleza da mée/no produto O nome da flor exerce uma
Lilly. metéafora com o nome do perfume,
gue ¢é bastante valorizado no final
do filme.
- . Em casa, mas vestida para um dia
Il Vestuério Vestido. . P
especial.
111 Acessérios Alianga. Representa familia e casamento.

IV Caracteristicas fisicas e de
idade

Mulher jovem, cabelos castanhos
curtos, caucasiana.

Mulher de classe média.

V Presenca do pai

Buscando filho na escola.

O pai busca o filho na escola e,
juntos, vdo comprar o presente
para a mée.

V1 Caracteristicas fisicas e de
idade do pai

Jovem, cabelos castanhos, pele
caucasiana.

Homem de classe média.

VII Vestuario pai

Calca e camisa social

Em um dia de trabalho, busca o
filho na escola.

Fonte: Elaborado pela autora.

As criancas comentam sobre a beleza da mée através de comparagdes denotativas

com flores, quase como uma disputa de quais s@o as flores e as mées mais belas. O filho fica

triste por ter sido corrigido ao falar errado o nome da flor e vai com o pai até uma loja O

Boticario, onde compra um produto e a conotacdo de felicidade toma conta do seu rosto por

meio do sorriso e do olhar. A grande homenageada da peca, a mde, aparece apenas para

receber o presente conotando a importincia para a promog¢do do perfume “Lady Lily”,

lancamento da marca.

Figura 7 — Titulo: Historia
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-
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=4Sa-DIVqo08
Agéncia Almap BBDO (2016)

O filme é iniciado com uma mulher jovem andando pela rua, os papéis que estdo em
suas maos voam em frente a uma loja de O Boticério e ela entra no estabelecimento. Enquanto
as cenas acontecem, a locugdo off de uma voz infantil diz: “essa ai vai ser minha mae, linda,
né?! Ela nem sabe ainda, mas o destino vai dar uma ajudinha”. A atriz pega um dos perfumes,
o borrifa ¢ a narradora diz “taran”. Ela sai da loja, entra em uma biblioteca e comeca a folhear
um livro enquanto o ventilador gira em sua dire¢cdo; a voz infantil volta a narrar “em
exatamente dois anos ¢ 54 dias, eu vou nascer”. Um homem que estd na biblioteca sente o
perfume da atriz através do vento do ventilador e se aproxima, eles se olham encantados e
encostam os dedos um no outro. Na sequéncia, a atriz aparece em um hospital com roupas de
paciente sorrindo para um bebé. A narradora diz: “como eu reconheci minha mée quando eu
nasci? Pelo cheiro”. Depois, mostra-se imagens de uma crianca de aparentemente 6 a 7 anos,
abracando a atriz e entregando-a um perfume O Boticario. Locucdo off: “Um novo cheiro para

comecar uma nova histéria. No dia das maes, dé Elysée de O Boticario”.

Tabela 5: Avaliagdo dos signos do filme “Histéria”.

Mensagem Icdnica Nao

Critérios . Mensagem Iconica Codificada
Codificada g
. . Foco no inicio do relacionamento
| Enfase No relacionamento. .
e as fases com o filho.
o o 1° momento: mde caminha pela
1° momento: saia e blusa. rua
Il Vestuario 2° momento: roupas de hospital e ' .
P P 2° momento: no hospital e em
blusa. o
momentos intimos.
11 Acessorios Alianga. Representa familia e casamento.

IV caracteristicas fisicas e de

Mulher jovem, cabelos castanhos

idade longos, olhos verdes e pele | Mulher de classe média.
caucasiana.
V Presenca do pai Na biblioteca. Papel de futuro namorado, pai e
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marido.
- - Homem jovem, pele caucasiana,
V1 Caracteristicas fisicas e de | P -
. . cabelo castanho claro e olhos Homem de classe média.
idade do pai
verdes.
V11 Vestudrio pai Calga Jeans e camiseta Em um momento de lazer.

Fonte: Elaborado pela autora.

O elemento denotativo do filme em evidéncia é o relacionamento, com a historia de
dois jovens que tém seus destinos cruzados porque ela (futura mée) passa um perfume de O
Boticario. O rapaz se interessa e inicia o0 romance de um casal que em dois anos e 54 dias tera
um filho — eles sentem a emocdo do nascimento e o filme termina com o menino entregando o
mesmo perfume que a mée passou antes de conhecer o pai no inicio da narrativa. A conotacao
de familia aparentemente feliz se torna explicita quando o filme percorre as fases da vida do

casal.

Fonte: https://.yotube.com/watch?v:EgthVthXA.
Agéncia Almap BBDO (2017)

A mée esta na janela olhando o jardim quando comecam as lembrancas, narradas
pela atriz: “quando eu ganhei a Lara, ganhei mais que uma menina, junto veio [...]” enquanto
a atriz narra as suas recordacoes, a filha e ela aparecem sentadas em uma cama, Lara diz
“mamae, eu te amo”. A filha corre pela casa, elas fazem acampamentos, tocam piano, a mae a
busca na escola, elas brincam na piscina, na apresentacdo do balé, sempre ancoradas pela
frase “eu te amo”, dita por Lara. A atriz volta a narrar: “mas, assim que ela foi crescendo, foi
parando de falar”. Lara aparece subindo as escadas de casa, ja adolescente, e diz apenas “oi,
mae”. O video volta para a primeira imagem da mae olhando pela janela e Lara aparece

espiando. A filha se aproxima e entrega a mée uma caixa de presente de O Boticario, quando

volta a narrar: “na verdade ela ainda fala, mas por telepatia”. Assinatura com locugdo off:
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“Nesse dia das maes, diga ‘eu te amo’, esse ainda é o melhor presente. O Boticario, acredite

na beleza.”

Tabela 6: Avaliacdo dos signos do filme “Telepatia”.

Critérios

Mensagem Icdnica Nao

Mensagem Iconica Codificada

Codificada
o Foco na importéncia de dizer “eu
| Enfase No amor. - P
te amo”.
Il Vestuario Vestido (principal). Momento intimo em casa.
111 Acess6rios Alianga. Representa familia e casamento.

IV Caracteristicas fisicas e de
idade

Mulher de idade média, cabelos
preto curtos e enrolados,
afrodescendente.

Mulher de classe média.

Fonte: Elaborado pela autora.

O filme aborda varios momentos entre mae e filha: a cumplicidade de quando ela é

crianca, a aproximacéo entre as duas e como tudo é motivo para mostrar amor. O elemento

denotativo, neste caso, sdo as demonstracdes de afeto através da frase “eu te amo” dita por

Lara. Na adolescéncia da filha, quando as coisas comecam a ficar mais distantes entre elas, a

marca se vale do ato de presentear conotando a ideia de dizer “eu te amo” de outras maneiras.

Mae e filha de pele negra representam a diversidade de familias. O pai ndo esta interpretado

fisicamente no filme, mas pelo uso da alianca da mée, conota-se a ideia de casamento.

Figura 9 — Titulo: Anunciagdo



Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=sPZsi8jgOWc
Agéncia Almap BBDO (2018)
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Ao som da musica “Anunciacdo”, de Alceu Valenca, o filho inicia sua jornada para

visitar a mée, utilizando-se de varios meios de transporte, comecando pelo metrd, no qual, ao

fundo da estacdo, pode-se ver uma loja de O Boticéario; ele também entra um trem e depois

uma consegue carona em uma camionete. Caminhando, ele se aproxima de uma casa e, entdo

comecam as transi¢des de atores, gerando a ideia de que ele volta a ser crianga, mostrando-o

mais jovem cada vez que esta mais perto de casa. Ele pega mais uma carona, agora de moto,

depois um barco e, como adolescente, 0 personagem anda mais um pouco. A mée aparece

pela primeira vez, ela estd em uma casa modesta lavando a louca. Ao final da narrativa, o

filho bate palmas em frente & casa mae, ela abre a porta e ele, agora crianga, esta segurando

um presente de O Boticario; o menino diz “feliz Dia das Mé&es”. Em seguida, o filho adulto

volta a aparecer. Mae e filho se abragcam. Assinatura com locugdo em off: “O Boticario, viva

a magia de voltar para o colo de mée. O Boticério, acredite na beleza”.

Tabela 7: Avaliacdo dos signos do filme “Anuncia¢do”.

Mensagem Icdnica Nao

Critérios o Mensagem Icdnica Codificada
Codificada g
Foco na importéncia do colo de
| Enfase No retorno para a casa da mae. mée e que para uma ela o filho é
sempre um menino.
Il Vestuario Néo identificavel. Esta em casa momento intimo.

IV Caracteristicas fisicas e de
idade

Mulher de idade média, cabelo
castanho curto, caucasiana.

Mulher de classe baixa.

Fonte: Elaborado pela autora.

O filme mostra o trajeto que o filho faz até chegar a casa da mde. Os elementos

denotativos de representacdo da mae sdo feitos atraves de uma mulher de meia idade,

morando em uma casa distante. A transi¢cdo de idade do filho, conforme ele se aproxima da
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casa, conota a ideia da mae como uma pessoa de classe baixa, que ndo vé o filho ha muito
tempo e que ndo ha nada mais importante do que o retorno para o seu colo, mesmo com a

distancia ou o tempo que se passou.

7.1 SINTESE DA RETORICA DE O BOTICARIO

Neste topico foram analisados os filmes das campanhas de Publicidade de
Homenagem ao Dia das Maes da marca O Boticario. Verifica-se que existe um processo de
alteracdo na linguagem das campanhas com o decorrer dos anos. Os filmes foram feitos todos
pela mesma agéncia, Almap BBDO, para 0 mesmo cliente. Sendo assim, as alteragdes
indicam uma mudanca no discurso social e de posicionamento da marca.

Até mais da metade do periodo analisado, a mensagem iconica nao-codificada
mostrava as mdes a partir de um padrdo de mulher jovem, com pele caucasiana e,
aparentemente, de classe média, porém, nos anos de 2017 e 2018, essa representacdo sofreu
atualizagbes. Em 2017, aconteceu a primeira campanha em que a marca se utilizou de uma
mulher negra para representar a figura da mae. A partir de entdo, é possivel observar que a
marca esta preocupada em atingir um publico muito além do considerado ideal, que vinha
utilizando nas campanhas até entdo. 2018 foi o primeiro ano em que a marca se utilizou de
uma mulher de meia idade para representar o papel de mée, observando-se mais uma manobra
da marca para abranger um publico diferente do exposto em campanhas anteriores.

A figura masculina ndo aparece como elemento denotativo em todos os filmes, mas a
sua representacao através da alianca é realizada em praticamente todos os anos, conotando a
existéncia de paternidade e casamento, exceto em 2018, quando a figura de pai ndo aparece no
filme e tampouco esta representada por uma alianca: € o primeiro filme que a marca opera o
uso de elementos denotativos a fim de representar a paternidade.

A promocédo de venda de produtos ancorada na Publicidade de Homenagem esta
muito presente nos filmes. A partir de 2017, a marca comega um movimento de mudanga em
seu discurso e deixa de lado a promocéo de vendas para dar énfase na valorizagdo da relagéo
de mae e filho, no amor e no colo de mée.

Com isso, pode-se constatar que esse processo de atualizacdo no discurso social esta

presente, principalmente, a partir de 2017, quando a marca emprega linguagens e
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representagfes antes ndo utilizadas nos filmes para a campanha de homenagem ao Dia das

Maes.

8 CONCLUSAO

O objetivo proposto por essa pesquisa foi analisar as mudancas sociais no papel de
mde e de que maneira a marca O Boticario aborda esse tema em duas campanhas de
homenagem ao Dia das Maes. Assim, realizou-se uma andlise das campanhas de publicidade
de homenagem ao Dia das Maes da marca através da nocdo de retdrica da imagem
estabelecida por Barthes.

Com a analise foi possivel identificar as alteracbes no papel social da mae
contemporanea: ao contrario de um padrdo Unico de mae, surgiram varias faces que podem se
transformar ao passar dos anos.

Foi constatado também como a marca O Boticario, enquanto empresa, preocupa-se
com questdes sociais em seu ambito de trabalho. O patrocinio de pesquisas relacionadas ao
feminino e ac¢des de incluséo social e de equidade feminina estdo dentro dos projetos apoiados
pela marca. Esse movimento de apoio e preocupac¢do com questdes sociais pode ser observado
na transformacdo do discurso das campanhas de 2017 e 2018.

De acordo com a analise das campanhas entre os anos de 2008 e 2018, verificou-se
gue a marca iniciou um processo de atualizacdo em suas campanhas de homenagem ao Dia
das Maes, saindo de uma sequéncia de campanhas ancoradas na promocgdo de vendas dos
produtos e passando a dar énfase a maternidade e a0 amor. Nesse processo de atualizagdo,
descaracteriza-se o perfil ideal de representacdo da mae estereotipada e inclui perfis diferentes
do considerado perfil ideal, exemplos disso s@o as representagdes de maternidade com uma
mulher negra e, na sequéncia, com uma mulher de meia idade.

Acredita-se que esta pesquisa possa servir como base para outros estudos
relacionados a maternidade contemporanea e que outras analises sejam realizadas para o
reconhecimento das alteracfes no perfil social da mée, aspecto tdo necessario de ser avaliado
dado o contexto transformador que esse papel tem passado e que, provavelmente, continuara

se transformando, tendo em vista a volatilidade da era atual.
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