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RESUMO

A manutencdo é uma atividade existente desde a época em que 0 ser humano comecou a
manusear instrumentos e ferramentas, e atualmente, o setor de manutencédo é considerado de
fundamental importéncia para que industrias possam prosperar. Para chegar nesse patamar,
foram muitos os conceitos criados e que ajudaram a construir a histéria da humanidade. A
manutencdo teve grande importancia durante as revolugdes industriais que ocorreram e também
foi de fundamental importancia para as duas grandes guerras que fizeram historia. Com varios
conceitos desenvolvidos, tudo comecou com a manutencao corretiva, onde as intervencdes so
eram realizadas quando ocorria a falha, passando pela manutencdo preventiva, onde as
manutencdes eram realizadas em determinados periodos de tempo para evitar que a falha
ocorresse, e chegando até a manutencdo preditiva, onde é realizado o acompanhamento dos
equipamentos para que as intervengdes de manutencdo sejam realizados apenas quando
necessaria, aproveitando assim a maxima vida util dos mesmos sem que ocorram falhas. Com
passar do tempo, através da percep¢do da importancia do setor de manutencdo dentro das
industrias, foi criada uma area estratégica para auxiliar na gestdo da manutencdo. O PCM
(planejamento e controle de manutencdo) é a area do setor de manutencdo responsavel por
elaborar estratégias visando uma manutencdo realizada com exceléncia, ou seja, fazer com que
as atividades sejam realizadas de forma eficiente alcancando assim um resultado eficaz. Essa
pesquisa, com objetivo de identificar as fungdes que competem aos profissionais pertencentes
a area de planejamento e controle de manutencdo para o setor industrial, tem carater
bibliografico e qualitativo, pois a mesma foi realizada atraveés de materiais ja& publicados
trazendo assim diferentes pontos de vista sobre o referido assunto.

Palavras-chave: Setor industrial. Funcéo. Planejamento e controle de manutengéo



ABSTRACT

Maintenance is an existing activity from the time when humans began to handle tools and tools,
and today the maintenance industry is considered of fundamental importance for industries to
thrive. To reach this level, many concepts were created and helped to build the history of
humanity. Maintenance was of great importance during the industrial revolutions that took
place and was also of fundamental importance for the two great wars that made history. With
several concepts developed, everything began with corrective maintenance, where interventions
were only performed when the fault occurred, going through preventive maintenance, where
maintenance was carried out in certain periods of time to prevent the failure occurring, and even
maintenance predictive, where the equipment is monitored so that the maintenance
interventions are performed only when necessary, thus taking advantage of their maximum
service life without faults occurring. Over time, through the perception of the importance of the
maintenance industry within the industries, a strategic area was created to assist in maintenance
management. PCM (maintenance planning and control) is the area of the maintenance sector
responsible for elaborating strategies aiming at maintenance performed with excellence, that is,
to make the activities carried out efficiently, thus achieving an effective result. This research,
with the objective of identifying the functions that compose the professionals belonging to the
area of planning and maintenance control for the industrial sector, has a bibliographic and
qualitative character, since it was done through already published materials bringing different
points of view about the subject.

Keywords: Industrial sector. Function. Maintenance planning and control.
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1 INTRODUCAO

A competitividade e as mudancas existentes no mercado atual, requerem produtos e
servicos de qualidade com precos justos. Para que se consiga alcancar esses objetivos, €
necessario que boas estratégias sejam tracadas, garantindo assim confiabilidade e
disponibilidade de ativos e também uma boa equipe de profissionais é de fundamental

importancia, principalmente quando se trata do setor de manutencao.

Desde a época em que a humanidade comegou a manusear instrumentos de producao, a

manutencdo passou a fazer parte histéria. E de 1a para c, sua evolucao foi muito grande.

Segundo Kardec e Nascif (2009), antes da Segunda Guerra Mundial, além de simples,
0s equipamentos eram superdimensionados, e a sua manutencgéo era realizada apenas quando
0s mesmos apresentavam falhas, ou seja, praticava-se apenas a manuten¢do corretiva. Ja no
século passado, mais precisamente entre os anos 50 e 70, a preocupa¢do com a manutencéo das
instalacBes industriais passou a ser levada mais a sério devido a busca por maior produtividade.
Foi nessa época entdo, com a ideia de que as falhas deveriam ser evitadas, que surgiu o conceito

de manutencéo preventiva.

Ap0s a década de 70, a manutencdo passa a ser ponto chave dentro das industrias, diante
da complexidade dos projetos que aumentou muito, fazendo com que a manutencédo alcangasse
a importancia de funcéo estratégica. Foi a partir dai que passou a ser mais desenvolvida a

utilizacdo de manutencéo preditiva.

Devido ao aumento da complexidade dos projetos, da diversidade de instalacfes e
equipamentos e das novas técnicas de manutencdo em constante avanco, as responsabilidades
e desafios pertinentes ao setor de manuten¢do aumentaram em ndmeros e riscos. Passou a ser
obrigatorio ao setor de manutencdo fazer com que 0s equipamentos, sistemas e instalacfes
operassem de forma a ndo apresentar falhas durante sua vida util. Logo, foi a partir dessas
obrigatoriedades que percebeu-se a necessidade do envolvimento nos novos projetos a serem
realizados dos setores de projeto, fabricacdo, instalagéo, operagdo e manutencao. Pois, se todos
participassem do desenvolvimento dos novos projetos de forma efetiva, a confiabilidade do

mesmo seria de maior nivel, ajudando assim o setor de manutencao nas suas respectivas tarefas.

Com todo esse aumento nas tarefas, obrigacOes e ligacdo direta em relacdo a

lucratividade das empresas, a gestao estratégica da manutencao passou a ser de suma relevancia.
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Segundo Kardec e Nascif (2009), € muito importante pensar e agir estrategicamente para
que a atividade de manutencédo se integre de maneira eficaz ao processo produtivo, contribuindo
efetivamente, fazendo com que a empresa caminhe rumo a exceléncia empresarial. O cenério
de economia globalizada e altamente competitiva, onde as mudancas se sucedem em alta
velocidade, a manutencdo é uma das atividades fundamentais do processo produtivo, porém, a
mesma precisa ser um agente proativo. Neste cenario ndo existem mais espagos para improvisos
e arranjos: competéncia, criatividade, flexibilidade, velocidade, cultura de mudanca e trabalho
em equipe sdo as caracteristicas basicas das empresas e das organizacbes que tém a

competitividade como razéo de ser de sua sobrevivéncia.

Para se planejar estrategicamente um setor de manutencdo, existe a necessidade de
adocdo de algumas praticas. Dentre elas pode-se dizer que: deve haver lideranca por parte dos
gerentes e supervisores, os itens de controle devem ser analisados criteriosamente, deve existir
analise das receitas e dos custos, utilizagdo de profissionais qualificados, constante busca por
solucdes para eliminacdo de possiveis falhas e falhas ocorridas e utilizacdo de manutencao

preditiva junto com suas ferramentas.

Segundo Viana (2002), a manutengdo ndo pode se limitar a apenas corrigir problemas
cotidianos, mas deve perseguir sempre a melhoria constante, tendo como principio o
aproveitamento maximo dos instrumentos de producéo, aliado ao zero defeito. Para isso, varias
formas de organizacdo e técnicas vem sendo implantadas no ambiente industrial. O
planejamento e controle de manutencdo se apresenta como sendo um destes progressos, que
possibilita aos homens e mulheres da manutencdo facilidades e recursos nesta busca pela

perfeicdo.

Com o desenvolvimento de ferramentas e tecnologias acima da média, e sua importancia
na competitividade e lucratividade das empresas mais do que comprovada, os profissionais da
manutencdo também sdo constantemente cobrados em relacdo a sua capacidade. Logo, a busca
pela profissionalizacdo e pela especializacdo na area se torna obrigat6ria para quem quer entrar

OuU permanecer no ramo.

Segundo Kardec e Nascif (2009), o profissional do setor de manutencéo precisa utilizar
muito da sua capacidade para evitar que os problemas acontecam, e assim intervir o0 menos
possivel na planta. Sem esta capacidade, grandes esfor¢os serdo necessarios para obter uma
melhoria pouco significativa nos resultados e esta pequena melhoria ndo sera suficiente para

permanecer no mercado.



12

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Identificar as funcdes que competem aos profissionais pertencentes a area de

planejamento e controle de manutencao (PCM) para o setor industrial.

1.1.2 Objetivos especificos

e ldentificar as principais fungdes dos profissionais de PCM.

e Analisar obras do tipo livros e artigos que tém como tema de fundo a manutencgéo
industrial.

e Auvaliar bibliometricamente o tema func6es dos profissionais de PCM nas obras
estudadas.

e Elaborar um relato sobre a relevancia das fun¢ées do PCM.

e Elaborar um relato sobre o papel do profissional de PCM na indUstria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INDUSTRIA

Segundo Antunes (Historia da Industria), denomina-se inddstria o conjunto das
atividades produtivas que a humanidade realiza, de modo organizado, com a ajuda de maquinas,
equipamentos e ferramentas. Dessa forma, toda atividade coletiva que visa a transformacao de
matéria-prima em bens de consumo ou de producdo, com auxilio de maquinas e equipamentos
¢ industrial. Portanto, para Antunes (Histéria da Inddstria), tudo o que consumimos ou
utilizamos, desde alimentos e utensilios, entre outros, passam por algum processo de

industrializac&o.

Junior (Industrializacao), afirma que a producdo do setor industrial € um dos maiores
responsaveis pela evolucdo da sociedade, ou seja, a mesma esta diretamente ligada ao
desenvolvimento econémico. Ainda segundo Junior (Industrializagdo), além da capacidade de
se adaptar as dificuldades, o setor industrial € um indispensavel fundamento da economia.
Assim, se ele vai mal, a economia sofre, e, se ele vai bem a economia avanca. Porém, para

chegar nesse patamar, o periodo de mudancas foi muito longo.

Conforme Antunes (Histéria da Indastira), industrializacdo ¢ um antigo processo
adotado pela humanidade. Ainda durante a Idade Média, técnicas marcaram o avango dos meios
de producao e de produtividade, porém, isso ndo quer dizer que houvesse industrias semelhantes

as existentes atualmente.

Conforme Junior (Industrializacdo), é no século XVIII que ocorre o primeiro grande
acontecimento envolvendo de forma direta o setor industrial, que foi a Primeira Revolugéo
Industrial. A Inglaterra foi o pais simbolo dessa época, devido a inven¢do da maquina a vapor.
Essa invencdo gerou aumento da produtividade e maior exploracdo do trabalho, que foi
responsavel pela desarticulacdo da sociedade, transformando a economia em economia de
mercado, estabelecendo assim o capitalismo como sistema. Foi nessa época que surgiu a ideia
de maior riqueza e lucro através da implantagdo de um maquinario proprio que mudou a

sociedade e a forma de trabalho.


https://www.infoescola.com/historia/revolucao-industrial/
https://www.infoescola.com/historia/revolucao-industrial/
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A partir de 1870, segundo Boettcher (Revolucao Industrial — Um pouco de histéria da
Industria 1.0 até a Industria 4.0), surge uma nova onda tecnoldgica chamada Segunda
Revolugdo Industrial. E uma fase que caracterizou-se pela descoberta e utilizacdo da energia
elétrica, uso e valorizacdo do petroleo como fonte de energia, industrias com producéo em larga
escala e criagdo de linhas de produgdo automatizadas e o advento da industria automobilistica
e bélica. Foi nessa época que VArios cientistas passaram a se dedicar na elaboracdo de teorias,
maquinas e equipamentos capazes de reduzir os custos e o tempo de fabricacdo de produtos

considerados com condi¢des de serem consumidos em grande escala.

Apb6s a Segunda, vem a Terceira Revolugdo Industrial, que conforme Boettcher
(Revolucdo Industrial — Um pouco de histéria da Industria 1.0 até a Industria 4.0), ficou
conhecida por Revolucédo Técnico-Cientifica e Informacional. Ela se consagrou por se tratar de
um processo de inovacgdo tecnoldgica marcado por avangos em Vvarios campos. Entre eles estéo
a informatica, as telecomunicacdes, a robdtica, os transportes, a quimica fina, a biotecnologia
além da nanotecnologia. Apesar de ndo haver consenso entre os especialistas sobre o seu inicio,
a maioria dos autores concorda que foi a década de 1970 a época determinante para alavancar
esse periodo no mundo da industria. Foram as sociedades capitalistas, principalmente as mais
industrializadas, responsaveis pela criacdo de tecnologias altamente sofisticadas, melhorando
assim o desempenho e a produtividade do trabalho, criando produtos de melhor qualidade e
com custos de producdo reduzidos. Todo esse processo foi decisivo para consolidar a presente

fase do capitalismo e da divisdo internacional do trabalho chamada globalizacao.

Nos dias atuais, ainda segundo Boettcher (Revolucdo Industrial — Um pouco de histéria
da Industria 1.0 até a Industria 4.0), especialistas ja concordam que logo a Quarta Revolucgédo
Industrial, também conhecida como Industria 4.0 se tornara realidade. Ja faz um bom tempo
que a interligagdo entre os mundos digital e real tornou-se fato. Um aumento na
interconectividade afetara nossas vidas pessoais, e a tecnologia da informacao trard mudancas
permanentes para a inddstria. Os primeiros sinais dessa mudanca ja podem ser percebidos, e
um dos exemplos é a crescente automatizacao dos processos de produgédo. Outro ponto forte
dessas revolugdo estd no desenvolvimento dos sistemas inteligentes para monitoramento e
tomada de decisGes. Para que essa nova era alcance um grande sucesso econdmico,
principalmente os paises com setores industrias mais desenvolvidos devem contribuir para que

seja definida e construida a Industria 4.0.
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2.2 MANUTENCAO INDUSTRIAL

Com toda a evolucdo do setor industrial, ou seja, novas tecnologias na busca constante
por mais producao, menor custo e produtos de qualidade, o setor responsavel por fazer com que
0s equipamentos e maquinarios se mantenham no maior nivel de producéo possivel, ou seja, 0

setor de manutencéo industrial, também teve que evoluir.

Segundo a ABNT (NBR 5462/1994), temos como conceito de manutencgdo o: conjunto
de acOes técnicas e administrativas que refere-se como um todo ao ramo e a area industrial
como um sistema Unico que destina manter ou recolocar um equipamento, instalagdo ou
maquinario de um determinado setor, ou seja, sua principal funcdo ¢ manter em ordem o
funcionamento dos equipamentos através de intervencBGes corretas e oportunas, logo,
manutencdo industrial de maquinas e equipamentos é um conjunto de acfes que se fazem
necessarias para manter a vida util dos produtos mais longinqua, diminuindo a possibilidade de
realizar manutencdes corretivas e possiveis paradas na linha de producdo de fabricas e

industrias.

Conforme Costa (Gestdo estratégica da manutencéo: uma oportunidade para melhorar o
resultado operacional), simples trabalhos de manutencdo, como conservacdo de objetos e
ferramentas de trabalho, e até pequenas atividades de reparo, foram observadas ja nos
primordios das civilizagBes. Porém, a Revolucdo Industrial do século XVIII aliada ao grande
avanco tecnolégico da época, foram responsaveis para que a funcdo manutencdo despontasse
no setor industrial como garantia na continuidade das atividades. Neste caso, o préprio
operador, através de treinamentos, era responsavel pela manutencéo. Foi até a Primeira Guerra
Mundial que predominou esse método de manutencdo e producdo realizadas pelo préprio
operador, pois, a partir dai, as novas linhas de montagem necessitavam de manutencdo mais
ageis e eficazes. Essas necessidades deram inicio ao sistema de manutencdo que hoje é
conhecido como manutencdo corretiva.

Ainda segundo Costa (Gestdo estratégica da manutencdo: uma oportunidade para
melhorar o resultado operacional), foi na década de 30, com o acontecimento da Segunda
Guerra Mundial, que surgiu necessidade de producGes cada vez maiores e menos desperdicio.
Devido a essas necessidades, iniciou-se a pratica do monitoramento baseada no tempo de
maquinas e equipamentos, caracterizando o que hoje se conhece por manutengédo preventiva.
Dessa forma, a fungdo manutencéo, assume dentro do setor industrial o grau de importancia

igual ao da funcdo producdo. Devido a prética da manutencdo preventiva, aumentou 0 nimero
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de registros de ocorréncias de manutencao e também os gastos com pecas de reposi¢éo, logo,
as empresas se dedicaram no desenvolvimento do setor, e, entre as décadas de 40 e 50, o setor
de manutencdo passou a ser subordinado de uma gerencia de manutencdo, que tornou-se

responsavel pelo planejamento e pela gestdo do mesmo.

Costa (Gestdo estratégica da manutencdo: uma oportunidade para melhorar o resultado
operacional) define que, o avanco tecnoldgico, com difusdo dos computadores a partir de
meados da década de 60, trouxe inovacgdes para controle, medicéo e andlise de falhas, tanto em
termos de tratamento de dados quanto em termos de disponibilidade de novos instrumentos e
equipamentos. Assim, foram desenvolvidos critérios de previsdo de falhas, com equipes
focadas no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, através de controles estatisticos,
estudos das avarias e uso de sistemas informatizados. Neste contexto, surge a area de

planejamento e controle da manutencéo ou PCM.

Para Souza e Lima (Manutencdo centrada em confiabilidade como ferramenta
estratégica), planejamento e controle da manutencdo € uma ferramenta de importancia
fundamental no processo de tomada de decisdo. O mesmo é conjunto estratégico de acdes para
preparar, programar, controlar e verificar o resultado da execugdo das atividades da fungéo
manutencdo contra valores pré-estabelecidos e adotar medidas de correcdes de desvios para a

consecucdo das metas e objetivos da producdo, consequentemente da missdo da empresa.

Segundo Neto e Scarpim (2013), o planejamento e controle da manutencédo se destaca
como uma area staff, nem sempre subordinada diretamente a Geréncia de Manutencdo, mas
interagindo diretamente com todas as areas componentes da mesma. Deste modo, além
preparar, programar, controlar e verificar, sdo inimeras outras as funcGes da area de PCM

dentro da organizagéo.

2.3 O PAPEL DO PROFISSIONAL DA AREA DE PCM

Lembrando que conforme Infopédia (Dicionarios Porto Editora), funcdo é um
substantivo feminino que indica um cargo, um exercicio, uma missdo, uma incumbéncia, uma

utilidade, um entendimento.
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Conforme Dutra (PCM 4.0), um dos maiores objetivos da area de PCM, € montar
estratégias de modo que a confiabilidade e a disponibilidade dos ativos seja a maior possivel,
fazendo assim com que a produtividade se mantenha em sua maior capacidade.

Essa responsabilidade de montar estratégias, ndo é nada simples, pois sdo muitos
fatores envolvidos, e além de tudo, conforme Dutra (PCM 4.0), deve-se realizar as tarefas de
modo que os custos sejam diminuidos constantemente.

Conforme Neto e Scarpim (2013), entre as fungdes pertencentes a area de planejamento

e controle de manutencédo pode-se citar:

e Assessorar a geréncia em tudo que se refira a programacéo e controle.

e Verificar o que foi realizado.

e Assessorar o 6rgdo competente na selecdo e administracdo de contratos de
servicos de terceiros.

e Assessorar 0 Orgdo competente na manutencdo do patriménio técnico da
geréncia.

e Negociar entre as interfaces manutencao e producao.

e Assessorar 0o 6rgdo competente na avaliacdo e definicdo das necessidades de
treinamento do pessoal pesquisando cursos mais adequados.

e Revisar e coordenar as programacoes, planos e instru¢cdes de manutencao.

e Auvaliar pontos de perda de produtividade emitindo sugestdes.

e Detalhar responsabilidades.
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3 METODOLOGIA

A manutencdo industrial vem evoluindo dentro do setor industrial de forma que hoje ja
tem importancia igual ou até superior ao setor de producdo. Conforme Kardec e Nascif (2009),
as agoOes do setor de manutengéo séo de tamanha importancia que podem ajudar a empresa a
levar vantagem sobre seus concorrentes. Logo, a area de planejamento e controle de
manutencdo, tem funcdo estratégica dentro do setor de manutencdo. Segundo Souza e Lima
(Manutencdo centrada em confiabilidade como ferramenta estratégica), a area de PCM ¢ a
responsavel pela tomada das decisGes do setor. Portanto, deve-se ter um controle muito bem
planejado das a¢Oes a serem tomadas, para evitar que erros acontegam.

Essa pesquisa tem carater qualitativo, bibliografico e exploratorio. Segundo Marconi e
Lakatos (2010), qualitativo, pois a mesma traz um estudo das funcGes que pertencem aos
profissionais que atuam na area do PCM, bem como o grau de importancia das mesmas para
gue a empresa possa operar de forma a aproveitar o maximo de seus equipamentos, maquinarios
e tempo disponiveis. Bibliografica ou secundario, devido a sua fundamentacédo ser escrita com
base em redes eletrénicas, monografias, teses, artigos e livros, ou seja, materiais ja publicados
por outros autores, proporcionando assim uma gama de estudos e opinides a respeito do assunto,
e exploratdrio, por se referir a familiarizacdo do problema e o aprimoramento de ideias em
relacdo ao tema da pesquisa e também para que tenhamos uma melhor ideia do que envolve o

mundo do assunto pesquisado.

A bibliografia utilizada para realizacdo da referida pesquisa envolve livros, artigos
técnicos e artigos cientificos. A mesma foi escolhida através de pesquisas no acervo fisico da

biblioteca da instituicdo FAG — Cascavel, e também através de pesquisas na web.

Dos aproximadamente 80 livros existentes na biblioteca da instituicdo FAG — Cascavel
destinados ao curso de Engenharia Mecanica, apenas um foi utilizado na composicdo do
referido trabalho. O restante dos livros utilizados foram encontrados através de pesquisas na
web, com o auxilio do portal Google Académico. Os termos utilizados para a referida pesquisa
no portal foram, “manutencao industrial”, “planejamento e controle de manutencao” e “fungdes
da manutencdo”. As pesquisas realizadas através do portal Google Académico, possibilitaram
a visualizacdo de muitos livros, e, para critério de escolha, foi utilizado o processo de
bibliometria, ou seja, definiu-se um certo nimero dos primeiros livros encontrados que seriam
analisados, e os considerados com assuntos mais relevantes seriam utilizados para compor o
trabalho.
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As pesquisas direcionadas aos artigos técnicos e cientificos, também foram realizadas
na web através do portal Google Académico. Os termos utilizados para essas pesquisas foram,
“manutencdo industrial”, “planejamento e controle de manutengdo”, “fun¢do estratégica”,
“fun¢des da manutenc¢ao”, “historia da manutengao” e “histéria da industria”. O critério adotado
para escolha dos artigos a serem utilizados também foi o processo de bibliometria.

Apos a selecdo dos materiais, ou seja, livros e artigos técnicos e cientificos, os mesmos
foram estudados de forma objetiva. Portanto, para alcancar os resultados esperados e cumprir
com o que foi proposto, apenas os assuntos especificos foram estudados de forma mais

aprofundada com objetivo de compor a referida pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apesar de alguns autores citarem as fungdes em forma de lista, a maneira de atuar dos
profissionais da area de planejamento e controle de manutencdo vai variar de acordo com o
perfil da empresa. Porém, pode-se dizer que em qualquer empresa que tenha uma area de PCM
atuando junto ao setor de manutencdo, os lucros, o crescimento da empresa, a qualidade dos
produtos, entre outros, estardo diretamente ligados as fungdes exercidas por esses profissionais.
Conforme Dutra (PCM 4.0), saber medir e saber priorizar sdo consideradas as duas tarefas
primordiais que cabem a &rea de PCM, e conforme Dorigo (Planejamento e contole da
manutencdo (PCM)), planejamento, programacéo, coordenagéo e controle séo as quatro fungdes
fundamentais do PCM. Logo, todas essas tarefas envolvem o setor de manutencao de forma
completa, pois as mesmas tratam de tempo, pecas de reposi¢do, materiais, mao de obra, tarefas,
organizacao, producao, qualidade, registros, historico, entre outros.

Esse trabalho foi construido através da pesquisa de livros e artigos técnico e cientificos.
O mesmo tem o objetivo de reunir de uma forma explicativa algumas fungdes que cabem aos
profissionais da area de planejamento e controle de manutencio. Area essa, subordinada ao
setor que responde pela manutengdo da empresa, ou seja, 0 setor responsavel por administrar a
manutencdo da empresa de forma geral.

Foram utilizados no total quatro livros, sendo que um deles auxiliou na defini¢éo da
metodologia que seria seguida, e 0s outros trés abordam assuntos sobre manutencéo industrial
de uma forma geral, ou seja, livros que falam desde a histéria da manutencdo, tipos de
manutencéo, aplicacGes e ferramentas da mesma, planejamento e controle de manutencéo, até
a sua importancia para as empresas entre outros. Esses livros foram escolhidos com o auxilio
do processo de bibliometria. Nesse processo ficou definido que seria escolhido pelo menos um
livro entre os trinta primeiros indicados pelo portal Google Académico, ou seja, um livro
diferente para cada termo utilizado na pesquisa. Logo, esses livros foram escolhidos por
tratarem de forma direta sobre manutengéo industrial e sua aplicacdo. Foram retirados dessas
obras, trechos considerados importantes e de facil entendimento, para que a partir dai, tenhamos
um conhecimento sobre a histéria da manutencdo, tipos e formas de manutencdo, e
principalmente as funcbes que competem aos profissionais que atuam na area de PCM, entre
outros.

Os artigos utilizados para compor a pesquisa em questdo, muito assemelham-se aos
livros, ou seja, sdo aproximadamente sete trabalhos que relatam de alguma forma, pelo menos

um assunto considerado relevante sobre manutencdo industrial. Como critério de escolha dos
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artigos, também foi utilizado o processo de bibliometria, onde foi escolhido pelo menos um
trabalho dos primeiros trinta indicados pelo portal Google Académico para cada termo utilizado
na pesquisa.

Portanto, a pesquisa foi realizada de forma que apenas as partes consideradas
importantes para o entendimento do assunto proposto foram extraidas das obras citadas. O
critério de escolha, dessas consideradas importantes partes, se deve a explicarem o que se busca
de uma forma clara, direta e facil interpretacdo, ndo se aprofundando muito aos assuntos,
podendo assim auxiliar a quem interessa, ou seja, ajudar profissionais que atuam na area de
PCM aesclarecer duvidas sobre suas fungbes. Dessa forma, pode-se dizer que, unidos em forma
de texto, os trechos retirados das diversas obras estudadas, trazem muitas informagdes sobre
manutencdo industrial, auxiliando assim os profissionais interessados. Apesar das funcdes que
cabem aos profissionais da area de planejamento e controle de manutencéo serem diferente de
uma empresa para outra, essa pesquisa ajudara muito, pois assim terdo uma viséo geral desse
mundo, e caso néo se aplique diretamente, talvez com pequenas adaptagdes sirvam de alguma

forma.
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5 CONCLUSAO

Este trabalhou contemplou assuntos sobre manutencédo industrial, desde sua historia,
sua evolucdo, formas de manutencdo, entre outros. Apds as pesquisas realizadas em obras do
tipo livros e artigos técnicos e cientificos, adquiriu-se conhecimento sobre a manutengdo
industrial e percebeu-se 0 imenso grau de importancia desse setor. A importancia é tamanha,
que € possivel afirmar a veracidade de que suas acOes estdo diretamente ligadas com o0 sucesso
ou ndo das empresas.

Pode-se dizer que a pesquisa em questdo ndo traz uma receita ou uma formula padréo
para a aplicacdo das funcbes que cabem aos profissionais da area de planejamento e controle
de manutencdo na indudstria, porém a pesquisa foi muito além disso, trazendo aos profissionais,
além de algumas das consideradas principais funcdes, uma visdo mais ampla do que é o setor
de manutencdo e da importancia que as tarefas realizadas representam para a empresa. Dessa
forma, ainda que sem se aprofundar muito nos assuntos, relatou-se a importancia dos
profissionais de PCM no que se refere a manutencdo industrial.

Este trabalho foi elaborado de forma que, sua estrutura foi montada com o objetivo de
tratar dos assuntos propostos nos objetivos geral e especifico. Portanto, aplicando o processo
de bibliometria pode-se analisar obras com assuntos bastante relevantes, alcancando dessa
forma o que se esperava com sucesso, ou seja, auxiliar os profissionais da area de planejamento
e controle de manutencdo no conhecimento de suas fungdes. E, para finalizar, conclui-se que a
pesquisa em questdo serve de base para que além dos profissionais da area de PCM, todos 0s
profissionais pertencentes ao setor de manutencdo possam ter uma noc¢éao das funcdes que séo

necessarias para atuar nas empresas de forma estratégica.
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5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestao para futuros trabalhos académicos relacionados a area de PCM, pode-se

propor:

e Selecdo de indicadores para o setor de manutencdo, vindo assim auxiliar muito na
administracao e gestdo do mesmao.

e Implantagdo do planejamento e controle de manutengdo (PCM), buscando uma forma mais
estratégica de coordenar o setor de manutencao.

e Relacdo da confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos com a &rea de planejamento e
controle de manutencdo (PCM).

e Estudo da Norma 55000, tratando da gestdo dos ativos.



24

REFERENCIAS

ANTUNES, Carlos José. Histdria da IndUstria. Disponivel em:
<https://www.coladaweb.com/historia/historia-da-industria>. Acesso em: 02 de Setembro de
2018.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR-5462: Confiabilidade e
Mantenabilidade. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

BOETTCHER, Maicon. Revolugdo Industrial — Um pouco de historia da Inddstria 1.0 até a
IndUstria 4.0. Disponivel em: <https://pt.linkedin.com/pulse/revolu%C3%A7%C3%A30-
industrial-um-pouco-de-hist%C3%B3ria-da-10-at%C3%A9-boettcher> Acesso em: 02 de
Setembro de 2018.

COSTA, Mariana de Almeida. Gestdo estratégica da manutencdo: uma oportunidade para
melhorar 0 resultado operacional. Disponivel em:
<http://www.ufjf.br/ep/files/2014/07/2012_3 Mariana.pdf>. Acesso em: 01 de Setembro de
2018.

DORIGO, Luiz Carlos. Planejamento e Controle da Manutengdo (PCM). Disponivel em:
<http://www.tecem.com.br/wp-content/uploads/2013/03/planejamento-e-controle-da-
manutencao-pcm-parte-2_Tecem.pdf>. Acesso em: 23 de Outubro de 2018.

DUTRA, Jhonata Teles. PCM 4.0 — Planejamento e Controle da Manutencdo na Industria 4.0.
Disponivel em:
<https://d335luupugsy?2.cloudfront.net/cms/files/41235/1512051910PCM_4.0_-
_Planejamento_e_Controle_de_Manuteno_na_Indstria_4.0.pdf> Acesso em: 16 de Setembro
de 2018.

INFOPEDIA — Dicionarios Porto Editora. Disponivel em:
<https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/fun%C3%A7%C3%A30>. Acesso
em: 01 de Setembro de 2018.

JUNIOR, Antonio Gasparetto. Industrializacdo. Disponivel em:
<https://www.infoescola.com/historia/industrializacao/>. Acesso em: 02 de Setembro de 2018.

KARDEC, Alan; NASCIF, Jalio. Manutencdo Funcdo Estratégica. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2009.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.


https://www.coladaweb.com/historia/historia-da-industria

25

NETO, Alexandre Shigunov; SCARPIM, Jodo Augusto. Terceirizacdo em Servigos de
Manutencdo. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014.

SOUZA, Strauss Sydio; LIMA, Carlos Roberto Camello. Manutencdo centrada em
confiabilidade como ferramenta estratégica. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2003_tr0109 1353.pdf>. Acesso em 02 de
Setembro de 2018.

VIANA, Herbert Ricardo Garcia. Planejamento e Controle de manutencdo. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.



