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RESUMO

A Logistica Reversa € um dos ramos da logistica que recolhe e destina o lixo eletrénico reciclavel
para reutilizacdo do mesmo, com o intuito de fazer com que as pessoas conhecam como € feito o
descarte correto. A LCR, empresa da cidade de Corbélia, na regido oeste do Parana, é responsavel
por fazer esta coleta nesta e em outras cidades lindeiras. O trabalho tem o intuito de demonstrar a
verdadeira utilidade da Logistica Reversa no recolhimento destes lixos eletrénicos em Corbélia/PR,
para que a populagdo adquira mais conhecimento deste trabalho. Conhecer este trabalho € um dos
objetivos da pesquisa, assim como, fazer a populagcdo analisar as circunstancias como muito
importante para a saude delas e do municipio, fazendo a melhor divulgacdo da empresa LCR e seus
procedimentos de reciclagem nestes locais, posteriormente, analisar os resultados da aplicacdo desta
pesquisa. Algumas pessoas desconhecem este processo que a Logistica reversa oferece,
acreditando-se também, que ha muitas pessoas desta cidade que ndo conhecem a empresa de
reciclagem de e-lixos, dificultando a prosperidade de menos acumulo destes residuos. Pesquisadores
como, Vieira, Soares e Soares, Coelho, Nogueira, Wille e entre outros, pesquisam e ajudam esta
pesquisa a ser suficiente para adquirir conhecimento sobre esta Logistica. Leis, como a 12.305,
amparam o recolhimento, para a ndo poluicdo do meio ambiente. N&o tao satisfatorios, os resultados
recolhidos, por meio de pesquisa didlogos sobre o assunto, deixam a desejar melhores indices de
arrecadacédo na cidade em questao.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa, E-lixo, Lixo Eletrbnico Reciclavel, Tecnologia,
Sustentabilidade.

1. INTRODUCAO

E evidente, em todo o mundo, o avanco consideravel da tecnologia e essa
expansao toda faz com que as pessoas tenham um consumo de forma exagerada,
tendo em vista que a vontade das mesmas de estarem sempre acompanhando e
atualizadas com o0s novos modelos de equipamentos eletrbnicos lancados
diariamente, o que se caracteriza por modismo, e levando em consideracao,
também, a vida util cada vez mais reduzida dos aparelhos e objetos tecnoldgicos,
tem por consequéncia a geracao do Lixo Eletrbnico e ademais em uma quantidade
demasiada.

De acordo com Vieira, Soares e Soares (2009) “Estima-se que a cada ano em

todo o mundo sao fabricados 40 milhdes de toneladas de lixo tecnolégico”, além da
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guantia, esta situagao, portanto, é ainda mais preocupante, pelo fato de todo lixo que
€ gerado muitas vezes € descartado de forma totalmente inadequada e
irresponsavel, o que traz inUmeros riscos ao meio ambiente, a salde da populagéo e
até mesmo problemas com a economia industrial.

E neste ambito que ent&o surgiu a Logistica Reversa como solucéo, a qual tem
por objetivo, encaminhar os objetos que ja& ndo possuem mais utilidade para
recuperar o valor dos mesmos ou dar a eles a destinacdo adequada. Podem ser
destacados ainda, os inUmeros beneficios que todas as partes envolvidas no que diz
respeito ao lixo eletrénico, recebem. (COELHO, 2014).

Assim sendo, este artigo, tem por finalidade investigar, conhecer e analisar
mais profundamente a Logistica Reversa do Lixo Eletrénico em Corbélia, cidade
esta localizada ao Oeste do Estado do Parana, com foco especial a uma empresa
destinada exclusivamente a reciclagem de lixo eletronico, a LCR, sob
responsabilidade de Luiz Carlos Rampanelli, proprietario, bem como responsavel
pelos procedimentos que realiza, desde a coleta até a disposicdo final e
consequentemente os resultados que ela alcanca.

Por meio deste trabalho, espera-se contribuir de maneira a conhecer de forma
detalhada o servico de Logistica Reversa do Lixo Eletrénico realizado em Corbélia -
PR, as dificuldades e perspectivas a serem alcangcadas no municipio.

A gestdo do lixo eletrbnico, problema de pesquisa deste artigo, € parte
importante na questdo ambiental, pois além da grande quantidade, os equipamentos
eletroeletrénicos possuem indmeros tipos de materiais em sua composicao e
residuos téxicos que trazem maleficios tanto a saude dos individuos como ao meio
ambiente, tendo em vista que ocorre a passivel contaminacédo do ar, do solo, dos
rios e corregos da regido, de modo que esse tipo de residuo também prejudica a
economia das empresas com gastos que podem ser evitados.

Computadores, maquinas fotograficas, celulares, eletrodomésticos em geral,
entre outros. A lista de equipamentos eletrénicos que se tornam obsoletos ao passar
do tempo e ao crescer da tecnologia € imensa, desta maneira, faz-se necessario dar
uma destinacdo correta e ambientalmente adequada a esses materiais, da forma
mais sustentavel possivel e assim evitar os problemas que 0os mesmos podem
ocasionar.

A elaboracdo da atual pesquisa justifica-se pelo avancgo tecnolégico, que por

sua vez traz inumeros beneficios, porém se néo seguir lado a lado com a gestao



integrada do tratamento de residuos sélidos, trara consequéncias insustentaveis nao
s6 a Corbélia, mas a todo o planeta passando a ter problema de contaminacdo de
solo, na poluicdo do ar e problema de salde publica em geral além do desperdicio
que além do acumulo, ficardo por séculos na terra prejudicando gradativamente a
natureza.

Para atender as necessidades das empresas e das pessoas, a tecnologia se
desenvolve e aprimora de forma avancada e cada vez mais vertiginosa, com isso,
faz-se necessario a fabricacdo de novos equipamentos tecnoldgicos, diariamente,
para atender as demandas que a era tecnoldgica exige. Dessa maneira, ha a
modernizagdo acelerada e consequentemente o descarte dos residuos no mesmo
ritmo e isso faz com que haja uma enorme geracéo de lixo eletrbnico e pelo seu
descarte ser na maioria das vezes inadequado, o0s resultados s&o diversos
problemas ao meio ambiente, a saude da populacao e ao financeiro das empresas.

Diante desse contexto, a problematica que sera tratada nesta pesquisa € a
seguinte: De que maneira ocorre a gestao do lixo eletronico na Cidade de Corbélia -
PR, com a Logistica Reversa, pela empresa LCR?

Por isso, 0s objetivos da pesquisa se tornam relevantes para a populacéo,
como conhecer, frente a legislacdo, o processo de logistica reversa de alguns
produtos eletronicos em Corbélia - PR e regido; analisar o entendimento da
populacdo em relacdo ao lixo eletrbnico e seu descarte. Conhecer a empresa
destinada exclusivamente a reciclagem de lixo eletrénico, a LCR, bem como 0s
procedimentos que ela realiza que vao desde a coleta até a disposicéao final, também
€ importante para o principal fluxo correto dessa coleta. Depois, entdo, verificar os
resultados que se obtém por meio desta pesquisa, sabendo que depois destes
processos, a visdo dos cidaddos de Corbélia, sera mais ampla, sabendo que
colaborar para a reutilizacao destes tipos de lixo € tdo importante quanto o organico

ou o reciclavel comum.

2. REFERENCIAL TEORICO

Tendo como objetivo geral demonstrar a Logistica Reversa do Lixo Eletrénico
na cidade de Corbélia e regido, pela empresa de Reciclagem de Lixo Eletrénico,

LCR, o presente artigo apresenta parte do cotidiano desta, para a melhor



compreensao do ciclo de reciclagem que acontece depois de recolhido, também,
como funciona o fluxo e a maneira com que a populagcdo se preocupa e coopera

para que aconteca de fato essa sustentabilidade.

2.1 LOGISTICA REVERSA

O ramo da gestao é responsavel por executar um importante papel dentro das
empresas, a Logistica, € um segmento onde suas praticas estdo voltadas para o
planejamento da armazenagem, circulacdo e distribuicdo de produtos, tem como
objetivo mais relevante, criar mecanismos para a entrega dos destes ao seu destino
final, da forma mais rapida possivel, tendo assim, a reducdo de gastos para o
empreendimento.

E de responsabilidade dos especialistas em Logistica fazer estudos aos
diversos fatores que compdem suas atividades para que assim se escolha o método
mais apropriado para cada situacdo. Entretanto, por ser uma area abrangente, a
Logistica se divide em quatro tipos, séo eles: Logistica de Suprimento (selecdo da
matéria-prima), Logistica de Producéao (controle da mao-de-obra), Logistica Reversa
(coleta e reutilizacdo) e Logistica de Distribuicdo (entrega do produto comprado).
Este projeto tem por finalidade desenvolver e se aprofundar em apenas umas delas,
a Logistica Reversa, que por sua vez, tem a sustentabilidade como maior objetivo.

De acordo com o Capitulo I, art. 3°, inciso Xl “Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos” (Lei N° 12.305, de 02 de agosto de 2010), diz que a Logistica
Reversa é um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada. Dessa forma, a Logistica Reversa ou Inversa, como também é
designada, tem por funcao o retorno e a destinacao final ambientalmente adequada
dos produtos que ja ndo possuem a utilidade que antes continham e que foram
descartados, mas que podem ainda ter outra funcionalidade, como a utilizacdo da
matéria-prima para a fabricacdo de outro objeto, por exemplo. E quando ndo é
possivel dar conveniéncia a alguma peca, é objetivo da Logistica Reversa, também,

a sua disposicéo final ambientalmente adequada.



Ainda pela Lei N° 12305 (Brasil, 2010, cap.ll), destinagdo final
ambientalmente adequada se refere a destinacdo dos residuos para a reutilizagéo,
reciclagem, compostagem, recuperagao, aproveitamento energético ou a disposicao
final. Ja a disposicdo final, ambientalmente adequada, consiste na distribuicdo
somente dos rejeitos em aterros regulamentados por lei, os quais devem ter
protecdo para o ar, para o0 solo e tratamento para o chorume (substancia liquida
altamente poluente resultante da decomposi¢do da matéria organica que contamina
lencdis freaticos e que traz problemas a saude de toda a populacdo) e para os gases
provenientes do proprio aterro, que poluem o meio ambiente e contribuem para o
aguecimento global.

A area da Logistica se subdivide ainda em duas areas: P6s-Consumo e Pos-
Venda que, segundo Nogueira (2011), a Logistica Reversa de Pd&s-Consumo,
aborda os produtos que ja ndo possuem sua utilidade inicial, por conta de sua vida
uatil ter chegado ao fim, mas que pode ser verificado a possibilidade de reciclagem
por exemplo, ou seja, o0 retorno de sua matéria-prima para que assim novos
produtos possam ser fabricados. Outro exemplo disso, € um computador que apos 5
anos de uso tornou-se ultrapassado em relacdo as novas tecnologias que surgem e
ao verificar em lojas do ramo, o consumidor dono do equipamento, chega a
conclusdo que compensaria adquirir um aparelho novo e moderno, ao invés de dar
melhorias ao que possuia, fazendo assim o seu descarte.

Ja a Logistica Reversa de Pds-Venda, ainda de acordo com Nogueira (2011),
refere-se ao controle do retorno dos produtos que possuem defeitos de fabrica,
desgastes ou que o consumidor fez a devolugdo por algum motivo, no entanto, 0s
produtos que possuem pouco ou nenhum tempo de uso, na maioria dos casos
problemas minimos, sendo solucionados com consertos e consequentemente
realizadas revendas ou até mesmo doacdes. Um exemplo dessa parte da Logistica
Reversa, sdo as entregas feitas por equivoco ou mercadorias que o consumidor
adquiriu e néo ficou satisfeito, dessa forma havendo a devolucdo ou troca desses
itens, cabendo a empresa acatar a melhor solucao.

No geral, para Wille (2012), as etapas da Logistica Reversa, consiste em
coleta, inspecéo, separacao, compra, venda e devolugdo, visando uma recuperacao
sustentavel. No entanto, podemos perceber que a Logistica Reversa contém

diferentes processos, como a reciclagem, remodelacéo, reutilizacao, remanufatura, a



escolha para o melhor procedimento depende do residuo e da condicdo em que ele
se encontra.

Cabe aos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e titulares de servigcos publicos de limpeza urbana e residuos sélidos,
a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, que em conjunto
de atribuicdes reduzem os residuos e rejeitos gerados beneficiando a populagéo e o
meio ambiente (LEI N° 12.305, DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS;
Brasil, 2010).

Dessa maneira, as razbes que estdo levando as empresas a optarem cada
vez mais pela Logistica Reversa, segundo Wille (2012), séo pela ordem econémica,
legislativa e ecoldgica, visto que ha reducdo de gastos, progresso no lucro com a
imagem positiva que a empresa passa a ter ao se preocupar com a sustentabilidade
e com a relacdo com o cliente, respeitando a Lei N° 12.305, da Politica Nacional de
Residuos Solidos do Brasil, que fora instituida em 02 de agosto de 2010. E para a
guestdo ambiental os beneficios sdo a geracao de produtos mais eficientes e criagao
de consumidores mais conscientes, o que diminui consideravelmente a quantidade
de lixo e que contribui de uma forma geral, a todos os envolvidos neste processo de
tamanha importancia, assim cumprindo com o objetivo dessa pesquisa, o estudo da

Logistica Reversa em um tipo de residuo em especifico, o Lixo Eletrénico.

2.2 LIXO ELETRONICO

Lixo Eletrénico, lixo tecnologico e-lixo ou RAEE - Residuos de Aparelhos
Eletroeletrénicos - sdo algumas das formas que designam os residuos que provém
de materiais eletronicos. De acordo com a Lei N° 12.305, da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (Brasil, 2010), estes sao classificados como residuos perigosos,
pois devido as suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade
podem causar graves riscos ao meio ambiente e a saude dos individuos. Para que
haja melhor compreenséo de cada um destes, explica-se abaixo:

Inflamabilidade: é a agilidade com que algo pega fogo, qualificado por meio

de um teste de chama, intencionalmente causados, testando cada material, sendo



ele regido por protocolos, regulamentados, sob seguros e codigos de prevencao de
incéndios.

Corrosividade: por meio de uma acdo quimica, é a capacidade que uma
substancia tem de corroer outras, quimicamente reagindo com outras superficies.
Esta capacidade é o que determina essa caracteristica corrosiva.

Reatividade: denomina-se na acdo de um atomo sobre elétrons, ganhar ou
perder, isto €, essa compatibilidade de acdo tende a ser a reagdo quimica, a
gualidade deste processo € a reatividade

Toxicidade ou toxidez: é a capacidade qualitativa que gradua o grau de
viruléncia, ou seja, a acdo grave ou fatal de agentes biolégicos, que podem afetar
um 6rgao ou todo um organismo, sendo um veneno, causando a destruicdo para a
sociedade humana, ecossistema ou/e biosfera.

Patogenicidade: € a capacidade do agente de causar doencas
transmissiveis por meio de contaminacdo e por invasdo destes. Podendo ser
contaminador por meio de contatos com o agente ou ndo, uma vez que que a
doenca pode contaminar a agua, ar, solo e etc.

Carcinogenicidade: é a probabilidade de agentes biologicos de causar ou
estimular o cancer em especifico, por alguns agentes, em especial, jA serem
cancerigenos.

Teratogenicidade: estuda a contribuicdo desses agentes, de que a taxa de
natalidade seja afetada, que desenvolvam anomalia ou vulnerabilidade de efeitos
desses agentes por meio da contaminacdo ambiental.

Mutagenicidade: mutacbes genéticas causadas por erro na copia dos
materiais, causando erro, também, na divisdo celular, estimulado por radiacdes
ultravioleta, virus, quimicas, propiciando a aparicao de células hiper-mutadas.

E notavel que com o avanco continuo da tecnologia, h4 o descarte mais
frequente e em excesso desse tipo de lixo, visto que os aparelhos se tornam cada
vez mais obsoletos e também perdem sua utilidade de forma célere. O que as
pessoas acabam por fazer, sem estarem cientes dos riscos, € descartar esses
objetos e isso na maioria dos casos acontece de forma totalmente inadequada, o
gue torna essa situacao o fator principal da geracdo desse tipo de residuo e que
consequentemente causa grandes impactos negativos ao ecossistema, a saude

publica e financeiramente.



Sao exemplos de lixos eletrbnicos, os celulares, tablets, computadores,
impressoras, cameras fotograficas, aparelhos de som, l|ampadas eletronicas,
televisores, geladeiras, pilhas, baterias e fios, que ja perderam a vez na era
tecnoldgica e sua utilidade inicial e que foram deixados de lado e trocados por novos
e mais modernos equipamentos.

Importante salientar ainda que a composicao dos RAEE é bem diversificada,
pois ha vérios tipos de materiais que juntos compdem 0s equipamentos que tanto
utilizamos. Para exemplificar podemos citar plasticos, vidros, metais pesados como o
ferro, cobre, aluminio, mercurio, chumbo, cadmio e berilio. E todos esses elementos
gue estruturam os aparelhos sdo altamente nocivos ao ambiente e a salde da
populacéo, visto que o solo e os lencdis freaticos absorvem tais substancias, quando
seu descarte é feito de maneira inconsciente.

Dessa forma, o descarte incorreto € o fator principal da geracdo desses
residuos e isso € fruto da falta de informacgdes por parte das pessoas em relacéo ao
Lixo Tecnoldgico, como sua composi¢do, seu descarte, locais de coleta e de
reciclagem, e por parte das empresas de comeércio eletrénico que por venderem,
deveriam também recolher tais produtos quando ja ndo € possivel mais fazer o uso,
mas essa responsabilidade pouco acontece, infelizmente.

Pela Lei N° 12.305, da Politica Nacional de Residuos Solidos (Brasil, 2010), o
processo de retorno do lixo eletrénico deve acontecer da seguinte maneira:

I. Os consumidores deverdao efetuar a devolucdo ap6s o uso, aos
comerciantes ou distribuidores.

Il. Os comerciantes ou distribuidores deverdo efetuar a devolucéo
aos fabricantes ou aos importadores.

lll. Os fabricantes ou importadores dardo a destinacdo
ambientalmente adequada. (Brasil, 2010)

Contudo, em 2014, a ONU - Organizacdo das Nacfes Unidas - declarou que
o Brasil produziu 1,4 milhdo de toneladas de lixo eletrénico e de acordo com Vieira,
Soares e Soares (2009), em todo mundo a cada ano sdo gerados em torno de 40
milhdes de toneladas, uma quantidade exorbitante e preocupante, e que deve a todo
custo, ser reduzida o mais breve possivel para que ndo haja mais complicacdes ao

meio ambiente, a populacéo e gastos financeiros, principalmente as industrias.

Cabe entdo a Logistica Reversa e seus mecanismos instruir as empresas a
aderirem tal préatica, dar incentivo para a abertura de empreendimentos

especializados em reciclagem de eletrénicos e o principal, a conscientizacdo das



pessoas sobre o lixo eletrdnico e seu descarte correto, incluindo a redugéo da
geracdo do RAEE, para que dessa maneira haja uma diminuicdo consideravel e
benéfica do e-lixo no mundo.

Considerando ainda que o foco desse projeto é conhecer e demonstrar a
Logistica Reversa do Lixo Eletrbnico em uma empresa especializada em reciclagem
de RAEE, a LCR de Corbélia-PR, vejamos o que diz dois Artigos da Lei N° 12.305,
da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Brasil, 2010) referente a
empreendimentos como esse:

Art. 37. A instalagdo e o funcionamento de empreendimento ou
atividade que gere ou opere com residuos perigosos somente podem
ser autorizados ou licenciados pelas autoridades competentes se o
responsavel comprovar, no minimo, capacidade técnica e
econdmica, além de condi¢bes para prover os cuidados necessarios
ao gerenciamento desses residuos. Art. 38. As pessoas juridicas
gue operam com residuos perigosos, em qualquer fase do seu
gerenciamento, sdo obrigadas a se cadastrar no Cadastro Nacional
de Operadores de Residuos Perigosos. (BRASIL, 2010)

Diante disso, € de suma importancia para todos que prestam servicos a esse
ramo, estar nos conformes da Lei, para que haja a seguranca necessaria a todos 0s
envolvidos e haja principalmente contribuicdo de melhorias a sustentabilidade do

planeta.

3 METODOLOGIA

Este estudo tem por finalidade buscar demonstrar a Logistica Reversa do Lixo
Eletrénico na cidade de Corbélia-PR e regido, pela empresa de Reciclagem de Lixo
Eletrbnico, LCR. Para desenvolver esse assunto, foi inserida uma proposta
metodolégica quali-quantitativa, onde primeiramente serdo coletados e analisados
os dados obtidos e posteriormente sera feita uma analise subjetiva dos resultados
alcancados.

De inicio, € abordado o método de pesquisa bibliografica para uma maior
familiarizacdo com o assunto, em fontes relevantes na internet, com diversos tipos
de artigos publicados relacionados a tematica estudada. Apés, realiza-se uma
pesquisa de campo na empresa LCR e com alguns grupos de pessoas residentes
em Corbélia e por fim, a pesquisa descritiva, contou com os procedimentos de

entrevista, observacfes e questionarios.
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Foram coletadas informacoes referentes as atividades exercidas, bem como
os procedimentos das mesmas realizadas pela empresa LCR - empreendimento
destinado a Reciclagem de Lixo Eletronico - por meio de entrevista com o
proprietario Luiz Carlos Rampanelli e observacédo de suas préticas. Também foram
coletadas informaces com a populacdo de Corbélia, por meio de questionarios e
diferentes faixas etarias, onde se buscou-se analisar o conhecimento e
entendimento das pessoas sobre o E-lixo, como por exemplo, o que é, o descarte
correto, como 0s municipes fazem, se conhecem algum ponto de coleta, bem como
alguma empresa que realiza o recolhimento e procedimentos adequados até a
disposicao final dos residuos.

Ao final, foram feitos levantamentos dos dados obtidos, e a partir disso, uma
analise de como é a logistica reversa do lixo eletronico em Corbélia, onde se
verificou os resultados que a mesma alcanca para 0 municipio, regido e meio
ambiente bem como as dificuldades encontradas por todas as partes envolvidas e

como estas podem ser melhoradas.

4. ANALISES E DISCUSSOES

4.1 O RECOLHIMENTO DO LIXO ELETRONICO

O processo de divulgacédo, de informacédo e a coleta do e-lixo, é feita pelas
prefeituras municipais lindeiras a Corbélia/PR, onde se localiza a empresa privada
LCR, esta, € quem busca com o apoio das prefeituras fazer o transporte do e-lixo
localizado no barracdo das prefeituras até o seu depdsito particular, onde é
separado por tipo de sucata, como ferro, plastico, placas digitais, cobre, aluminio,
metal, vidros, tubos e etc.

A primeira etapa da logistica € realizada pelas prefeituras, por meio de
informacfes passadas a populacdo por panfletagens, anincios em radios e jornais
de circulacdo municipal, outdoors também séo utilizados, para promover campanhas
de descarte correto dos eletroeletronicos por parte das pessoas que tenham estes
sem mais utilidades e valor para consumo.

O descarte € feito na maioria das vezes no ponto de coleta estabelecido por

cada prefeitura, mas também pode ser feito em dias de coleta seletiva organizados
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exclusivamente para lixo eletronico, onde o caminhdo passa nas casas fazendo o

recolhimento conjunto aos moradores locais.

4.2 PROCESSO DE GESTAO DA LCR

Com a finalidade de melhor entender como é feito este processo de coleta,
elaborou-se uma entrevista com o Sr. Luiz Carlos Rampanelli,

O Sr. Luiz Carlos Rampanelli, proprietario da LCR, disse que o que levou a
abrir a empresa foi o descarte indevido deste lixo, pois, encontravam-se, na maioria
das vezes, nas matas do municipio. Entdo, comecou, por volta de 2012, a recolher
esse material. Ele disse que apesar de muito lixo, ha a variagdo de um més para
outro, mas fica entre 5 e 10 toneladas de lixo eletrénico mensal.

As prefeituras das cidades fazem a coleta deste tipo de lixo e o Sr Luiz realiza
a retirada. Além da cidade de Corbélia, também faz coletas em algumas cidades
vizinhas, sendo: Maripa, Trés Barras do Parana, Planalto, Realeza, Lindoeste,
Catanduvas, lguatu, Anahy, Braganey, Nova Aurora, Cafelandia, Jesuitas, Campina
da Lagoa, Autdnia e Iracema do Oeste.

Com relacao ao processo de divulgacéo, parte também é de responsabilidade
da prefeitura tendo como base um calendario de recolhimento feito pelas prefeituras
de cada cidade, distribuidos por bairro e dias da semana. Os materiais sao
separados em plastico, ferro, aluminio, metal, cobre, placas entre outros e por cores.
Destes metais, tanto de valor baixo como alto, tem utilidade para o processo de
reciclagem, os mais comuns séo televisores de tubo.

O proprietario ainda relatou que ha a participacédo do proprietario do caminhao
gue faz a retirada desses lixos e também possui quatro funcionarios terceirizados
gue fazem o desmanche das pecas. Quanto aos resultados, o Sr Luiz Carlos disse
gue poderia ter mais rendimento se fosse melhor divulgado em algumas cidades,
mas € baixa a contribuicao financeira. Ele falou ainda, a respeito da colaboracdo dos
cidaddos de cada cidade, pois em alguns casos, ha pouca cooperacdo e O
rendimento acaba sendo bem baixo. Somente em algumas cidades que ha de fato a
campanha de recolhimento.

Hé dificuldades de diversas maneiras, salientou ele, como por exemplo com
tubos de imagem, que s&o recolhidos e separados para serem destinados a

Florian6polis/SC, a outra dificuldade que ele menciona é o pagamento do frete, que
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acaba se tornando caro por ndo ser todas as prefeituras que ajudam, e ainda
dependendo do material e distancia, ele precisa pagar mao-de-obra a mais para
ajudar e recolhé-los.

Os materiais mais rentaveis sao as placas eletrbnicas e o cobre, 0s outros
materiais variam entre os centavos por quilo. Quanto ao destino destes lixos depois
de separados, dependendo do tipo de material, o plastico destina-se a Assis/PR, as
placas primeiramente a Curitiba/PR e depois de |a é feito o descarte para o exterior,
pecas de ferro para Cascavel/PR, bem como o aluminio e cobre, porém para
empresas distintas e todas estas, entdo, fazem a reciclagem de modo correto.

O proprietario forneceu também, a imagem do registro da empresa, estando
ela, legalmente liberada para o exercicio.

4.3 RESULTADO DA PESQUISA REALIZADA COM MUNICIPES

Uma pesquisa foi realizada também com os municipes, com o objetivo de
saber se eles possuem as informacdes necessarias para o descarte correto do e-
lixo:

Grafico 1 — Conhecimento dos municipes sobre e-lixo e logistica reversa
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Fonte: O autor (2018)

A pesquisa foi realizada com 32 amostras, em pessoas de idade entre 18 e 60

anos. As pessoas mais idosas, disseram ndo conhecer a classificacdo do e-lixo e
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desta maneira, ndo fazendo o descarte dos mesmos, preferindo guardar, ao fazé-lo
incorretamente.

Analisando o gréfico acima, apesar do alto indice de pessoas, 75%, que
sabem o que é lixo eletrbnico, podemos ver que ainda existem pessoas que nao tém
esse conhecimento. A pergunta sobre ter na sua residéncia algum objeto eletronico
gue ja ndo contém valor de consumo, 62,5% dos municipes responderam ter objetos
sem valor de consumo em sua residéncia e os outros 37,5% nao possuem 0s
mesmos. Sobre se um dia vierem a ter, questionou-se manter guardado ou fazer o
descarte, 62,5% disseram fazer o descarte e 37,5% s&o 0s que manteriam guardado
em algum espaco de sua residéncia. A questdo 4 traz a informagdo do
conhecimento das pessoas sobre os pontos de coletas na cidade onde moram,
pouco mais de 43% conhecem algum ponto de coleta, a maioria ndo conhece
nenhum local.

Na sequéncia 0s municipes, se ja ouviram falar de alguma empresa que faz o
devido desfecho a este tipo de residuo em Corbélia ou regido, notou-se que o indice
€ baixo de pessoas que conhecem a empresa LCR, a grande maioria 81,25%, nao
conhecem nenhuma empresa de logistica reversa na regido. Sobre os
eletroeletrénicos possuirem componentes toxicos prejudiciais a saude humana e ao
meio ambiente, todos o0s entrevistados disseram saber da existéncia destes

componentes nos objetos que formam o e-lixo.

Grafico 2. Local de descarte do e-lixo. De acordo com a pesquisa:
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Fonte: O autor (2018)
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Como se pode verificar no grafico acima, resultado de outras duas questfes
da pesquisa, quando as pessoas sdo orientadas e existe a divulgacéo deste tipo de
recolhimento, elas estao dispostas a descartara o e-lixo no local para isso destinado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A logistica reversa é, por tanto, uma maneira de garantir que o e-lixo seja
destinado e reciclado de maneira correta, preservando, e tentando proteger, e evitar
danos ao meio ambiente social. Por meio de pesquisas, apresentou-se um material
gue explica a atuacdo da logistica reversa em atuacao na cidade de Corbélia-PR,
mostrando como € a coleta e o tratamento do lixo eletronico.

O proprietario da LCR, recebeu e respondeu as perguntas necessarias para o
desenvolvimento desta pesquisa, facilitando, assim, o modo de compreensao da
aplicacdo de maneira real, pois, sempre que podemos mostrar resultados quanto ao

estudo de um projeto em especifico, sua completude se da com sucesso.
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APENDICE-A

Questionario com populagao

QUESTIONARIO APLICADO A POPULAGCAO EM RELAGCAO AO LIXO ELETRONICO

ldade: Sexo: () Feminino () Masculino

1. Vocé sabe o que é Lixo Eletrénico?

()Sim () Nao

2. Vocé possui em sua residéncia algum material eletrénico, que ja ndo possui mais

utilidade?

()Sim () Nao

3. Se vocé possui ou se algum dia vir a ter, 0 mantém em algum espaco de sua casa

ou faz o seu descarte?

( ) Mantenho Guardado () Faco o Descarte;

4. Vocé conhece algum ponto de coleta de Lixo Eletrénico em Corbélia ou na

regiao?

()Sim () Nao

5. Vocé conhece, ja viu ou ouviu falar de alguma empresa que recolhe e faz o

devido descarte a esse tipo de residuo em Corbélia ou regido?

( )Sim () Nao

6. Vocé sabia que os eletrbnicos possuem componentes toxicos prejudiciais a saude

das pessoas e ao meio ambiente? ()Sim () Néao

7. Se voceé faz o descarte, onde costuma fazé-lo? Ou se nao faz, onde pensaria em
descarta-lo?

( )Lixo Comum () Lixo Reciclavel () Local de Coleta para lixo eletrénico

( ) Outro
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APENDICE-B

Entrevista com proprietéario

ENTREVISTA SOBRE O LIXO ELETRONICO E SUA LOGISTICA REVERSA EM
CORBELIA-PR

Nome da Empresa: LCR - Reciclagem de Lixo Eletrénico
Nome do Proprietario: Luiz Carlos Rampanelli

1. O que motivou a abertura da empresa e em gque ano a mesma iniciou as

atividades?

2. Ha uma estimativa da quantidade de Lixo Eletrénico recolhido?
3. Quais os meios e/ou Locais de Coleta?

4. Ha algum meio de divulgacéo sobre o0 servico que a empresa presta, incluindo os

pontos/meios de coleta? Se sim, qual/quais?
5. Quais os procedimentos desde a coleta até a disposicao final?

6. Ha participacdo de terceiros em alguma parte? Se sim, de quem e em quais

partes?

7. Quais os resultados que se obtém?

8. Ha a colaboracéo da populacdo? Se sim, de que maneira?
9. Quais as dificuldades e desafios que encontra?

10. Outras informacdes e/ou observacoes:




