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RESUMO

O presente trabalho € um estudo referente a analise da seguranca do trabalho no setor de
manutencdo civil de uma empresa, localizada no municipio de Cafelandia, oeste do Parana.
Trata-se de um estudo quantitativo, com o intuito de buscar diferentes opinides e coletar dados
através de questionarios aplicados aos colaboradores. O objetivo geral do trabalho foi analisar
a importancia da utilizacdo dos equipamentos de seguranca no setor de construcdo civil e
verificar como era tratado a questdo de treinamentos para capacitacdo dos funcionérios. A
metodologia constituiu na aplicacdo de um questionario com perguntas referentes a
equipamentos de seguranca e treinamentos, posteriormente foi realizada a tabulacéo e anélise
do material coletado e ilustrado os dados através de graficos. Com a conclusao do trabalho,
pode-se dizer que a ndo utilizacdo de equipamentos de seguranca associado a autoconfianca do
trabalhador sdo os grandes responsaveis pelos indices de acidentes registrados no setor, sendo
assim, o trabalho deixa de sugestdo para que a empresa tenha mais atencdo quanto a cobranca
na utilizacdo dos EPT’s.

Palavras chave: Manutencdo civil, Cafelandia, Questionarios, Equipamentos de segurancga.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCAO

MilhGes de trabalhadores no Brasil sofrem acidentes ou adoecem anualmente em
decorréncia do seu trabalho. Somente os casos apurados pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) tém totalizado mais de 700 mil males por ano. Ainda assim, esse indicador esta
muito distante do nimero efetivo de vitimas. A literatura sobre o tema apresenta estimativas de
que os acidentes ndo notificados pelos empregadores podem ultrapassar os 80% de infortanios.

Listagem recém divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em pesquisa realizada em convénio com o Ministério da Saude, estima que, em 2013, cerca de
4,9 milhdes de pessoas de 18 anos ou mais sofreram acidentes de trabalho no Brasil, nimero 7
vezes maior do que o numero levantado pelo INSS.

A qualidade de hoje em dia no setor da construcéo civil € um assunto muito comentado,
porém nao basta apenas se deter na qualidade do material empregado e no produto final obtido,
deve-se levar em consideracdo principalmente a qualidade da salde e seguranca dos
trabalhadores. A auséncia de um projeto que gerencia a satde dos trabalhadores e a seguranca
no trabalho compromete a produtividade, a qualidade, os custos, 0s prazos determinados para
entrega da obra, a confianca dos clientes e 0 ambiente de trabalho. A seguranca do trabalho na
construcdo civil é um nivel de qualidade que pode ser requerido pelos clientes e determinado
no contrato.

O objetivo do presente trabalho foi verificar a importancia da utilizacdo dos
equipamentos de seguranca utilizados na construcdo civil nas areas que estao sujeitas a um grau
de risco considerado alto, 0 embasamento do trabalho se voltara para as atividades realizadas
em altura (NR-35) e espacos confinados (NR-33), além de buscar informacbes junto aos
colaboradores sobre o conhecimento que os mesmos tem em relagdo a EPI’s e buscar

informacoes relacionadas a capacitagdo que recebem na empresa.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Verificar como se mede a importancia da utilizacdo dos equipamentos de seguranga no
setor de manutencéo de construcdo civil de uma empresa, localizada na cidade de Cafelandia-
PR.

1.2.2  Obijetivos especificos

- Determinar a necessidade de capacitacdo e conscientizacdo sobre 0 uso de equipamentos
de seguranca aplicando um questionario aos colaboradores;

- Verificar junto a administragdo a existéncia de programa de capacitacdo e treinamento
para conscientizacdo e melhoria nas condic6es de trabalho;

- Sugerir adequacbes e melhorias das condi¢bes de trabalho, se necessérias, para 0S

ambientes de trabalho onde s&o executadas as obras de construgéo civil.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema foi feita, levando em consideracdo a seguranca do trabalhador que
atua na area da construcdo civil, justamente por se tratar de um setor onde a falta de tecnologia
e por isso a exigéncia do servico bracal € grande, e justamente por conta disso, o trabalhador
estd exposto ao risco, sendo assim a probabilidade do mesmo sofrer algum tipo de acidente é
grande.

O presente trabalho académico envolve a preocupacdo da empresa diante de seus
colaboradores, visando sempre uma excelente qualidade de vida e condigdes favoraveis para
que os mesmos ndo venham ter qualquer tipo de prejuizos futuros quanto a sua saude.

A seguranca do trabalho na construcéo civil €, e sempre foi uma questao de preocupacao
para as empresas e 0s demais empregadores dessa rea, logicamente por se tratar de condigdes
onde os trabalhadores estdo expostos ao risco a todo momento, riscos estes que podem ocasionar
uma simples escoria¢do e/ou podendo chegar até a uma fatalidade, o que seria um prejuizo

imensuravel para o trabalhador e sua familia e também para a empresa e toda a sociedade.



O estudo tem a finalidade de analisar e acompanhar o desenvolvimento das atividades,

buscando sugerir solucGes para prevenir os acidentes de trabalho.

1.4 FORMULACAO DO PROBLEMA

Quais as dificuldades de fazer o uso dos equipamentos de seguranca no momento de
realizar atividades na manutencao civil de uma empresa, localizada na cidade de Cafelandia-
PR?

1.5 FORMULACAO DA HIPOTESE

A grande dificuldade de utilizar os equipamentos no momento de executar atividades na
construcdo civil é o desconforto com relagédo ao equipamento, para isso, o responsavel pelo setor
deve repassar essas informacdes para o setor de compras a fim de buscar outros modelos no
mercado para que o colaborador se adapte com o equipamento e passe a fazer a utilizacdo correta
do mesmao, isso ira beneficiar diretamente o colaborador e indiretamente a empresa também sera
beneficiada.

Em alguns casos as empresas prestam o seu dever junto ao colaborador com treinamentos,
sinalizacdo, mas estes por sua vez ignoram. O nivel de aceitacdo de equipamentos de seguranca
pode estar vinculado ao grau de escolaridade, por exemplo, ou na maioria das vezes o
colaborador deduz que ndo ha necessidade de fazer o uso de certos equipamentos justamente por

ter consigo um enorme indice de autoconfianca.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

O estudo foi elaborado através da analise da seguranca do trabalho na construgéo civil
no setor de manutencdo civil de uma empresa, localizada na cidade de Cafelandia, Parana.

As informacgdes necessarias para o estudo foram levantadas através de entrevistas
pessoais realizadas na empresa e através de questionario aplicado individualmente para todos
os funcionarios do setor de manutencgdo civil. A inspecdo limita-se a utilizagdo correta dos
equipamentos de seguranca e a averiguacdo dos programas de capacitacdo e treinamentos
fornecidos pela empresa e quais sdo 0s motivos que causam 0s acidentes e assim propondo

melhorias para corre¢do, se necessaria, dos mesmos.
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CAPITULO 2

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serd abordado o conceito de seguranca do trabalho, seus principios,

importancia, utilizacdo de equipamentos de seguranga e maquinas adequadas.

2.1.1 Seguranca do trabalho na construcéo civil

A seguranca do trabalho pode ser considerada como o conjunto de atividades de
antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e controle dos riscos a acidentes, ou seja, a prevencao
dos acidentes de trabalho propriamente ditos (SILVA, 2011).

Entende-se por seguranca do trabalho a prevencdo dos acidentes, sempre visando e
privando a integridade fisica do colaborador, visto que os acidentes sdo considerados situacoes
negativas, tanto para empresa quanto ao colaborador, trazendo consequéncias que podem ser
graves, como a perda de material, diminui¢do nos rendimentos da producéo, entre outros, isso
sem contar os gastos com indenizaces as vitimas e seus familiares (OLIVEIRA, 2012).

Ribeiro (1995, apud DALCUL, 2001) declaram que, a solucdo bésica, a solugdo racional
para os acidentes de trabalho é evita-los. Entretanto o desenvolvimento das préaticas de
seguranca do trabalho tem-se dado em funcédo de exigéncias legais como consequéncia natural
da evolucdo social. Foi a necessidade de resolver os problemas da adaptagdo do homem as mais
variadas condi¢des de ambiente, a causa determinante do progresso das técnicas preventivas.

2.1.2 Acidentes de trabalho ocorridos na construgéo civil

Ao ouvir a opinido de 659 trabalhadores da construcdo civil, um estudo realizado pelo
(Sintracon) concluiu que a falta de atengdo é a maior causa de acidentes na construcéo civil,
com surpreendentes 73,39%. A falta de uma cultura de prevencdo de acidentes e
negligenciamento da importancia dos itens de seguranca de trabalho fazem parte desse cenario
gue ndo é nada favoravel e fazem com que os nimeros de acidentes de trabalho (Figura 1)
atinjam um patamar considerado alto pelos proprios trabalhadores da construcao civil. Ao todo,
8,35% dos trabalhadores entrevistados ja& sofreram algum tipo de acidente (CARVALHO,
2016).
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Figura 1: Acidentes de Trabalho registrados no Brasil no periodo de 2011 - 2015

Acidentes de Trabalho Registrados 2011 - 2015

m2011 ®m2012 = 2013 m2014 m2015

755.980

733.365

709.474 711.164

659.523

(NUmero total de acidentes de trabalho no periodo comparativo de 2011 3 2015. FONTE: MPAS)

Fonte: MPAS (2015).

Outro fato que é um grande causador de acidentes na construcao civil é a falta de utilizacdo dos
equipamentos de seguranca, que mesmo sendo distribuido gratuitamente pelas empresas, pois
referente ao artigo 166 da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho, 2017) elas sao obrigadas
a fornecer os equipamentos, muitos colaboradores optam por ndo utilizar os mesmos, seja por
desconforto, maus habitos ou por ndo ter a consciéncia da importancia de sua utilizacdo. E de
acordo com a CLT, o colaborador pode ser desligado por motivos de justa causa quando nao
estiver fazendo o uso dos equipamentos de seguranca no objetivo de reduzir os riscos de

acidente de trabalho na construgdo civil (CLT, 2017).

2.1.3 Acidentes de trabalho em espacos confinados

Espaco Confinado € qualquer area ou ambiente que nédo foi projetado para ocupacédo de
pessoas em grande quantidade de tempo, que possua meios limitados de entrada e saida, cuja
ventilacdo existente é insuficiente para remover contaminantes ou onde possa existir a
deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio (NR-33, 2012).

No contexto legal, no Brasil, somente em 27 de dezembro de 2006 foi publicada no
Diério Oficial da Unido, a Portaria MTE n° 202, de 22 de dezembro de 2006, a aprovacdo da
Norma Regulamentadora N°33- Seguranca e Saude no Trabalho em Espagos Confinados, que
traz como a principal ferramenta disciplinadora, através do estabelecimento de requisitos
minimos para identificagdo de espagos confinados e o0 reconhecimento, avaliagéo,
monitoramento e controle dos riscos existentes, de forma a garantir permanentemente a

segurancga e saude dos trabalhadores envolvidos. Entretanto, a norma ainda néo foi plenamente
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difundida no campo profissional, havendo dificuldades tanto por parte dos empregadores de
cumprir todas as especificacGes desta norma, quanto dos trabalhadores de incorporar as suas

atividades novos procedimentos de seguranca (NR-33, 2012)

2.1.3.1 Analise preliminar dos riscos em espaco confinado

Todo e qualquer trabalho em espaco confinado, obrigatoriamente, devera ter no minimo,
duas pessoas, sendo uma delas denominada vigia. Desenvolver e implementar procedimentos
para 0s servicos de emergéncia especializada e primeiros-socorros para 0 resgate dos
trabalhadores em espacos confinados. Desenvolver e implementar um procedimento para
preparagéo, emisséo, uso e cancelamento de permissdes de entrada. Desenvolver e implementar
procedimentos de coordenacgéo de entrada que garantam a seguranca de todos os trabalhadores,
independentemente de haver diversos grupos de empresas no local. Interromper as operacdes
de entrada sempre que surgir um novo risco de comprometimento dos trabalhos (NR 33, 2012).

Antes gque a entrada seja autorizada, o empregador, ou seu representante com habilitacdo
legal, devera documentar o conjunto de medidas necessarias para a preparacdo de uma entrada
segura. Antes da entrada, o supervisor, identificado na permissdo, deve assinar a permissao de
entrada para autoriza-la. A permissdo para entrada e trabalho (PET) completa devera estar
disponivel para todos os trabalhadores autorizados, pela sua fixagdo na entrada dos trabalhos
ou por quaisquer outros meios igualmente efetivos (NR 33, 2012).

2.1.4 Acidentes de trabalho em altura

Segundo a norma regulamentadora (NR-35, 2016) — item 35.1.1 — Esta norma estabelece
0s requisitos minimos de protecdo para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a
organizacdo e a execucao, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores
envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade. Lembrando que, considera-se trabalho
em altura toda atividade executada acima de 2,00m (dois metros) do nivel inferior, onde haja
risco de queda.

As quedas de alturas sdo uma das causas mais comuns em acidentes mortais no local de
trabalho no setor da construcdo civil. Tanto como o seu impacto humano, financeiro,
econdmico, o custo humano destes acidentes ndo é aceitavel: as quedas provocam acidentes
mortais e uma vasta gama de lesdes graves, desde, em certos casos, a perda total da mobilidade

a toda uma série de limitacbes e incapacidades parciais, que limitam a reintegracdo dos
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trabalhadores com esses problemas no mundo laboral e acarretam uma perda substancial de
rendimentos.

Na industria inglesa por exemplo, quedas com diferenca de nivel sdo responsaveis por
52% dos acidentes fatais (DORS et al. 2011). Segundo Roque, as principais causas deste tipo
de acidente sdo devidas as perdas de equilibrio do trabalhador & beira do espago sem protecao
(escorregéo, passo em falso, etc), falta de protegéo, falha de uma instalagdo ou de um dispositivo
de protecdo (quebra de suporte ou ruptura de cabo de aco) como mostra a igura 2, métodos
improprios de trabalho, trabalhador ndo apto ao trabalho em altura (problemas de salde),

contato acidental com condutor ou massa sob tensao elétrica.

Figura 2: Falha de instalagdo de equipamentos e falta de utilizagao de EPI’s.

Fonte: SIMOES (2010).

2.1.5 Incidentes de trabalho

Muitos incidentes quase viram acidentes, sdo aqueles que ndo provocam ferimentos
apenas por que ninguém se encontrava numa posicao de se machucar. Provavelmente, se nos
tivéssemos conhecimento dos fatos, descobririamos que existem muito mais incidentes que nao
causam ferimentos do que os que provocam (Heinrich, 1966).

Geralmente é uma fracdo de segundo ou uma fracdo de espago, pois, menos de um
segundo ou um centimetro separa vocé ou um amigo de ser atingido por um objeto ou alguma
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ferramenta que caia de uma certa altura. Esta diferenca é apenas uma questdo de sorte? Nem
sempre (Heinrich, 1966).

Comunicar a ocorréncia imediatamente sempre que alguém identificar um incidente, para
que se dé inicio ao ritual da investigacdo, isso pode contribuir para diminuir as consequéncias
do fato ocorrido, quando houver vitimas e consequentemente lesdo, ou mesmo diminuir perdas
materiais. Portanto a rapidez e a precisdo do comunicado assumem relevancia. Comunicar a
ocorréncia pode ser inicialmente verbal com uso de telefone ou radio, mas € importante que ele
seja formalizado. Para tanto, ha de ser necessario desenvolver um formulario padrdo de modo
a lembrar a quem comunicar e que informagdes sdo importantes constar no comunicado
(Heinrich, 1966).

As proporcdes obtidas entre os diversos tipos de acidentes: com leséo incapacitante, com
lesbes ndo incapacitantes e acidentes sem lesdo, obtidos pelos estudos de Heinrich, sdo os
representados na figura 3. De acordo com a pirdmide de Heinrich observa-se que para 1 acidente
com leséo incapacitante, correspondiam 29 acidentes com lesGes menores e outros 300
acidentes sem lesdo. Esta grande parcela de acidentes sem lesdo nédo vinha sendo considerada,
até entdo, em nenhum aspecto, nem no financeiro e nem no que tange aos riscos potenciais que
implica a saude e vida do trabalhador caso algum fator contribuinte (ato ou condi¢do insegura)

os transformassem em acidentes com perigo de lesdo (Heinrich, 1966).

Figura 3: Pirdmide de Heinrich — 1959
1 [ pedn incapacitante
33 Lesdo ndo incapacitante

Acidentes sem lesao

300

Fonte: DE CICCO E FANTAZZINI (1993).

Benite (2004) ressalta a importancia dada ao estudo dos incidentes ao afirmar que as
empresas que focam os esforcos na eliminagdo de eventos raros estdo cometendo um equivoco,
pois deveriam realizar esforgos para eliminar eventos com maiores incidéncias, que séo aqueles

localizados na base da pirdmide.



2.1.6 Sistema de protecdo coletiva para evitar quedas
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Equipamento de protecao coletiva, chamados EPC’s, sdao equipamentos que tem a

finalidade de proteger mais de um colaborador ao mesmo tempo em que estdo executando a
mesma atividade (NR-18, 2011).

2.1.6.1 Sistema de protecdo Guarda-corpo-Rodapé

Esse sistema destina-se a promover a protecdo contra riscos de queda de pessoas,

materiais e ferramentas. Deve se constituir de uma protecdo sélida, de material rigido e

resistente, convenientemente fixada e instalada nos pontos de plataformas, areas de trabalho e

de circulacdo onde haja risco de queda de pessoas e materiais conforme mostra a Figura 4
(FUNDACENTRO, 2001).

Figura 4: Elementos que constituem o (GcR).

Elementos

Tipos

Recomendacdes

Travessao superior
(barrote, listao,
parapeito)

Compde-se de barra,
sem aspereza destinada
a proporcionar protegao

como anteparo rigido

Instalado a uma altura
de 1,20 m referida do
eixo da pega ao piso de
trabalho. Deve ter
resisténcia minima a
esforgos concentrados
de 150 kgf/ metro a cada
metro de peca instalada

Travessao Intermediario

Compde-se de elemento
situado entre o rodapé e
o travessao superior

Instalado & uma altura
de 0,70m referida do
eixo da pega ao piso de
trabalho de mesmas
caracteristicas e de
resisténcia do travessao
superior

materiais o espago
compreendido entre os
travessdes e o rodapé
deve ser fechado por
tela

Rodapé Compde-se de elemento | Formado por pega plana
apoiado sobre o piso de | e resistente com altura
trabalho que objetiva minima de 0,20m de
impedir a queda de mesmas caracteristicas
objetos e resisténcias dos
travessdes
Montante Compde-se de elemento | As distancias entre os
vertical que permite montantes dos sistemas
ancoraro GeR a GcR em andaimes
estrutura das superficies | suspensos deverdo ser
de trabalho ou de de no maximo 1,50m
circulagao e no qual se
fixam os travessodes e
rodapé de mesmas
caracteristicas e
resisténcias dos
travessoes
Tela Para impedir a queda de Apresentar malha de

abertura com intervalo
entre 20mm e 40mm ou
material de resisténcia e
durabilidade
equivalentes e fixada do
lado interno dos
montantes e com
resisténcia de 150Hgfim

Fonte: FUNDACENTRO (2001) apud SIMOES (2010).
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de estudo e local da pesquisa

Para a realizagdo deste trabalho foi definido como método de abordagem o método
quantitativo, que na concepcédo de Oliveira (2004) o método quantitativo € definido como o
préprio termo indica, significa quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informacdes,
assim como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples,
como percentagem, média, moeda, mediana e desvio padrdo, até as de uso mais complexos,
como coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc., normalmente utilizados em defesas
de teses.

A utilizacdo do método quantitativo se da pelo fato da necessidade de mensurar
resultados em numeros, através de questionario aplicado aos funcionarios, sobre a utilizagéo de
EPI’s e EPC’s utilizados no desenvolver de suas atividades cotidianas do canteiro de obras, no
setor de manutencao civil.

A pesquisa foi realizada na unidade sede da empresa, que fica localizada na cidade de
Cafelandia-PR que € o local onde esta concentrado o maior nimero de obras e reformas, a
equipe de manutenc¢do ndo executa obras novas de grande porte, como o0 proprio nome ja diz,
este setor realiza reformas de pequenas propor¢des porém os colaboradores estdo sujeitos aos
mesmos niveis de risco de uma obra nova, sendo assim, sdo necessarios 0s mesmos niveis de
conhecimento e capacitacdo aos funcionarios e também se faz necessario um acompanhamento
dos responsaveis pela seguranca do trabalho.

A empresa possui grau de risco 4 (quatro), de acordo com o Quadro | da NR-4 em funcéo
do seu CNAE. As obras da empresa realizadas pelo setor de manutencdo sdo, por exemplo,
fundacdes, reparos em pocos de elevador de gréos e fornalhas. O total de funcionarios do setor
de construcdo civil é de 35, sendo assim h& a necessidade de um técnico de seguranca em tempo
integral para realizar o acompanhamento das atividades. Segundo o dimensionamento do
SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho),
Quadro Il da NR-4 (BRASIL, 2013).

No setor h& a presenca da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), que
assume um papel mais ativo na elaboracdo de planos de trabalho com agéo preventiva para a
solucdo de problemas de seguranca e saide no trabalho e da implementacdo e controle da

qualidade das medidas de prevengdo necessarias.
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3.1.2 Caracterizacdo da amostra

O estudo foi realizado em uma empresa localizada na Rua Desembargador Munhoz de
Melo, 176 na cidade de Cafelandia, Parana, como mostra a Figura 5. A empresa tem em seu
quadro atualmente 35 funcionarios atuando na area de manutencéao da construgdo civil todos os
dias da semana, sendo que os colaboradores trabalham na escala 4 por 1 (quatro dias de trabalho
e um dia de folga). Ha necessidade desse tipo de escala se da pelo fato de os colaboradores
executarem tarefas de manutencdo no interior do abatedouro de aves e também nas caldeiras,
pois esses setores da empresa interrompem o funcionamento para manutencdes apenas aos

domingos e feriados.

Figura 5: Mapa com a localizagdo da empresa.
A Associacao dos

Av. Mal. Lot Transportadores...
CENTRO
%
A
D‘qb
%
A

Fonte: Google Maps (2018).

3.1.3 Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

Inicialmente foram realizadas visitas a empresa para obter um nivel de conhecimento
em que fosse possivel explorar a quantidade de funcionarios que atua no setor, quais 0s tipos de
atividades que 0s mesmos executam com mais frequéncia.

Foi desenvolvido pelo proprio autor do trabalho um questionario onde abordou questfes
que tratam sobre o conhecimento que os funcionarios tem em relacdo a EPI’s ¢ EPC’s, sobre

treinamentos realizados na empresa e também qual a preocupagao que cada um tem em relacdo



18

a sua seguranca se tratando de saude e integridade fisica, o questionario também buscou
informar neste trabalho qual o nivel de preocupacdo que os funcionérios consideram que a
empresa tem com o colaborador em relacdo a seguranca do trabalho.

Em relacdo aos treinamentos e capacitacdo dos funcionarios foi realizada uma busca de
informacgdes junto ao SESMT da empresa, que tem todas as informagdes arquivadas
eletronicamente. Todos os funcionarios admitidos pela empresa sdo submetidos a exames para
certificar-se de que estdo aptos a realizar as atividades normalmente ou se tem alguma restricao,
essas informacgbes ficam todas arquivadas em sistema para que o supervisor da area tenha
conhecimento e limite o funcionario a determinada atividade caso seja necessario. No sistema
também estdo arquivadas todas as informacdes e certificacbes dos funcionarios que realizam

treinamentos de NR’s e quaisquer outros treinamentos.

Para a sugestdo de adequacGes e melhorias a serem realizadas pela empresa foram
realizadas s visitas em todos os setores da empresa, assim facilitando a visualizacdo de onde

poderiam ser realizadas melhorias, se necessarias.

3.1.4  Anélise dos dados

Apbs a coleta dos dados foi feito a apuracdo dos mesmos e posteriormente uma
comparagdo com a bibliografia. Os dados foram atribuidos em uma planilha eletrénica
desenvolvida propriamente para este fim para apresentar as maiores incidéncias e focar no

material a ser apresentado a empresa para possiveis melhoras no desenvolvimento.



19

CAPITULO 4

4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com os dados obtidos nas visitas realizadas na empresa, € possivel ver que ha
possibilidades de melhoria na prevencéo de acidentes de trabalho, porém isso depende da empresa
e também depende parcialmente dos colaboradores, pois, visto que a empresa forneca todos os
equipamentos de seguranga necessarios, 0s mesmos estdo ali para serem utilizados e zelados da
melhor maneira possivel por quem esta fazendo o uso destes.

Este item tem como objetivo apresentar as analises realizadas e os resultados obtidos

atraves do questionario desenvolvido e aplicado pelo autor do trabalho.

4.1.1 Obras de manutencao em Espaco Confinado

Os espacos confinados sdo locais que ndao foram projetados para a ocupacao constante de
pessoas, por se tratar de um local onde a circulacdo de ar é de baixa intensidade dificultando a
respiracao das pessoas que acessam o local, outra caracteristica dos espacos confinados sdo as
entradas de acesso a estes locais que sdo muito reduzidas e de dificil acesso. Como podemos ver
na Figura 6, essa é uma fornalha utilizada para geracdo de calor e secagem de graos na empresa,
esta por sua vez € caracterizada como um espaco confinado, justamente por ser um local ndo

projetado para ocupacdo humana e possuir suas entradas com dimensdes reduzidas.

No momento das visitas as fornalhas estavam sendo utilizadas na geracéo de calor, porém,
segundo informacdes dos responsaveis pela manutencao civil as fornalhas séo utilizadas em torno
de 120 dias por ano, que € o periodo da safra agricola, apds esse periodo de utilizacdo 0s
funcionarios da manutencéo civil capacitados com a NR-33 entram no interior das fornalhas para

realizar inspecdes e posteriormente para executar as atividades de reformas necessarias.
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graos

[

Fonte: Autor (2018)

4.1.2 Obras de manutencdo realizadas em altura

A execucdo de atividades realizadas em altura exige que o colaborador esteja apto a
realizar a atividade ndo sO tecnicamente, mas também o mesmo deve possuir o treinamento da
NR-35 para ter o conhecimento de quais equipamentos de seguranca dever utilizar e quais as

maneiras corretas de instalagdes e manuseio de ferramentas.

Em uma das visitas realizadas na empresa os colaboradores estavam realizando uma
manutencdo de pintura na area externa do prédio administrativo da empresa, o prédio conta com

2 pavimentos e tem 1.300m2.

A Figura 7 retrata claramente que os funcionarios estdo aptos a realizar atividades em
altura, pois faziam o uso correto dos EPI’s e também a montagem dos andaimes estava de acordo

com a norma.
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Figura 7: Trabalhador executando atividade em altura

Fonte: Autor (2018)

4.1.3 Treinamentos

A melhor maneira de prevenir acidentes no dia a dia dos trabalhadores é manter o
ambiente de trabalho seguro contra riscos. Parte dessa prevencdo do dia a dia esta relacionada
a importancia dos treinamentos de seguranca do trabalho. Os treinamentos realizados sobre
seguranca do trabalho envolvem também a conscientizacéo dos colaboradores e empregadores
a respeito do cumprimento e adequacao das determinacgdes impostas pelas legislacBes vigentes,

como as normas regulamentadoras.

Uma das obrigacfes da empresa é fornecer treinamentos para a capacitacdo dos
colaboradores, em uma das visitas realizadas os funcionarios estavam realizando curso de

reciclagem de NR-35 (Figura 8) que tem validade de 24 meses.
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Figura 8: Treinamento de NR-35

Fonte: Autor (2018)

Para fazer um levantamento sobre treinamentos dos colaboradores foi desenvolvida uma
planilha (Anexo Il1) para quantificar os nimeros e as informagdes, posteriormente desenvolvido

um gréafico de pizza (Gréfico 1) para facilitar a visualiza¢do dos resultados.

Gréfico 1: Treinamentos dos colaboradores

TREINAMENTOS DOS COLABORADORES

NR-33
18

Fonte: Autor (2018)
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4.1.4 Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI’s)

No periodo de visitas realizadas a empresa, foram flagrados alguns operarios sem
equipamentos de seguranca e outros em conformidade com a norma, desta forma a empresa ndo
estava se enquadrando na norma. Apoés coleta de dados referentes a utilizacdo de EPI’s, foram
gerados graficos para melhor representaco.

De acordo com a NR-18, (2015), os equipamentos de protecdo individuais devem ser
disponibilizados aos operarios, que por sua vez todos devem fazer a utilizacdo dos mesmaos, para

realizarem suas atividades com seguranca.

Gréfico 2: Utilizagdo de EPI’s

Utilizacao de EPI's

Capacete Oculos Bota Luva Protetor auricular

B Série 1

Fonte : Autor (2018)

Para a execucdo do Grafico 2, foi utilizado como apoio uma ficha disponivel no Anexo Il
que foi preenchida pelo préprio autor do trabalho em uma das visitas realizadas a empresa.

Quanto ao conhecimento basico sobre EPI’s foi desenvolvido um questionario pelo autor
do trabalho e aplicado 0 mesmo aos 35 funcionarios do setor de manutencéo civil, onde 0s

resultados obtidos foram listados em uma tabela (Tabela I).



Tabela I: Questionario respondido pelos funcionarios
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Perguntas realizadas Sim Né&o Né&o
responderam
Vocé sabe o que é EPI (Equipamento de protecéo individual)? 35
Vocé sabe o que é EPC (Equipamento de protecéo coletiva)? 30 04 01
Vocé tem conhecimento do que é C.A. (certificado de aprovacéo)? | 28 06 01
A empresa tem a preocupagdo com o funcionadrio quanto a 25 07 03
utilizacéo e o fornecimento dos equipamentos de seguranca?
Vocé foi treinado sobre a utilizagdo correta dos equipamentos de | 35
seguranca?
A B C
Como vocé reage quando néo esté utilizando o EPl e é 23 10 02
orientado a coloca-lo? A - Nunca precisei que chamassem
minha atencéo. B - Finjo que ndo estdo falando comigo, e
continuo trabalhando. C - Coloco rapidamente o EPI, e
continuo trabalhando
Porque é Porqgue sei da
obrigatorio importancia
Porque usar equipamentos de protecéo individual? 06 29
1 2 3 4 5
Qual o nivel de preocupagdo vocé considera que a empresa tem 02 16 17

quanto a integridade fisica e o bem-estar de seus colaboradores
quanto a seguranca do trabalho? (assinale apenas uma alternativa,
sendo, 1 como muito ruim e 5 como muito bom)

Fonte: Autor (2018).
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CAPITULO 5

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou informar a importancia da seguranca do trabalho no setor de
manutencéo civil da empresa estudada, com o auxilio de um questionario desenvolvido pelo
autor exclusivamente para este estudo foram realizadas visitas na empresa nos meses de julho
e agosto, buscando verificar as condi¢des de trabalho e qual a importancia que a empresa tinha
perante os seus colaboradores quanto a seguranga dos mesmos.

Visivelmente ndo foram encontrados itens grotescos em desconformidade com as
normas, pois a empresa tem um rigido controle e uma ampla fiscalizacdo quanto as atividades
realizadas. A empresa tem dados bastante interessantes em relacdo a acidentes de trabalho
quando se comparado a nivel nacional, ela se mostra muito prestativa e solida quando o assunto
é seguranca.

Nas visitas feitas no setor da empresa foi possivel diagnosticar que por parte da minoria
dos colaboradores existe alguma resisténcia quanto a utilizacdo de alguns equipamentos, nos
casos abordados foi relatado que a ndo utilizacdo do equipamento se dava pelo desconforto,
porém a maioria dos colaboradores ndo relataram 0 mesmo problema.

Percebeu-se que devido ao alto nivel de preocupacdo da empresa perante oS
colaboradores ndo ha necessidade de alguma medida drastica na empresa, pois ndo foram
encontrados problemas de grande impacto, somente alguns casos pontuais que devem ser
tratados particularmente com algum treinamento especifico ou simplesmente com a aquisicao

de outros modelos de equipamentos para uma melhor adaptacédo do funcionario.
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CAPITULO 6
6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

- Desenvolver analises com a mesma metodologia em outras empresas da regido, para uma
possivel comparacdo de resultados;
- Desenvolver analises com a mesma metodologia em obras particulares;

- Aplicar questionarios voltados a construcao civil no geral;
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ANEXO |

QUESTIONARIO SOBRE SEGURANCA DO TRABALHO:

1. Vocé sabe o que é EPI (Equipamento de protecao individual)?

()Sim ( )Nao ( ) Nao responderam

2. Vocé sabe 0 que é EPC (Equipamento de protecéo coletiva)?

()Sim ()N& () Né&o responderam

3. Vocé tem conhecimento do que é C.A. (certificado de aprovagao)?

()Sim ()N& () N&o responderam

4. Porgue usar equipamentos de protecdo individual?

( ) Porque é obrigatério

( ) Porque sei da importancia do mesmo

5. Vocé foi treinado sobre a utilizagdo correta dos equipamentos de seguranca?

()Sim () Ndo

6. Como vocé reage quando ndo esta utilizando o EPI e € orientado a colocé-10?

A - () Nunca precisei que chamassem minha atencéo.
B - ( ) Finjo que néo estéo falando comigo, e continuo trabalhando.

C - () Coloco rapidamente o EPI, e continuo trabalhando.

7. A empresa tem a preocupacdo com o funcionario quanto a utilizacdo e o fornecimento
dos equipamentos de seguranga?

()Sim () Nao

8. Qual o nivel de preocupacdo vocé considera que a empresa tem quanto a integridade
fisica e 0 bem-estar de seus colaboradores quanto a seguranca do trabalho? (assinale
apenas uma alternativa, sendo, 1 como muito ruim e 5 como muito bom)

1) 2() 3() 4() 5()

Fonte: Autor (2018).



ANEXO II
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RELACAO DA UTILIZACAO DE EPI's

COLABORADOR

EPI

UTILIZACAO

TOTAL DE FUNCIONARIOS

UTILIZANDO EPI's

NAO UTILIZANDO EPI's

Fonte: Autor (2018).




ANEXO I11

RELAGAO DE TREINAMENTOS DOS COLABORADORES

COLABORADOR FORMACAO

Fonte: Autor (2018).
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