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RESUMO: Neste artigo, sao apresentados resultados de uma pesquisa bibliografica e de um estudo
de caso que avaliou a influéncia da lideranga sobre a salde mental de colaboradores de uma agéncia
bancéaria em Cascavel-PR. Partiu-se da seguinte problematica: Quais comportamentos e ac¢des das
liderancas influenciam positivamente ou prejudicam a qualidade de vida dos colaboradores e, por
conseguinte, a produtividade em uma agéncia bancaria em Cascavel-PR?. Tem-se 0 seguinte
objetivo geral: Analisar de que forma a lideranca influencia na saude mental dos colaboradores de
uma agéncia bancéria de Cascavel- PR. Também a pesquisa € desdobrada nos seguintes objetivos
especificos: Verificar se o estilo de lideranca interfere na qualidade de vida dos colaboradores;
Verificar quais comportamentos dos lideres sao favoraveis ao assédio moral no trabalho; Identificar
se 0 assédio moral possui relagdo com a salde mental dos colaboradores. Para a responder a
questdo e cumprir os objetivos, inicialmente, realizou-se uma pesquisa em teses, dissertacdes,
artigos cientificos e em outros documentos, como relatérios da OMS ou de sindicatos de bancarios,
que possibilitaram uma visdo macro sobre os aspectos circundantes que influenciam o ambiente
organizacional, as instituicbes bancérias, suas relacdes de poder, bem como a importancia da saude
mental dos colaboradores e os aspectos que a influenciam. Na sequéncia, para avaliar a realidade
especifica do objeto de pesquisa, aplicou-se um questionéario a colaboradores de uma agéncia
bancaria em Cascavel. A partir das respostas, realizou-se andlise qualitativa e quantitativa
considerando-se as reflexdes teoricas expostas no referencial tedrico desta proposicdo. As andlises
realizadas neste trabalho demonstram que o ambiente organizacional das agéncias bancérias é
estressante e pode prejudicar a saude mental dos colaboradores. As respostas aos questiondarios
demonstram que os participantes reconhecem a importancia do lider na motivacdo ou desmotivacédo
e no papel de fiscalizacdo das acdes realizadas no cotidiano da empresa. Por outro lado, muitos
relatam que as cobrancas e, até mesmo episédios de assédio, podem fazer com que se sintam
desmotivados e tenham a salde mental prejudicada, inclusive longe do ambiente de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Neste artigo, a partir das teorias estudadas que fundamentam a pesquisa,
considera-se que os lideres tém influéncia sob a saude mental de seus funcionarios.
Em relacdo a isso, como sera verificado na parte tedrica desta pesquisa, notou-se
gue muitos estudos foram realizados sobre a tematica. Por outro lado, parte-se da
hipotese de que areas de trabalho diferenciadas, bem como perfis de funcionarios e
de chefias diferenciadas, podem apresentar resultados divergentes, variando a
influéncia das acdes dos lideres na saude mental dos colaboradores. Nessa

perspectiva, delimita-se a pesquisa em uma agéncia bancaria, localizada em
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Cascavel — PR. Assim, esta proposi¢do analisara o papel do lider dentro da gestéao
de qualidade de vida no trabalho de forma a impactar na produtividade da empresa.

Tendo em vista que o mundo atual é muito competitivo, o foco se torna a
lucratividade, deixando, muitas vezes, a parte humana dos funcionarios para tras,
reduzindo-os a numeros. Dessa forma, os funcionarios acabam desmotivados, e
essa falta de motivagdo € um dos motivos para que um colaborador adoeca e seus
nameros caiam, tornando-se problemas para a instituicdo. Buscando a melhoria do
problema, gestores acabam cobrando seus subordinados de forma equivocada, por
vezes cometendo assédio, apenas tentando aumentar o rendimento do funcionario.
Porém, como a abordagem € incorreta, acaba desencadeando fatores de
adoecimento mental nos colaboradores, que acabam se tornando menos produtivos,
e tendo um ambiente de trabalho sem qualidade. Esse ambiente de trabalho sem
qualidade, juntamente com o adoecimento mental, faz com que o colaborador
precise buscar ajuda, algumas vezes até se desligando da empresa para que volte
ao seu ritmo e tenha uma vida saudavel. Assim, com esse trabalho, busca-se
respostas para a seguinte questdo: Quais comportamentos e acfes das liderancas
influenciam positivamente ou prejudicam a qualidade de vida dos colaboradores e,
por conseguinte, a produtividade em uma agéncia bancéria em Cascavel-PR?

Entende-se que esta pesquisa pode ser justificada diante da extrema
importancia do debate sobre a relagdo entre trabalho e salude do trabalhador,
principalmente salde mental, ja que transtornos psiquiatricos superaram as doencas
osteomusculares, que por muitos anos foram campeas de incidéncia entre a classe
trabalhadora. O que chama atencédo para o debate desse tema € o numero de
funcionarios que adoece mentalmente dentro das empresas nos ultimos anos, e
como o papel do lider tem influéncia direta nesse processo.

Com isso, pode-se perceber o papel importante do gestor na harmonia do
local de trabalho, uma vez que, se um funcionario esta desmotivado ou se sente
assediado, também afeta a equipe como um todo, e se essas abordagens da
lideranca ndo mudarem, a equipe toda adoece e se torna improdutiva. Assim, esta
proposicao possui como objetivo geral: Analisar de que forma a lideranca influencia
na saude mental dos colaboradores de uma agéncia bancaria de Cascavel- PR.
Também a pesquisa é desdobrada nos seguintes objetivos especificos: Identificar
qual o estilo de lideranga predominante na agéncia bancéria; Verificar se o estilo de

lideranca interfere na qualidade de vida dos colaboradores; Verificar quais



comportamentos dos lideres sdo favoraveis ao assédio moral no trabalho; Identificar
se 0 assédio moral possui relagdo com a saude mental dos colaboradores.

Para o cumprimento destes obijetivos, parte-se, inicialmente, do tipo de
pesquisa Bibliografica, que de acordo com Silveira e Cordoba (2009), considera
pesquisas cientificas e outros tipos de materiais; como jornais, revistas e
documentos. Destaca-se que este tipo de pesquisa norteou as discussdes presentes
no segundo capitulo do artigo, considerando-se, principalmente, estudos disponiveis
em revistas cientificas e em teses e dissertacdes disponiveis no banco de dados da
Capes. Ja as reflexdes presentes no quarto capitulo, Andlises e discussdes, séo
norteadas pelo tipo de pesquisa Estudo de caso, que, segundo Maxwell (2016),
explora profundamente uma atividade ou processo. As reflexdes séo realizadas a
partir de analise qualitativa de questionarios, conforme explicita-se no capitulo 3
deste artigo, Metodologia.

Em relacdo a estrutura desta pesquisa, a seguir, sdo apresentadas as
discussfes tedricas que fundamentam esta pesquisa. Também sdo aprofundados os
procedimentos metodoldgicos; na sequéncia, sdo apresentadas as analises e as

discussoOes e as consideragdes finais desta proposicéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentadas reflexdes embasadas em textos cientificos,
documentos e outros materiais que discutem a possivel relagdo entre a saude
mental dos funcionarios e as acOes de suas respectivas liderancas. Nessa
perspectiva, nas subsecfes a seguir, serdo discutidos também aspectos contextuais
que circundam essa relagcdo, como as tematicas adoecimento no trabalho,

assédio moral, bem como o papel dos lideres nas organizagdes.

2.1 A importancia da saude mental nas organizacdes

A importancia da saude mental nas organizacfes é pauta de varios artigos
cientificos, de teses e dissertacdes e de documentos que norteiam as acoes éticas e
profissionais, considerando que o bem-estar coletivo propicia otimizacdo e qualidade

no trabalho. Para se compreender a importancia da saude mental dos trabalhadores



em nivel mundial, pode-se recorrer, por exemplo, as orientagbes das Organizacdes
Unidas (ONU). De acordo com a ONUBR (2017), é de extrema importancia que os
gestores adotem acdes que promovam o bem-estar coletivo (fisico e psicolégico)

dos funcionarios no ambiente de trabalho. Para a instituicéo,

A agéncia da ONU lembra que alguns dos principais fatores de risco
para a saude mental de trabalhadores sdo assédio e bullying,
excesso de trabalho, jornadas inflexiveis, ameaca de desemprego,
entre outros. Segundo a OMS, as empresas podem adotar
intervengcdes como parte de uma estratégia integrada de salde e
bem-estar que inclua prevencao, identificagcdo precoce, apoio e
reabilitacdo (ONUBR, 2017, s.p.).

Considerando-se estudos cientificos sobre a temética, pode-se citar, por
exemplo, Souza (2017). Conforme a pesquisadora, apesar de se observar a
transformacdo da sociedade e das organizacdes, o homem continua 0 mesmo:
repleto de expectativas e de angustias, sendo, além de um profissional, um individuo
que possui desejos, necessidades e emocdes positivas e negativas. Nessa
perspectiva, o estudo demonstra que fatores como as relacbes de trabalho e a
cultura organizacional influenciam significativamente na salde mental dos
funcionarios. Além disso, a autora destaca que as relacfes de poder e a assimetria
nessas relacdes entre empregadores e funcionarios, quando ha abuso de poder,
geram altos niveis de estresse entre os funcionarios.

Ja Heloani e Capitdo (2003), discutem que as condi¢cdes e as exigéncias do
mercado de trabalho contemporaneo fazem com que os profissionais tornem suas
vidas rotinizadas e amortecidas, “deixando no corpo as marcas do sofrimento, que
se manifestam nas mais variadas doengas classificadas como ocupacionais, além
de atentar contra a satide mental” (HELOANI; CAPITAO, 2003, s.p.).

Para esses pesquisadores, o ambiente de trabalho cada vez mais
especializado propicia nos trabalhadores a sensacéo de que podem ser dispensados
a qualqguer momento. Além disso, Heloani e Capitdo (2003) destacam que a
competitividade exige que os novos trabalhadores tenham habilidades para além
das técnicas exigidas, como a resiliéncia, a proatividade e o dominio de outros
idiomas (mesmo em funcdes mais simples, como a de telefonista).

Considerando o exposto sobre o ambiente de trabalho, buscou-se orientagbes



da World Health Organization® (WHO) (2017), que apresentou discussées sobre a
saude mental no trabalho a partir da constatacdo de que uma grande parte do tempo
de vida das pessoas é gasta no trabalho. De acordo com a instituicdo, as
experiéncias no local de trabalho representam uma parcela significativa dos fatores
gue determinam bem-estar geral. Nessa perspectiva, “empregadores e gerentes que
implementam iniciativas no local de trabalho para promover a saude mental e apoiar
funcionarios com transtornos mentais obtém ganhos ndo apenas na saude de seus
funcionarios, mas também em sua produtividade no trabalho” (WHO, 2017, s.p,
traducdo nossa’). Isso, uma vez que uma organizagdo com problemas nos
relacionamentos entre lideres e funcionarios pode levar a problemas de saude fisica
e mental e perda de produtividade.

A partir das reflexbes expostas acima, nota-se que a saude mental no
ambiente de trabalho é de extrema importancia considerando-se as singularidades
humanas e a melhoria da qualidade de vida dos funcionéarios. Por outro lado, notou-
se, também, que esta também é uma variavel econébmica, uma vez que a saude
mental dos funcionarios influencia diretamente no rendimento e na produtividade e,
como afirma a WHS (2017, s.p., tradugdo nossa), “os transtornos de depresséo e
ansiedade custam a economia global US $ 1 trilhdo a cada ano em perda de
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produtividade™. Assim, entre outras reflexdes, esta pesquisa também demonstra que

muito poderia ser evitado a partir da prevencao.
2.1.1 Adoecimento no trabalho

Segundo Scopinho (2003), informacdes ou fatores de risco especificos,
guando atuam no organismo, causam enfermidades também caracteristicas,
legitimamente conhecidas como doencas profissionais ou relacionadas ao trabalho.
Outros pesquisadores, como Antunes e Praun (2015), por outro lado, afirmam que
os incidentes de trabalho e as revelagbes de adoecimento com nexo laboral ndo sao
acontecimentos novos, mas processos tdo remotos quanto a subordinacdo do

trabalho as diferentes formas de exploragéo.

3 Organizagdo Mundial de Saude (OMS).

4 “Employers and managers who put in place workplace initiatives to promote mental health and to
support employees who have mental disorders see gains not only in the health of their employees but
also in their productivity at work” (WHO, 2017, s.p.).

® “A recent WHO-led study estimates that depression and anxiety disorders cost the global economy
USS$ 1 trillion each year in lost productivity” (WHS, 2017, s.p.).



Os autores também afirmam que a flexibilidade ou flexibilizag&o se constitui
no contexto atual em uma espécie de sintese ordenadora dos multiplos fatores que
fundamentam as alteracbes na sociabilidade do capitalismo contemporaneo. Do
ponto de vista de seu impacto nas relacdes de trabalho, a flexibilizacdo se expressa
na diminuicdo drastica das fronteiras entre atividade laboral e espaco da vida
privada, no desmonte da legislacao trabalhista, nas diferentes formas de contratacao
da forca de trabalho e em sua expresséo negada, o desemprego estrutural. Pode ser
percebida ainda, no dia a dia da atividade laboral, diante da forte sensacéo de que o
tempo foi comprimido; ou também na clara densificacdo da jornada de trabalho, na
qual todos se desdobram para executar sozinhos, o que antes era feito por dois ou
mais trabalhadores. Além disso, € visivel, por meio dos bancos de dias e horas que
ajustam a jornada as demandas flexiveis do mercado, assim como através da
instituicdo de uma parcela variavel do salario subordinada ao cumprimento de metas
de produgéao e “qualidade”, entre outras formas de manifestagdo (PRAUN, 2014).

Conforme Dejours e Bégue (2010), a origem desses processos de
adoecimento tem também como pano de fundo, entre outros, 0 crescente processo
de individualizacdo do trabalho e a ruptura do tecido de solidariedade antes presente
entre os trabalhadores. E essa quebra dos lacos de solidariedade, e, por
conseguinte, da capacidade do acionamento das estratégias coletivas de defesa
entre os trabalhadores, que se encontra na base do aumento dos processos de
adoecimento psiquico e de sua expressdo mais contundente: o suicidio no local de
trabalho. Em situagcdes mais extremadas, quando o trabalhador n&o conseguia
dissimular seu sofrimento, os proprios lacos de solidariedade constituidos
acabavam, nao raras vezes, sendo acionados de forma a protegé-lo ou conforta-lo.

Um suicidio ocorrendo no local de trabalho indica que todas essas condutas
de ajuda mutua e solidariedade — que ndo era nem mais hem menos que uma
simples prevengédo das descompensacdes, assumida pelo coletivo de trabalho —
foram banidas dos costumes e da rotina da vida de trabalho. Em seu lugar,
instalou-se a nova férmula do cada um por si e a soliddo de todos tornou-se regra
(DEJOURS; BEGUE, 2010).

2.1.1.1 A (falta de) saude mental em agéncias bancarias

Considerando-se a especificidade desta pesquisa, também se buscou por



discussdes com foco na saude mental no contexto bancario. Jacques e Amazarray
(2006), por exemplo, afirmam que no setor bancério as transformagdes do ambiente
de trabalho foram intensas nos ultimos anos e, muitas vezes, constroem fatores
altamente patogénicos.

Os pesquisadores apontam que muitos funcionarios de agéncias bancarias
sofrem a partir da transformagé&o nos processos de trabalho e/ou nos modelos de
gestdo. Além disso, alguns desenvolvem estresse e depressao apos episodios de
assédio moral e de violéncia simbdlica no trabalho.

Além de estudos cientificos sobre a saude mental dos funcionarios em
agéncias bancérias, outros documentos também discutem sobre a tematica. O
Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Sao Paulo, Osasco e Regiao (2017), por
exemplo, afirma que o adoecimento mental no ambiente bancério se tornou rotina.
Conforme a instituicdo, a situacdo se agravou nos Uultimos anos a partir da
reestruturacdo em bancos publicos e das demissbes em massa nos bancos
privados.

Jacques e Amazarray (2006) também dedicam parte da pesquisa para
descrever as principais consequéncias de quando h& desiquilibrio e alto nivel de
estresse no ambiente de trabalho. A saber: A Sindrome geral de adaptacdo, que em
seu estagio mais avancado leva os portadores a exaustdo mental e alto nivel de
sofrimento psiquico; a Sindrome de burnout, que € uma forma de estresse excessiva
e cronica ligada ao ambiente profissional altamente competitivo; O Transtorno de
Estresse Pds-Traumatico, que ocorre apds episodios de assédio, por exemplo; e a
Depressao, que, quando motivada pelo ambiente de trabalho, geralmente associa-se
a episédios de tristeza profunda e crénica. Com o intuito de melhor se compreender
esse contexto e fatores que motivam a salde mental (ou a falta dela) em agéncias
bancarias, as proximas duas subsecfes apresentam reflexdes sobre Assédio Moral

e 0 papel dos lideres nas organizacoes.

2.2 O Assédio moral nas organizagdes

Praticas associadas ao assédio moral acontecem ha muito tempo, mesmo
antes dos processos de reorganizacdo do trabalho e da producédo vivenciados

desde as ultimas décadas do século XX. Porém, no contexto da acumulacéo flexivel



€ que esse tipo de pratica assume um significado diferenciado e se difunde com
vigor pelo mundo do trabalho. Para Hirigoyen (2006),

No assédio moral, o alvo é o proprio individuo, com um interesse
mais ou menos consciente de prejudica-lo. Nao se trata de melhorar
a produtividade ou otimizar os resultados, mas de se livrar de uma
pessoa porque, de uma maneira ou de outra, ela incomoda.
(HIRIGOYEN, 2006, p. 23)

As reflexdes do autor demonstram que violéncia e o assédio acontecem a partir
do encontro da inveja, do poder e da perversidade. Vivenciada nas organizacdes
corporativas, universidades e nas instituicBes em geral, as praticas de assédio sdo
muito recorrentes.

O assédio torna-se possivel ja que é proveniente de uma desqualificacdo da
vitima, que geralmente se cala. Essa depreciacdo é usada como uma justificativa
para crueldade exercida contra a vitima e a induz ao pensamento de que é
merecedora do que lhe aconteceu, de que estava pedindo por isto. Se sentindo
pressionada, chegando ao limite, comumente a vitima se torna aquilo que se diz
dela e faz o que dela se espera. Sem duvidas, uma vitima desse tipo de pratica ndo
pode produzir o seu melhor; portanto, se torna desatenta, ineficaz e sensivel as
criticas. (HIRIGOYEN, 2006).

Devido ao preconceito de muitos, com dizeres como: onde ha fumaga, ha
fogo; € equivocadamente afirmado que algumas vitimas fazem por merecer, que
existe provocacdo por parte dela, essa forma de pensamento faz com que a
mudanca seja muito mais lenta. Também a pessoa agredida acaba sendo induzida a
acreditar que é a sua honra e ndo a do agressor que ficara denegrida, que € ela
guem deve envergonhar-se e que sera ela o objeto de repreensdo e de
desaprovacédo social. Tal conducdo vai agravar a desmoralizagdo e o trauma
sofridos; a contraversdo dos papéis, ou seja, a vitima que se transforma em ré, é so
mais um requinte de desumanidade que aumentara o prazer do assediador.
(HIRIGOYEN, 2006).

O assédio é, segundo Freitas (2001), na maioria das vezes, direcionado a um
individuo so, no entanto, reflete no coletivo. Em se tratando de um instrumento de
gestao, sua pratica, apesar de personificada na forma de um chefe, supervisor ou

outro agente que relacdo de poder possa desencadea-la, encontra-se em acordo



com o conjunto de diretrizes que ordenam o trabalho coletivo na organizagcdo. Ja

Rissi et al. (2016) afirma que

O assédio moral € um fendmeno mundial, complexo e multicausal.
Refere-se a comportamentos violentos que visam humilhar, rechacar
e demolir psiquicamente o individuo ou grupo assediado, no
contexto do trabalho. Devido ao seu potencial para causar
sofrimento psiquico e adoecimento no trabalho, pode exigir
intervencgdes psicoldgicas (RISSI et al., 2016, s.p.).

A precaucdo para o assedio moral pode-se dar de vérias formas, entre elas,
a educacdo dos trabalhadores e lideres, além da inclusdo de normas de
comportamento dentro da organizacdo e estabelecer limites. O exemplo de
prudéncia deve juntar questdes pautadas a ciéncia do acontecimento para 0s
colaboradores, concepcdo de grupos de apoio, sem contar na habilitacdo dos

profissionais dos setores de recursos humanos (HIRIGOYEN, 2005).

Estudos realizados pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) (2000)
e pela OMS (2000) mostram que as perspectivas para 0s proximos 20 anos séo
pessimistas no que diz respeito ao impacto psicolégico nos colaboradores das
novas politicas de gestdo na organizacdo do trabalho atreladas as politicas
neoliberais. Isto é, segundo estas pesquisas, sobressairdo relacdes de trabalho
insensibilizadas, resultando em sofrimento psicolégico ao trabalhador, por exemplo:

depressao, estresse, angustias, desajustes familiares e outros danos psiquicos.

Segundo Heloani (2004, p. 127), o assédio moral é uma questéo abstraida do
conjunto das relagbes sociais “(...) fruto de relagdes interindividuais deterioradas,
em consequéncia de formas de organizagéo do trabalho perversas”. Ja para Soares
e Villela (2012), o assédio é visto como uma estratégia usada para que se cumpra
as metas, de uma forma agressiva que causa transtornos psicolégicos em suas
vitimas. Esse tipo de conduta aparece por meio de presséo, cobranca e ameacas.
Como o cenéario das instituicdes tem foco no resultado, repleto de competitividades,
a parte humana acaba ficando para tras, sendo essa pratica usada para exercer o

poder e chegar aos objetivos do banco.

2.3 O papel dos lideres nas organizacfes
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Segundo Costa e Meirifio (2016), antigamente, era considerado um bom
chefe aquele que, sentado atrds de uma mesa, tinha o controle de sua equipe na
palma da mé&o. Porém, com o passar dos tempos e aumento da concorréncia, o
papel de bom chefe foi ressignificado e hoje é mais compativel aquele que
consegue conduzir sua equipe estimulando os funcionarios e fazendo-os querer
trabalhar por um objetivo comum, e ainda sim, manter a boa harmonia no local de
trabalho. Para isso, é preciso conhecer a motivacdo humana, e fazer a conducao
das pessoas.

Fleury (2002) marca que o lider de hoje supera o conceito de ser apenas
guem toma as decisdes, mas agora, como instrutor, facilitador, empreendedor,
adotando um papel de designer de estratégias e desenvolvimento de pessoas.
Diante da necessidade de desenvolver os colaboradores partindo de uma nova
realidade organizacional e de novas relagées de trabalho, o antigo “gerente”, se
torna gestor. Segundo Kelley (1999, p.177), a lideranca esta situada na habilidade

do lider de ser eficaz: Para ser um lider eficaz

[...] um membro de equipe precisa garantir o respeito dos colegas de
trabalho em pelo menos uma das trés &reas cobertas por essa
habilidade critica:1. Quociente de conhecimento — respeitada
qualificacdo e comprovado bom-senso em areas relevantes para as
metas do grupo. 2. Quociente de pessoas-habilidade — indica que
vocé tem consideracdo pelos colegas e que as metas deles tém
tanto valor quanto as suas; assim eles sédo levados a trabalhar de
forma voluntaria com vocé para alcancar o objetivo. 3. Quociente de
iniciativa — indica que vocé desempenhara as atividades que ajudam
0 grupo a alcangar, de fato, a meta.

Além disso, pesquisadores como Costa e Meirifio (2016) constataram, por

meio de seus estudos, que

A lideranca eficaz consiste em fornecer aos colaboradores o que
eles ainda ndo conseguiram suprir por si proprios. O objetivo das
acOes do lider é criar condi¢cbes para que as pessoas se tornem
cada vez mais dirigidas e motivadas por si mesmas (COSTA;
MEIRINO, 2016, p. 09).
Para Costa e Meirifio (2016) lideres também correm riscos, erram e usam 0s
riscos para aprender. As acOes destes deixam marcas nos funcionarios, que,
quando necessitam de mudancgas, ndo ocorrem de forma facil e répida: é uma

transformacdo que desafia tradicbes. Para a obtencdo do sucesso em novas
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atividades, ensina-se novos conhecimentos para as pessoas, comportamentos
diferentes, isso em processos completos, solugédo de problemas, e demonstracéo
de iniciativa. Todavia, novos empregados nao costumam aceitar as formas
tradicionais de geréncia, precisando de orientacbes técnicas que gerentes
tradicionais n&o podem oferecer. Portanto, além de trabalhadores novos, é

necessario preparar novos gerentes para novos desafios.

Ja de acordo com um Guia publicado pelo Forum Econdmico Mundial (MQ,
2017, s.p.%), além dessas missdes tradicionais discutidas acima que cabem aos
lideres das organizacdes, estes também podem colaborar a partir de sete agbes
com o intuito de garantir a salde mental de seus funcionarios. A saber: 1) Conhecer
bem o ambiente de trabalho e como ele pode ser adaptado para promover uma
melhor saude mental para ele e os funcionarios; 2) Aprender com as motivacdes de
outros lideres organizacionais e funcionarios que agiram; 3) Conhecer a forma em
gue outras empresas que obtiveram sucesso agiram; 4) Entender as oportunidades
e necessidades do desenvolvimento de melhores politicas para a saude mental no
local de trabalho; 5) Tomar medidas praticas para ajudar a organizacdo; 6)
Descobrir o que fazer caso alguém na organizacao precise de ajuda; e 7) Colocar
em pratica.

Partindo da perspectiva de que questdes tedricas que circundam a tematica e
0 contexto desta pesquisa foram explicitadas, na sequéncia, apresenta-se a
metodologia desta pesquisa, e apresentam-se analises e discussbes e as
consideracoes finais.

3 METODOLOGIA

Conforme brevemente discutido no capitulo introdutdrio deste artigo, para o
desenvolvimento desta pesquisa, foram consideradas 3 etapas. Em relacdo a
primeira, destaca-se que pode ser definida como Pesquisa Bibliografica. Definiu-se
assim apoés a verificacao de Silveira e Cordoba (2009), que descrevem varios tipos
de pesquisa. Aléem de considerar tedricos cientificos, também observou-se outras
fontes, como documentos e textos de jornais e revistas. Assim, no capitulo tedrico,

teceram-se reflexdes a partir de pesquisadores, mas também a partir de diferentes

® parafrase a partir de traducéo nossa.
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materiais, como recomenda¢fes da OMS e da ONU sobre saude mental e suas
relagbes com o trabalho.

A segunda etapa é formada por um Estudo de caso na agencia do Banco
Santander, localizada em Cascavel — PR, conhecida como “1317 - Migrante”, onde
aplicou-se questionarios que foram respondidos de forma anénima pelos
colaboradores. O presente questionério (Anexo A) foi adaptado a partir da proposta
da World Health Organization (2012) que verifica a satide no trabalho’. Além disso,
também sdo acrescentadas questdes especificas para verificar o papel dos lideres
neste processo de saude mental. No total, foram aplicadas 14 perguntas. Para esta
etapa, considerou-se orientacbes de Maxwell (2016) sobre o tipo de pesquisa Estudo
de caso.

J& a terceira etapa da pesquisa, que sera apresentada no capitulo 4, Anélises
e Discussbes, corresponde a uma andlise qualitativa e quantitativa a partir das
respostas coletadas na segunda etapa desta proposi¢cdo. Para as analises, foram
confrontadas as respostas dos trabalhadores as reflexdes tedricas apresentadas no
segundo capitulo em relacdo a saude mental e suas relacdes com o ambiente

organizacional e o papel da lideranca.

4 ANALISES E DISCUSSOES

Conforme discutido no capitulo anterior, foram aplicadas 14 questdes aos
funcionarios de uma agéncia bancaria, no municipio de Cascavel — PR. Em relacéo
a primeira questao, “De um modo geral, como vocé avaliaria o seu estado de saude
mental hoje?”, notou-se que as respostas foram, em geral, positivas: Entre os 9
colaboradores da empresa, 1 classificou sua saude mental como excelente, outros 3

como muito boa, 3 como boa, 1 como regular e apenas 1 como ruim.

Grafico 1 — Estado de saude mental de acordo com os funcionarios

A proposta da OMS verifica questfes de salde fisica e psicolégica. Considerando-se a
especificidade desta proposi¢édo, sdo aplicadas apenas as questdes relativas a saude mental dos
funcionarios.
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= Muito bom = Bom Ruim m Regular = Excelente

Fonte: Autora (2018)

Por outro lado, se comparado o resultado da primeira pergunta ao da
segunda, “Alguma vez vocé passou por um periodo de varios dias ou mais em que,
na maior parte do tempo, estava téo irritado(a) ou mal-humorado(a) que chegava a
discutir, gritar ou mesmo agredir pessoas?”, elaborada pela OMS, em que 55% dos
funcionarios respondeu “ndo” e 45% respondeu “sim”, nota-se que uma parcela
significativa de colaboradores que classificou seu estado de saude mental como
adequado também apresenta variacdo de humor negativa a ponto de discutir, gritar
ou agredir pessoas em fases isoladas do ano.

Em relagdo a terceira pergunta, “As pessoas que tém episédios como esse,
costumam ter ao mesmo tempo alteracdes do pensamento e do comportamento,
como, por exemplo, tornam-se mais falantes, dormem pouco, ficam muito inquietas,
fazem muitas compras e se comportam de maneiras que nhormalmente
considerariam inapropriadas. Alguma vez vocé teve alguma dessas alteracOes
durante episdédios em que ficou muito irritado ou mal-humorado?”, também
elaborada pela OMS, apenas um participante da pesquisa respondeu que néo.
Sobre as respostas a esta pergunta, pode-se inferir que os episodios de irritacdo
causados possivelmente no trabalho influenciam diretamente na qualidade de vida
dos funcionarios também fora da empresa.

A quarta questdo do questionario visou avaliar eventuais problemas de
atencdo ou concentracdo dos funcionarios. Assim, conforme o anexo, foram
realizadas 5 perguntas para que o0s entrevistados avaliassem a frequéncia de
acontecimentos cotidianos que demonstram problemas de atencdo. A partir desta,
notou-se que 55% dos funcionarios marcaram ao menos 3 opgdes como “algumas

vezes” e outros 45% ao menos 3 opgdes como “frequentemente” ou “muito
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frequentemente”, o que demonstra que a falta de atencdo e de concentragao
também atinge todos os funciondrios da empresa ao menos em episddios isolados
durante o ano.

Na sequéncia, na pergunta de numero 5, os funcionarios foram questionados
se acdes no trabalho motivam esses problemas e quais. Considerando que a
pergunta foi aberta para que participantes respondessem de forma subjetiva, serao

apresentadas a seguir:

Quadro 1 — Acbes no trabalho que motivam problemas de atencdo e concentracao,
segundo os funcionarios

Entrevistado 1 N&o.

Entrevistado 2 Sim — pressao e excesso de trabalho.

Entrevistado 3 Sim — falta de valorizacdo profissional e pessoal.

Entrevistado 4 Sim — m4 lideranca.

Entrevistado 5 Sim — excesso de responsabilidade e metas.

Entrevistado 6 Sim — com a exigéncia e a presséo no dia a dia acaba desencadeando
o0 mal humor e o agito frequentemente.

Entrevistado 7 Sim — Ansiedade em resolver problemas.

Entrevistado 8 Sim — pois tem muita demanda e precisa usar muito a cabeca.

Entrevistado 9 Sim — costumo ficar muito agitada, ligada no 220 em funcdo do niumero
de atividades que executo simultaneamente.

Fonte: Autora (2018)

A partir destas questdes, nota-se que apenas um entrevistado acredita que as
acbes do trabalho ndo prejudicam seu estado de salude mental e,
consequentemente, sua qualidade de vida. As respostas a quinta questdo
demonstram um ambiente de trabalho com alto nivel de estresse e, um entrevistado
afirma de forma direta que a tensdo é causada por uma ma lideranca, enquanto
outros apresentam situacdes que, de forma indireta, poderiam ser resolvidas a partir
de uma lideranca mais motivacional e que valorizasse os funcionérios, considerando
gue alguns se sentem pressionados e desvalorizados.

Ja a sexta questdo, conforme o anexo A, resolveu avaliar, por meio de 8
perguntas, situacdes emocionais negativas que os funcionarios vivenciaram nos
altimos 28 dias, como episédios de tristeza, sensacdo de inutilidade, nervosismo,
etc. Em relagdo a estes episadios, 55% dos entrevistados apontou como maioria de
suas respostas “raramente ou nunca”, enquanto outros 22,5% apontou como maioria
de suas respostas “as vezes” e os outros 22,5% “sempre ou frequentemente”. Por

outro lado, notou-se que todos os funcionarios responderam “sempre” a ao menos
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uma das perguntas. Assim, em um primeiro momento, apesar de o resultado parecer
positivo, conforme discutido no capitulo tet6rico deste artigo, para que uma empresa
funcione de modo eficaz e otimizado, é necessario que todos os funcionarios da
empresa estejam em estado positivo de saude mental. Nessa perspectiva, nota-se
gue algumas questbes da empresa podem ser melhoradas. Para identifica-las, na
questdao 7, questionou-se aos entrevistados se algumas acdes na empresa
motivaram essas emocdes negativas verificadas na pergunta anterior (e quais). As

respostas foram as seguintes:

Quadro 2 — Acgbes no trabalho que motivam emocfes negativas, segundo 0s
funcionarios

Entrevistado 1 As vezes — lidar com determinados clientes.

Entrevistado 2 Sim — acimulo de funcao.

Entrevistado 3 Metas e ma lideranca.

Entrevistado 4 Com certeza — demora para desligar o sistema mental, principalmente
nos finais de semana.

Entrevistado 5 Parcialmente — com as cobrancas ou falta de paciéncia dos clientes.

Entrevistado 6 N&o.

Entrevistado 7 Motiva sim.

Entrevistado 8 Fico muito irritada nos afazeres particulares em funcéo de como foi o
dia no banco.

Entrevistado 9 Cobranca de metas, cobranca de clientes, cobranga pessoal de
resolver e dar conta de tudo.

Fonte: Autora (2018)

\

As respostas a sétima questdo demonstram que o ambiente bancario €,
naturalmente, estressante e propicio para que os funcionarios tenham a saude
mental prejudicada. Por outro lado, demonstra que algumas das a¢des que motivam
o alto nivel de estresse podem ter inicio em acdes da lideranca e poderiam ser
evitadas, enquanto outras tém origem no comportamento dos clientes. As respostas
também demonstraram que alguns funcionarios se sentem mal também em casa
apos os problemas vivenciados no trabalho.

Em relagdo a questédo 8, “Vocé acredita que o lider da sua empresa € peca
fundamental na organizagao?”, apenas 1 participante da pesquisa acredita que néo,
enquanto os demais reconhecem a importancia do lider dentro da organizacdo. Na
questao 9, “O lider na sua empresa € focado na organizacdo de seu ambiente de
trabalho, monitorando suas atividades e cobrando retorno sobre suas tarefas?”, os

funcionarios foram unanimes e reconheceram o foco do lider da organizacéo.
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Ja na questao 10, “Vocé considera que o lider na sua empresa influencia seu
grupo de trabalho a dar o seu melhor a cada dia?”, os participantes poderiam
discordar, concordar parcialmente ou concordar, observou-se 0s seguintes

resultados:

Gréfico 2 — Influéncia do lider no resultado positivo do trabalho

= Concorda parcialmente = Discorda Concorda

Fonte: Autora (2018)

Na décima primeira pergunta, “Vocé recebe feedbacks do seu lider?”, que
também pretendeu observar a visdo que os funcionarios possuem da chefia da
organizacdo, apenas um participante da pesquisa disse ndo receber retorno em
relacdo as suas atividades. Na questdo de numero 12, “Vocé ja se sentiu
motivado/desmotivado a partir das acées da chefia em seu trabalho? Quando?”, as

respostas foram as seguintes:

Quadro 3 — A¢des da lideranca que motivam/desmotivam, segundo os funcionarios

Entrevistado 1 Sim.

Entrevistado 2 Sim — falta de valorizacdo pessoal e profissional.

Entrevistado 3 Sim — frequentemente.

Entrevistado 4 Sim.

Entrevistado 5 Sim — motivado apos receber um feedback e desmotivado apds néo ter
reconhecimento do meu esfor¢o perante as metas.

Entrevistado 6 Sim — a partir do que ele diz.

Entrevistado 7 Me senti cativado.

Entrevistado 8 Sim — motivada quando vejo muito trabalho refletir no coletivo.
Desmotivada quando dou meu melhor e ndo sou reconhecida.

Entrevistado 9 Na&o.

Fonte: Autora (2018)

Todos os participantes da pesquisa possuem a mesma lideranca. Por outro
lado, parte-se do principio de que cada funcionario possui suas proprias

singularidades e expectativas. Apenas um nao se sente motivado ou desmotivado
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pelas acdes do lider. Os demais, de uma forma ou de outra, acabam influenciados,
motivados ou desmotivados a partir das atitudes do chefe. As pesquisas apontadas
no capitulo tedrico deste artigo demonstraram que as acdes da chefia e como elas
sdo assimiladas pelos colaboradores tem relacdo direta com o estado de saude
mental dos colaboradores. Além disso, considera-se que as ac¢des da chefia também
podem ser diferentes em relacdo a outros funcionarios (seja devido a singularidades
do cargo, seja devido a caracteristicas pessoais). Assim, na questdo 13, questionou-
se aos participantes se ja vivenciaram ou presenciaram algum episodio de assédio

moral e o resultado foi 0 seguinte:

Gréfico 3 — Ja sofreu ou presenciou algum colega sofrer assédio moral

= Concorda parcialmente = Discorda Concorda

Fonte: Autora (2018)

O resultado da terceira pergunta demonstra que o assédio moral € realidade
na empresa, na visdo dos funcionéarios, considerando que, somados 0s que
concordam parcialmente ou que concordam, 55% dos funcionarios ja presenciaram
um episdodio de assédio moral. Conforme verificado no capitulo teérico deste artigo,
o assédio moral é uma problematica complexa e polémica e um dos principais
fatores que desencadeiam problemas de saude emocional nos funcionarios. Por
outro lado, as discussdes tedricas também demonstraram que o assédio ocorre,
muitas vezes, de forma velada, longe de outros colegas (possivelmente os que
discordaram da existéncia do assédio). Apesar disso, sabe-se que a falta de saude
mental de um colaborador pode prejudicar a sinergia e o rendimento da organizacao
como um todo. Na ultima questdo, “Vocé acredita que as acdes do lider da sua
empresa influenciam na sua salude mental e na salude mental dos seus colegas de

trabalho?”, apenas um colaborador respondeu “nao”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, procurou-se identificar a influéncia da lideranga sobre a saude
mental de colaboradores de uma agéncia bancaria em Cascavel-PR por meio de
Estudo de caso e de Pesquisa Bibliografica. O cumprimento das etapas
metodoldgicas descritas no capitulo 3 demonstraram que as organizacfes bancarias
possuem contextos altamente estressantes e que, consequentemente, podem
prejudicar a saude mental de seus colaboradores.

No caso dos participantes do questionario (Anexo A), verificou-se que
diversas sdo as situacbfes que contribuem para 0 estresse no ambiente
organizacional, como o comportamento dos clientes. Por meio das respostas, 0s
participantes reconheceram a importancia do lider na motivagdo ou desmotivacao e
no papel de fiscalizacdo das acfes realizadas no cotidiano da empresa. Por outro
lado, muitos relataram que as cobrancas e, até mesmo episodios de assédio, podem
fazer com que se sintam desmotivados e tenham a saude mental prejudicada
inclusive longe do ambiente de trabalho.

Conforme verificado no capitulo tedrico, uma empresa em que todos 0s
funcionarios possuem saude mental plena tem resultados financeiros superiores e
maior qualidade nos servi¢os oferecidos. Nessa perspectiva, ndo s6 considerando a
importancia da valorizacdo das singularidades subjetivas dos funcionarios, mas
também a importancia da otimizacdo e melhoria da organizagcédo, sugere-se que a
chefia da empresa verificada reavalie suas a¢fdes. Por outro lado, ressalta-se a
necessidade de aprofundamento nas pesquisas considerando que as avaliagbes
foram feitas apenas a partir da avaliagdo das respostas dos funcionarios (uma
analise completa sobre a organizacdo exigiria observacdes em campo e entrevistas

também com o lider da organizacao).
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Anexo A

Questionario

1) De um modo geral, como vocé avaliaria 0 seu estado de saude mental hoje?
(OMS)
() Excelente () Muito bom () Bom () Regular () Ruim

2) Alguma vez vocé passou por um periodo de varios dias ou mais em que, na maior
parte do tempo, estava tao irritado(a) ou mal-humorado(a) que chegava a discutir,
gritar ou mesmo agredir pessoas? (OMS)

() Sim () Néo

3) As pessoas que tém episddios como esse, costumam ter ao mesmo tempo
alteracdes do pensamento e do comportamento, como, por exemplo, tornam-se mais
falantes, dormem pouco, ficam muito inquietas, fazem muitas compras e se
comportam de maneiras que normalmente considerariam inapropriadas. Alguma vez
vocé teve alguma dessas alteracdes durante episédios em que ficou muito irritado
ou mal-humorado? (OMS)

() Sim () Nao

4) As perguntas seguintes dizem respeito a eventuais problemas de ateng&do ou
concentragcéo (OMS)

Muito
frequente
mente

Algumas Frequente

Nunca Raramente vezes mente

Com que frequéncia vocé deixa um
projeto o pela metade depois de ja @] o] O @] o]
ter feito as partes mais dificeis?
Com que frequéncia vocé tem
dificuldade para fazer um trabalho o} o @) Q o]
que exige organizagio?
Com que frequéncia vocé tem
dificuldade para lembrar de @] o] O @] o}
compromissos ou obrigagées?
Quando vocé precisa fazer algo que

exige muita concentracéo, com que

frequéncia vocé evita ou adia o © © © © ©
inicio?

Com que frequéncia vocé fica se

mexendo na cadeira ou balancando o o 0 o) 0

as méos ou os pés quando precisa
ficar sentado(a) por muito tempo?
Com que frequéncia vocé se sente
ativo(a) demais e necessitando fazer
coisas, como se estivesse “com um o] o] @] (o] O
motor ligado™”?
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5) Em relacdo a pergunta anterior, acdes no trabalho motivam esses problemas?
Quais?

6) Nas ultimas 4 semanas (28 dias), com que frequéncia vocé se sentiu... (OMS)

Sempre | Frequentemente As Raramente Nunca
vezes

... tao triste que nada conseguia

animé-lo{a]'.fl ) © © © © ©
...nervosola)? o) Qo @] Q @]
...inquieto(a) ou agitado(a)? o O @] O @]
...5em esperanca? O 8] O Q @]
... como se tudo fosse um esforgo? 9] 8] O Q @]
..initil? 8] Qo O o o
...incapaz de relaxar? Q o o O o]
...impaciente ou irritado(a)? @] O O o O

7) Em relacdo a pergunta anterior, agcdes no trabalho motivam esses problemas?
Quais?

8) Vocé acredita que o lider da sua empresa € peca fundamental na organizacédo?
()sim () néo

9) O lider na sua empresa é focado na organizacdo de seu ambiente de trabalho,
monitorando suas atividades e cobrando retorno sobre suas tarefas?
()sim () néo

10) Vocé considera que o lider na sua empresa influencia seu grupo de trabalho a
dar o seu melhor a cada dia?
() Discordo () Concordo parcialmente () Concordo

11) Vocé recebe feedbacks do seu lider?
()sim () néao

12) Vocé ja se sentiu motivado/desmotivado a partir das a¢cdes da chefia em seu
trabalho? Quando?

13) Vocé ja sofreu ou ja presenciou algum colega no seu trabalho sofrendo assédio
moral?
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() Discordo () Concordo parcialmente () Concordo

14) Vocé acredita que as acOes do lider da sua empresa influenciam na sua saude
mental e na salde mental dos seus colegas de trabalho?
() sim () néo



