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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar o mercado internacional, em especifico os paises do Mercosul, utilizando-se de
ferramentas do marketing internacional (matriz para definicdo de mercados prioritarios) e definir qual é o
mercado alvo para exportacdo de calgados em couro da empresa Beira Lago. Esta identificacdo se dara por meio
de caracteristicas como: politica atual, Produto Interno Bruto, distancia entre os paises, barreiras e acordos
comerciais, demanda e renda do pais, idioma, cultura, concorréncia de mercado, crescimento de mercado € a
certificacdo de cada pais para a insercdo do produto em seu mercado. Esses indicadores foram analisados
individualmente, e demonstrados através de uma matriz que representa em uma ordem decrescente os melhores
paises entre os membros do Mercosul para a inser¢do de calcados em couro no comércio exterior. Dessa forma,
verificou-se que o Paraguai se destaca entre os membros para a escolha do mercado, sendo o0 proximo membro a
Bolivia, que também traz resultados positivos. Os préximos paises sdo, respectivamente, Argentina, Uruguai e
Venezuela, sendo que a Argentina e o Uruguai podem ser considerados positivos para exportagao, entretanto a
Venezuela apresenta resultados negativos para insercdo neste mercado.
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1. INTRODUCAO

Conforme a Abicalgados (2018), o setor calcadista brasileiro no ano de 2017
apresentou nameros positivos, registrando 1,1% de crescimento na producdo de calcados
(pares), com destaque de producéo nas regides Sul e Sudeste. Quando se fala em exportacdes,
nota-se que as oscilacbes cambiais tém alterado bruscamente o panorama brasileiro, tanto que,
em 2017, a Argentina assumiu, pela primeira vez na historia, o primeiro posto entre 0s
destinos de calcados no exterior.

Diante disso, exportar para paises vizinhos torna-se uma alternativa para as empresas
brasileiras. Neste cenario, acordos comerciais poderdo auxiliar as exportacfes, como € 0 caso
do Mercado Comum do Sul (Mercosul).

O Mercosul € um projeto de integracdo concebido pelos paises membros e
associados, que envolve dimensGes econémicas, politicas e sociais, com objetivo de livre
circulacdo de bens, servicos e fatores produtivos entre 0s paises. Fazem parte como membros
do Mercosul o Brasil, a Argentina, o Paraguai, 0 Uruguai, a Venezuela (a qual esta suspensa,
por descumprir o protocolo de adesdo) e a Bolivia, que possui o status de associado em

processo de adesdo.
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Diante do exposto, e tendo em vista o crescimento do mercado calgadista, a industria
de calgados Beira Lago de Pato Bragado-PR pretende inserir-se no mercado internacional por
meio das exportacdes de calcados, e para isso, ha necessidade de definir qual ¢ o melhor
mercado dentro do Mercosul para evidenciar esforcos e buscar novos clientes neste cenario
global.

O objetivo deste artigo € analisar o mercado internacional, em especifico os paises do
Mercosul, utilizando-se de ferramentas do marketing internacional, (matriz para defini¢do de
mercados prioritarios) para definir qual € o mercado alvo para exportacdo de calgcados em
couro. Esta identificacdo se dard por meio de caracteristicas como: politica atual, Produto
Interno Bruto, distancia entre os paises, barreiras e acordos comerciais, demanda e renda do
pais, idioma, cultura, concorréncia de mercado, crescimento de mercado e a certificacdo de
cada pais para a inser¢do do produto em seu mercado. Com estas caracteristicas elaborar-se-a
uma matriz e criar-se-a um ranking de prioridade para investimentos nos paises do Mercosul.

Nesse contexto a problematica a ser desenvolvida é estabelecer a ordem de
prioridade entre os paises membros do Mercosul (Argentina, Paraguai, Uruguai, Bolivia,
Venezuela) para insercdo de calcados em couro da Induastria de Calgados Beira Lago de Pato
Bragado-PR.

Para elaboracdo do presente artigo sera utilizada a pesquisa bibliografica, por meio
de livros que abordam a exportacdo e as caracteristicas a serem analisadas para a escolha do
mercado alvo. Utilizou-se do Mercosul para definir as relagdes comerciais do Brasil com seus
paises membros (Argentina, Paraguai, Uruguai, Bolivia e Venezuela), definindo os paises que
possuem melhores indicadores para investimento e consequentemente a insercao da empresa
neste mercado. Desta forma, obteve-se 0s mercados prioritarios para a insercdo de calcados de

couro da empresa Beira Lago no comércio exterior.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O MERCOSUL E A RELACAO COMERCIAL BRASILEIRA COM SEUS PAISES
MEMBROS

De acordo com Keedi (2015) ha varios blocos econémicos formados no mundo,
constituindo-se de dois ou mais paises, e novos grupos estdo sendo constituidos, a fim de unir

cada vez mais os paises, bem como os blocos. Dessa forma, a unificacdo aumenta a



competitividade do mercado internacional, fazendo com que os paises criem lagos comerciais
e econdmicos.

Conforme Fontoura (2003), os blocos econémicos regionais possuem grande
importancia na economia internacional. Nesse sentido, fazer parte de algum bloco pode trazer
relevancias regionais e globais para a politica externa. Dentro desse contexto, o Brasil €
associado ao bloco comercial Mercosul.

O Mercado Comum do Sul (Mercosul) € um bloco comercial e econémico formado
por Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai, Venezuela (a qual estd suspensa por descumprir o
protocolo de adesdo) e a Bolivia (associada em processo de adesdo). O Mercosul completa 27
anos, e ao passar de quase trés décadas, é notdrio sua importancia para a economia dos paises
inseridos, e fazer parte pode fortalecer o comércio exterior dos paises integrantes. Nesse
contexto, véarios acordos facilitam as exportagfes entre os membros, o que representa
resultados positivos para os participantes.

Conforme dados da Abicalgcados, no ano de 2015 para 2016 a producdo, exportacao,
importacdo e consumo mundial de calcados elevou-se em 0,5%. Klein (2018), relata que a
competitividade esta diminuindo, tanto no mercado interno quanto no externo, porém, a
producdo mundial de calcados aumentou 10% desde 2014, alcancando 22 bilhdes de pares,
enquanto no Brasil despencou em 7,3% no mesmo periodo, chegando a 909 milhdes de pares
em 2017.

Diante disso, Machado (2014) afirma que a relacdo comercial entre o0s paises
membros desenvolveu-se a partir de necessidades econdmicas e vontades politicas, sendo que,
0 Brasil e a Argentina sdo os dois maiores paises da América Latina, e buscam o

aprofundamento das relacdes bilaterais e o objetivo de estabelecer a cooperacdo econémica.

2.1.1 O Brasil e as relagdes comerciais com a Argentina

Conforme Batista Jr. (2005), as relacdes entre o Brasil e a Argentina ndo sdo apenas
comerciais, mas também econémicas e especialmente politicas. O Mercosul € um instrumento
para o langcamento internacional de ambos os mercados. A acdo é possivel, porém a politica
doméstica e exterior ndo é igual, embora tenha semelhancas e afinidades que permitem a
consulta dos dois paises.

De acordo com o OEC (Observatory of Economic Complexity) (2018), a Argentina é
a 462 maior economia importadora do mundo, com grande parte das importagdes do mercado

brasileiro, movimentando cerca de 55,8 bilhGes no periodo de 1980 a 2016.



Segundo Candeas (2005), fatores como estabilidade e integracdo viabilizam a
construcdo da relacdo entre os paises. Esses aspectos sdo advindos da superacdo de
desconfiancas, com a boa relacdo cultural e as afinidades politicas entre os paises. Dessa
maneira, com a criagdo dos lagos sociais e culturais, permite-se a internacionalizacdo dos
paises e 0 surgimento do laco estratégico suprindo a rivalidade e o equilibrio do poder.

Conforme Bernal-Meza (2002), ap6s os conflitos existentes entre os paises, a
cooperacao entre 0S mesmos sintetizou-se na criacdo da alianca estratégica, considerado pelo
Brasil um ganho no desenvolvimento internacional. Dessa forma, ao tratar do ambiente
econdmico, estd previsto tratamento preferencial entre Brasil e Argentina perante terceiros
mercados.

Ao tratar de exportacGes brasileiras de calcados para o pais, 0 mercado calgadista
Argentino é considerado consolidado, ou seja, os calcados de couro brasileiros ja estdo bem
posicionados nesse pais e desfrutam de uma situagdo confortavel em relacdo aos seus
principais concorrentes (APEXBRASIL, 2013).

Segundo dados da ApexBrasil (2013), apesar da tendéncia de aumento do consumo
para o setor, as vendas de calcados tém diminuido o ritmo de crescimento, afetado pelo baixo
crescimento econdmico e pela instabilidade politica da Argentina. Além do controle de
importacdes, 0 aumento dos custos de producédo levou a um forte aumento dos precos e vem
resultando em pressédo inflacionaria, que tem desestimulado os consumidores a aumentarem
seus gastos.

De acordo com Anderson (2001), o pais possui algumas exigéncias diferentes de
outros paises, o que dificulta a certificagdo do produto. Exemplos disso sdo as dificuldades
administrativas e a demora no tramite aduaneiro. Entretanto, diversos fatores contribuiram
para 0 aumento das exportacGes de calcados para a Argentina, tornando-a um pais
significativo para as exportacoes brasileiras.

Conforme apresentado em relatério do Comércio Exterior do Brasil (2018), no
primeiro quadrimestre de 2018, o principal destino das exportacfes de calcados foi a
Argentina, que ultrapassou os Estados Unidos. No periodo, foram exportados para o pais
vizinho 3,72 milhdes de pares que geraram US$ 58,36 milhdes, incrementos de 20,7% em
pares e de 19,9% em receita no comparativo com o mesmo periodo de 2017.

Dentro do Mercosul, segundo dados da Associacdo Brasileira das Industrias de
Calcados (2018), usando informacdes do setor calcadista dos dois primeiros meses de 2018, a
Argentina posicionou-se como a segunda maior fonte de fluxo de capital gerado pela venda de

calcados de couro, ainda que no periodo de 2011 e 2012 houvesse uma retracdo de 19%.


https://maps.google.com/?q=US$+58,36&entry=gmail&source=g

Mesmo assim, este pais € um mercado atraente para aqueles que querem estabelecer-se no
mercado internacional e o protecionismo econdémico mostrou resultados para o crescimento
econdmico de modo a abrir uma maior porta para o consumo do pais.

Segundo Comex (2018), a Argentina passa por instabilidade politica, entretanto,
mostra-se com um melhor potencial em contribuicdo com as exportacoes brasileiras diante de
paises como Paraguai e Uruguai. Kume, Anderson e Oliveira (2001), relatam que paises como
Paraguai e Uruguai possuem poucas restricdes para a exportacdo, e dessa forma, chamam a

atencdo de empresas que buscam inserir-se no mercado internacional.

2.1.2 O Paraguai e suas relagdes comerciais com o Brasil

Arruda (1992), credita grande parte da criagdo do Mercosul ao Paraguai, sendo ele o
principal responsavel devido a seu territorio e pela localizacdo geografica, com mais de mil e
trezentos quildmetros de fronteiras. O Paraguai importa majoritariamente produtos do Brasil,
sendo o Brasil um grande fomentador econémico do Paraguali, elevando seu PIB com base no
consumo. Dessa forma, a inser¢do do Paraguai ao bloco permitiu ganho a economia do pais
devido a disponibilidade das inovacdes tecnoldgicas e as barreiras tarifarias, sendo o
Mercosul um grande propulsor do desenvolvimento econdmico e social da nacéo.

De acordo com o Ministério das Relacdes Exteriores (2018), o Paraguai € um
parceiro fundamental do Brasil na América do Sul, e conta com uma integracdo politica,
econémica e geografica, sendo membros plenos do Mercosul. O Paraguai € a 10% economia na
América do Sul, crescendo em 3,5% em 2016 e ao tratar-se de importac6es no pais, o Brasil
exportou cerca de 25% dos produtos importados em 2016.

Conforme a ApexBrasil (2016), a exportacdo de calcados para o Paraguai esta bem
posicionada no mercado, e conta com uma vantagem competitiva contra seus concorrentes.

Nos primeiros sete meses do ano 2018, o principal destino do calgcado brasileiro
foram os Estados Unidos. O segundo destino foi a Argentina, e o terceiro destino das
exportacbes foi o Paraguai, que excedeu comércios tradicionais como Franca e Bolivia
(ABICALCADOS, 2018).

2.1.3 Relagdes comerciais do Brasil com o Uruguai

Segundo Aveiro (2006), as relacbes entre Brasil e Uruguai quanto a vida politica,

econdmica, comercial e cultural s&o positivas, 0 que transmite seguranca na consolidagéo do



mercado e na relacdo bilateral. Além disso, possuem projetos em comum e um Estado
democrético, o que aumenta o vinculo entre os paises. Também h& um reconhecimento de
ambos os governos da necessidade de manter a relagdo econdmica entre os paises para as duas
economias serem beneficiadas. Com intuito de fortalecer acordos comerciais entre 0s paises
referentes aos aspectos comerciais, questdes fronteiricas e de limites, intercAmbio cultural,
cooperacdo da economia e integragdo do banco de dados foram formados para contribuir com
0 processo de integragdo entre ambos.

Aveiro (2006), afirma que o Uruguai apresenta historicamente uma legislacao aberta,
0 que estimula investimentos estrangeiros. Quando se trata do consumidor uruguaio, ainda
pode ser considerado conservador. De modo geral, convive habitualmente com produtos
importados e opta por marcas importadas com a mesma naturalidade com que o faz pelas
marcas nacionais de renome.

De acordo com Aveiro (2006), a fronteira entre os dois paises funciona de maneira
pacifica, os marcos foram estabelecidos democraticamente, sendo que, ndo ha limites fisicos
entre os paises, e a geografia é similar entre os paises. Devido as facilidades decorrentes da
criacdo do Mercosul e aos mecanismos de financiamento de crédito para consumo, faixas
sociais cada vez maiores tem acesso a bens importados. Como o mercado consumidor é
relativamente reduzido, os importadores concorrem fortemente entre si para atingir e manter
posicionamento no mercado. Nessas condi¢fes, as normas gerais de acesso ao mercado
uruguaio, tanto no que diz respeito aos aspectos tarifarios quanto ndo tarifarios, sdo
regulamentadas pelos acordos e decisdes emanadas do Mercosul.

De acordo com Souza, Oliveira, e Gongalves (2010), ao analisar os indicadores de
desenvolvimento econdmico e bem estar, observa-se que 0 pais encontra-se em estabilidade e
no que diz respeito a estes indices apresenta numeros positivos diante dos outros membros.

Ao tratar-se de exportacdo para o Uruguai, conforme a EOC (Observatory of
Economic Complexity) (2018), o Brasil exportou no ano de 2016 cerca de 18% das
importacoes feitas pelo pais, chegando a um nimero de 1,54 bilhdes.

Nesse contexto, segundo a ApexBrasil (2016), nota-se que as exportacdes brasileiras
de calcados para o pais sdo baixas e ndo sdo continuas, necessitando de uma ampla estratégia
de abertura de mercado. Também ha necessidade de considerar que a estrutura de custos de
fretes e a rapidez na entrega da carga sdo elementos diferenciadores no processo de
exportacdo para o Uruguai, sobretudo quando comparados com os embarques dos paises do

sudeste asiatico e da Unido Europeia que concorrem com as exportacdes brasileiras.



2.1.4 Relagdes comerciais da Bolivia com o Brasil

Segundo o Ministério das RelagBes Exteriores (2018), a Bolivia possui uma
economia aberta e conta com um sistema tarifario simplificado para abertura de mercado,
sendo que, o Brasil € um de seus principais sécios comerciais de exportaces e importacoes.
A Bolivia apresenta um grande potencial de crescimento econdmico, conta com a 8* maior
economia da America do Sul e teve um crescimento econdmico de 3,7% entre os anos de
2014 a 2016, dessa forma, o Brasil participa de 17% das importac¢6es Bolivianas.

Conforme a ApexBrasil (2013), o mercado para exportacdo de calcados na Bolivia é
considerado consolidado, o que representa que as industrias brasileiras dominam essa area,
sendo um dos campos em que os exportadores brasileiros de calcados possuem consideravel
parcela do mercado. Grande parte dos consumidores de calgcados compram em mercados
informais, entretanto esses produtos possuem baixa qualidade. O comportamento de compra
dos consumidores costuma ser em produtos mais visiveis, como telefones celulares, roupas e
calgcados. ApexBrasil (2016), afirma que o Brasil possui estabilidade no mercado de calgados
em couro na Bolivia, devendo manter o espa¢co conquistado e atuar com estratégias para a
diversificacdo de produtos no mercado.

Segundo a Abicalcados (2018), as exportaces de calcados para a Bolivia entre os
anos de 2015 a 2017 tiveram uma taxa de crescimento de 41,5%. Esse crescimento é

determinado pela boa relacdo comercial entre os paises.

2.1.5 A Venezuela e as relagdes comerciais com o Brasil

Zache e Obregon (2018) afirmam que o Mercosul € um bloco fundado no Estado
democratico de direito, e a admissdo da Venezuela ao grupo foi totalmente contraditorio, tanto
que, quando adicionada ao grupo, a mesma ja descumpria com normas e regulamentos
juridicos constantes no bloco.

Conforme ApexBrasil (2011), quando comparada a Venezuela com 0s outros paises
do bloco, este € considerado o pior pais para fazer negocios. Resultado disso, foi a
implementacdo das reformas fiscais que trouxeram situacbes complexas e onerosas para as
empresas inserirem-se no mercado venezuelano. Outro fator significativo é sua infraestrutura
concentrada apenas no norte do pais, com uma pequena extensdo e qualidade inferior aos

outros paises membros.



Segundo a ApexBrasil (2016), a crise econdémica da Venezuela em 2008 afetou sua
taxa de crescimento no decorrer dos anos, diminuindo as exportacdes brasileiras para o pais.
Ressalta-se também que a Venezuela possui um complexo sistema cambial, o qual cria
barreiras para as exportacfes. Dentro desse contexto, o Brasil perdeu parcela de mercado em
exportacOes de calgados para a Venezuela, e cada vez mais vem reduzindo sua participacéo

nesse mercado.

2.2 ESTRATEGIAS PARA INSERCAO NO COMERCIO EXTERIOR

Segundo Keegan e Green (2000), o mercado internacional chama a atencdo de
empresas brasileiras, a dindmica do comércio e as praticas promovem grandes mudancas na
atuacdo das empresas no mercado externo. Por isso, para selecionar uma estratégia de
marketing internacional, deve-se selecionar o mercado alvo, analisando as oportunidades que
empresa possui para insercdo no mercado.

Keegan e Green (2000) relatam que para se tomar uma decisdo correta sobre a
analise e a tomada de decisdo, o sistema de marketing internacional deve estar voltado para o
potencial de mercado e oportunidades, concorréncia, cambio, informagdes normativas,
recursos e condi¢des gerais do mercado.

Conforme Pigozzo (2012), a maneira que as empresas se colocam no mercado
exterior as diferenciam das demais, fazendo com que permanecam e se impulsionem no
mercado global estratégico. Alguns aspectos influenciam nesse desenvolvimento, como por
exemplo, o potencial de mercado, ou seja, quanto o produto pode crescer no mercado. Outro
fator relevante é a experiéncia com o mercado, estando o produto alinhado com as inovacdes.

Na definicdo de Kotler (2000), a principal funcdo do marketing internacional é a
realizacdo de atividades mercadoldgicas e gerenciar o fluxo de bens ou de servicos desde uma
empresa até aos seus consumidores ou usuarios, em mais de um pais, levando-se em
consideracdo a diversidade cultural, racial e social de cada regido ou pais.

Segundo Kotler (2000, p. 30), “[...] o mais importante em marketing ndo ¢ vender.
Vender é apenas a ponta do iceberg marketing”. Antigamente, as pessoas que trabalhavam
nessa area acreditavam que a funcéo primordial dentro do marketing era obter novos clientes,
porém, ainda de acordo com Kotler (2003, p. 155) o “marketing é a ciéncia e a arte de
conquistar e manter clientes e desenvolver relacionamentos lucrativos com eles”.

Para Pigozzo (2012), a globalizacdo exige das empresas estratégias competitivas para

inserir-se no mercado internacional, com isso, além das grandes companhias, empresas



menores tém oportunidades inéditas em comercializar os produtos internacionalmente. Para
isso necessitardo de estratégias para tomada de decisdes de insercdo do produto no mercado e
o marketing internacional fornece alguns elementos do composto, como por exemplo,
produto, preco, distribuicdo e promocao.

A vantagem competitiva e criagdo de valor para o consumidor s&o consideradas
metas fundamentais dentro de uma organizacao sendo que, para alcanga-las, é necessario foco
e concentracdo. Keegan ¢ Green (1999, p. 02) afirmam que “a organizagdo que se envolve em
marketing global canaliza seus recursos para a definicdo de oportunidades e riscos do
mercado global”. Diante desse contexto, observa-se que o marketing internacional passa a ser
uma area do conhecimento fundamental para a insercdo bem-sucedida de empresas nos
complexos mercados internacionais.

De acordo com Cateora e Graham (2001, p. 04), “marketing internacional é o
desempenho de atividades empresariais projetadas para o planejamento e a promoc¢do dos
fluxos de produtos e servicos da empresa para consumidores ou usuarios de mais de uma
nacao, com fins lucrativos”.

Segundo Pigozzo (2012, p.28),

A influéncia do ambiente econdmico nos negacios internacionais foi favorecida por
politicas comerciais liberalizantes, acordos comerciais abrangentes, incentivos a
entrada de capital estrangeiro, protecdo de direitos de propriedade combate a
corrupcdo e outros fatores que definem o nivel de atratividade do pais aos
investidores globais.

Pigozzo (2012), cita que alguns dados devem ser levados em consideracdo para
escolha do mercado-alvo. Nesse sentido, sdo realizadas algumas comparacgdes, dentre elas,
politicas (verificando as relacBes e 0s riscos), como também, a situacdo econémica (Produto
Interno Bruto — PIB, nivel de abertura e outros indicadores), logisticas (distancia entre os
paises e a dificuldade de infraestrutura), aspectos comercias (barreiras, acordos, regras
ambientais, normas técnicas), tecnoldgicos (demanda parecida, certificacdo e adaptacao),
concorréncia e potencial de crescimento do mercado.

De acordo com Pigozzo (2012), a adaptacao do produto ao mercado pode estar ligada
as necessidades culturais especificas, ou seja, quanto maior for a necessidade do produto,
maior serd a atratividade que ele tera no mercado. Entretanto, ao tratar-se de atividades
econbmicas analisam-se 0s diversos setores econémicos, tais como, agricultura, pecuéria,
industria, comércio, entre outros. Com relacdo aos indices econdmicos, analisa-se o bem-estar

das pessoas, sendo como indicador mais utilizado o indice de Desenvolvimento Humano



(IDH), que leva em consideracdo a expectativa de vida, alfabetizacdo e a educacéo. A lingua
utilizada na negociacao é importante. A comunicagdo s6 ocorre da maneira correta quando as
duas pessoas estdo se entendendo, a comunicacdo errada pode gerar desentendimento e trazer
problemas para a empresa.

Segundo Dereski (2004), a cultura de uma sociedade esta ligada aos seus costumes e
seus valores s@o de acordo com as geracOes anteriores, 0s quais sdo transmitidos para as
geracOes posteriores.

Para Kotler (2003), no ambiente econdémico deve-se comparar indicadores macros e
microecondmicos, destacando-se a estrutura industrial e a distribuicdo de renda. Por tanto, a
escolha do mercado alvo esta ligada a necessidade do produto no pais, nivel de renda e
emprego, bem como a mao de obra disponivel.

Cassar (2004) relata que a comercializagdo ndo segue apenas as regras comerciais
dentro do territério, e sim os acordos comerciais firmados entre governos dos paises e, dessa
forma, traz certas peculiaridades.

Pigozzo (2012), afirma que os acordos internacionais estabelecem uma forma de
cooperacdo entre 0s paises, aumentando as vantagens competitivas e comparativas. Outro
fator importante citado por Baumann (1991), é que a criacdo de um cenario internacional
formado por areas de livre comércio torna-se mais relevante com a proximidade geografica

entre 0s paises.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho configura-se como uma pesquisa dedutiva apresentando diversas
razGes para chegar a um conhecimento verdadeiro, por meio de preposicoes do geral para o
especifico. De acordo com Gil (2008), o método dedutivo parte do geral para o particular, e
dessa forma chega a suas decisfes em virtude de sua légica.

Desse modo, o trabalho analisa de maneira geral as relagdes comerciais do Brasil
com os paises membros do Mercosul, por meio de indicadores dos paises, como politica atual,
Produto Interno Bruto, distancia entre os paises, barreiras e acordos comerciais, demanda e
renda, idioma, cultura, concorréncia de mercado, crescimento do mercado e a certificacdo de
cada pais para a insercdo do produto em seu mercado.

A classificacdo da pesquisa é caracterizada como pesquisa qualitativa, permitindo a

analise de informacgdes para a pesquisa. De acordo com Deslauriers (2008), a pesquisa



qualitativa tem por objetivo produzir informacgdes aprofundadas e ilustrativas, independente
do tamanho da informagdo, sendo relevante a producéo da nova informagéo.

Para Oliveira (2002), a pesquisa qualitativa descreve determinada hipGtese ou
problema, com informagdes complexas ou estritamente particulares, ndo tendo intencdo de
mensurar ou medir unidades categoriais.

Dentro desse contexto, serdo analisados indicadores que viabilizam a exportacéo de
calcados para paises membros do Mercosul, por meio de indicadores como: situagdo politica
do pais, PIB, distancia entre os paises, barreiras e acordos comerciais, demanda e renda,
cultura, idioma, crescimento do mercado, concorréncia e normas técnicas para certificagéo.

Configura-se como uma pesquisa exploratoria, pois busca informacdes ja existentes
sobre o assunto. Conforme Vergara (2000), a pesquisa exploratéria é realizada onde ndo ha
muito conhecimento acumulado, buscando aprofundar o assunto. As informacgdes constantes
no artigo formam um conjunto de ideias, que levam a uma defini¢do do pais prioritario para a
comercializacdo de calgados de couro.

Dessa forma, este trabalho caracteriza-se como pesquisa bibliografica. Para
Rampazzo (2005), a pesquisa bibliografica busca por meio de obras publicadas, explicar
anomalias a serem debatidas, e é utilizada de maneira independente ou com parte de outros
tipos de pesquisa cientifica. Nesse contexto, o estudo teve como base autores que abordam o
marketing internacional e as estratégias para a inser¢ao de produto no comércio exterior.

Conforme Gil (2008), a vantagem da pesquisa bibliografica estd em permitir com
que o investigador faca a cobertura de varios fendmenos mais amplos do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.

Para a analise de dados, elaborou-se uma matriz de caracteristicas dos paises, com
atribuicdo do peso 1 para o0s paises desfavoraveis, 2 para neutro e 3 para favoraveis, criando-
se um ranking dos paises com base nos melhores indicadores. A importancia de cada
indicador teve como parametro a pesquisa realizada na Industria de Calcados Beira Lago, na
qual foi solicitado que as caracteristicas fossem numeradas de 1 a 10, sendo 1, maior
prioridade e 10, menor prioridade para a empresa.

Dessa forma e utilizando-se da sequéncia de prioridades definidas pela empresa, a
matriz foi elaborada utilizando-se de pontuacdes distintas e de acordo com uma progressao
aritmética, sendo que a soma de todas as pontuacdes atribuidas é igual a 100. Neste sentido,
atribuiram-se as seguintes pontuacGes para as diversas caracteristicas: 19 — barreiras e
acordos, 17 — crescimento de mercado, 15 — PIB, 13 — demanda/ renda, 11 — certificacdo, 9 —

politica, 7 — concorréncia, 5 — distancia, 3 — idioma, 1 — cultura. De acordo com Mason



(1996), a progressao aritmética ¢é a fonte original de &lgebra como instrumento, e representa o
desconhecido de modo generalizado.

A ordem de importancia das caracteristica foi criada a partir de uma pesquisa
realizada com o proprietario da Industria de Calgados Beira Lago (apéndice), na qual foi
solicitado para que o mesmo enumerasse de 1 a 10 a prioridade das caracteristica dos paises
para insercdo de calcados em couro nos paises membros do Mercosul

O resultado sera apresentado de acordo com a classificagdo multiplicada pelo valor
do indicador, ou seja, serdo multiplicados os valores de desfavoravel (1), neutro (2) e
favoréavel (3) pelo numero representado do indicador. Os valores de cada indicador estdo
representados por uma progressdo aritmética de 1 a 19, sendo que, o de maior valor
corresponde a caracteristica que a empresa julgou mais importante, e a de menor valor foi
considerado o de menor importancia para a empresa. A multiplicacdo do valor das
caracteristicas pelo valor de cada indicador formard um valor individual para cada
caracteristica. Pela soma de todos os valores de todas as caracteristicas de um determinado
pais obteve-se o valor final para o pais. Este resultado representa em uma sequéncia
decrescente dos melhores paises para a escolha do mercado alvo e através desses dados
formou-se o ranking de prioridade para insercao dos cal¢ados Beira Lago nos paises membros

do Mercosul.

4. ANALISES E DISCUSSOES

De acordo com o tema apresentado, é notério que os paises membros do Mercosul
possuem potencial de exportacdo com a consolidacdo da integracdo entre 0s paises. Ao
referir-se do comércio internacional, a integracdo entre os paises e criacdo dos blocos
econdmicos fortalecem o comeércio exterior.

Dessa forma, verifica-se que fatores podem contribuir para a relacdo dos paises
intrabloco, assim, diminuindo as barreiras do comércio externo. Tais indicadores podem ser
representados pela integracdo politica, PIB, distancia entre os paises, barreiras e acordos
comerciais, demanda, cultura, idioma, crescimento de mercado, concorréncia € a normas
técnicas de certificacdo. Nesse contexto, criou-se a matriz de apresentacdo dos indicadores

dos paises membros do Mercosul.



Figura 1 - Indicadores para escolha do mercado alvo
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Fonte: Elaborado pelo autor®,

3Utilizou-se para indicadores desfavoraveis 1, indicadores neutros 2 e para indicadores favoraveis 3.



Conforme a Figura 1, o Paraguai apresenta-se como o melhor pais para a inser¢éo de
calcados em couro nos paises membros do Mercosul. De acordo com os resultados
apresentados, apenas o PIB é neutro, e seu grande fomentador estd ligado ao consumo,
ficando dependente disso para seu crescimento. Entretanto, os aspectos positivos para a
insercdo de calcados no mercado paraguaio sdo inimeros, como por exemplo, as relacdes
politicas do Brasil com o pais e a relacdo cultural devido ao grande nimero de brasileiros que
trabalham no Paraguai (chamados de brasiguaios), o que também facilita no idioma devido a
miscigenacgdo. Os paises sdo proximos, diminuindo assim os problemas com a logistica, e
dessa forma reduzindo o tempo de entrega dos produtos, fator este que beneficia a
concorréncia com outros paises. Ao tratar-se do mercado de cal¢ados no Paraguai, € 0 pais
que o Brasil possui a maior parcela de mercado e o maior crescimento médio anual. Devido 0s
acordos formados pelo Mercosul e a integracdo entre os paises, o livre comercio entre os
paises é respeitado e contribui para a boa relacéo entre os ambos.

Percebe-se que a Bolivia é o segundo melhor pais entre os membros do Mercosul
para a entrada no mercado internacional, pois possui caracteristicas peculiares que favorecem
as exportacdes de calcados, dado a sua economia aberta e um sistema tarifario simplificado.
As relacdes politicas entre os paises ainda estdo em processo de construcéo, e os lagos estéo
sendo estreitados. Os paises sdo grandes parceiros comerciais e 0 potencial de crescimento
econémico da Bolivia chama atencdo. O Brasil conta com um mercado consolidado dentro da
Bolivia, demonstrando que o produto é receptivo pelos bolivianos, e desta forma ganha
vantagem competitiva perante seus concorrentes. A distancia pode ser considerada neutra e
ndo influencia no processo de internacionalizacdo. Os paises possuem acordos firmados para
integracdo das nacgdes, contudo possuem algumas diferencas culturais e pouca influéncia de
ambos 0s idiomas dentro dos paises.

A Argentina é a terceira melhor opcdo, com relagbes favoraveis e desfavoraveis no
ambito politico e econémico, apresentando diferencas internas entre os paises. A integracdo
cultural e a estabilidade politica sdo advindas das superacdes de desconfiangas entre 0s paises,
criando lacos sociais e culturais. A Argentina conta com um potencial de crescimento de
mercado e grande parte de suas importacdes sdo do Brasil, sendo que o namero de
exportacOes de calcados para o pais vem aumentando com o decorrer dos anos, no entanto,
esses nimeros poderiam ser maiores se as barreiras aduaneiras e dificuldades administrativas
ndo interferissem nas exportacdes. O mercado calcadista no pais é considerado consolidado e

€ 0 pais quem mais importou calgados do Brasil nos dois primeiros meses de 2018.



O Uruguai encontra-se no 4° lugar no ranking de escolhas para o mercado alvo da
Beira Lago. O pais tem boa relacdo politica com o Brasil, com reconhecimento de ambos 0s
governos da importancia de aproximarem-se e fomentarem o crescimento das economias. A
boa relacdo cultural entre os paises também € resultado dessa internacionalizacdo. A distancia
entre os paises ndo favorece a integracdo, porém ndo € um empecilho para esse processo. As
exportacdes de calcados para o pais sdo baixas e verifica-se que ndo ha perspectivas de
mudangas no crescimento para inser¢do do produto no mercado. O Brasil ndo possui grande
representatividade no mercado de calgados uruguaio, o que pode dificultar a entrada no
mercado e favorecer seus concorrentes.

Como ultima opcdo para inser¢do dos calcados em couro nos paises membros do
Mercosul encontra-se a Venezuela. Sua instabilidade politica e as diferencas ideoldgicas ndo
contribuem para os olhares do mercado externo, além disso, esta afastada do bloco econdmico
(Mercosul) por descumprir normas e regulamentos. Seu crescimento econémico foi afetado
devido as crises politicas e ndo possui perspectivas de melhorias. Devido a crise fiscal e
medidas de cambio ndo favoraveis para exportar ao pais, € o pior pais para definicdo de
mercado alvo, resultando em custos onerosos e inviaveis para as exportacées. Outros fatores
relevantes devem ser considerados, como a distancia e as relacGes culturais entre o0s paises. A
Venezuela também concentra grande parte do seu consumo no norte do pais e suas ideologias
ainda estdo ligadas ao governo de Hugo Chavez. As exportacGes de calgados para o pais estdo
diminuindo com o passar dos anos, de modo que o Brasil esta perdendo parcela consideravel
de mercado.

Diante desse contexto e pela analise percebe-se que alguns paises membros do
Mercosul se sobressaem em algumas caracteristicas, entretanto, em outros aspectos que
podem ser considerados mais importantes, ndo apresentam resultados favoraveis.

Dessa forma criou-se um ranking dos paises prioritarios para inser¢do dos calcados

de couro da industria Beira Lago no mercado externo, representado pela figura 2.

Figura 2 — Ranking de prioridades entre os paises membros do Mercosul.
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Fonte: elaborado pelo autor.



5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados e discussdes apresentadas verifica-se que o bloco
econémico Mercosul fortalece as relagbes entre os membros e diversos fatores influenciam
diretamente na escolha do mercado alvo. Dentre esses fatores, foram escolhidos alguns que
podem ser considerados importantes para a inser¢do do produto no mercado internacional.
Verificou-se que os indicadores representam um conjunto de caracteristicas relacionadas com
ligagBes entre os membros, e, por meio desses indicadores, obteve-se um ranking dos paises
prioritarios para inser¢do de calcados em couro nos paises membros do Mercosul. Desta
forma, o ranking ficou assim constituido: 1° Paraguai, 2° Bolivia, 3° Argentina, 4° Uruguai e
5° Venezuela.

O Paraguai ¢ o melhor pais para a empresa Beira Lago evidenciar esforcos e
comercializar calgados em couro entre 0s paises membros do Mercosul. A Bolivia esta na
sequéncia e também apresenta caracteristicas positivas para o comércio exterior. A Argentina
e 0 Uruguai, respectivamente, sdo 0s proximos paises de acordo com o ranking e apresentam-
Se como paises neutros, porem com prioridade menor quando comparados com o Paraguai e a
Bolivia. A ultima opcéo é a Venezuela, pois obteve pontuacdo menor quando comparado aos

demais paises membros do bloco.
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APENDICE - ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO DA EMPRES BEIRA LAGO

Esta pesquisa tem por finalidade colocar em ordem de prioridade da empresa Beira
Lago as caracteristicas dos paises membros do Mercosul e definir um ranking de paises alvos
para exportacdo de calcados em couro. Neste sentido, e de acordo com os paises do Mercosul
(Argentina, Bolivia, Paraguai, Uruguai, Venezuela), enumere de 1 a 10 as seguintes

caracteristicas, sendo 1, maior prioridade e 10, menor prioridade.

(1) Barreiras e acordos comerciais
(5) Certificacéo

(7) Concorréncia

(10) Cultura

(4) Demanda/ Renda

( 8) Distancia

(9) Idioma

(3)PIB

(6) Politica

(2) Crescimento de mercado



