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RESUMO

Atualmente milhares de pessoas no mundo utilizam o cartao de credito, o cartao € a maior forma de
pagamento, que permite o individuo fazer compras 4 vista ou em parcelas em todo lugar. A criagdao
deste meio de pagamento ocorreu em 1950 nos EUA, por um dono de restaurante, nos dias de hoje,
€ disponibilizado por bancos ou financeiras. Os juros do cartdo sdo os mais altos do mundo, e hd um
motivo para isso, o risco que as administradoras de cartdes assumem os cadastros dos portadores

ndo € atualizado, e € evidente que o comportamento do consumidor tanto no uso quanto no

pagamento ajuda avaliar seus riscos, pois uma vez que fique inadimplente nao ha certeza que seja
facil cobra-lo. O presente artigo ira apresentar as principais duvida sobre este meio de pagamento e
também alertar sobre riscos que poucos tem conheciemento, pois o cartdo de credito pode ser um
elemento impulsionador de dividas principalmente entre jovens.

PALAVRAS-CHAVE: Cartdo de Credito, juros, bancos, consumidor, inadimplencia.

1. INTRODUCAO

O cartdo de crédito ¢ um método de empréstimo com prazo de pagamento de até 40 dias,
sendo disponibilizado por bancos ou por instituicdes financeiras. Os juros sdo cobrados dos clientes
quando o valor total da fatura nao é pago.

Os juros do cartdao de crédito sdo um dos mais altos do mercado e hd uma razao por trés disso,
o risco que as administradoras assumem. O cadastro dos portadores ndo € atualizado, € evidente que
o comportamento do consumidor, tanto no uso quanto no pagamento ajuda a avaliar seus riscos,
pois, uma vez que o consumidor fique inadimplente, ndo ha certeza que serd facil cobri-lo. O
trabalho buscou analisar o porqué os juros do cartdo de crédito no Brasil sdo tdo altos? Visando
responder ao problema proposto, estipulou-se como objetivo geral: consultar em materiais
bibliograficos informagdes sobre os juros praticados no Brasil, buscando verificar qual a
interferéncia do Banco Central no estabelecimento dos juros a fim de entender porque as operadoras
de Cartdo de Crédito praticam juros tdo altos. De modo especifico, este estudo buscou: consultar

em materiais bibliograficos (livros, artigos cientificos, sites de informacdes financeiras)
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informagdes sobre os juros praticados no Brasil; verificar qual a interferéncia do Banco Central no
estabelecimento dos juros praticados no mercado; entender porque as Operadoras de Cartao de

Crédito praticam juros tao altos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O CARTAO DE CREDITO

A criacdo do cartio de crédito ocorreu em 1950 nos Estados Unidos, a ideia da criacdo desse
meio de pagamento revoluciondrio de pagamento surgiu de um esquecimento. Ao contrario do que
muitos pensam hoje em dia, o cartdo de credito funcionava como um registro do que seria pago
depois.

O criador desta ideia, Frank MacNamara estava em um restaurante, quando percebeu que
havia esquecido seus taldes de cheque e seu dinheiro. Foi quando a ideia de um cartdo com o nome
do titular, qual serviria para pagar as contas depois surgiu. Durante aquela época as pessoas
utilizavam esses cartdes eram apenas pessoas importantes da elite em que os préprios proprietarios
confiassem que iriam receber.

Durante o correr dos anos, o cartdo de crédito sofreu diversas mudancas, uma delas ocorreu
em 1955, quando o material passou de papel cartdo para plastico, a forma padrdao pela qual é
conhecida. O cartdo de crédito chegou no Brasil em 1956, sendo um cartdo de compras, foi apenas
alguns anos depois, em 1968 que surgiu o primeiro cartdo de crédito, que ficou conhecido como
credcard.

Ao adquirir um cartdo de crédito € necessdrio antes entender os juros cobrados e os de
possivel cobranca.

* Anuidade: € a taxa cobrada por utilizar o cartdo a cada 12 meses;

* Avaliagdo emergencial de crédito: quando o cliente tem gastos acima do limite disponivel;

* Pagamento de contas: taxa cobrada quando o cartdo € utilizado para pagamento de tributos do
pais;

* Saque: taxa por efetuar saques dentro ou fora do pais;
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* Segunda via do cartdo: cobrada para confec¢do de um novo, por motivo de perda ou extravio;

* Juros: cobrados quando o cliente ndo efetua pagamento completo da divida.

Os juros s@o cobrados quando o cliente deixa de pagar o valor completo da fatura, conhecido
como valor minimo, esse tipo de juros € considerado o maior do mercado.

Segundo o artigo 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a multa por atraso jamais pode
passar 1% do valor total. Esses juros podem ser cobrados mesmo que nao sejam especificados no
contrato de adesdo. Porém neste caso o limite de cobranga € de apenas 0.5%.

Para poder compreender quais sdo os motivos € necessario considerar alguns fatores para ter

nog¢ao dos motivos pelos quais pagamos tao alto.

o Governo Federal - Devido a crise econdmica no Brasil nos tltimos anos e a queda dos valores de
produtos exportados pelo Brasil, tem sido uma das dificuldades para manter uma estabilidade
financeira. Com o or¢amento cada vez mais estourado, o governo, tenta aumentar a arrecadagao
de impostos, aumentando a taxa de servigos bem produtos para suprir a falta de recursos.

e Bancos - O Brasil ndo possui um grande nimero de grande porte que controlam o sistema
bancdrio, um dos motivos que levam a ser extremamente concentrado com poucos
representantes. Devido a falta de concorréncia, as taxas sdo constantemente alinhadas entre as
institui¢des financeiras.

o Inadimpléncia - A inadimpléncia entre a populagdo brasileira € um dos fatores a ser considerados
para se definir os juros. Durante 2018, o Brasil teve mais de 53 milhdes de consumidores
endividados, a inadimpléncia no pais ainda é grande. Os bancos aumentam as taxas dos juros

como uma forma de garantia com os atrasos e as faltas de pagamento.
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3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério que utilizard da revisdo bibliografica. O objetivo da
pesquisa bibliografica € reunir todas as informacdes que serdo usadas como base do tema que foi
escolhido. Ela deve se limitar apenas ao tema escolhido, servindo para aprofundar o conhecimento
do determinado assunto, dessa maneira, além de criar um histérico sobre o objetivo do estudo, a

pesquisa bibliografica pode descobrir qual € a melhor maneira para desenvolver o trabalho.

A pesquisa bibliogrifica é entdo feita com o intuito de levantar um conhecimento
disponivel sobre teorias, a fim de analisar, produzir ou explicar um objeto sendo
investigado. A pesquisa bibliografica visa entdo analisar as principais teorias de um tema, e
poder ser realizadas com diferentes finalidades (CHIARA, KAIMEN e CARELLI, 2008, p.
18).

4. ANALISES E DISCUSSOES

O juros rotativo do cartdo de crédito em 2016 finalizou o ano em 484,6%, tendo uma alta de
53,2% desde dezembro de 2015, finalizando o ano em 431,4% ao ano. A inadimpléncia desse ano
foi para 37,2%, em 2015 nesse mesmo periodo, a inadimpléncia era de 40,4%. A taxa Selic finlizou
o0 ano de 2015 finalizou em 14,25% ao ano e permaneceu sem alteragdes no inicio do ano de 2016,
no final do ano a taxa se encontrava em 14,00% , porém apés a reunido do Comité da Politica
Monetaria do Banco Central, a taxa foi para 13,75%.

Em 2017 o juros rotativo do cartao de crédito sofreu uma queda, porém ainda se manteve
acima de 300%, a queda do juros teve haver com a taxa Selic. O juros do cartdo de crédito fechou
em o ano de 2017 somando 334,6% ao ano, tendo uma queda em relacdo a 2016, que havia fechado
em 484,6%. A inadimpléncia fechou o ano em 37,6%. Nesse ano a taxa Selic comegou o0 ano em
13,75% porém sofreu uma baixa para 13,00%, essa baixa de 0,75% foi a maior baixa em cinco
anos, e, em dezembro foi de 7,5% para 7,0% ao ano. Atingindo o menor nivel desde o inicio do
Banco do Brasil.

Em 2018 o juros rotativo do cartdao de crédito fechou em 268%, para quem paga o valor
minimo da fatura dentro do prazo, nesse ano a inadimpléncia fechou em 36,6%. A taxa Selic inciou

0 ano em 7,00%, porém o Comité de Politica Monetaria do Banco Central, anunciou uma queda da
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taxa para 6,75%, uma decisdo que j4 era esperada. Na ultima reunido do ano, a taxa fechou em 6,5%

a0 ano.
Juros anuais cartao de credito
2016/2018
Ano  Juros anual Taxa Selic = Inadimplencia
2016 484,6% 13,75%. 40,4%
2017  334,6% 7,0% 37,6%
2018 | 268,0% 6,5% 36,6%
5. CONSIDERACOES FINAIS

O cartdo de crédito comecou sendo um registro daquilo que seria pago futuramente, ideia
criada por Frank MacNamara na década de 1950 em um restaurante, com o passar das décadas, o
cartdo de crédito evoluiu para se tornar um método de pagamento de até 40 dias, sendo propiciado
por bancos ou pelas instituicdes financeiras, estas que cobram juros excessivos caso ocorra a
inadimpléncia pela parte do consumidor.

Os motivos pelos quais sdo cobrados sdo diversos, como o cadastro do consumidor ndo é
atualizado, as informagdes neles se tornam ineficaz, € 0 modo como o consumidor age, comprando
e efetuando os pagamentos cooperam para analisar os riscos que os bancos e as financeiras
assumenm.

Os juros do cartdo de crédito sdao considerados abusivos, devido a incerteza sobre o nao
pagamento pela parte dos consumidores, pela parte do Governo Federal, que sofreu com as crises
econdmicas nos ultimos anos e na tentativa de aumentar a arrecadacdo de impostos, aumenta as
taxas cobradas pelos servicos. Pelos bancos, o Brasil possui uma quantidade minima de bancos,
fazendo com que o poder fique todo concentrado, fazendo com que as taxas sejam alinhadas
constantemente entre as instituicdes. Por fim, a inadimpléncia, um dos principais fatores para de

definir os juros..
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