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RESUMO

A violéncia é considerada um problema de salde publica e crescente no mundo. Por isso, sendo o
cyberbullying uma manifestacdo de violéncia e agressao entre pares no contexto virtual, torna-se importante a
busca pela compreensdo desse fenbmeno e seus efeitos psicoldgicos, visto que observa-se, atualmente, um
periodo cercado pelas tecnologias de informagao e comunicacao, na qual o modo de se expressar transpde dos
meios fisicos para o virtual. Desta forma, nesta pesquisa pretende-se compreender o cyberbullying a partir da
Gtica de adolescentes, uma vez que a literatura aponta que estes sdo 0s principais alvos e agressores. Ainda,
optou-se por diferenciar os fendbmenos de violéncia expressos pelo bullying e cyberbullying e compreender
como ocorre o cyberbullying na adolescéncia. A pesquisa se deu por meio de entrevista semiestruturada com
seis adolescentes entre 11 e 14 anos de idade, matriculados no ensino regular de um Colégio Estadual do
Oeste do Parana, sendo a Analise de Contelido o método utilizado para avaliar os resultados. Dentre os dados
obtidos, pode-se perceber que a naturalizagdo da violéncia esteve presente no discurso dos adolescentes, bem
como questdes do corpo e da imagem. Percebeu-se também dificuldade de diferenciacdo e identificacdo de
emocBes e, do mesmo modo, ndo foi obtido satisfatoriamente um entendimento sobre as possiveis
implicacOes psicoldgicas advindas do cyberbullying. Apesar de ser recente a temética do cyberbullying, este
demanda aten¢do das escolas, familias e equipes de salde, para que sejam ampliadas as discussdes sobre o
assunto, buscando combater violéncias em qualquer que seja sua forma de manifestacéo.
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ABSTRACT

Violence is considered a growing public health problem in the world. Cyberbullying is a manifestation of
violence and aggression in the virtual context, so it is important to seek understanding of this phenomenon
and its psychological effects, since there is currently a period surrounded by information and communication
technologies, in which the way of expression itself transposes from the physical to the virtual. Thus, this
research aims to understand cyberbullying from the perspective of adolescents, since the literature points out
that these are the main targets and aggressors. Still, it was decided to differentiate the phenomenon of
violence expressed by bullying and cyberbullying and to understand how cyberbullying occurs in
adolescence. The research was conducted through semi-structured interviews with six adolescents between 11
and 14 years old, enrolled in the regular education of a State School of Western Parana, using as method the
Content Analysis to evaluate the results. Among the data obtained, it can be seen that the naturalization of
violence was present in the adolescents’ discourse, as well as body and image issues. Difficulty in
differentiating and identifying emotions was also found, and similarly, an understanding of the possible
psychological implications of cyberbullying was not satisfactorily obtained. Although the topic of
cyberbullying is recent, it demands attention from schools, families and health teams, so that the discussions
on the subject can be broadened in order to combat violence in any form of manifestation.
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1 INTRODUGCAO

Este artigo apresenta uma compreensao a partir da perspectiva dos adolescentes sobre
o tema cyberbullying e as implicacbes psicoldgicas decorrentes desse fenémeno, pois a
ascensdo das tecnologias, nas Ultimas décadas, facilita que os usuarios dos meios de
comunicagdo transponham a violéncia praticada em ambientes fisicos para os virtuais.
Assim sendo, evidencia-se a importancia de aprofundar as pesquisas acerca desta tematica.

Tem-se como objetivo compreender as implicacBes psicologicas decorrentes do
fendmeno cyberbullying a partir da perspectiva de adolescentes de 11 a 14 anos, alunos de
um Colégio Estadual do Oeste do Parana, bem como diferenciar os fenémenos de violéncia
expressos pelo bullying e cyberbullying. Além disso, explicar como ocorre o cyberbullying
na adolescéncia e tentar compreender possiveis efeitos psicologicos envolvidos no
fendmeno cyberbullying.

Convergindo a esses critérios, da-se énfase também a violéncia, de modo que Lopes
(2005) destaca que a violéncia é um problema de saude publica, importante e crescente no
mundo, com sérias consequéncias individuais e sociais. Diante disso, o presente trabalho
teve o compromisso social de ampliar o entendimento sobre a questdo da violéncia. Uma
melhor percepcdo destes aspectos pode contribuir para que as pesquisas avancem
concomitantemente com as tecnologias, podendo estas se atualizar e desta forma encontrar
maior embasamento para lidar com este fendmeno de maneira assertiva.

Para isso, foi utilizada a populacdo de adolescentes, haja vista que, de acordo com
Papalia e Feldman (2013), enquanto grupo, os adolescentes sdo 0s principais usuarios das
tecnologias de interacdo social. Por este motivo, da-se destaque aos adolescentes neste
trabalho, ja que o tempo que estes passam conectados, segundo o Comité Gestor da Internet
no Brasil - CGI (2012), aparece em maior indice nesta faixa etaria.

Dentro desse contexto, pesquisar sobre a compreensdo do fenémeno cyberbullying, a
partir do entendimento dos adolescentes, permite ampliar o arcabouco tedrico mediante as
novas modalidades de laco social constituidas pelo adolescente, a partir da relagcdo que este
estabelece com o universo virtual. Discutir sobre a violéncia, seja ela praticada em meio
real ou em ambiente virtual, nos possibilita entender quais implicagGes psicoldgicas podem
estar envolvidas neste fenémeno.

Tamanha é a expansdo do ambiente virtual, que o Conselho Federal de Psicologia
(CFP, 2018) publicou a Resolugdo CFP n° 11/2018, que atualiza a Resolucdo CFP n°
11/2012, sobre atendimento psicolégico online e demais servigos realizados por meios


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/05/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-11-DE-11-DE-MAIO-DE-2018.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/Resoluxo_CFP_nx_011-12.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/Resoluxo_CFP_nx_011-12.pdf

tecnoldgicos. Esse dado revela que a ciéncia psicoldgica tem se aproximado cada vez mais
da tecnologia, a fim de expandir sua atuagdo para o contexto virtual, acompanhando as
crescentes demandas relacionadas a esta area.

Pode-se afirmar que o ser humano vem expandindo a forma de expressar-se e de
comunicar-se desde a antiguidade até os dias atuais. Prioste (2013, p. 16) argumenta que
“na década de sessenta, conversar em tempo real, visualizando numa tela a imagem de seu
interlocutor, que estaria do outro lado do mundo, era apenas fantasia futurista de desenho
animado”. Ao passo que a sociedade evoluiu, a autora evidencia que tornar realidade o
acesso a uma infinidade de dados e informacdes, bem como conexBes simultaneas com
milhares de pessoas, foi possivel pela existéncia da rede internacional de computadores.

Atualmente, a autora Bozza (2016, p. 16) descreve que “vivemos o momento
histérico denominado poés-modernidade, cujas caracteristicas implicam mudancas
significativas provocadas e vivenciadas pelo homem”, as quais resultam na evolugdo
tecnoldgica e na globalizacdo, modificando assim as formas das pessoas se relacionarem.

Bauman (2001) apresenta um conceito importante relacionado ao processo de
globalizacdo, denominando modernidade liquida, na qual a sociedade se apresenta de
maneira mais fluida e instavel em suas relacdes humanas e sociais, reformulando todas as
areas da vida, ao passo que se enfraquece a solidez no trabalho devido a atual volatilidade
dos colaboradores ao buscar o que melhor satisfaz seus objetivos pessoais, e observa-se,
ainda, o consumismo ganhando espaco na vida daqueles que necessitam desse mecanismo
para serem aceitos na sociedade. Além disso, a quantidade de likes e seguidores que as
pessoas procuram ter nas redes sociais cria uma sensacao de ser visto, porém, devido a
liquidez presente nas relagcdes interpessoais, se torna ingénuo pensar que quantidade é
sindnimo de qualidade.

N&o raro, os pais tém incentivado seus filhos no uso da tecnologia, sendo de maneira
que sobressaiam nas escolas, bem como na preparagdo para o ambiente de trabalho digital
do futuro. Por outro lado, existe ainda uma preocupacao dos pais com os filhos por estarem
mais conectados a smartphones e computadores, do que com o “mundo real”. A queixa
advinda dos pais é de que o sono e o trabalho académico dos jovens acabam sendo
prejudicados, bem como o tempo despendido com as tecnologias, ocupando-se menos com
a familia e amigos. No entanto, os proprios pais tém a atencdo tomada pelas tecnologias,
estando conectados na maior parte do tempo, levando seus smartphones para a mesa de
jantar e os laptops para a cama (YOUNG e ABREU, 2019).



Como as tecnologias de informacdo e comunicacdo abrangem desde criancas a
idosos, os riscos advindos do meio virtual ndo sdo exclusivos dos adolescentes, sendo
necessario cuidado e atencédo ao utilizar os meios digitais por qualquer pessoa que seja.

No ciberespaco existem caracteristicas que podem potencializar os riscos a que as
pessoas estdo sujeitas nesse meio, como por exemplo: a falta de controle sobre o que é
inserido no ambiente virtual, a durabilidade dos contetdos disponiveis online, entre outros.
Em circunstancia dessas caracteristicas, € necessario que haja discussao, reflexdo e debate
acerca das vulnerabilidades e dos riscos. Assim, poder-se-a utilizar das tecnologias para
fins que possam auxiliar contra a disseminacao de crueldade no ambiente virtual (BOZZA,
2016).

Por isso, o enfoque deste trabalho se apresenta direcionado a adolescéncia, pois,
segundo Young e Abreu (2019, p. 7), “nenhum grupo tem sido mais profundamente afetado
do que as criangas ¢ os adolescentes”, e certamente se torna importante compreender como
os jovens diante da “revolugdo digital, que vem transformando ndo apenas a maneira como
nos comunicamos, educamos e entretemos, mas também como nos comportamos no papel
de individuos e na sociedade”, compreendem ¢ lidam com os efeitos desses fen6menos,
diante de uma fase do desenvolvimento tdo significativa para a construcdo da identidade do
sujeito.

Segundo Erikson (1968), Aberastury e Knobel (1981), na adolescéncia ocorre a
construcdo da identidade e autonomia, a busca de si mesmo, a separacdo progressiva dos
pais, tendéncia a estar em grupos, deslocacdo do tempo, necessidade de fantasiar,
desenvolvimento da sexualidade, condutas contraditorias e crises, bem como atitudes
sociais conflitantes.

O desenvolvimento na adolescéncia resulta de varios fatores, como os citados
acima, sendo visto como um processo natural e gradativo. De outra forma, o0 mundo virtual
afeta e interage com a construcdo da identidade nesse ciclo de vida, sendo percebidos
aspectos semelhantes ao mundo fisico, mas que dao vazao na virtualidade.

Segundo Erikson (1968), os adolescentes sentem uma preocupagao com sua maneira
de ser frente a visdo das pessoas e, na busca de uma afirmacdo por seus pares, podem se
inspirar em seus ideais e construir o sentimento de identidade, a qual é essencial para a
existéncia humana.

Para Aberastury e Knobel (1981), o adolescente, em busca de identidade, recorre a
situacbes que demonstram ser as mais favordveis no momento. Uma delas é a

uniformidade, proporcionando seguranga e estima pessoal. Nesse processo, segundo 0s



autores, ocorre a dupla identificacdo em massa, no que se refere a identificacdo de todos
com cada adolescente, o que poderia explicar, de certa maneira, o processo grupal de que
participa.

No ciberespaco, os adolescentes tendem a se comunicar nas redes e grupos sociais,
perder a no¢do do tempo, fantasiar e criar avatares em busca de uma nova identidade. Da
mesma maneira, também podem expressar em mensagens seus desejos sexuais € crises
emocionais (ABREU et al., 2013). Dessa forma, as relacbes podem ser mediadas pelo
ambiente virtual, no qual conexfes sdo estabelecidas e afinidades sdo encontradas,
ampliando seu &mbito social, mesmo que de maneira online.

Para compreender melhor as maneiras de manifestacdo de violéncia pesquisadas, foi
realizada uma busca sobre a origem do bullying e cyberbullying, bem como suas definigdes,
sendo descritos como fendmenos que se assemelham e se diferenciam em alguns aspectos.

Ao analisar o termo bullying, constatou-se que é uma palavra importada para a lingua
portuguesa, sem equivalente traducdo. A palavra bully, em inglés, quer dizer “valentdo”,
tendo origem do vocébulo bull (touro). Comumente, a palavra bullying é traduzida por
“intimidagdo” ou “humilhagdo”, reduzindo o verdadeiro significado do fenémeno, que
contempla além dessas formas de manifestacGes e/ou consequéncias. Desta maneira, evita-
se realizar tradugdes ou termos equivalentes no portugués. O bullying se trata de uma
violéncia que pode comecar de maneira ndo-intencional, mas que resulta em vitimizagao de
uma pessoa, que sofre maus tratos sistematicos por um agressor e contempla ainda
reforcadores desta agressdo (WENDT, CAMPOS e LISBOA, 2010).

Olweus® (1993 apud Wendt e Lisboa, 2014) entende o processo de bullying na
medida em que uma pessoa ou grupo busca, de maneira sistematica, intimidar, excluir,
molestar ou maltratar outra pessoa ou mesmo um grupo de pessoas, levando a exclusao
social.

No que se refere ao cyberbullying, o termo é definido por Belsey* (2004, apud
Schreiber e Antunes, 2015) como sendo o uso de informacdes e de tecnologias de
informacao como celular, computador e outros meios, com o objetivo de difamar ou apoiar,
de forma deliberada, comportamentos, seja de individuos ou grupo, com o intuito de
ofender outros individuos, de alguma forma.

Os instrumentos utilizados no cyberbullying estdo em sintonia e expansdo com o

desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo, aparecendo também em redes

1 0 autor utilizado ¢ pioneiro sobre o assunto, devido a dificuldade de encontrar os materiais originais, foi
optado por manter o apud.



sociais, chats, jogos online, chamadas e videochamadas via internet, tendo em vista o
mesmo fim: ameacar, difamar e/ou insultar (TAVARES, 2012).

Dentre as diversas formas de manifestacdo do cyberbullying, Kowalski et al. (2012),
destacam a ameaca como a maneira mais conhecida do fendmeno, caracterizando-se por
envio repetitivo de mensagens intimidadoras. O autor aponta também para outros tipos de
manifestagdes, dentre elas o flaming, assédio, denigracdo, outing and trickery,
exclusdo/ostracismo, cyberstalking e happy slapping, que consiste em caminhar e bater em
alguém enquanto outro sujeito filma. O flaming diz respeito a provocacdo incendiaria, que
se estabelece por discussfes com o uso de linguagem vulgar e ofensiva, que se iniciam de
forma online, e podem ser propagadas de maneira rapida para além do meio virtual, sendo
transferidas também para o ambiente real.

Diferentemente do bullying, os ataques advindos do cyberbullying adquirem um
carater de permanéncia, haja vista que os usuarios do mundo inteiro podem, a qualquer
momento, assistir, compartilhar e salvar em seus computadores ou celulares, manifestos de
cyberbullying (SMITH?, 2012 apud WENDT e LISBOA, 2013).

Embora o bullying e o cyberbullying tenham aspectos comuns e sejam bastante
parecidos, 0s danos causados as vitimas de cyberbullying sdo ainda superiores, pois com a
internet, obtém-se com maior facilidade o anonimato de quem agride, podendo dificultar a
protecdo contra esses tipos de humilhacBes, contendo também uma amplitude espago-
temporal ao ato discriminatério (PRADAS?, 2006 apud JAHNKE e GAGLIETTI, 2012).

No Brasil, o Marco Civil da Internet passou a ser oficialmente chamado de Lei
12.965/14, que diz respeito a regulamentacdo, estabelecimento de principios, garantias,
direitos e deveres para 0 uso da Internet, bem como determinacdo de diretrizes para atuacao
do Estado.

Assim sendo, apesar do anonimato dificultar a responsabilizagdo dos criminosos
virtuais, a Lei existe para assegurar a populacdo seus direitos no contexto virtual. Além
disso, atualmente existem diversos recursos tecnoldgicos para identificar esses
transgressores e, consequentemente, cumprir medidas judiciais cabiveis as suas praticas

infratoras.

2 . p L. . A .
Sabe-se que o0 uso de apuds desqualifica o trabalho, porém, se faz necessario informar a importancia do
material citado e indispensabilidade do contelido para maior compreensdo dos fendmenos estudados.



2 METODOS

A referida pesquisa foi de natureza béasica e descritiva, haja vista que foi questionada
qual a compreensdo de um fenébmeno a partir de um grupo especifico. Quanto aos
procedimentos técnicos, refere-se a uma pesquisa de campo, que considera o que é
subjetivo do sujeito, ndo sendo traduzido em nimeros, 0 que caracteriza como qualitativa a
forma de abordagem do problema (GIL, 2008).

A amostra de populacédo diz respeito a adolescentes de ambos os sexos entre 11 e 14
anos, matriculados no ensino regular e com acesso a internet. O nimero previamente
estabelecido para a pesquisa se da num total de seis participantes. Nao participaram da
pesquisa 0s adolescentes e responsaveis que se recusaram a assinar o Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), respectivamente.

A obrigatoriedade da assinatura dos termos, tanto dos participantes da pesquisa e seus
responsaveis quanto dos pesquisadores, visa a seguranca de todos os envolvidos, garantindo
que todas as informacgdes que foram obtidas serdo protegidas, assegurando a integridade
moral e ética de todos os envolvidos. O TCLE e o TALE estdo presentes neste projeto e,
respeitando a regulamentacdo, foram impressos em duas vias, ficando uma em posse dos
pais e/ou responsaveis dos pesquisados e outra via com 0s pesquisadores.

A amostragem selecionada deu-se de maneira ndao probabilistica e por conveniéncia,
em que os participantes ndo foram selecionados por meio de um critério estatistico, mas
que se encaixaram nos critérios pré-definidos (OLIVEIRA, 2001).

Inicialmente foram definidos os critérios de sele¢do dos participantes da pesquisa e
elaborado o Termo de Assentimento para o0s adolescentes assinarem e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para pais ou responsaveis.

Ap0s a definicdo, foi realizado o contato com o Nucleo Regional de Educacao, o qual
solicitou algumas documentagdes que foram analisadas e aprovadas de acordo com as
normas institucionais, permitindo assim, em seguida, 0 envio ao comité de ética para que
entdo fosse emitido parecer favoravel a pesquisa. Logo apds, o parecer foi encaminhado ao
Nucleo Regional de Educacdo, e deu-se sequéncia ao processo.

A pesquisa foi submetida a aprovacao da Plataforma Brasil, um sistema ao qual séo
submetidos todos e quaisquer trabalhos, pesquisas e estudos que envolvam seres humanos.
Tem por objetivo acompanhar todo este processo, e ainda disponibilizar para a sociedade

estes dados. Deu-se inicio a pesquisa somente ap0s a aprovacao da plataforma.



Ap0s a aprovacdo, os pesquisadores foram até o Colégio selecionado e passaram nas
salas de aula entre o0 7° e 9° ano e explicaram sobre o que se tratava a pesquisa. Diante
disso, os adolescentes que tiveram interesse em participar e preencheram os critérios de
inclusdo, levaram os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido para os pais ou
responsaveis assinarem, sendo esclarecido que ndo haveria obrigatoriedade em participar da
pesquisa, caso optassem por isso. Dentre aqueles que trouxeram os documentos assinados,
foram selecionados para um sorteio aleatério simples para definir a participacdo na
pesquisa e em seguida foram realizadas as entrevistas com 0s jovens.

O método utilizado foi de entrevista semi-estruturada, que consiste de um roteiro
previamente elaborado, antecedendo os assuntos de perguntas basicas (MANZINI, 2004).

Para Trivifios, (1987, p. 152) a entrevista semi-estruturada “favorece ndo s6 a
descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensdo de sua
totalidade, tanto dentro de sua situacdo especifica como de situacdes de dimensdes
maiores”.

Além disso, a entrevista foi conduzida pelos pesquisadores em uma sala individual
nas dependéncias do colégio, com cada adolescente, utilizando um gravador de audio para
registrar as respostas.

Os resultados descritos foram trabalhados e depurados por meio de analise de
contetdo que, segundo Bardin (1977), aparece como um conjunto de técnicas de analise
das comunicacgdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens. Ou, por outras palavras, o que se procura estabelecer, quando se
realiza uma analise consciente ou ndo, € uma correspondéncia entre as estruturas
semanticas ou linguisticas e as estruturas psicoldgicas ou sociologicas (por exemplo:
condutas, ideologias e atitudes) dos enunciados.

Os pesquisadores tiveram cuidado para que os audios gravados durante a entrevista
fossem excluidos do gravador e computadores ap6s a andlise do conteddo, prevenindo

assim que qualquer informacéo fosse divulgada para além da pesquisa.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram realizadas as entrevistas com adolescentes entre 11 e 14 anos, trés do sexo

masculino e trés do sexo feminino, contabilizando a amostragem total de seis participantes.



Apbs os adolescentes retornarem com o TCLE preenchido, o Termo de Assentimento
Livre e Esclarecido (TALE) foi entregue e lido no momento da entrevista, em conjunto
com o adolescente, e deixado a seu critério participar ou ndo da pesquisa.

Para melhor compreensdo do artigo, foram destacadas algumas categorias por terem
sido evidenciadas de maneira enfatica nas entrevistas. Dentre elas, a naturalizacdo da
violéncia expressas pelos adolescentes, compreensédo sobre o bullying e cyberbullying, bem
como questdes da adolescéncia, como o corpo, imagem e cognicdo adolescente. Por fim,
apontados aspectos relacionados as possiveis implicacdes psicoldgicas, na perspectiva dos

pesquisados.

3.1 VIOLENCIA

No relato dos participantes as seguintes frases apareceram: “Porque a pessoa ta
falando sobre outra e nisso também eu acho que é violéncia.. porque.. na verdade, ndo tem
motivo né” (sic); “Quando falavam dela, ela saia correndo, mesmo se ela estava em casa 0s
outros iam na casa dela xingar ela.. essas coisas assim” (sic); “¢ uma violéncia, ¢ uma
agressao psicolégica.. que vocé causa na pessoa por meio das redes sociais, € a pessoa
acaba se sentindo mal.. agredida..incomodada” (sic). Em seus relatos, os adolescentes
compreendem as manifestacfes de violéncia, tanto por meio do bullying quanto pelo
cyberbullying.

A violéncia é definida pela Organizagdo Mundial da Satde (2002) como 0 uso
intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade
de resultar em les&o, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacao.

Com isso, pode-se adiantar que o bullying e o cyberbullying, por serem um tipo de
manifestacdo de violéncia, estdo implicados em aspectos que caminham em direcdo as
defini¢bes da Organizagdo Mundial da Saude.

Segundo Barbosa (2010, pg. 4), a violéncia ocorre quando se usa a forca para
“desnaturar, perverter, oprimir, coagir, submeter, violar, torturar, constranger”. Nao se fala
necessariamente do uso da forga fisica, mas também sobre uma agdo ou forca que vai além,
podendo exercer poder sobre a outra pessoa, gerando consequéncias como danos
psicoldgicos e fisicos as vitimas. Nesse sentido, os adolescentes demonstram compreender

0 que € violéncia e ainda conseguem identifica-la dentro de diversos contextos.



3.1.1 Naturalizacdo da violéncia

A naturalizacdo e desnaturalizacdo sdo conceitos que advém das Ciéncias Sociais,
entendidos até como um discurso marxista. Nesse sentido, a naturalizacdo é entendida
como a compreensdo e o reconhecimento de uma dada realidade, sendo produto do
pensamento humano (VIANA, 2013).

Faz-se importante compreender o processo de colonizacdo brasileira para poder
entender as raz6es pelas quais o Brasil € um pais violento e o porqué dessa violéncia estar
enraizada e naturalizada nos gestos, atos, comportamentos e na enunciacdo dos individuos.
Todo crescimento econémico e toda organizacdo politica brasileira foi assentada pela
escraviddo. Tal cenério historico foi retratado por grandes escritores e poetas brasileiros.
Euclides da Cunha, em seu livro Os Sertdes, publicado em 1902, traduz todo o panorama da
escravidao, no processo de exploracdo de minérios e ainda relata que a miséria e a violéncia
constituem o homem brasileiro. Ao encontro desta perspectiva, Sérgio Buarque de Holanda,
grande historiador brasileiro, retrata em seu livro Raizes do Brasil (1936), o quanto a
cultura, os habitos e as caracteristicas do povo brasileiro foram massacradas e hostilizadas

pelos conquistadores europeus. Nas palavras do historiador:

A tentativa de implantacdo da cultura europeia em extenso territério, dotado de
condicBes naturais, se ndo adversas, largamente estranhas a sua tradigdo milenar,
é, nas origens da sociedade brasileira, o fato dominante e mais rico em
consequéncias. Trazendo de paises distantes nossas formas de convivio, nossas
instituicGes, nossas ideias, e timbrando em manter tudo isso em ambiente muitas
vezes desfavoravel e hostil, somos ainda hoje, uns desterrados em nossa terra.
Podemos construir obras excelentes, enriquecer nossa humanidade de aspectos
novos e imprevistos, elevar a perfei¢do o tipo de civilizagdo que representamos: o
certo é que todo o fruto de nosso trabalho ou de nossa preguica parece participar
de um sistema de evolucdo préprio de outro clima e de outra paisagem
(HOLANDA, 1995, p. 31).

A partir disso, é possivel compreender as razdes pelas quais existe, em diferentes
contextos, a naturalizacdo da violéncia no Brasil, uma vez que ela é constitucional, histérica
e ideoldgica. Sendo assim, o trabalho do psicologo é levantar a bandeira da
desnaturalizacdo da violéncia e, por isso, dentro dos principios fundamentais que norteiam
0 Codigo de Etica do Psicdlogo, o inciso Il estabelece que o psicdlogo trabalhara visando
promover a salde e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a
eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressdo (CFP, 2005). Diante disso, o psicologo tem o compromisso ético de
trabalhar a servigo da desnaturalizagdo da violéncia praticada nas escolas e também em

outros espagos, Como 0s Virtuais.
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Por meio da perspectiva dos pesquisados, foram demonstrados aspectos comuns
sobre a naturaliza¢do da violéncia, pois esta pode ser apontada como uma “fase” (sic), ou
em outras frases trazidas, como “brincadeiras ¢ zoag¢des” (sic), que seriam percebidas como
aceitaveis ou compreensiveis. Nesse mesmo sentido, em outro discurso, foi obtido o relato
de que pelo cyberbullying “ndo acontecer de maneira presencial, ndo ¢ tdo violento” (sic).

Do mesmo modo, na fala “ndo tem o que a gente fazer com as pessoas.. a gente vai
sofrer isso, vai passar por isso” (sic), nota-se a presenca do discurso naturalizado sobre a
violéncia no cotidiano, que apesar da tentativa de modificar esse ambiente, é natural que se
passe por ela e a aceite. E por estar naturalizada, percebe-se nessa outra frase, “no mundo
tem gente honesta e também tem essas pessoas em qualquer lugar do mundo, que agem
com violéncia” (sic), uma relacio com um trecho da musica “Anjos™, da banda O Rappa,
a qual relata que “A vida ¢é dura, sofrida, carente em qualquer continente, mas boa de se
viver em qualquer lugar”, elucidando que a vida se apresenta dessa maneira e ¢

compreensivel o sofrimento, no que tange aos relatos obtidos, ligado a violéncia.

3.1.2 Bullying e cyberbullying

Em relacdo ao bullying, todos os adolescentes da amostra comunicaram ter ouvido
falar e trouxeram alguns aspectos em relacao a esse fenébmeno, como uma manifestacdo da
violéncia, uma agressdo fisica e psicoldgica, sendo apresentada também por meio de
xingamentos e ofensas a outra pessoa sem ter um objetivo especifico, simplesmente para
diminuir o outro e se superiorizar a ele. Dessa maneira, também apareceu em uma das falas
que, em uma tentativa de eliminar o bullying, buscou-se “revidar o agressor” (sic), mas que
ndo obteve sucesso com esse objetivo.

A respeito do cyberbullying, a nomenclatura para alguns participantes ndo foi
familiar, pois ndo conheciam essa terminologia, mas ao serem comunicados de que se
assemelhava ao bullying, sendo transposto para o ambiente virtual, foi possivel obter
algumas respostas.

Na perspectiva dos adolescentes sobre o cyberbullying, houve comentarios de que
era semelhante ao bullying, “mas que nao ha agressao fisica, apenas a mental e psicologica”
(sic). Com isso, € manifestada como uma forma de agressividade, menosprezando e

diminuindo a outra pessoa. Nessa mesma visdo, um participante comentou que “o

3 . , . - . .

A arte, através da musica e da poesia, sdo expressdes e recortes da cultura, o que indica que a cultura, de uma
maneira geral, carrega verdades. O uso das musicas e poemas utilizados se deram por conta de retratar
aspectos vivenciados na sociedade e que condizem com os dados pesquisados.
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cyberbullying comegca como uma conversa, mas que pode acabar dando em briga pela
internet” (sic). Percebe-se que os adolescentes apresentam um entendimento sobre a
manifestacdo da violéncia, porém, de forma superficial, 0 que aponta para importancia de
maiores discussdes sobre o tema, tanto nas escolas quanto no ambiente familiar.

Das manifestacdes sobre o cyberbullying, houve perspectivas de que este pode
ocorrer por meio de divulgacdo de fotos pela internet, insultos, xingamentos e comentarios,
nas diversas redes sociais. Outra perspectiva apresentada foi de que “ndo ¢ qualquer coisa
que vai fazer essa pessoa parar. Ainda mais cyberbullying, porque tipo, se alguém bane a
sua conta no Facebook, é s6 vocé ir 14 e abrir outra”. Mais uma vez observa-se, no relato
dos adolescentes, um nivel de aceitacdo em relagdo a violéncia, a qual, por estar tdo
naturalizada nas relacbes, faz com que estes sintam dificuldade em refletir sobre

possibilidades de cessar tais praticas.

3.2. CORPO E IMAGEM

A adolescéncia perpassa questdes de reconhecimento do outro e constituicdo de
uma identidade. Soma-se a isso a imagem, que estd bastante presente, o que pode ser
observado por meio das entrevistas.

Sabe-se que na clinica psicanalitica, os sujeitos, por intermédio de seus corpos,
remetem & importancia do olhar do outro, o olhar do outro é constitucional. Lacan (1960/
1998, p. 823 ) assinala:

COmo quer que seja, 0 que 0 sujeito encontra nessa imagem alterada de seu corpo
é o paradigma de todas as formas de semelhanca que levamos para 0 mundo dos
objetos, um toque de hostilidade, projetando nele a transformacdo da imagem
narcisica, que, do efeito jubilatorio de seu encontro no espelho transforma-se no
encontro com o semelhante, no escoadouro da mais intima agressividade.

Nesse sentido, durante o processo de passagem adolescente, o sujeito desinveste de
seus objetos primarios de amor (pai e mae), e passa a investir em sua libido objetal, em
objetos extrafamiliares (FREUD, 1905/2016). Na passagem da libido narcisica, ou do eu,
para a libido objetal, parte da libido continua sendo investida no eu e a libido objetal se
apresenta sob forma de identificacdo. E essa uma das razdes pelas quais os adolescentes
precisam andar com outros adolescentes com que se identificam. Toda identificagdo carrega
em si, libido narcisica (FREUD, 1914/2010).

O corpo adolescente € um corpo em transformacéo que carrega marcas da infancia e
apostas para o futuro adulto. Nessa fase, os adolescentes, em sua maioria, estdo insatisfeitos

com o proprio corpo, sentindo-o como estranho e assombroso. Em razdo disso, uma das
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tarefas do adolescente € a reapropriacdo egdica de um corpo, que, em contrapartida, nunca
deixou de ser seu (CORSO, 2011).

A contemporaneidade traz efeitos na constituicdo adolescente. No periodo atual, se
faz presente a valorizacdo do corpo belo, magro, perfeito e, portanto, muitas vezes,
inacessivel. Esse corpo hiper investido esconde e confunde um olhar menos atento, na
medida em que nele podem estar depositadas questdes que vao muito além de corresponder
aos ideais de cultura.

Uma época marcada por incertezas, pelo imediatismo, pelo consumo, pelo
hedonismo, pela exacerbacdo do individualismo, pela liquidez das relagdes, pela
apologia a beleza, a forma fisica e a juventude; pelo espetaculo, pelo sucesso e
fama a qualquer pre¢o. Mas, também, € um momento assinalado por maior
aceitagdo de novos tipos de relacionamentos e de configuragdes familiares; por
uma nova forma de convivéncia: a virtual; e pelo surgimento de novas
tecnologias, incluindo os diversos recursos que encontramos com o advento da
internet, tais como diversidade das fontes de informagéo, o acesso em tempo real
as noticias e acontecimentos mundiais, as ferramentas de busca, o comércio
virtual, as redes sociais, 0 e-mail, os blogs, os foruns de discussdo, o ensino a
distancia, a videoconferéncia, o compartilhamento instantineo de dados
(imagens, sons, videos, fotos, filmes etc.), entre outros (BOZZA, 2016, p. 16).

Em relacdo as manifestacdes de violéncia apresentados pelo bullying e pelo
cyberbullying, houve relacdo entre os participantes quanto a questdo da imagem, como, por
exemplo, em uma das falas: “bullying seria, ndo sei dizer assim... preconceito que vocé tem
contra a pessoa, por ela ser gorda, por ela ser.. €.. morena né [...]”, bem como outras frases
descritas da seguinte maneira: “quando chama tipo baixinha, gorda, magra, quatro olho”
(sic), “ficavam me chamando de rolha de pogo™ (sic), “postei uma foto minha mas t6 feio e
ai vai 14 uma pessoa mais bonita que eu e comega a me xingar..que sou feio..imprestavel..”
(sic). Percebe-se que a maioria dos ataques é voltado ao corpo e a imagem adolescente. A
partir da andlise do conteddo das falas acima mencionadas € possivel inferir que o
adolescente utiliza de depreciacdo de caracteristicas do corpo do outro/semelhante como
projecdo de sua aflicdo diante do estranhamento gerado pelo contato com o real de seu
proprio corpo. Ataco aquilo que me é estranho, porém bem semelhante. Caso contrario ndo
haveria razdes para o ataque. O estranho é sempre familiar.

Na mesma questdo de imagem, foi possivel verificar que nas falas dos adolescentes,
a maneira de ofender o outro se aplica por meio do xingamento, com insultos ao peso, a
beleza, a cor e ao intelecto. Dessa forma, as agressdes estdo assimiladas a questdes mais
concretas, as quais podem ser perceptiveis, na maioria das vezes, visualmente. E valido

ressaltar que é na adolescéncia que o sujeito constroi sua identidade, necessitando para isso,
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o0 reconhecimento do outro, dos pares, para se efetivar. Dessa forma, ocorre a identificacdo

com grupos e distanciamento gradativo dos pais.

3.2.2 Cognicdo adolescente

Outras questdes perceptiveis na entrevista, foram as dificuldades de representar as
emoc0Oes sentidas, sejam elas presenciadas pelo outro ou por si mesmas. POde-se notar que
em alguns momentos o termo ‘“depressdo” esteve presente, se evidenciando como
equivalente a tristeza. Além disso, nessa outra frase: “olha, uma sensagdo que a gente sente
¢... seria que a gente fica com uma sensacdo ruim, sabe?” (sic), fica perceptivel a
dificuldade do(a) participante identificar qual emocdo estava sentindo. Em sua musica
chamada Quase sem Querer®, a banda Legido Urbana retrata, por meio desse trecho, “e
queria sempre achar explicagdo pro que eu sentia”, uma frase que permeia a dificuldade dos
jovens em nomear seus sentimentos, por isso optou-se por relacionar ela com os relatos
obtidos.

A sensacdo e sentimento da pessoa que esta alheia ao bullying e cyberbullying, na
perspectiva dos adolescentes, é diferente da pessoa que esta passando por essas violéncias,
podendo ela ter uma ideia ou um grau de entendimento sobre os sentimentos do outro,
percebendo que ela pode estar se sentindo mal e que seja uma situacdo ruim, mas ndo ira
saber definitivamente como é estar naquela situacdo.

No aspecto emocional, a perspectiva dos adolescentes corrobora com as pesquisas
realizadas por Olweus, 1993; Figueiredo e Matos, 2018, relacionadas a tematicas do
bullying e cyberbullying, estando presentes nas falas questdes como a tristeza, raiva,
sensacOes de mal-estar e irritacdo.

Segundo Steinberg (2007), a relacdo entre duas redes cerebrais pode resultar em
uma propensdo a comportamentos de risco na adolescéncia, na qual implica a rede socio
emocional, que é suscetivel a estimulos emocionais e sociais, e uma rede que faz o controle
cognitivo, realizando a regulacdo as respostas a estimulos. A rede mais ativa na puberdade
é a socioemocional, enquanto a rede de controle cognitivo vai amadurecer de forma mais
gradual, até o inicio da idade adulta. Esses dados podem explicar a presenca de explosdes
emocionais nos adolescentes, bem como os comportamentos de risco.

Dentro das diversas perspectivas, 0 que foi apresentado diferente as pesquisas
bibliogréaficas, se encontra na reacdo ao bullying como um “espanto” (sic), quando

presenciada por uma das adolescentes.
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Dos conceitos abordados anteriormente, como por exemplo, a imagem adolescente e
entendimentos sobre a violéncia, algumas questdes que apareceram no decorrer das
entrevistas foram acerca da metacognicgéo, que diz respeito ao conhecimento que a pessoa
tem sobre seus processos cognitivos, ou seja, poder refletir sobre seus préprios
pensamentos.

Dessa forma, foi evidenciada em uma fala que € preciso “pensar um pouco antes de
fazer seus atos” (sic). Analogo a isso, foi possivel notar que nesse periodo do
desenvolvimento, as questdes subjetivas, como a metacognicao, ainda estdo em processo de
exploracdo, despertando aos poucos 0 pensamento abstrato.

O poema intitulado “O dilema da violéncia™, escrito em 2018 pelo autor Erick
Méaximo Mendes, relata sobre a importancia da reflexdo e as mudancas de atitudes violentas

nos tempos atuais:

“Dizem que a violéncia

E coisa de gente sem decéncia,

Mas muitas vezes ndo € isso ndo

O simpaético é s vitima da repetic&o.

E mée que xinga, ¢ pai que bate. Ele aprendeu o qué?
Sé reproduzir esse mal trate.

Existem mil formas de violéncia:

0 grito, agressdo, o danado do empurréo

E pasmem, quer vocé queira ou ndo

Até aquele olhar fulminante de discriminagéo.

Né&o faca isso, ndo seja mais um sem nogéo

A ignorancia, muitas vezes, é a protagonista

Desfere golpes sem perceber o quanto é egoista.

O entendimento neste século tdo violento e truculento
¢ 0 homem olhar para dentro

Né&o dele, mas do outro

E descobrir a felicidade no dia a dia

Quando se vive com tamanho amor e empatia”.

3.3 POSSIVEIS EFEITOS PSICOLOGICOS DO FENOMENO CYBERBULLYING NA
VISAO DOS ADOLESCENTES

Em relacdo as implicagbes psicoldgicas do bullying e do cyberbullying sob a
perspectiva dos adolescentes, e se havia ou ndo a existéncia de quaisquer implicacdes, as
respostas obtidas demonstraram haver algumas consequéncias relacionadas a tematica
apresentada.

Dos dados obtidos, apareceram questdes como a vergonha, perda da intimidade com
os pais, inutilidade, comportamento autolesivo, ideagdo suicida e depressdo. Houve falas

como: “a pessoa pode acabar se sentindo excluida, acabando em depressdo” (sic); “tipo,
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comegam a se cortar, a tentar cometer suicidio” (sic); “tipo, meu amigo quase se matou por
causa disso, poderia ter perdido uma vida” (sic). No que se pode perceber entre os
pesquisados, os ultimos estdgios de implicacBes seriam o desenvolvimento do quadro
depressivo e o risco de suicidio.

Com a pesquisa também foi possivel presenciar um momento em que um dos
adolescentes, a0 comentar sobre sua situagdo de violéncia, relatou a seguinte frase: “me
senti como se fosse nada, eu odiei aquilo” (sic); o adolescente se emocionou ao tentar falar
e acabou chorando.

Pode-se observar, nessa situacdo, que a fala advinda do adolescente apresentou
carga emocional, fazendo-o relembrar os momentos de sua violéncia, podendo, dessa
maneira, fazer uma suposicdo sobre a abrangéncia dos impactos observados, como a
dificuldade de falar sobre o0 assunto e os sentimentos de tristeza expressos pelo adolescente.

Em relacdo a questbes psicoldgicas acerca do cyberbullying, verificou-se que a
pesquisa veio de encontro com a bibliografia encontrada, reafirmando alguns impactos
causados pelo fendmeno e suas implicagdes em outros meios extramurais aos escolares,
podendo ser observado nas seguintes falas: “os efeitos seriam depressdo, raiva, 0dio,
tristeza” (sic); “sente vergonha” (sic); “as pessoas devem se sentir inuteis, rebaixadas da
sociedade” (sic). Os jovens conseguem apontar tais consequéncias relacionadas a violéncia,
percebendo a dimensdo dos prejuizos causados as vitimas.

Os impactos psicoldgicos e emocionais do cyberbullying afetam também seu meio
social e familiar, expressando nas vitimas sentimentos de dor e sofrimento, humilhacéo,
raiva ou vulnerabilidade, podendo também serem refletidos na escola (WORTHEN, 2007).

Dessa maneira, a maioria das vitimas se constrange e tem danos emocionais. O
sentimento mais expresso pela vitima é a raiva, que se revela como uma resposta saudavel
ao cyberbullying. De maneira diferente, algumas pessoas relatam ndo se importar, buscando
de alguma forma minimizar os danos emocionais e novas estratégias de enfrentamento
(BOTTINO et al., 2015).

3.4 IMPORTANCIA DA ESCOLA E DA FAMILIA

Diante das entrevistas realizadas, a escola foi um assunto bastante associado pelos
adolescentes, pois ao serem questionados sobre qual o local em que ouviram falar sobre
bullying ou cyberbullying, ou ainda, se conheceram alguém que passou pela situagdo, a

escola foi local de referéncia.
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Da mesma maneira, foi perceptivel em suas falas que a escola traz momentos de
educacdo sobre a tematica do bullying, visando disseminar o conhecimento a respeito do
tema, como observa-se nesta fala: “ouvi falar na escola, teve uma atividade sobre bullying e
acabei descobrindo o que era” (sic). Por outro lado, o fendmeno cyberbullying nédo
demonstrou estar tdo presente nesse ambiente, havendo pouca discussao sobre a violéncia
no contexto virtual.

Outro ponto trazido pelos adolescentes em entrevista, foi a informacéo e educacédo
sobre o bullying e cyberbullying advindos por meio dos pais, em que estes passam 0
conhecimento e conversam com os filhos sobre essas tematicas: “Foi com meus pais que
ouvi falar em cyberbullying” (sic). Este conhecimento também ocorre através da propria
internet: “ouvi falar pela internet € minha mae sempre fala” (sic).

Na pesquisa realizada por Lee e Chae (2007), os resultados demonstraram que 0s
adolescentes podem ter uma reducdo no tempo gasto em comunicacdo com a familia, por
influéncia da internet. Esse declinio se da por conta de que 0s jovens passam 0 tempo se
comunicando online com amigos, despendendo menos tempo para a comunicacao e relagéo
familiar. Evidenciado também pelos autores, a qualidade na relacdo familiar pode garantir
um efeito protetivo a experiéncias do cyberbullying. Pois, pais que tinham préaticas de
navegarem e serem envolvidos em atividades educativas online junto com o filho,
garantiam a aproximac&o da familia e fortalecimento do efeito protetivo.

Das recomendacdes voltadas ao pais, Kowalski et al. (2012) destaca que regras sobre
0 uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo devem ser estabelecidas, bem como
reservar tempo para discutir sobre a maneira de utilizar esses meios, fornecendo instrucdes
precisas sobre como agir caso seja envolvido em situagdes de cyberbullying.

No que se refere a atuacdo do psicélogo frente a tais violéncias, de acordo com o livro
publicado pelo Conselho Federal de Psicologia e organizado pelas autoras Franschini e
Viana (2016), uma das manifestaces de violéncia mais preocupantes no contexto escolar e
que atrai a atencdo e cuidado dos profissionais desta area é a agressao entre pares,
reconhecida atualmente como bullying. Diante disso, se torna imprescindivel a atuacdo do
psicologo no ambiente escolar, o qual deve realizar intervencdes e elaborar estratégias para
0 enfrentamento e também a prevencdo de tal violéncia, incluindo o cyberbullying,
reconhecido pelos jovens como uma extensé@o do bullying para o universo digital.

Segundo Freire e Aires (2012), o Psicologo escolar, por estar vinculado a Instituicao,
deve ter conhecimento da realidade escolar em que esta inserido, bem como conhecer o

perfil cultural, social e psicolégico daquela Instituicdo, compreendendo como sdo
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construidas as relacdes interpessoais entre 0s sujeitos daquele contexto, juntamente com a
comunidade e as familias.

O psicologo, no contexto escolar, pode ainda fomentar discussdes e reflexdes que
visem mudancas em relacdo a violéncia, promovendo assim a conscientizacdo dos demais
profissionais inseridos na Institui¢do de ensino sobre seus papéis, “garantindo a construgdo
de relagbes mais saudaveis e evitando o surgimento de qualquer forma de violéncia nas
escolas” (FREIRE e AIRES, 2012 p. 58).

4 CONSIDERACOES FINAIS

No discorrer do artigo, foram realizadas discussfes sobre alguns aspectos da
violéncia, como a naturalizacdo de tal fenémeno, sua manifestacdo por meio do bullying e
cyberbullying, bem como a relacdo do adolescente com sua imagem. Trazendo, em
sequéncia, a dificuldade de diferenciar e controlar as emocdes e as implicacBes psicoldgicas
descritas pelos adolescentes.

Haja vista a ascensao e expansao das tecnologias na contemporaneidade, debater a
tematica do cyberbullying com os adolescentes possibilitou novas oportunidades e olhares
para o publico nativo digital, utilizando da ética dessa populacdo em prol do conhecimento
cientifico e, desta forma, auxiliando para discussdo de tematicas recorrentes na sociedade,
como a violéncia e suas implicagbes psicologicas, em busca de novos meios de
compreensdo e percepcao dos fenbmenos de maneira mais sistémica.

Dos resultados obtidos, foi possivel observar que o cyberbullying € um fenémeno
pouco conhecido pelos adolescentes pesquisados, utilizando-se ainda de um raciocinio mais
concreto e atribuido ao fisico, abstraindo pouco para questdes mais subjetivas, como a
violéncia psicoldgica e consequéncias advindas dela. Péde-se perceber que o cyberbullying,
na adolescéncia, ocorre por meio de xingamentos relacionados ao corpo, ao fisico, como
uma extensdo do bullying, que est4 naturalizado, fazendo com que o cyberbullying também
seja naturalizado e, por isso, o papel do psicologo se faz imprescindivel no trabalho da
desnaturalizacéo de toda e qualquer forma de violéncia.

A pesquisa obteve éxito em diferenciar os fenbmenos de violéncia expressos pelo
bullying e cyberbullying, sua ocorréncia na etapa da adolescéncia, bem como verificar, a
partir da perspectiva dos adolescentes, 0s possiveis efeitos psicologicos que poderiam estar

envolvidos nesses fendmenos.
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Percebe-se que o corpo esta em questdo na adolescéncia e considera-se que talvez por
aquela propria aparéncia estar fragilizada, o corpo do outro é olhado, ofendido e agredido.
A partir disso, levante-se uma reflexdo: serd que em outros contextos, como por exemplo,
uma universidade, ocorre ataques direcionados ao corpo também?

Como uma maneira de sugestdo e proposta de intervencdo a futuras pesquisas,
trabalhar a disseminacdo e educagéo acerca dos tipos de violéncia, bem como suas formas
de manifestagdes no ambiente escolar e digital, pode ampliar a visdo dos adolescentes sobre
questdes tdo manifestas na sociedade e contribuir para a elaboracdo de projetos voltados ao
publico nativo digital, dessa maneira sendo mais assistidos e ouvidos pela populacéo geral.

Em 12 de setembro de 2019, foi aprovado pela Camara dos Deputados o Projeto de
Lei 3.688/2000, que dispde sobre os servigos de Psicologia e do Servi¢o Social nas Redes
Pablicas de Educacdo Basica, possibilitando a presenca dos profissionais de Psicologia no
ambiente escolar. Porém, no dia 09 de outubro de 2019, foi publicado, no Diario Oficial da
Unido, o veto presidencial acerca do Projeto de Lei, que, segundo a justificativa dos
Ministérios da Educacdo e da Saude, criaria despesas sem indicar fonte de receita e
impactos or¢camentarios.

Com o veto do PL 3.688/2000, destaca-se que o0 ambiente escolar continua
desassistido, pois os psicologos (as), que sdo profissionais capacitados e instrumentalizados
para prestar uma escuta qualificada e que podem realizar um acolhimento positivo aos
jovens que apresentam sofrimento psiquico, sdo privados de ocupar esse lugar e realizar a
promocdo da salde mental nesse ambiente. Tais dados vao de encontro com que a pesquisa
apresentou, discursos advindos de base estrutural e governamental que naturalizam a
violéncia e que também detém melhorias na qualidade de vida da populacdo, enraizando
falas preconceituosas e disseminando o 0dio em um pais fragilizado e com tantas
desigualdades sociais.

Por fim, como ja dizia a musica Terra de Gigantes?, da banda Engenheiros do Hawaii,
“as revistas, as revoltas, as conquistas da juventude, sdo herangas, sdo motivos pras
mudancas de atitude, os discos, as dancas, 0s riscos da juventude, a cara limpa, a roupa
suja, esperando que o tempo mude”. Segue-Se N0 combate da desnaturalizacdo da violéncia,
reunindo forgas na busca de novas conquistas, novos tempos e acesso a qualidade de vida

digna para a populacéo.

19



20

REFERENCIAS

ABERASTURY, A.; KNOBEL, M. Adolescéncia normal. Tradugdo: de Suzana Maria Garagoray Ballve.
Porto Alegre: Artmed, 1981.

ABREU, CN; EISENTEIN, E; ESTEFENON, SG. Vivendo esse mundo digital: impactos na salde, na
educacao e nos comportamentos sociais. Artmed, Porto Alegre, 2013.

BARBOSA, R. C.; Bullying: Uma naturalizacao de dificil convivéncia. Universidade Federal da Paraiba,
2010. Disponivel em: <https://www.uv.es/asabranca/encontre/barbosa.pdf>.

BARDIN, L,. Anélise de Conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977. Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4295794/mod_resource/content/1/BARDIN%2C%20L.%20%2819
77%29.%20An%C3%Allise%20de%20conte%C3%BAd0.%20Lishoa_%20edi%C3%A7%C3%B5es%2C%2
070%2C%?20225..pdf>. Acesso em: 01 de maio 2019.

BAUMAN, Z. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

BOZZA, T. C. L,. O Uso da tecnologia nos tempos atuais: anélise de programas de intervencéo escolar na
prevencdo e reducdo da agressao virtual. Campinas, Sdo Paulo: Universidade Estadual de Campinas, 2016.
Disponivel em:
http://repositorio.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/305317/1/Bozza_ThaisCristinalLeiteBozza_ M.pdf> Acesso
em 05 de maio de 2019.

BOTTINO, S. M. B; BOTTINO, C. M. C; REGINA, C.G; CORREIA, A. V.L; RIBEIRO, W.S.
Cyberbullying and adolescent mental health: systematic review, 2015. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/csp/v31n3/0102-311X-csp-31-03-00463.pdf> Acesso em 01 de maio de 2019.

BRASIL, Congresso Nacional. Lei n®12.965, 23 de Abril de 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/lei/I12965.htm> Acesso em 09 de maio de 2019.

CGl. TIC Kids Online Brasil — Web page - CETIC.br. — Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.
Disponivel em: <https://cetic.br/tics/kidsonline/2012/criancas/>. Acesso em 01 de maio de 2019.

CFP, Conselho Federal de Psicologia. Cédigo de Etica Profissional do Psiclogo. Brasilia, agosto de 2005.
Disponivel em: <https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf> Acesso
em 06 de junho de 2019.

CFP, Conselho Federal de Psicologia. Resolug¢éo 011/2012. Disponivel em: <https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2012/07/Resoluxo_CFP_nx_011-12.pdf> Acesso em 18 de marco de 2019.

CORSO, D. L. . A Psicanalise na Terra do Nunca: ensaios sobre a fantasia. Porto Alegre: Penso, 2011.

ERIKSON, E. Identity, youth and crisis. New York: Norton, 1968. [tr. port. Identidade, Juventude e Crise.
Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1972.]

FIGUEIREDO, F; MATOS, A. A agressao apoiada pelas tecnologias: o cyberbullying e o
autocyberbullying, 2018. Disponivel em: <https://revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/view/7137> Acesso em
01 de maio de 2019.

FRANSCHINI, R; VIANA, M.N. Psicologia Escolar: que fazer é esse? Conselho Federal de Psicologia.
Brasilia: CFP, 2016. Disponivel em: <http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2016/08/CFP_Livro_PsinaEd_web-1.pdf> Acesso em 06 de junho de 2019.

FREIRE, A. N; AIRES, J. S. A contribuicéo da psicologia escolar na prevencéo e no enfrentamento do
Bullying, 2012. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/1rt9zBA3TpqBpVIKOIQISF4kQwaemVGjy/view> Acesso em 07 de junho
de 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf

21

FREUD, S. Trés ensaios sobre a teoria da sexualidade. In: Obras Completas, volume 6. Sdo Paulo: Cia das
Letras, 2016.
. Introducdo ao narcisismo. In: Obras Completas, volume 12. Sdo Paulo: Cia da Letras, 2010.

GIL, A. C; Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2008.

HAWAII, E. Terra de gigantes. 1987. Disponivel em: <https://www.vagalume.com.br/engenheiros-do-
hawaii/terra-de-gigantes.html>. Acesso em: 13 de outubro de 2019.

HOLANDA, S. B. Raizes do Brasil. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1995.

JAHNKE, L. T; GAGLIETTI, M. O Avanco tecnoldgico e os conflitos comportamentais nas redes sociais
- O Cyberbullying, 2012. Disponivel em: <http://coral.ufsm.br/congressodireito/anais/2012/35.pdf> Acesso
em 01 de maio de 2019.

KOWALSKI, R.M; LIMBER, S.P; AGATSTON, P.W. Cyber Bullying: Bullying in the Digital Age, 2012.
Disponivel em:<http://booksdescr.org/item/index.php?md5=5F16F440A1DED746E7761B3819DE9DCB>
Acesso em 07 de maio de 2019.

LACAN, J. Subversdo do sujeito e dialética do desejo no inconsciente freudiano. In: LACAN, Jacques.
Escritos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998.

LEE, S.L; CHAE, M.A. Children’s Internet Use in a Family Context: Influence on Family Relationships
and Parental Mediation, 2007. Disponivel em: <https://sci-hub.se/10.1089/cpb.2007.9975> Acesso em 07 de
maio de 2019.

LOPES N, A. A. Bullying: Comportamento agressivo entre estudantes. Jornal de Pediatria, 81(5), 164-172,
2005. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/jped/v81n5s0/v81n5Sa06.pdf>. Acesso em 18 de margo de
2019.

MANZINI, E.J. Entrevista semi-estruturada: analise de objetivos e de roteiros, 2004. Diponivel em;
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3145622/mod_resource/content/1/Entrevista%20semi%20estrutura
da%20estudo%20UNESP%20Mari%CC%81lia.pdf>. Acesso em 24 de abril de 2019.

MENDES, E.M. O dilema da violéncia. UniFAJ, 2018. Disponivel em: <https://www.faj.br/poema-de-aluno-
o-dilema-da-violencia-surpreende-professora/>. Acesso em 13 de outubro de 2019.

OLIVEIRA, T. M.V. Amostragem nao Probabilistica: Adequacéo de Situa¢des para uso e Limita¢des de
amostras por Conveniéncia, Julgamento e Quotas, 2001. Disponivel em: <https://pesquisa-
eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/veludo_-
_amostragem_nao_probabilistica_adequacao_de_situacoes_para_uso_e_limitacoes_de_amostras_por_conven
iencia.pdf> Acesso em 18 de abril de 2019.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Relatério Mundial Sobre Violéncia e Satde, 2002.
Disponivel em: <https://www.opas.org.br/wp-content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-
saude.pdf> Acesso em 05 de junho de 2019.

PAPALIA, D; FELDMAN, R. Desenvolvimento humano. Porto Alegre: Artmed, 12. ed. 2013.

PRIOSTE, C, D. O Adolescente e a internet: lagos e embaragos no mundo virtual. Tese de Doutorado,
Faculdade de Educacgdo, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2013. Disponivel em:
<https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/48/48134/tde-21052013-
113556/publico/CLAUDIA_DIAS_PRIOSTE_rev.pdf> Acesso em 03 de maio de 2019.

RAPPA, O. Anjos (pra quem tem fé). 2013. Disponivel em: <https://www.vagalume.com.br/o-rappa/anjos-
pra-quem-tem-fe.html>. Acesso em 13 de outubro de 2019.

SCHREIBER, F.C.C; ANTUNES, M.C.A. Cyberbullying: para além dos muros da escola, 2015. Disponivel
em: <http://educere.bruc.com.br/arquivo/pdf2015/20497 11411.pdf> Acesso em 29 de abril de 2019.


https://www.vagalume.com.br/engenheiros-do-hawaii/terra-de-gigantes.html
https://www.vagalume.com.br/engenheiros-do-hawaii/terra-de-gigantes.html
https://www.faj.br/poema-de-aluno-o-dilema-da-violencia-surpreende-professora/
https://www.faj.br/poema-de-aluno-o-dilema-da-violencia-surpreende-professora/
https://www.vagalume.com.br/o-rappa/anjos-pra-quem-tem-fe.html
https://www.vagalume.com.br/o-rappa/anjos-pra-quem-tem-fe.html

22

STEINBERG, L. Risk taking in adolescence: New perspectives from brain and behavioral science.
Current Directions in Psychological Science, 16, p. 55-59, 2007.

TAVARES, H. Cyberbulling na adolescéncia, 2012. Disponivel em:
<http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0872-
07542012000300016&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 01 de maio de 2019.

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educag&o. S&o
Paulo: Atlas, 1987.

URBANA, L. Quase sem querer. 1986. Disponivel em: <https://www.vagalume.com.br/legiao-
urbana/quase-sem-querer.html>. Acesso em 13 de outubro de 2019.

VIANA, N. Naturalizagdo e desnaturaliza¢do: o dilema da negac¢do pratico-critica. Revista espaco livre,
v.8, n.15, 2013. Disponivel em: <https://redelp.net/revistas/index.php/rel/article/viewFile/51/46>. Acesso em
14 de outubro de 20109.

YOUNG, K. S.; ABREU, C.N. Dependéncia de internet em criancgas e adolescentes: fatores de risco,
avaliacdo e tratamento. Porto Alegre: Artmed, 2019.

WENDT, G. W; CAMPOS, D. M; LISBOA, C. Agressdo entre pares e vitimiza¢éo no contexto escolar:
Bullying, Cyberbullying e os desafios para a educagdo contemporanea, 2010. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-10492010000100004> Acesso em 29 de
abril de 2019.

WENDT, G. W; LISBOA, C. Agressdo entre pares no espaco virtual: definicbes, impactos e desafios do
cyberbullying, 2013. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/pc/v25n1/05.pdf> Acesso em 01 de maio de
20109.

WENDT, G. W; LISBOA, C. Compreendendo o fenémeno do cyberbullying, 2014. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X2014000100004> Acesso em 29 de
abril de 20109.

WORTHEN, M. S. Education Policy Implications from the Expert Panel on Electronic Media and
Youth Violence, 2007. Disponivel em: <https://www.jahonline.org/article/S1054-139X(07)00395-3/pdf>
Acesso em 07 de maio de 2019.


https://www.vagalume.com.br/legiao-urbana/quase-sem-querer.html
https://www.vagalume.com.br/legiao-urbana/quase-sem-querer.html
https://redelp.net/revistas/index.php/rel/article/viewFile/51/46

