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RESUMO:

O presente artigo ¢ fruto do Trabalho de Conclusdo de Curso das alunas do curso de graduacdo em Psicologia do
Centro Universitario Assis Gurgacz — FAG e trata de uma pesquisa relacionada a Psicologia Escolar. Pode-se
perceber que o numero de professores adoecidos no ambiente escolar cresceu nos ultimos anos, devido as grandes
exigéncias inerentes a funcdo, bem como da mudanca de postura perante a sociedade e, também, do sistema
governamental. Uma série de fatores podem ser geradores de estresse e sofrimento que, em alguns casos, pode
evoluir para o adoecimento fisico e mental. Neste sentido, os professores do Municipio de Cascavel-PR que
apresentam capacidade de trabalho reduzida devido a doengas de ordem fisica e/ou psicoldgica sdo inseridos no
Programa de Readaptacdo Ocupacional, visando a reabilitagdo de sua saude fisica e/ou mental. Diante deste
cendrio, percebe-se a relevancia de um profissional da Psicologia presente nesse processo de forma que possa
auxiliar os professores na vivéncia deste momento de adoecimento. O objetivo deste trabalho ¢ analisar de que
forma o psicologo pode contribuir no Processo de Readaptacdo Ocupacional de professores em escolas municipais
da cidade de Cascavel-PR. A metodologia desta pesquisa foi baseada em estudos bibliograficos e de campo,
realizada uma entrevista semiestruturada e um questionario com 30 professoras do género feminino de 20 a 60
anos que estdo em Programa de Readaptacdo Ocupacional. Diante dos dados coletados, foi possivel chegar aos
objetivos desta pesquisa, identificando que a inser¢do do psicdlogo no Programa de Readaptacdo Ocupacional ¢
de extrema relevancia, podendo atuar e promovendo melhorias no quadro de saude, por meio da promogao de
saude mental.
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ABSTRACT:

The current article is descendant of the undergraduate thesis from students of the Psychology course of Centro
Universitario FAG, it is about a research in the area of School Psychology. It can be realized that the numbers of
teachers who are sick in the scholar area has grown in the last few years, due to the various demands of the function,
such as, from the change in posture in front of the society and also the governmental system. A set of factors can
be producers of stress and suffer, which in some cases can be developed to physical and mental illness. For that
matter, the teachers from Cascavel city that show the capacity of work reduced due to illness from physical or
psychological order are inserted in the Occupational Re-Adaptation Program, aiming the rehabilitation of their
physical/ psychological health. According to this scenario, it can be seen the importance of a Psychology
professional present in the process so that he can help the teachers through this illness moment. The goal of this
work is to analyze in what ways can the psychologist contribute in the Occupational Re-Adaptation process of
teachers in municipal schools of Cascavel city. The survey methodology was based on both field and bibliographic
studies, and it was made a semistructured questionnaire with 30 teachers from female gender which are 20 to 60
years old and are in the Occupational Re-Adaption Program. According to the collected data it was possible to
reach the goals of this research, identifying that the insertion of the psychologist in the Occupational Re-Adaptation
Program is extremely important, where he can work promoting improvements on health, through the mental health
promotion.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ¢ visto como um fator importante na vida do individuo atendendo as
necessidades basicas do homem ¢ interagdo em meio a sociedade e ao mundo (MARX, 1985).
Visto que o individuo tem o trabalho como necessidade social e de sobrevivéncia, nota-se que
os professores acabam submetendo-se a enfrentar dificuldades por meio da vivéncia docente
em busca de atender as demandas exigidas e se manter no trabalho e, essas dificuldades, podem
ser as grandes causadoras do adoecimento fisico e psiquidtrico nos professores.

Desde o inicio da docéncia € possivel identificar os inumeros desafios enfrentados na
profissdo como, em alguns casos, o pouco incentivo, a falta de organizagao e estruturagao para
a formagdo onde, as atividades geralmente sdo elaboradas fora do contexto escolar, ndo
atendendo as necessidades da formagdo dos futuros professores (SAMPAIO; STOBAUS,
2017).

Ainda apds a formagao destes docentes as adversidades permanecem como as condigdes
de trabalho do docente e aspectos centrais vinculados as condigdes de trabalho dos profissionais
da educacao, como o estabelecimento do nimero minimo ¢ maximo de alunos em sala de aula,
a capacitacdo permanente dos profissionais de educacdo e uma jornada de trabalho que
incorpore os momentos diferenciados das atividades docentes (GOUVEIA; CRUZ;
OLIVEIRA; CAMARGO, 2006). De fato, os trabalhadores passam grande parte do tempo neste
ambito e por isso, considera-se importante afirmar que a qualidade de vida depende também
destas condigdes.

Nesta perspectiva, Souza (2007) ressalta que o professor também ¢ um funcionario
assalariado, de acordo com a racionalidade capitalista, o que significa vender a forca de
trabalho, o conhecimento. Em contraponto, sem receber o devido reconhecimento que a
profissdo exige, diante dos desafios enfrentados desde o inicio da docéncia até as dificuldades
dentro da sala de aula.

E possivel perceber que o niimero de professores adoecidos no ambiente escolar tem
aumentado nos ultimos anos, s6 no Municipio de Cascavel/PR sao 149 professores que foram
inseridos em Programa de Readaptacdo Ocupacional e, esse adoecimento, pode ocorrer devido
as grandes exigéncias inerentes a fun¢do, bem como da mudanca de postura perante a sociedade
e, também, do sistema governamental, levando a uma série de fatores que podem ser geradores

de estresse e sofrimento. Em alguns casos, pode evoluir para o adoecimento fisico e mental



destes profissionais da educacdo, apresentando capacidade de trabalho reduzida (FACCI,
2017).

No municipio de Cascavel/PR, quando o adoecimento do servidor ocorre, este ¢
encaminhado ao setor de Divisdo de Medicina e Seguranca do Trabalho e, apos avaliagdo e
diagnostico médico, o profissional ¢ inserido no Programa de Readaptacdo Ocupacional -
P.R.O, ocorrendo afastamento do profissional de suas fungdes por motivos fisicos ou psiquicos,
surgindo assim a necessidade de uma readaptacao ocupacional para o restabelecimento da saude
fisica e/ou mental do profissional.

O termo readaptagdo ocupacional refere-se a situacdo juridica que envolve o trabalhador
que ndo se encontra na capacidade relativa plena para exercitar as tarefas de seu cargo, ou seja,
trata-se de uma pessoa que ndo esta clinicamente apta para fazer o trabalho rotineiro, mas
também nao ¢ considerada, pela pericia médica, clinicamente inapta para receber uma licenga
ou se aposentar por invalidez (MOIA; CROCE, 2016).

Segundo a lei n° 2.215/1991 do municipio de Cascavel-PR, este conceito se caracteriza
por um conjunto de agdes que intenciona o aproveitamento do servidor, portador de inaptidao
em suas condi¢des laborativas. Nesse segmento, a readaptagdo ocupacional sera aplicada aos
profissionais em fungdes compativeis com a limitacdo que tenha sofrido fisica ou psiquica
(CASCAVEL, 2013).

Os professores podem ser remanejados para executar outras funcdes fora da sala de aula,
auxiliando nas acdes escolares, mas que nem sempre estdo relacionadas com a profissao, que
compete ao ensino. Desta forma, alguns fatores que ocorrem dentro das escolas com os
professores que estdo inseridos no Programa de Readaptacao Ocupacional levam os docentes a
se sentirem discriminados, intteis e desmotivados (FACCI; URT; BARROS, 2018).

A preocupagdo com a saude dos professores estd relacionada, ainda, ao reconhecimento
de seus valores perante a sociedade. Uma vez que, melhorando as condi¢des de trabalho dos
mesmos, os profissionais de psicologia poderdo atuar promovendo a saude e o bem-estar, assim
como visa a readapta¢do ocupacional, ou seja, trabalhando para eliminar possiveis fatores
causadores de doengas fisicas e mentais, contribuindo para a concretizagdo dos direitos a saude
e ao trabalho e, assim, percebe-se a relevancia de um profissional de psicologia para o
acompanhamento durante esse processo (OGEDA; CRUZ, 2016).

Diante disso, o objetivo geral deste trabalho foi investigar de que forma o psicélogo pode
contribuir no processo de readaptacdo ocupacional de professores no municipio de

Cascavel/PR. Tendo como objetivos especificos a verificacdo quanto a existéncia de relagdo



entre tempo de trabalho e processo de adoecimento fisico e/ou mental, bem como identificar os
desafios enfrentados pelos professores da Rede Municipal de Ensino. Com o objetivo de
ampliar o campo de atuacdo do psicologo nesta area, explorando as possibilidades de auxilio
para a readaptacao deste profissional, colaborando para que, os usuarios deste processo, possam
ter relagdes interpessoais saudaveis e se sentirem bem estimulados para a volta ao exercicio das
fungdes e, também de conscientizar esses professores que ndo ha problema algum se ainda
necessitarem estar inseridos na readaptagdo ocupacional, contribuindo de forma que ndo torne
seu trabalho penoso e desgastante.

Percebe-se, essa proposta, como um avango nas possibilidades de atuagdo do Psic6logo
Escolar, pois este volta seu olhar para o profissional que atua com a educacao, visto que, desta
forma, o professor saudavel desempenhara melhor a funcao e o resultado deste trabalho de
formacdo pedagdgica e humana €, ndo s6 a aprendizagem dos conteudos, mas um ambiente de
transmissao de afetividade e conhecimento da sociedade (OGEDA; CRUZ, 2016).

Para a construgcdo deste trabalho, foi realizada pesquisa bibliografica de forma que
tornasse possivel compreender o processo de adoecimento dos professores e como ocorre a
readaptacao ocupacional, respeitando a relevancia do trabalho na vida do individuo e analisando
o trabalho do psicélogo no ambiente escolar. A pesquisa de campo foi realizada, para a
conclusdo desta investigacdo, com realizacdo de questiondrio e entrevista semiestruturada,
tendo como publico alvo 30 professoras que estdo inseridas no Programa de Readaptacao
Ocupacional do Municipio de Cascavel/PR, com objetivo de entender varios fatores e,
principalmente, de que forma o psicologo pode contribuir e auxiliar durante esse processo.

Diante dos dados coletados, foi possivel perceber que, grande parte das professoras
inseridas no Programa de Readaptagdo Ocupacional, sentem-se discriminadas, inuteis e
desmotivadas, muitas relataram, durante a entrevista, que seria importante, para elas, se
tivessem o apoio de um psicélogo, pois diante do preconceito e sentimento de inutilidade
acabam sofrendo. Foi possivel perceber, também, que tempo de trabalho e tempo de
adoecimento ndo tém relagdo, pois ha varias professoras que estdo hd pouco tempo atuando,
mas que adoeceram e precisaram do apoio oferecido pelo programa. Dessa forma, pode-se
constatar a relevancia de um profissional de psicologia para o acompanhamento dessas
profissionais com o objetivo de realizar a escuta especializada e entender as questdes que levam
ao sofrimento. Percebemos, ainda, que o psicdlogo poderia atuar na prevencao e promogao de
saude dos profissionais que trabalham nas escolas, diminuindo o indice de adoecimento mental

e fortalecendo as equipes.



2 METODOLOGIA

O tipo de estudo utilizado nesta pesquisa teve natureza basica e descritiva, objetivando a
relevancia do papel do psicologo no Programa de Readaptagdo Ocupacional em professores de
escolas municipais de Cascavel/PR. Posteriormente, o objetivo foi identificar se existe relagao
entre tempo, trabalho, processo de adoecimento e sobre os desafios apresentados pelos
professores no Programa de Readaptacao Ocupacional. Esta pesquisa foi realizada de forma
quantitativa de modo que pudesse entender a quantidade de professores que apresentavam as
mesmas opinides em relacdo a determinados fatores da readaptacdo ocupacional, uma vez que
¢ visto como um grupo de pessoas inseridas no mesmo programa. E também de forma
qualitativa, de modo a compreender o sentimento dessas pessoas em relagdao a insercdo na
readaptacdo ocupacional. Tendo foco em experiéncias individuais, objetivando descrever a
realidade encontrada pelos profissionais em processo de readaptacdo ocupacional.

A pesquisa apresentada assume o formato de estudo de campo, pois tem como objetivo o
aprofundamento de uma realidade especifica, ou seja, a pesquisa de campo € realizada por meio
da observacao direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas para captar as
interpretacdes que ocorrem naquela realidade (GIL, 2008).

A coleta de dados realizou-se por meio da aplicacdo de um questionario sociodemografico
e de entrevista semiestruturada, de forma que através desses instrumentos foi possivel analisar
o sentimento dos professores inseridos no Programa de Readaptacdo Ocupacional,
identificando se ha conflitos e/ou sofrimentos psiquicos, para que entdo pudesse entender a
necessidade do papel do psicologo no acompanhamento desse processo. O questionario
contemplou 16 questdes perante o nivel de satisfacdo das professoras no local de trabalho e
relacionamento interpessoal com a equipe. Questionou-se, também, se a entrevistada ja foi
atendida por um psicologo ou pelo Nucleo de Apoio aos Professores e Profissionais da
Educacdo. A entrevista semiestruturada foi composta por 3 questdes discursivas, as quais
questionavam o motivo pela insercao e como essas profissionais se sentiam estando inseridas
no Programa de Readaptacdo Ocupacional. Deste modo, questionou-se a uma amostra de 20%
da populacdo de professores inseridos no Programa de Readaptacao Ocupacional, sendo entdo
30 participantes do género feminino com idade entre 20 e 60 anos. Na categorizacao da
populagdo, registramos as caracteristicas individuais como género, faixa etaria e tempo de

trabalho.



Junto ao questiondrio, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), assinado mediante o consentimento das professoras. Os profissionais participantes
foram informados sobre o sigilo e a confidencialidade das respostas e sobre a participagdo ser
voluntaria, que teriam liberdade para se recusar a participar da pesquisa a qualquer momento e
que a coleta de dados seria apenas para a formacao de graficos e estatisticas. Foi entregue em
duas vias, uma sendo para as pesquisadoras e a outra ficando com o participante.

Inicialmente, as académicas do curso de graduagao em Psicologia do Centro Universitario
Assis Gurgacz — FAG entraram em contato com a prefeitura de Cascavel/PR, no setor do
protocolo, para buscar informagdes sobre a documenta¢do necessaria para a realizacdo da
pesquisa, que seria feita no Nucleo de Apoio aos Professores e Profissionais da Educagao -
NAPE, do setor da Secretaria Municipal de Educagao - SEMED, do municipio de Cascavel/PR.
Apo0s o preenchimento a aprovacao da documentagao, as pesquisadoras cadastraram o projeto
de trabalho na Plataforma Brasil, pois esta pesquisa envolve seres humanos e, devido a este
motivo, a aprovacao se faz necessaria.

Por meio da aprovagao dos documentos, as pesquisadoras entraram em contato com o
Nucleo de Apoio aos Professores e Profissionais da Educacao - NAPE, do setor da Secretaria
Municipal de Educagdo - SEMED, que aceitaram contribuir com a pesquisa, verificando dias e
horarios que melhor se adequassem aos participantes para a realizagdo dos trabalhos.

As participantes da pesquisa foram professoras que estdo inseridas no Programa de
Readaptacdo Ocupacional no municipio de Cascavel/PR. Foram necessarios agendamentos
para que estes profissionais fossem até ao Nucleo de Apoio aos Professores e Profissionais da
Educacgdo - NAPE no setor da Secretaria Municipal de Educagdo - SEMED, de acordo com a
disponibilidade de cada entrevistada. Para que ndo houvesse interferéncias e nem
constrangimento durante a pesquisa, o tempo para interpretagdo e resposta foi de,
aproximadamente, 25 minutos.

Ap0s a coleta de dados, foi realizada anélise dos mesmos, sendo possivel observar como
o levantamento bibliografico realizado no inicio da pesquisa pactua com a atividade executada
com os professores, atividade pratica, a qual possibilitou identificar, por meio dos questionarios
e, principalmente, pelo contato direto com o professor, onde os pesquisadores puderam realizar
a escuta daquilo que os professores tém como percepcdo da realidade, as dificuldades
enfrentadas por eles no meio escolar, o sentimento vivenciado no dia-a-dia estando inserido no
Programa de Readaptacdo Ocupacional e também as necessidades individuais que quando

analisadas se percebe a grande semelhanca, o que torna um contexto de necessidades coletivas.



Na escuta foi possivel também se perceber pelo relato de alguns professores que viam aquele
momento de contato diante dos estagidrios de psicologia, como necessidade dentro do trabalho

e que sentiam a importancia de um projeto permanente como este voltado a eles.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio dos resultados, foi possivel identificar que, tempo de trabalho e processo de
adoecimento, ndo tem relacdo, pois ha professoras com pouco tempo de trabalho que estdo
inseridas no Programa de Readaptagao Ocupacional, ou seja, entre as 30 entrevistadas, um total
de 12 professoras com tempo entre 4 ¢ 10 anos de atuacdo na docéncia, evidenciando pouco
tempo de atuagdo profissional na docéncia e, mesmo assim, adoeceram e necessitaram da
insercdo no programa. As outras 18 entrevistadas apresentam entre 10 e 31 anos de atuagdo
como professoras.

Na tentativa de compreender quais os desafios enfrentados no Programa de Readaptacao
Ocupacional, questionamos o nivel de satisfagdo das professoras em relagdo as varias questdes
da profissdo, sendo elas: qual o nivel de satisfagdo em relagdo a profissdo, ao local e equipe de
trabalho, a gestdo da escola, cursos, capacitacoes, espago fisico e materiais ofertados, satisfagao
na motivagao profissional € motivacdo pessoal, ao atendimento no Nucleo de Apoio
aos Professores e Profissionais da Educagdo? Ainda, qual o nivel de satisfacdo e se ela ja foi
atendida por um profissional de psicologia?

Nos graficos, a seguir, € possivel observar o nivel de satisfagdo das professoras em relagao
as perguntas feitas no questionario e na entrevista semiestruturada. No grafico I e II, estdo
inseridas algumas respostas das docentes em relacdo as questdes de 7 a 16 do roteiro de
entrevista do questionario; o grafico Il apresenta as respostas em relacdo ao motivo da inser¢ao
das professoras no Programa de Readaptacao Ocupacional que corresponde a questdo 3 da
entrevista semiestruturada; e, o grafico IV, apresenta como se sentem estando inseridas no
Programa de Readaptagdo Ocupacional, questionamento que se refere a questdo 2 da entrevista

semiestruturada.



Grafico 1 - Demonstracdo dos niveis de satisfacdo pelas professoras inseridas no

Programa de Readaptacdo Ocupacional.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Dessa forma, foi possivel perceber, a partir do grafico I, que das 30 professoras que
participaram da pesquisa, 17 delas responderam que se sentem satisfeitas em relacdo a
profissdo, ou seja, mais da metade se apresenta satisfeita pela formagao e atuagao profissional.
Também entre elas, 15 sentem-se motivadas no trabalho e nota-se que 15 estdo satisfeitas em
relacdo a motivagdo na vida pessoal. Pode-se perceber que, segundo os dados coletados, a
motivacao e a satisfacao no trabalho em relacao a profissao exercida pode ser influenciadora da
motivagdo na vida pessoal. “A identidade profissional se vincula a identidade pessoal e esta
estreitamente ligada ao sentimento de pertencer a um determinado grupo social” (LAROCCA;

GIRARDI, 2011, p. 1935).

[...] percebemos que muitos docentes se desmotivam e sofrem com os baixos salarios,
desprestigio social, crise de identidade profissional, superlotacdo em salas de aula,
auséncia de reconhecimento de seu trabalho, falta de autonomia, sobrecarga de
atividades que se estendem para casa, fora de sua jornada na escola, além de
problemas como a indisciplina na escola, pais omissos, cobrangas dos gestores,
violéncia, drogas, falta de seguranca etc. Neste cenario, muitos professores adoecem
ou se desencantam com a profissdo, sentindo-se desmotivados e insatisfeitos no
trabalho (LAROCCA; GIRARDI, 2011, p. 1934).

Essa insatisfacdo, pela profissdo, de 50% das professoras entrevistadas, como podemos
perceber no grafico I, pode estar associada a diferentes fatores sociais e, também, pela forma

como sdo vistos perante a equipe de trabalho, pois, 7 delas, sentem-se pouco satisfeitas e uma



nada satisfeita com relagdo a equipe de trabalho. Portanto, quando se sentem discriminadas
pelos outros professores e colegas de profissdo, pode ocorrer essa insatisfacao profissional que,
por consequéncia, afeta a vida particular, ou seja, quando o sentimento de indiferenca e
discriminacao aparece nao € apenas a questdo profissional em si que atinge, mas o individuo
portador desse sentimento, isto €, a identidade profissional e a identidade pessoal. Desta forma,
o professor em Readaptagdo Ocupacional quando discriminado e deixado de lado, inferindo
inutilidade e desmotivagdo, sofre e, por conta disso, acaba desenvolvendo insatisfagdo
profissional. Larocca e Girardi (2011) fazem uma complementagao da relevancia da identidade

docente para a realizacdo e satisfacdo no trabalho:

E a identidade docente que permite ao professor construir e reconstruir sentidos para
o seu trabalho no cotidiano de sua agdo. Tal identidade esta ligada, portanto, a vida do
professor, a sua satisfacdo e motivagdo na realizacdo do seu trabalho (LAROCCA;
GIRARDI, 2011, p. 1935).

Grafico II - Demonstragdo dos niveis de satisfacdo pelas professoras inseridas no

Programa de Readaptagdao Ocupacional.

SATISFEITO

19
18,5
18
17,5
17 —
16,5
16
15,5
15
14,5

GESTAO DA ESCOLA CURSOS E ESPACO FISICO E
CAPACITACOES MATERIAIS
OFERTADOS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Quando observamos o nivel de satisfacdo das professoras em relagdo ao espago fisico e
materiais oferecidos pelo municipio, nota-se que nenhuma delas apresenta total satisfagcao, 19
se sentem satisfeitas, 10 pouco satisfeitas e uma nada satisfeita. Sobre os cursos e capacitagdes
oferecidos, 5 apresentaram pouca satisfacdo e uma nada satisfeita e, um dos apontamentos que
fizeram em relagdo a isso, foi de que os cursos oferecidos nunca mudam, sdo sempre 0s mesmos

e isso acaba afastando-as da atualidade e das mudancgas que ocorrem na sociedade. Ja, as



criancas (os alunos), estdo cada vez mais informadas do mundo moderno. O estudo de Facci,
Urt e Barros (2018) admite que os professores estdo cada vez mais estressados pela
intensificagdo das atividades profissionais, ocasionando vulnerabilidade e adoecimento, ou
seja, eles tém excedido seus limites. Os docentes enfrentam, também, dificuldades em sala de
aula como, por exemplo: as mas condigdes de infraestrutura fisica e pedagogica da escola, além
da cobranca de realizar aulas diversificadas e criativas, dificuldades por serem analisados o
tempo todo pelos indices de desempenho dos alunos avaliados pelo IDEB. Uma vez que nao ha
espacgo fisico adequado, materiais insuficientes e a falta de cursos de capacitagdes para a
realizacdo de aulas diferentes, o trabalho do professor se torna cada vez mais complicado,
levando-o ao estresse € ao adoecimento.

Em relagdo a gestdo da escola (coordenagao, dire¢do), 16 das 30 professoras se sentem
satisfeitas e 5 muito satisfeitas, 5 apresentaram pouca satisfacao e 2 totalmente insatisfeitas em
relagdo a coordenagdo. As participantes comentaram que a pesquisa deveria ter sido realizada
em duas etapas, ou seja, a avaliagdo correspondente ao nivel de satisfacdo sobre a direcao e,
outra, sobre a coordenacao, separadamente. O estudo de Larocca e Girardi (2011) apresenta que
a insatisfacdo em correspondéncia aos colegas, dire¢do e equipe pedagodgica pode estar ligada
com as cobrangas constantes, falta de didlogo, insensibilidade e a falta de reconhecimento do
trabalho. O sentimento de inutilidade e discriminagdo pode estar ligado a insatisfagdo com os
colegas de trabalho, coordenacdo e dire¢do, uma vez que sdo vistos de forma pejorativa. Em
uma das entrevistas, uma das professoras registrou, ao responder, sobre como se sentia estando

inserida no Programa de Readaptagao Ocupacional:

“Sofri muito quando estava no outro CMEI, fui perseguida pela diretora e coordenagdo, elas pioraram meu
quadro de saude, tive “surtos” e problemas familiares.”

Avaliamos também o nivel de satisfacao das professoras em relagdo ao atendimento no
NAPE. O NAPE (Nucleo de Apoio aos Professores e Profissionais da Educagao) foi criado em
2017 junto a SEMED — Secretaria Municipal de Educacdo de Cascavel/PR. Este setor ¢
composto por apenas uma Psicologa e uma Assistente Social e, tem por objetivo, acompanhar
os processos de Readaptagao Ocupacional dos professores e servidores da SEMED, no sentido
de verificar e garantir o cumprimento das restricdes de trabalho, verificando que o nimero de
profissionais de psicologia neste setor € insuficiente para a grande quantidade de profissionais
inseridos no programa. O NAPE tem por objetivo, ainda, a escuta qualificada de todo e qualquer

profissional da Secretaria que apresente sofrimento emocional ou fisico e necessite de



encaminhamentos relacionados a satde. O atendimento ¢ primordialmente de orientagdo
psicossocial e encaminhamentos conforme a demanda apresentada. Neste sentido, o setor
propoe agdes de promocao de saude mental como, por exemplo, o Projeto Vida Saudavel,
realizado em 2018 em parceria com profissionais de diferentes areas da saude, como
Psiquiatras, Psicologos, Nutricionistas, Educadores Fisicos e Pedagogos. Foram realizados
encontros mensais durante o ano em forma de palestras sobre diferentes temas envolvendo a
saude fisica, mental e bem-estar, sendo este um dos objetivos do papel do psicdlogo no
Programa de Readaptacdo Ocupacional. Dentre as respostas com relagao ao atendimento no
NAPE, realizadas no questionario, 21 das respostas foram de satisfagdo e 7 de muita satisfacao,
mas duas das professoras relataram que ainda ndo haviam sido atendidas por este setor. Isso
mostra que ao necessitarem dos servicos do nucleo de apoio e da Secretaria Municipal de
Educagao as profissionais tiveram bom atendimento satisfazendo suas demandas. Encontramos
muitas pesquisas referentes relevancia de um nticleo de apoio aos alunos, mas nunca em relacao
aos professores, visto que ¢ de suma importdncia um local onde o professor possa procurar
quando necessario. Foi possivel mostrar, por meio desta pesquisa, o nivel de satisfagdo e o
destaque que as professoras dao ao nucleo de apoio de forma que, ao se sentirem
desconfortaveis, possam procurar assisténcia e auxilio.

Questionadas sobre qual o nivel de satisfagdo delas, se em algum momento da vida foram
atendidas por um(a) psicologo(a) da instituicdo, na SEMED ou particular, 17 responderam que
estavam satisfeitas, 8 muito satisfeitas e 3 pouco satisfeitas, as outras duas nunca tiveram
atendimento com um profissional de psicologia. Encontramos diante das salas de aula, das
escolas e da sociedade, pessoas adoecidas e em grande sofrimento psicoldgico. Resultado de
individuos que passam toda uma vida se dedicando, exclusivamente, a obrigagdes numa
tentativa de se manter no mundo e, essa dedicagao exclusiva na manutencao da vida, pode leva-
las a enfrentar certas consequéncias que atingem diretamente a satde. Na tentativa de garantir
o trabalho para a sobrevivéncia, adoecem, por resisténcia ou por se submeter a fazer aquilo que
¢ imposto sem sua vontade. Portanto, o psic6logo no Programa de Readaptacdo Ocupacional
tem o dever de compreender as questdes do trabalho que afetam a satide mental do professor,
fornecendo o amparo neste momento em que o servidor se encontra adoecido. O psicologo
escolar pode trabalhar na realizagdo de prevencao do adoecimento daqueles professores que

ainda nao estdo adoecidos (FACCI, 2017).



Foi perguntado para as 30 professoras inseridas no programa de readaptacdo ocupacional,
qual o motivo de sua insercao e, abaixo, pode-se observar, no grafico, que o maior motivo da
inser¢ao se relaciona a doengas fisicas.

Grafico III - Demonstracdo do nimero de professores(as) que estdo inseridos(as) no

Programa de Readaptacdo Ocupacional por motivo de doengas fisicas e psiquiatricas.

MOTIVO DE INSERCAO NO P.R.O:

m FiSico
m PSICOLOGICO
m FiSICO E PSICOLOGICO

Fonte: Elaborada pelas autoras (2019).

O grafico III apresenta que, das 30 professoras que participaram da pesquisa, 79% delas
estao inseridas no Programa de Readaptacao Ocupacional por motivos de doengas fisicas, tais
como: problemas de coluna, cordas vocais, nervo cidtico, fibromialgia, hiperlordose, bursite,
tendinite, mobilidade reduzida, doencas degenerativas, audi¢do, acidente vascular cerebral
(AVC), aneurisma cerebral isquémico e epilepsia que compde 19 das 30 professoras
entrevistadas.

Ja, as professoras com doencgas psiquiatricas, correspondem a 16%, sendo eles um total
de 4, doengas estas como depressdo, panico, ansiedade, depressdo com pensamento suicida,
agorafobia e ansiedade generalizada.

Em um estudo levantado por CORTEZ et al. (2017) na Biblioteca Virtual de Satide em
Psicologia (BVS-Psi) em que foram analisados 69 artigos sobre satide no trabalho docente nos

ultimos 14 anos (2003-2016), percebe-se que:

Quanto aos sintomas psiquicos, prevaleceram regressdo, exaustio emocional,
nervosismo, estresse e insonia, Sindrome de Burnout, transtornos psiquicos e
afastamentos do trabalho, prejuizos na criatividade e dominios socioemocionais,
negacdo, despersonalizacdo e distor¢des na percepgdo da importancia e do esforco



dedicado ao trabalho — o trabalho como um “sacerddcio” — que predispde o docente a
se submeter a riscos e sobrecarga (CORTEZ et al., 2017, p. 116).

Os outros 8% se referem aquelas professoras que foram afastados por problemas
psicologicos e fisicos, tendo desenvolvido depressdao por conta da delimitagdo fisica que
apresentava. Amaral e Mendes (2017) realizaram um estudo de levantamentos de dados a partir
de trabalhos cientificos sobre readaptacao ocupacional e notaram que, nas teorias dessas obras
sobre o adoecimento de profissionais, os motivos ndo estdo ligados apenas por causas
individuais, porém se insere em uma visdo maior de norma social e econdmica. Porém, quando
se avalia o método pratico desses trabalhos, percebe-se que o trabalhador ¢ tratado como
culpado pelo seu adoecimento, responsabilizando-o totalmente. Diante dessa perspectiva, o
profissional readaptado, ao sofrer discriminagdo perante sua situagdo pode agravar e
desenvolver problemas psicologicos como depressao, por exemplo. Nota-se que aquilo que esta
escrito no papel sobre os direitos do profissional em readaptacdo ocupacional ndo se
complementa com a pratica, com a realidade que trata o trabalhador, ou seja, a promessa de
promogao de satde ndo se cumpre, devido a falta de psicologos, pois € este profissional que
tem como objetivo de promover a saide mental. Nesta pesquisa, pode-se perceber essa
discriminacao e sentimento de inutilidade vivido pelas professoras que responderam as questdes
da entrevista semiestruturada sobre como se sentiam estando inseridas no programa de
readaptacdo ocupacional. O préximo grafico mostra que apenas 40% das professoras sentem-
se satisfeitas, as outras 60% relatam o sentimento de inutilidade, desmotivagao ¢ discriminagao.

Grafico IV - Demonstragdo do sentimento das professoras inseridas no Programa de

Readaptagao Ocupacional.

COMO SENTE ESTANDO INSERIDO(A) NO P.R.O

m INUTIL/DESMOTIVADO(A)
m SATISFEITO(A)
= DISCRIMINADO(A)

Fonte: Elaborada pelas autoras (2019).



O professor participante do Programa de Readaptacdo Ocupacional sofre por apresentar
a condicdo de readaptado, pois sente a discriminagdo e falta de compreensdo por parte dos
outros em relagcdo ao seu estado de limitagdo. Frente a isso, ¢ importante exaltar o papel da
readaptacdao como direito do trabalhador de forma que o mesmo possa continuar exercendo a
profissdo e servindo a comunidade escolar. Neste sentido, o psicologo pode acolher esses
individuos para a escuta do seu sofrimento, como se vé nesse novo processo, acompanhando os
processos da readaptacdo e atuando em conjunto com a equipe multiprofissional de forma que
possa contribuir para a promog¢ao da satide mental do professor (OGEDA; LIMA, 2016).

Dentre as duas perguntas da entrevista semiestruturada que tinham como objetivo
entender qual o motivo da inser¢do da professora no Programa de Readapta¢do Ocupacional e
de que forma ela se sente estando incluida, alguns comentérios foram:

TABELA I - Entrevista semiestruturada realizada com as professoras em Programa de

Readaptacdo Ocupacional em que P foi usada para abreviagdo do nome do professor.

PERGUNTA: Como vocé se sente estando | PERGUNTA: Qual o motivo de sua
inserida no Programa de Readaptacio |insercio no Programa de Readaptacio
Ocupacional? Ocupacional?

1

Resposta P: “Fisico, com um problema
na coluna e psicolégico, com a
depressdo.”

Resposta P: “As vezes inutil, pouco valorizada.’

Resposta P: “Muito preconceito, mudam de | Resposta P: “Depressdo, cdancer,
fung¢do, ndo tenho local fixo - turma. QOutros | fibromialgia.”
acham “frescura”, excluida.”

Resposta P: “Muito desmotivada, | Resposta P: “Tendinite, cotovelo e
desvalorizada.” ombros.”

Fonte: Elaborada pelas autoras (2019).

Na TABELA I, inserimos algumas falas das professoras que se sentem desmotivadas,
intteis e discriminadas por estarem inseridas no programa de Readaptacao Ocupacional.
Conforme bibliografia estudada, alguns docentes em processo de readaptacdo se sentem
discriminados e desvalorizados pelos demais professores, os quais julgam os profissionais
readaptados de forma pejorativa, que acaba caracterizando a uma frustragdo social por nio
conseguir desenvolver seu objetivo laboral. Com isso, essa expectativa influencia diretamente
no trabalho do professor dentro e fora de sala de aula (FACCI; URT; BARROS, 2018).

A Psicologia Escolar e Educacional e os psicologos que trabalham nos contextos

educativos, tétm um compromisso com a educagdo brasileira, podendo se manifestar de



diferentes formas. Neste sentido, Martinez (2009) propde limites no aspecto central, como o
compromisso dos psicoélogos com a transformacdo dos processos educativos, com a efetivacao
das mudangas necessarias que demandam a melhoria da qualidade da educagao no pais. Assim,
identifica um olhar voltado ao contexto geral deste ambiente.

Estabelecido pelo Conselho Federal de Psicologia (1992), o psicologo tem o dever de:
“promover, em seu trabalho, o respeito a dignidade e integridade do ser humano”, seja ele
atuante em qualquer area de trabalho. Especificamente, nessa area, o psicdlogo que desenvolve
atividades no meio educacional, em instituicdes sejam elas formais ou informais, por sua vez,

tem como papel:

Colaborar para a compreensao e para a mudanga do comportamento de educadores
e educandos, no processo de ensino aprendizagem, nas relagdes interpessoais e
nos processos intrapessoais, referindo-se sempre as dimensdes politica,
econdmica, social e cultural. Realiza pesquisa, diagnostico e intervengao
psicopedagogica individual ou em grupo. Participa também da elaboragdo de
planos e politicas referentes ao Sistema Educacional, visando promover a
qualidade, a valorizagdo e a democratiza¢do do ensino (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 1992).

Trindade, Morcerf e Oliveira (2018) trazem, em seus estudos sobre saude mental do
professor, uma revisao de literatura com relato de experiéncia relacionado a relevancia de estar
promovendo agdes como, criacdo de projetos, modelos de enfrentamento, grupo de apoio com
objetivo de reflexdo dos desafios na docéncia para a prevenc¢do e a promog¢ao da saude mental
nesses profissionais.

Na TABELA II, incluimos alguns relatos das professoras que se sentem satisfeitas.

TABELA 1I - Entrevista semiestruturada realizada com as professoras em Programa de

Readaptacdo Ocupacional e P foi usada para abrevia¢do do nome da professora.

PERGUNTA: Como vocé se sente estando | PERGUNTA: Qual o motivo de sua
inserida no Programa de Readaptacio [inser¢do no Programa de Readaptacio
Ocupacional? Ocupacional?

Resposta P: “No comego foi doloroso, mas | Resposta P: “Problema fenda nas cordas
agora que estou trabalhando com uma turma | vocais.”
estou otima”.

Resposta P: “Me sinto em certos momentos | Resposta P: “Hérnia de disco na coluna
acolhida apoiada em outros com autoestima | sendo duas acometendo o nervo cidatico
baixa desanimada.” causando dores cronicas.”




Resposta P: “No inicio foi dificil, ndo | Resposta P: “Depressdo c/ suicidio e
compreendem o que tenho, agora ja ndo estou | sindrome do panico ¢/ agorafobia.”
mais me preocupando com o que pensam.”’

Fonte: Elaborada pelas autoras (2019).

Nota-se que as professoras que dizem se sentir satisfeitas, apresentam em seu discurso a
discriminacao por parte dos outros colegas, pois, uma delas, relata que apenas mudou esse fator
que a incomodava porque a mesma parou de se preocupar com aquilo que os demais pensavam.
Algumas se sentem motivadas em alguns momentos, porém em outros se sentem desmotivadas.
Segundo Macaia e Fischer (2015) o papel da gestao da escola ¢ um elemento essencial aos
processos de retorno ao trabalho de professores ativos e readaptados. Para estes ultimos, tais
elementos interferem sobre a satisfacdo e manutencao do trabalho pds-retorno a escola, devido
a estas se associarem diretamente as atividades desenvolvidas por esses professores.

Uma pratica de reflexdo pode ser orientada por um psicologo com o objetivo de
desenvolver uma reflexdo sobre esses sentimentos no docente e, as reflexdes sobre essas
questdes, podem ser realizadas por meio de didlogos, buscando formas de motivagdo para que
estes profissionais vivenciem o prazer no trabalho, sentindo-se valorizados na profissao
(FERREIRA; SILVA, 2013).

A aplicacdao do questiondrio e a entrevista semiestruturada permitiu, além do contato, o
didlogo com as professoras e, dessa forma, podendo ouvir sobre como realmente se sentiam
diante do Programa de Readapta¢do Ocupacional, a causa que as levaram para essa insercao, as
dificuldades no trabalho e as enfrentadas na vida pessoal, que fazem parte do sofrimento que
vivenciam ou que ja vivenciaram até o momento da pesquisa. Ouvimos muito além do que
apenas esta escrito nos questionarios, pois, o contato durante a pesquisa de campo, permitiu dar
as professoras inseridas no Programa de Readaptacdo Ocupacional um olhar de acolhimento,
um momento em que puderam falar sobre seu trabalho e a posi¢ao ocupada nesse processo e,
que, de alguma forma, as questdes do trabalho ligavam a vida particular, permitindo que
pudessem falar sobre as coisas que as afetam, suas dores, sofrimentos e alegrias, a satisfacdo na
vida e no trabalho e a paixdo pela profissdo. Houve, também, resisténcias da parte de algumas
professoras, recusando-se em responder o questionario e participar da entrevista, mas outras
aceitaram participar da pesquisa, professoras que no inicio mostraram-se bem fechadas,
resistentes, queriam apenas responder com rapidez para que acabasse o quanto antes, porém no
decorrer da entrevista e, por meio do didlogo, abriram-se para a conversa e relataram até mesmo

assuntos da vida particular. Algumas professoras relataram que aquele momento de relato



voltada a elas diante dos estagiarios de psicologia estava sendo tinico e que viam a importancia
de ter projetos como este realizado nessa pesquisa de campo, pois ha necessidade em falar sobre
as questoes que envolvem o ambiente de trabalho, e o sentimento que estavam vivenciando
naquele momento era de importancia e atengao, sentiam que alguém ainda se importava com o
trabalho delas e com elas.

Percebe-se, essa proposta, como um avango nas possibilidades de atuagdo do Psic6logo
Escolar, pois este volta seu olhar para o profissional que atua com a educagao, pois, o professor
estando saudavel, desempenhara melhor a funcdo e o resultado deste trabalho de formacgao
pedagogica e humana ¢, ndo s6 a aprendizagem dos conteudos, mas um ambiente de transmissao

de afetividade e conhecimento da sociedade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados coletados, foi possivel alcangar os objetivos desta pesquisa,
identificando que a inser¢do do psic6élogo no Programa de Readaptacdo Ocupacional ¢ de
extrema relevancia, pois pode atuar promovendo melhorias no quadro de satde, por meio da
promogao da saide mental, pela escuta especializada, colaborando para que os professores em
Programa de Readaptagdo Ocupacional possam ter relagdes interpessoais saudaveis € se
sentirem bem estimulados para a volta ao exercicio das fungdes, sem a necessidade de tornar
seu trabalho penoso e desgastante, pois ¢ dever do psicologo acompanhar, intervir e orientar as
dificuldades individuais ou em grupos, desenvolver pensamentos de novas alternativas e
solugdes para os conflitos que ocorrem no espaco escolar e na pratica docente. E importante
ressaltar que o objetivo do psicologo trabalhando dentro do Programa de Readaptagdo
Ocupacional ndo ¢ somente de promover saude de forma a colaborar para que o professor
melhore e ndo necessite mais estar inserido no programa, mas acompanhar o professor que se
encontra adoecido, acolhendo-o e transformando esse momento de forma humana, pois nao ha
problema algum se o mesmo ndo conseguir voltar a realizar as fun¢des anteriores a readaptacao.

E possivel notar, também, que nio ha relagio entre tempo de servigo e processo de
adoecimento, pois had varias professoras que adoeceram e estdo inseridas no Programa de

Readaptacdo Ocupacional mesmo possuindo pouco tempo de servico como docente, o que



mostra que qualquer profissional poderd adoecer e o trabalho de prevencao deve ser realizado
com todos os professores e ndo apenas com aqueles que possuem muito tempo de servico.

Foi possivel perceber que o nimero de profissionais de psicologia que trabalham com os
professores em Programa de Readaptagdo Ocupacional do municipio de Cascavel/PR ¢
insuficiente, pois a quantidade de professores que estdo inseridos no programa ¢ ampla para
apenas uma psicologa acompanhar todos os processos, pois, além dos professores, a mesma
psicologa atende os demais servidores da educacao, dificultando o trabalho de verificar e
garantir o cumprimento das restrigdes de trabalho, impossibilitando que se cumpra a Lei do
Programa de Readaptacdo Ocupacional, além de tornar quase impossivel que se realize a escuta
especializada de forma a entender as questdes que levam ao sofrimento do docente.

Percebemos a auséncia de politicas publicas voltadas a prevengao e promogao de saude
dos docentes, uma vez que, se tomadas providéncias antes de adoecer, os professores estardo
menos suscetiveis ao adoecimento. H4, também, falta de politicas publicas aos profissionais
inseridos em Programa de Readaptagdo Ocupacional, pois a maioria desses profissionais acaba
acumulando sentimentos de inutilidade e desmotivagao, resultado do preconceito que sofrem
pela insercao, preconceitos que ocorrem pela falta de conscientizacao dos demais colegas sobre
a importancia de readaptar dos professores que se encontram adoecidos. Portanto, deveriam ser
realizados projetos com toda a equipe docente de forma que os conscientize sobre o programa

e a necessidade que existe em preservar o respeito no trabalho.
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