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RESUMO

Primando compreender os impactos relacionados do trabalho no contexto carcerario, esta pesquisa se propds a avaliar
os niveis de vulnerabilidade ao estresse em agentes penitenciarios em uma cidade do oeste do Parana. Traz como
problematica e objetivo geral avaliar se o contexto laboral pode ou ndo favorecer a vulnerabilidade ao estresse. Trata-se
de um estudo quantitativo descritivo inferencial, utilizando como instrumentos para a coleta de dados o questionario
socio demografico elaborado pelas pesquisadoras e a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse - EVENT. A pesquisa foi
realizada em duas penitenciarias estaduais em uma cidade do oeste do Parana, com a participacdo voluntaria de trinta
agentes. Os resultados revelaram que apesar de sentirem-se satisfeitos em exercer sua suas atividades, ainda assim,
escolheriam outra fungdo, apresentando niveis elevados de estresse. Concluiu-se que o contexto laboral do agente
penitenciario favorece a vulnerabilidade ao estresse, apontando que esse fendmeno ja estd instalado em 50% da
populagdo pesquisada, demonstrando a necessidade de voltar o olhar para esses servidores no tocante ao
comprometimento da sua satide mental.
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ABSTRACT

With its priority to understand the related impacts of work in the prison context, this research aimed to evaluate the
levels of vulnerability to stress in prison officers in a city in the west of Parana. Its problematic and general objective is
to evaluate whether or not the work context may favor vulnerability to stress. This is a descriptive quantitative
inferential study, using as tools for data collection the socio-demographic questionnaire, prepared by the researchers,
and the Stress Vulnerability Scale (EVENT). The survey was conducted in two prisons in a city in western Parana,
with the voluntary participation of thirty agents. The results revealed that although they were satisfied with their
activities, they would still choose another duty, presenting high levels of stress. It was, therefore, concluded that the
work context of the prison agent indeed favors the vulnerability to stress, pointing out that such phenomenon is already
present in 50% of the researched population, demonstrating the need to look back at these servers regarding the
impairment of their mental health.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o ultimo Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias, no Brasil, a
taxa de aprisionamento aumentou 157% entre o periodo de 2000 a 2016, alcangando a marca

histérica de 726.712 pessoas privadas de liberdade, sendo atualmente apontado como o 3° pais do
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mundo com o maior numero de populacdo carceraria. Os agentes penitenciarios, APs, sdo os
sujeitos cujo oficio exige desde o contato direto com os apenados até as fun¢des burocraticas, tendo
como rotina a convivéncia didria em um ambiente considerado hostil, precério, insalubre e inseguro.
(INFOPEN, 2016).

Para Filho (2013), as superlotacdes no sistema carcerario, o envolvimento de presos em
organizagdes criminosas e¢ a falha em pessoal sdo alguns dos principais problemas nas
penitencidrias brasileiras. Nesse sentido, nota-se que ha uma certa incongruéncia para o exercicio da
profissdo do agente penitencidrio, pois a0 mesmo tempo que representam a personificacdo do
Estado aplicando a lei e punigdo, sdo responsaveis também por propiciar as condi¢cdes favoraveis
para o processo de ressocializacdo do apenado.

Segundo a resolu¢do n ° 1, de 09 de marco de 2009, a estimativa ideal de custddia ¢ de um
agente para cada cinco detentos, mas de acordo com o INFOPEN (2016), a média nacional
atualmente ¢ de 8,2 e no estado do Parana chega a 12,7 por preso. Outro dado alarmante, a respeito
da vivéncia no carcere no estado paranaense, evidenciou que entre 2013 e 2015, aconteceram 28
rebelides em penitenciarias distintas, cerca de 57 agentes foram feitos reféns, e que nos ultimos
nove anos, 16 agentes prisionais morreram por conta de sua atividade. (apud MARIANO, 2016).

Diante de tamanha responsabilidade, o Departamento de Penitenciaria Nacional, DEPEN
(2011), elaborou um manual que regulamenta os direitos e deveres do agente penitencidrio. Para
ingressar-se no sistema prisional, ¢ necessario submeter-se aos critérios de selecdo, comegando pela
prova objetiva, além da avaliagdo fisica e psicologica. A respeito das atribuicdes e dos deveres
prioritarios, esse documento ressalta as ag¢des de vigilancia, fiscalizagdo, inspecdo, revistas e
locomocgdo dos encarcerados, primando a seguranca dos internos e da instituicdo. Sobre a conduta,
espera-se que o agente penitenciario desenvolva um vasto repertério de competéncias, podendo ser
destacados honestidade, responsabilidade, equilibrio emocional, autoridade, flexibilidade,
comunicabilidade e perseveranga.

Culturalmente, de acordo com Lopes (2002), o inicio da ocupagdo de agente de seguranca
prisional, esteve associada a situagdes de segregacdo e tortura, tendo como premissa a puni¢ao dos
criminosos, objetivando preservar a ordem social. Por conta dessa construcdo histdrica, essa
profissdo padece de tal estigma até os dias atuais, sendo percebida socialmente como uma ocupagao
pouco admirada e regida por condutas violentas, corruptas e negligentes. Essa concepc¢ao erronea e
generalista compromete diretamente a simbolizacdo da importdncia do papel do agente
penitencidrio e o reconhecimento de sua contribuicdo para a sociedade, prejudicando sua atuacio,
satisfacdo e satide mental desses profissionais em desempenhar seu oficio. (LOURENCO, 2011).

No contexto prisional, os agentes penitenciarios estdo expostos a diversas situacdes como



agressdes verbais e fisicas, automutilagdes, tentativa de suicidio, doengas, crises psiquidtricas,
greves e motins. Essa profissdo implica em risco para a vida dos envolvidos e também intenso
controle emocional e disciplina, por outro lado, deparam-se com dilemas contraditorios como cuidar,
reeducar, regenerar o apenado € a0 mesmo tempo punir, vigiar € controlar. (LOURENCO, 2010).

A dinamica do carcere ¢ permeada por caracteristica singulares devido a alta complexidade
a que se propde. Os desafios da vida intramuros estdo atrelados a altos niveis de tensdo emocional e
periculosidade, sendo considerado como um ambiente estressor. De acordo com a literatura e os
estudos dedicados a esse grupo de servidores, as principais causas de adoecimento foram apontadas
como as mas condigdes estruturais, falta de reconhecimento, rebelides, acimulo de fungdes,
auséncia de equipamentos e materiais, equipe insuficiente, exposicao a riscos e violéncia, receio em
contrair doencas, conflito de papéis, estigma da profissdo, superlotagdo e ritmo acelerado das tarefas
laborais. (LOPES 2002; MOLINA e CALVO 2010; TSCHIEDEL e MONTEIRO 2013; MORAES
2013; BEZERRA, ASSIS e CONSTANTINO 2016; MARIANO 2016).

Conforme os dados da Divisdo de Satde e Medicina Ocupacional do Estado do Paran,
publicados em 2016, pelo Sindicato dos Agentes Penitenciarios do Parand - SINDARSPEN, a
principal causa de afastamento por motivos de satide dos agentes prisionais esta relacionada a
transtornos mentais e comportamentais. Revela ainda que o estresse ¢ o sintoma mais prevalente por
esses servidores, seguido de medo, instabilidade emocional, sobrecarga de trabalho, frustragdo,
além da falta de reconhecimento. (MARIANO, 2016).

A primeira defini¢do de estresse foi descrita por Selye (1959), como uma reagdo do
organismo a uma situacdo ameagadora. A descricdo do autor abarca, a principio, os aspectos
biologicos, denominada Sindrome Geral de Adaptacdo, contemplando trés fases significativas para
a classificagdo desse fendmeno, sendo a primeira denominada de fase de alarme, na qual o
organismo tende a fugir ou esquivar-se dos eventos estressores com o intuito de se preservar, a
segunda ¢ a de resisténcia, quando se utiliza como estratégia de adaptacdo primando a homeostase,
e a terceira ¢ a fase de exaustdo, percebida quando o organismo permanece no ambiente estressor
esgotando suas energias, sendo acometido por doencas.

Posteriormente, Lipp e Guevara (1994) identificaram uma quarta fase classificada como fase
de quase exaustdo, referindo a debilidade do sujeito em adaptar-se e suportar ao estressor.
Distinguiram também alguns dos sintomas fisiologicos mais prevalentes do estresse sendo eles:
sudorese exacerbada, nduseas, rigidez muscular, taquicardia, aumento da pressdo arterial,
movimentos bruscos da mandibula, bruxismo, hiperatividade e esfriamento dos pés e maos. Ja os
psicoldgicos, foram citados a ansiedade, depressdo, tensdo, apatia, desanimo, raiva, angustia,

distarbios do sono, dificuldade em tomada de decisdo e no estabelecimento das relagdes



interpessoais, inseguranca consigo, excesso de preocupacgdes, dificuldade de desfocalizar dos
assuntos estressores, falta de concentracao, hipervigilancia e hipersensibilidade emotiva.

Entre os tedricos do meio cientifico, ndo ha um consenso sobre a defini¢do do estresse,
sendo que alguns especificam como um reagao ou resposta, outros como um estimulo ou antecessor,
e ha quem defenda ainda que se dé através da interacao do organismo com o ambiente e seus efeitos.
Sobre o prisma da Psicologia Cognitiva, esse fenomeno se desencadeia pela relacdo singular do
sujeito e o contexto em que estd inserido como uma tentativa de ajuste e adaptacdo, e considera o
processamento psicologico dessa interacdo essencial para as possiveis potencialidades ou
fragilidades desenvolvidas (TAMAYO, MENDONCA e SILVA, 2012).

Ainda sobre o viés cognitivo do estresse, Lazarus e Folkman (1984), caracterizam sua teoria
partindo da premissa que os sujeitos interpretam a mesma experiéncia de maneira distinta por conta
do seu funcionamento cognitivo singular, ou seja, mesmo estando expostos ao mesmo evento, a
percepcao dos individuos pode ser opostas, enquanto um considera o ambiente ameagador, o outro
pode perceber como desafiador. Nesse sentido, apenas um deles estaria vulneravel ao estresse,
comprometendo seu bem-estar biopsicossocial. Diante do exposto, fica explicita a importancia de
avaliar o modelo cognitivo de cada pessoa, pois sua compreensdo sobre os fatores estressores
influenciam as consequéncias do estresse, podendo minimizar ou maximizar seus efeitos
(HIRSCHLE et al, 2019).

Para Bezerra, Assis e Constantino (2016), a hipervigilancia constante desencadeia a
ansiedade, cujo estimulo sensorial acarreta em sofrimento psiquico. O ambiente carcerario pode ser
considerado arriscado e estressante, o que leva os agentes de seguranca a desenvolverem disfuncgdes
fisicas e mentais. Dentre essas, vale destacar além do estresse, a sindrome de Burnout.

Maslach e Jackson (1981), foram as precursoras ao descrever Burnout, relacionando a
instalagdo dessa doenga referente a interacdo e percep¢do do sujeito com o trabalho e os seus
determinantes, principalmente no trato das relagdes interpessoais, definindo a ocorréncia desse
fendomeno em trés dimensdes: a exaustdo emocional, referente ao desequilibrio emocional e excesso
de labor, a despersonalizagdo, quando o servidor introjeta negativamente seus sentimentos
associados aos colegas de trabalho, exibindo comportamentos indiferentes e cinicos, ¢ a baixa
realizacao pessoal, julgando a si proprio de forma negativa. Diante dos assuntos abordados, vale
ressaltar que a literatura diferencia o estresse ¢ a sindrome de Burnout. O primeiro se refere a
exaustdo do sujeito afetando diversas areas de sua vida, ja o segundo ¢ entendido como uma reacao
ao fatores estressores cronicos relacionados ao trabalho, o que por vezes impossibilita um

diagnostico claro (CODO e VASQUES, 1999).



Essa pesquisa teve como problematica e objetivo geral, avaliar se o contexto laboral do
agente penitenciario pode ou ndo favorecer a vulnerabilidade ao estresse. Como objetivos
especificos, procurou-se levantar as caracteristicas sociodemograficas dos participantes, verificar o
grau de satisfacdo em relagdo a sua vivéncia social e laboral, analisar a percep¢ao quanto aos fatores
de saude e bem-estar fisico e mental, e por ultimo, avaliar os niveis de pressao e rotina, clima
institucional e infraestrutura oriundas do trabalho através do teste EVENT. A relevancia dessa
pesquisa se justifica pela escassez de trabalhos cientificos realizados com esse publico,

possibilitando maior compreensao sobre a tematica.

2 METODOLOGIA

De acordo com os instrumentos utilizados para a coleta de dados, tal pesquisa ¢
caracterizada como quantitativa, descritiva e inferencial. Segundo Provanov e Freitas (2013), a
pesquisa quantitativa considera os dados que podem ser representados em numeros utilizando de
recursos estatisticos para andlise e classificagdo dos resultados. Ja as pesquisas descritivas, de
acordo com Gil (2002), objetivam descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fendémeno,

através de questionarios e observagdes permitindo comparar as variaveis.

2.1 PARTICIPANTES

A pesquisa foi realizada com agentes penitenciarios que atuam em penitenciarias estaduais
em uma cidade do oeste do Parana, que estdo em pleno exercicio de sua funcdo e que mantenham
contato direto com os apenados. Foram convidados 30 participantes de géneros distintos, com faixa
etaria entre 18 a 54 anos, conforme as instrugdes do teste eleito para esse trabalho. O critério de
selecdo para participagdo foi a manifestagdo voluntaria dos servidores presentes a cada plantdo, até
que se alcangou a amostra de participantes proposta. A coleta de dados foi realizada nas referidas
instituicdes, sendo disponibilizada uma sala equipada com mesas, cadeiras, iluminagdo adequada,

sendo esta geralmente utilizada para as reunides.

2.2 INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram o questionério sécio- demografico

elaborado pelas responsaveis da pesquisa, dispondo de 18 perguntas objetivas, com o propdsito de

levantar, além das caracteristicas sociodemograficas da populacdo pesquisada, sua percep¢do a



respeito do seu bem estar fisico, mental e social, possibilitando ainda, verificar o grau de satisfacdo
dos agentes em relagdo a sua vivéncia laboral.

Para verificar os niveis de vulnerabilidade ao estresse foi aplicado a Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho - EVENT, elaborado por Sisto, Baptista, Angeli ¢ Noronha
(2008), aprovado pelo CFP, conforme data plenaria 06/07/2007. O instrumento tem como publico
alvo adolescentes e adultos com idade entre 17 a 54 anos, composto por uma escala de quarenta
itens, avaliando, o clima e funcionamento institucional, os niveis de pressdo no trabalho e a
infraestrutura e rotina no contexto laboral. No teste, sdo apresentadas questdes objetivas sobre
situagdes vivenciadas no ambito laboral, nas quais o sujeito deve marcar o quanto cada uma delas o

incomoda.

2.3 PROCEDIMENTOS

A viabilidade dessa pesquisa se confirmou apds a aprovacao do comité de ética em pesquisa
com seres humanos. A assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
emitido em duas vias, sendo uma destinada as pesquisadoras e outra aos participantes, apos o
rapport das responsabilidades de ambas as partes por se tratar de um requisito prioritario em
pesquisas dessa natureza, atendendo as questdes éticas em respeito a dignidade humana. O
consentimento das instituigdes eleitas para este estudo cientifico foi acordado e devidamente
assinado, através do documento de Declaragdo da instituicdo participante, assinado pelo responsavel
legal do estabelecimento, sendo detalhado os aspectos éticos e legais, procedimentos e instrumentos
utilizados, como também sobre as possiveis maneiras de divulgagdo, além do compromisso com o
sigilo e a privacidade tanto dos voluntarios quanto das unidades prisionais.

Antecedendo a coleta de dados, foi realizado um rapport sobre os riscos e beneficios em
participar da pesquisa, ressaltando a confidencialidade das informacdes fornecidas, além de instruir
sobre as especificidades e orientagdes dos instrumentos utilizados. A aplicagdo do teste e
questionario ocorreu nas instalagdes das unidades prisionais, de acordo com a disponibilidade de
cada servidor.

Primando assegurar o sigilo das informagdes, os instrumentos foram disponibilizados em um
envelope sem identificagdo, com questdes objetivas, sendo distribuidos e coletados aleatoriamente.
Os dados dessa pesquisa ficardo sob guarda das pesquisadoras, por um periodo de 5 anos apos o
encerramento do estudo, os resultados obtidos poderdo ser publicados e apresentados em seminarios,
congressos e similares, entretanto as informagdes serdo confidenciais e sigilosas, nao possibilitando

a identificacdo dos voluntarios.



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados coletados através do questionario s6cio-demografico definiram que a populacao
de agentes pesquisa ¢ composta por 87% (N=26) do género masculino e 13% (N= 04) feminino,
declarando-se 53.33% (N=16) brancos, 43.33% (N=13) pardos e 3.34% (N=01) negro. A idade
prevalente da amostra ¢ de 35 a 39 anos somando 30% (N=09), seguida de 23,33% (N=07) com a
faixa etdria entre 45 a 50 anos. Em relacdo ao estado civil e a escolaridade, 80% (N=24) dos
participantes sdo casados (as), 50% (N=15) possuem ensino superior, 23% (N=07) ensino médio e
17% (N=05) pds graduacdo. Quanto ao tempo de atuacdo no contexto penitenciario, 67% (N=20)
exercem sua fun¢ao ha mais de dez anos.

Corroborando com os dados socio-demograficos da presente pesquisa com o mesmo publico,
Mariano (2016), em seu estudo tragou o perfil dos agentes participantes, somando 90,6% do género
masculino e 9,4% feminino, 44,3% com idade prevalente entre 31 a 40, sendo que 72,1% se
declararam casados, 54,4% possuem nivel superior de ensino, com tempo de atuacdo predominante
entre 04 a 10 anos somando o percentual de 59,7%.

Em relagdo aos niveis de satisfacdo no trabalho, a pesquisa revelou que 47% dos agentes
sentem-se realizados profissionalmente, porém ao responderem a questdo equivalente a
possibilidade de escolher novamente sua profissdo, 57% (N=17) declararam que escolheriam outra
atividade, 17% (N=05) permaneceriam como agentes porém se houvesse melhores condi¢des de
trabalho, 10% (N=03) escolheriam a mesma fungdo, 10% (N=03) optariam em trabalhar na area
penal, mas em outro cargo e 6% (N=02) ndo souberam responder, ou seja, apesar de haver
realizacdo em exercer a funcdo, ainda assim, a maior parte dos voluntarios escolheriam outro
exercicio.

A ambivaléncia acerca do sentimento de realizagdo e satisfacdo, também foi descrita por
Tschiedel e Monteiro (2013), ao concluirem que as motivagdes positivas dizem respeito aos salarios,
horario de trabalho e estabilidade, e as negativas referem-se a falta de reconhecimento e as
condi¢des insalubres e precarias. J& para Lopes (2002), a insatisfagdo esta ligada a falta de
reconhecimento da sociedade e do Estado, e sua permanéncia nessa fungdo se justifica ao
habituarem-se a rotina e trabalho no cércere, declarando pouca satisfagio ao exercerem sua
profissao.

Em se tratando aos niveis de satisfacdo nas demais esferas da vida, utilizou-se uma questao
objetiva com escala Likert, para detectar os indices de satisfagdo do agente no contexto familiar,
seguido da érea sexual, convivio social, satde fisioldgica, vida espiritual e por ltimo a realizagdo

profissional. Conforme observa-se na tabela abaixo:



Tabela 1- Niveis de satisfagdo do agente penitenciario em diferentes contextos

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Familiar 53% (N=16) 33% (N=10) 14% (N=04) - -
Social 27% (N=08) 40% (N=12) 27% (N=08) 6% (N=02) -
Sexual 33% (N=10) 47% (N=14) 14% (N=04) 3% (N=01) 3% (N=01)
Espiritual 17% (N=05) 47% (N=14) 33% (N=10) 3% (N=01) -
Saude fisiologica 23,5%(N=07) 47% (N=14) 23,5% (N=07) 3% (N=01) 3% (N=01)
Realizagdo 10% (N=03) 47% (N=14) 30% (N=09) 10% (N=03) 3% (N=01)
profissional

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2019).

Dentre as varias atividades que realizam fora da vida intramuros, 70% (N=21) assinalaram ter
como preferéncia estar com a familia, 63% (N=19) assistir TV, 57% (N=17) ficar em casa, 50%
(N=15) dormir e descansar, 47% (N=14) se dedicar a pratica de esportes, 40% (N=12) utilizar as
redes sociais, sendo o mesmo percentual dedicado para namorar, 33% (N=10) estar com os amigos,
seguido de 30% (N=09) frequentar igrejas, 20% (N=06) frequentar clubes, 20% (N=06) ficar
sozinho, 20% (N=06) trabalhar em outra funcao e 13% (N=04) frequentar festas. Destarte a essas
informagdes, os agentes apresentaram tendéncia ao isolamento social, optando permanecer em
ambientes restritos ao seu convivio familiar, ou ainda, frequentar locais aos quais julgam nao
estarem expostos a situagdes de perigo e vulnerabilidade.

Assemelhando-se as informagdes acima descritas, Scartazzini (2014), observou que esses
sujeitos, ao ingressarem-se nessa profissdo, desenvolvem um novo repertoério comportamental,
mantendo-se constantemente hipervigilantes, exibindo cautela e precaucao diante de qualquer
ambiente onde esteja inserido, e principalmente relacionado ao convivio social, além disso, a autora
destacou ainda que 80% dos agentes pesquisados, ndo revelam sua profissdo por questdes de
seguranga e temor do julgamento e estigma relacionados a sua ocupacao.

A presente pesquisa buscou também identificar alguns sintomas percebidos pelos agentes
penitencidrios nos ultimos trinta dias, sendo estes, todos relacionados ao estresse, permitindo

pontuar a fidedignidade dos dados obtidos, uma vez que o percentual dos sintomas estressores, foi



compativel com os indices apresentados através do Teste Event sobre os niveis de vulnerabilidade
ao estresse, sendo os resultados apresentados de acordo com o grafico a seguir:

Grafico 1 - Sintomatologia apresentada pelos agentes penitencidrios nos ultimos 30 dias

ALTERACOES DO APETITE [l 13% (N=04)
TRISTEZA EXCESSIVA |[— 13% (N=04)
ISOLAMENTO [ 17% (N=05)
SONO EXCESSIVO | — 2 3% (N=07)
MA DIGESTAD [ — 2 7% (N=08)
NERVOSISM O/ AGITACAD [l 2.0% (N=12)
M EM ORIA PREI DI A D A [ — 207 (N=12)
AN G ST LA AN S E DA DE [ — 3% (N=13)
DIMINUICAD DA ENERGIA |l 472 (N= 14)
INSONIA [ 50% (N=15)
TENSAO MUSCULAR [ — 507 (N~-15)
DORES CABECA [ 50% (N=15)

O 10% 20%% 30% 40 50% 60%

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2019).

Assemelhando-se aos sintomas acima descritos em estudos relacionados, Albuquerque e
Aratijo (2018) identificaram que 68% da amostra, apresentaram dores de cabega, tensdo e
preocupacao, dormem mal, cansaco excessivo e tristeza frequente. Bezerra, Assis e Constantino
(2016) constataram a elevagao da ansiedade e agressividade, nervosismo, alteragdes do sono, niveis
de tensdo e dores estomacais. J& para Moraes (2013), detectou-se sentimentos frequentes de
ansiedade e medo e em comparecer ao local de trabalho, sobretudo em épocas de rebelides, cansago,
nervosismo e ansiedade, apontando o estresse como principal causador de sofrimento.

Ao investigar as patologias ja diagnosticadas, 17% (N=05) estdo atualmente em tratamento
para o controle da hipertensdo arterial, 10% (N=03) para transtorno do sono, 10% (N=03)
transtorno de ansiedade, 7% (N=02) depressdo e 7% (N=02) transtorno de estresse pos traumatico,
dentre os quais, justificam o indice de 13% (N=04) da solicitacdo de afastamentos, revelando ainda
que 13% (N=04) fazem uso continuo de medicamentos. Em revisdo de literatura sobre o ambiente
carcerario, Bezerra, Assis e Constantino (2016) e Lourengo (2010), destacaram que a rotina de
trabalho, por exigir concentragdo e hipervigilancia constante, desencadeia acumulo de tensao,
predispondo a instalagdo do estresse e das doengas advindas do trabalho, citando a incidéncia de

disturbios psicolégicos como o transtorno do sono, Burnout, transtorno depressivo maior,
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dependéncia quimica, paranoia, além de doencgas fisioldgicas citando a hipertensdo, o diabetes, o
sobrepeso e as alteragdes cardiovasculares.

Em se tratando do uso de substancias psicoativas 47% (N=14), disseram fazer o uso de
alcool e 13% (N=04) de tabaco. Em pesquisa realizada por Moraes (2013) e Dimenstein et a/ (2017),
identificou-se o consumo recorrente de psicoativos, associando fatores emocionais como sentimento
de menos valia, excesso de trabalho, insatisfacdo, medo e agressividade, fatores que sdo comumente
evidenciados nessa profissdo. Seguindo essa linha de pesquisa Lima et a/, (2019), constataram que
35,9% dos participantes fazem o uso abusivo em tabaco, 88% uso de alcool.

Por meio da aplicagao do teste EVENT verificou-se os niveis de vulnerabilidade ao estresse,
revelando que 50% (N=15) dos agentes manifestaram nivel superior de estresse, 20% (N=06) médio
superior, 7% (N=02) médio, 16% (N=05) médio inferior e 7% (N=02) inferior, apontando que o
tempo de atuacdo profissional ndo pode ser utilizado como parametro para desencadear o estresse,
uma vez que a faixa etdria mais acometida foi evidenciada entre os sujeitos mais jovens com idade
entre 25 a 34 anos. Segundo a pesquisa realizada por Pinto e Oliveira (2018) com dezessete agentes
penitencidrios sobre estresse, utilizando como instrumento o teste Lipp, constatou-se que 58,82%
(N=10) nao apresentaram sintomas de estresse, apontando que apenas 01 dos participantes esta
acometido, ndo corroborando com os resultados deste estudo.

Buscou-se ainda avaliar a percep¢do do agente relativo as suas praticas laborais,
examinando especificamente trés fatores concernentes as instituigdes prisionais, relacionados a
infraestrutura e a rotina, pressdo no trabalho e ao clima organizacional, demonstrados através do

grafico 2 e discutido posteriormente:

Grafico 2 - Resultado Teste de Escala de Vulnerabilidade ao Estresse por fator

369 (N=11)
27% (N=08)

CLIMA ORGANIZACIOMNAL 0%
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Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2019).
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Em relagdo a varidvel clima e funcionamento organizacional, a populacdo pesquisada
demonstrou nivel superior de vulnerabilidade ao estresse 36% (N=11), 27% (N=8) médio superior,
27% (N=8) médio inferior e 10% (N=03) inferior. Dentre as afirmagdes pertinentes a esse tema, as
situacdes que pontuaram nivel superior de estresse foram: 70% (N=21) falta de planejamento de
cargos e salarios, 70% (N=21) consideram a remuneragdo inadequada, 63% (N=19) a invisibilidade
da funcdo exercida, 50% (N=15) relacionado ao ambiente fisico inadequado, 50% (N=15) falta de
perspectiva relacionada a ascensdo profissional. Nao obstante aos dados apresentados, 47% (N=14)
dos agentes consideram positivas as relacdes com as chefias.

Corroborando com a pesquisa, Molina e Calvo (2010) e Mariano (2016), utilizando do
mesmo instrumento para avaliar o estresse em agentes, apontaram que o clima e funcionamento de
acordo com o primeiro estudo indica 31% de nivel superior de vulnerabilidade e o segundo 49,2%,
detalhando o ambiente de trabalho como degradante e possivel gatilho para que o trabalhador
desenvolva desgastes de ordem fisica e emocional. Em pesquisa de Carvalho e Gagliardi (2018) no
que se trata das relagdes socio-profissionais representadas pela gestdo do trabalho, comunicacao e
interacdo profissional, apresentam nivel de adoecimento consideravel. Sobre os fatores de prazer no
trabalho, destacou-se ter orgulho da profissao, percebeu-se também alto indice de companheirismo
entre os colegas, porém dificuldade para lidar com as chefias.

No que se trata dos niveis de pressdo no trabalho 50% (N=15) apresentou indice superior,
13% (N=4) médio superior, 7% (N=02) médio, 20% (N=08) médio inferior e 10% (N=3) inferior.
Esse aspecto trata-se dos niveis de pressao oriundas do trabalho, sendo o principal desencadeador
de estresse. Nessa perspectiva, considerou-se também as circunstancias as quais os niveis de
vulnerabilidade sdo apontadas como superiores, constatando que 50% (N=15) realizam atividades
além da sua ocupagdo, 47% (N=14) executam o trabalho do outro, 57% (N=17) alegam o excesso
de responsabilidade para executar sua funcdo didria, cerca de 50% (N=15) julgam o ritmo de
trabalho acelerado, 50% (N=15) se queixam pela necessidade de atender as demandas de varias
pessoas ao mesmo tempo, sendo o acumulo de fungdes o critério mais preocupante somando 63%
(N=19) das opinides.

Sustentando a fidedignidade dos resultados acima mencionados, Mariano (2016), verificou
que a pressdo no ambiente laboral alcancou o percentual de 55,2% em nivel superior na escala de
vulnerabilidade, destacando como queixas mais latentes a responsabilidade excessiva, a
inevitabilidade em fazer o trabalho do outro e ao ritmo frenético de trabalho. Analisando também a
relagdo entre trabalho e saude mental dos carcereiros, Bezerra, Assis ¢ Constantino (2016),
constataram que as condigOes estressoras percebidas pelos agentes foram o acimulo de fungdes, a

auséncia de equipamentos e materiais, equipe insuficiente, exposi¢ao a riscos € violéncia, receio em
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contrair doengas, conflito de papéis, estigma da profissdo, superlotagdo, sendo este ultimo, um dos
principais desencadeadores do medo e da vulnerabilidade. Carvalho e Gagliardi (2018), indicaram
elevado risco de adoecimento do trabalho no carcere em relacdo ao ritmo das tarefas laborais
ultrapassando por vezes a capacidade individual, alterando a satde e afetando os niveis de
desenvolvimento fisico, cognitivo e afetivo, destacando como os mais graves as tarefas repetitivas e
equipe insuficiente.

O terceiro fator que investiga a infraestrutura e rotina expressou que 44% (N=13) da amostra
comprova nivel superior de estresse, 40% (N=12) médio superior, 3% (N=1) médio, 10% (N=03)
médio inferior e 3% (N=1) inferior. Conforme exemplifica o Grafico 2, a infraestrutura e rotina,
exibe 44% (N=13) de nivel superior de estresse, porém o grau médio superior soma 40% (N=12) da
populacdo pesquisada, apontando para o crescimento do descontentamento a respeito desse tema,
revelando que 50% (N=15) avaliam que os equipamentos para realizacdo de sua atividade sdo
precarios, 40% (N=12) compreendem a mudanca de chefia recorrente como uma condi¢do
estressora, além de pontuarem o afastamento e licenga dos colegas que ocorrem ocasionalmente
prejudicando a dindmica laboral, somando o percentual de 37% (N=11).

Por fim, legitimando a realidade acima mencionada, Mariano (2016) destacou que a falta de
equipamento obteve 87,7 % das questdes objetivas como nivel superior, seguida de 70,2% referente
a insatisfacdo quanto a iluminagdo da instituicdo e 40,5%, a respeito das mudancas de chefias.
Sendo assim, tais nimeros refutam a pesquisa de Molina e Calvo (2010), ao registrar como 10%

esse fator como desencadeador de estresse.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como intuito avaliar os niveis de satisfacdo e vulnerabilidade ao
estresse do agente penitencidrio, relacionados as condi¢cdes de trabalho, utilizando como
instrumentos o questionario socio demografico e o teste Event. De acordo com os resultados obtidos,
o contexto laboral do agente penitenciario favorece a vulnerabilidade ao estresse, apontando
inclusive que este fendomeno ja estd instalado em 50% da populacdo pesquisada, demonstrando a
necessidade de voltar o olhar para esses servidores no tocante ao comprometimento da sua saude
mental.

Apesar de 47% da amostra apresentar satisfacdo em realizar suas atividades, 57% declararam
que escolheriam outra profissdo, uma vez que, apenas trés dos trinta participantes escolheriam a
mesma fun¢do. Infere-se portanto, que as condigdes de trabalho sdo determinantes para o bem-estar

biopsicossocial, podendo ser constatado através dos fatores investigados, ao revelar a
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predominancia de niveis superiores de estresse nos aspectos de pressao no trabalho, infraestrutura e
rotina e clima organizacional.

Os sintomas identificados nos ultimos trinta dias pesquisados através do questionario socio
demografico, estdo relacionados aos critérios de diagnostico de estresse, demonstrando a
prevaléncia em 50% dos agentes. Cabe ressaltar a fidedignidade da presente pesquisa ao constatar o
mesmo indice do nivel superior de estresse através do teste Event. Sendo assim, ¢ evidente que o
ambito profissional na atualidade exige a constante atualizagdo frente ao progresso da tecnologia,
globalizacdo e do desenvolvimento pessoal, excedendo por vezes, os atributos e as aptidoes que a
pessoa possui, corroborando para o surgimento do estresse, desencadeando disfungdes fisicas,
psicologicas e sociais, afetando todos os dominios da vida do trabalhador, sugerindo ainda, futuras
pesquisas relacionadas a Sindrome de Burnout, para a realizagdo de um diagndstico preciso a
respeito do quanto a relagdo homem e trabalho, favorece o adoecimento psiquico e instalacdo da
patologia citada.

Conclui-se com esse resultado, a importancia de outros pesquisadores explorarem e intervirem
junto a tais servidores, pois as demandas sdo visiveis e latentes. Estudar as motivagdes e causas do
adoecimento desses profissionais, possibilita o planejamento de agdes para promog¢ao e prevengao
de saude. Diante da realidade precaria e insalubre do cércere brasileiro, sugere-se investir no capital
humano das institui¢des prisionais, ou seja, capacitar os agentes penitencidrios, para que 0s mesmos
desenvolvam um repertdrio de habilidades e comportamentos como estratégia de enfrentamento

diante das condigOes e demandas oriundas do contexto laboral.
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