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RESUMO:

A presente pesquisa tem como tema a atividade fiscalizatdria do PROCON, 6rgdo que integra o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, que tem como missdo proteger as relagfes de consumo das préaticas ilicitas e abusivas dos
fornecedores. O objetivo do presente estudo estd em analisar o poder de policia administrativo empregado pelo
PROCON, uma vez que, verificando na jurisprudéncia, o mesmo pode acontecer de forma excessiva, ndo atendendo 0s
principios constitucionais da proporcionalidade e razoabilidade e os critérios adotados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor e decreto lei 2.181, de 1997, que estabelece que as san¢bes sejam graduadas conforme a gravidade e a
vantagem econdmica de quem oferece o produto ou servico.
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PROCON'S AUDITING ACTIVITY: ANALYSIS OF PROPORTIONALITY AND
CRITERIA OF FINE APPLIED TO SUPPLIERS.

ABSTRACT:

The present investigation has as a subject the inspection activity of PROCON, an organ that integrates the National
System of Consumer Protection whose mission is to protect the consumer relations from the suppliers illicit and abusive
practices. The purpose of the present study is to analyze the administrative police power employed by PROCON since
in the jurisprudence the same is given in excess, disregarding the constitutional principles of proportionality and
reasonableness and the criteria adopted by the Code of Consumer Protection and decree law 2,181 of 1997, which
establishes that sanctions are graduated according to the gravity and the economic advantage of who offers the product
or service.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica versa sobre o poder de policia do PROCON e tem como
intuito analisar os critérios utilizados pelos agentes publicos para a aplicacdo das san¢des quando
diante de situacdes violadoras dos direitos dos consumidores.

Diante de tal tema, surgem algumas questdes, tais como: o Orgdo PROCON possui critérios
para aplicacdo de penalidades administrativas por parte da defesa do consumidor? Ainda, qual a
proporcao para aplicacdo das multas?

O intuito desta pesquisa é verificar se 0s agentes estatutarios, ao receber uma dendncia ou

verificar alguma irregularidade, possuem parametros legais que legitimem suas a¢fes na aplicacdo
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de uma sancdo, ou seja, se a técnica utilizada por eles para sopesar as penalidades que podem ser
aplicadas ao caso ndo viola direitos e garantias dos fornecedores.

Utilizando-se de seu poder discricionario e verificando certas necessidades da vida em
sociedade, o Estado proporcionou o poder de policia a alguns 6rgéos, no caso em tela, 0 PROCON,
para garantir o bem-estar da coletividade. Portanto, este 6rgdo representa os interesses da sociedade
e através de sua atuacdo o cidaddo, representado pelos agentes publicos da maquina estatal, pode
ver seus direitos garantidos.

O PROCON, por meio da policia administrativa, é responsavel por acompanhar e fiscalizar
as relagbes de consumo de servigos e produtos no Brasil em casos de descumprimento do CDC
(Cddigo de Defesa do Consumidor). Havendo caso positivo de irregularidade, o 6rgdo em destaque
podera aplicar san¢des aos que violarem seus preceitos.

A policia administrativa deve conter atos idoneos para efetuar as fiscalizac6es, respeitando o
direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada. Ja as partes devem esmerar-se de lealdade
com atos de confianca, boa-fé, eivados de seguranca juridica. Sendo assim, o presente estudo se
mostra de grande relevancia social. (Oliveira, 2018)

A presente pesquisa tem como intuito verificar se os agentes do PROCON, através do poder
de policia conferido ao 6rgdo, cometem atos que descumprem os critérios adotados pela legislacéo,
visto que estes atos devem ser pautados pela discricionariedade, autoexecutoriedade e
coercibilidade, bem como, se essa atuacdo esta de acordo com a Supremacia do Interesse Publico,

compreendendo o parametro de proporcionalidade para as penalizacdes aplicadas as empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO/DESENVOLVIMENTO

2.1 CONTEXTO HISTORICO E LEGITIMACAO DA ATUACAO DO PROCON A LUZ DO
DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO

2.1.1 A origem do direito do consumidor

A necessidade de tutela especifica dos consumidores por parte do sistema juridico foi
evidenciada através das mudancas econdmicas ocorridas ao longo dos tempos. A ascensdo

tecnoldgica e industrial e 0 consequente avango econémico que elas proporcionaram tornavam as



relagbes de consumo mais complexas, colocando o consumidor em posi¢do de vulnerabilidade
frente aos interesses de lucro dos patrées (SOUZA, 2017).

A Resolucdo n.° 39/248, da ONU, trata com efeito da necessidade de protecdo dos
consumidores, em razdo da situacdo de maior vulnerabilidade nas relagdes com os fornecedores.
Tais estipulacdes tiveram reflexo na atual Constituicdo, que passa a tratar da defesa do consumidor
como principio de protecdo do mercado, pois este € feito ndo s6 de capital e fornecedor, que
produzem a matéria/produto, mas também do consumidor, que escoa 0 produto no mercado
(BRITO e SANTOS, 2009). Assim, percebe-se que os direitos dos consumidores estdo
intrinsecamente ligados aos direitos humanos e aos direitos positivados na Constituicdo Federal de
1988.

Antes mesmo dessa protecdo do consumidor ligada a protecdo do mercado; prevista na CF,
no ano de 1976, ja havia sido instituido; pelo Governo do Estado de S&o Paulo, o primeiro 6rgéao
publico de protecdo ao consumidor que recebeu o nome de Grupo Executivo de Protecdo ao
Consumidor, mais conhecido como PROCON (Programa de Protecéo e defesa do Consumidor). A
missao deste 6rgdo do Poder executivo estava em proteger a classe consumidora de pratica ilicita e
abusiva dos particulares (PROCON-PR, 2019).

Doze anos apds a criacdo do Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor no estado de Sao
Paulo, em 1988, iniciou-se uma movimentacdo em diversos estados do Brasil para que os direitos
dos consumidores fossem incluidos na nova constituicdo. (PROCON- SP, 2011).

Nesse contexto, foi com o advento da Constituicdo Federal de 1988 que ocorreu a
positivacdo da protecdo ao consumidor brasileiro. A nova Carta Magna, em seu art. 5°, inciso
XXXII, ao disciplinar sobre os Direitos e Garantias Fundamentais, determinou que fosse funcéo do
Estado a promocao, na forma da lei, da defesa do consumidor (SOUZA, 2017).

A partir do mandamento constitucional de prote¢do ao consumidor, foram se multiplicando
Orgdos de defesa por todo territorio Brasileiro e, com a criacdo de um cédigo de defesa do
consumidor, houve um aumento da conscientizacdo social e do exercicio das pessoas sobre seus
direitos nas relagdes de consumo. (PROCON- SP, 2011).



2.1.1 A legitimagéo da atuagédo do PROCON

O surgimento de um o6rgdo de protecdo a defesa do consumidor reflete a necessidade social
de apoio a essa classe de cidad&dos e, como toda entidade que age em nome publico, deve respeitar
0s principios orientadores da administracdo publica (VIEIRA, 2017).

No ano de 1967, o Decreto-Lei de nimero 200 dividiu a Administracdo Publica em direta e
indireta, legitimando a administracdo (MELLO, 2013)

Dispde o artigo 4° do referido decreto que:

A Administracdo Federal compreende:

I-A  Administracdo Direta, que se constitui dos servigos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

I1-A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes categorias de entidades, dotadas
de personalidade juridica propria:

a) Autarquias;

b) Empresas Puablicas;

¢) Sociedades de Economia Mista.

d) Fundacdes publicas.

Nesse sentido, o0 PROCON constitui-se como um 6rgdo da administracdo indireta,
consubstanciado na forma de autarquia, que se ocupa em propiciar especialidade, agilidade e
facilidade ao atendimento das demandas consumeristas, possuindo diversas peculiaridades que
permitem sua autonomia em diversos aspectos (SILVA, 2018).

Levando em consideracdo esses aspectos, o artigo 37°, da Constituicdo Federal, dispde que
“a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...]".

Nunes (2018, p.35) transmite em sua obra que “o principio juridico ¢ um enunciado 16gico,
implicito ou explicito, que, por sua grande generalidade, ocupa posicdo de preeminéncia nos
horizontes do sistema juridico e, por isso mesmo, vincula, de modo inexoravel, o entendimento e a
aplicacdo das normas juridicas que com ele se conectam”.

Segundo Meirelles (2016), para que haja uma ordem juridica com legalidade, além de atuar
conforme a legislacéo, os principios também deverao ser observados.

O orgdo de Programa de Protecdo e defesa do Consumidor, PROCON, esta protegido pelo

Direito Administrativo que em seu artigo 1° disp6e que:



Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no ambito da
Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos direitos dos
administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administragdo (BRASIL, 1999).

Na opinido de Mello (2013), a importancia do procedimento administrativo se d& por ser um
meio de controlar o processo na formacdo de decisdes do Estado, sendo de um recurso primordial a
partir da diversidade e interferéncia do poder estatal sobre a sociedade.

Em virtude dos fatos mencionados, verifica-se que 0 PROCON ¢ um érgéo fiscalizador, com
regimento administrativo, com o objetivo de atender as necessidades dos consumidores, sendo que

este 6rgdo, integrante da administragdo publica, deve obedecer aos ditames desta.

2.2 O PODER DE POLICIA E O PROCON

2.2.1 O poder de policia do Estado

A expressao “poder de policia” traz consigo a evocagdo de uma época pretérita, a do “Estado
de Policia”, que precedeu ao Estado de Direito. Ainda, expressa a suposi¢ao de prerrogativas dantes
existentes ao “principe” e que se faz comunicar inadvertidamente ao Poder Executivo. Em suma:
raciocina-se como se existisse uma “natural” titularidade de poderes em prol da administragdo e
como se dela emanasse intrinsecamente, fruto de um abstrato “poder de policia” (MELLO, 2013).

Além de atuar efetivando o Principio da Supremacia dos Interesses, o Estado também deve
primar pela discricionariedade, autoexecutoriedade e coercibilidade de seus atos (MELLO, 2013).

Para distinguir os principios da administracdo, o doutrinador Meirelles conceitua, em sua
obra, que o principio da Discricionariedade se trata da liberdade da Administracdo em escolher se
executara o poder de policia e se 0 mesmo ira aplicar as san¢des para protecdo da coletividade, a
fim de alcancar uma determinada finalidade (MEIRELLES, 2016).

Por sua vez, a autoexecutoriedade é definida pelo autor como a possibilidade de a
Administracdo decidir livremente sobre a execuc¢do direta de sua decisdo através de seus proprios
meios, sem qualquer intervencdo por parte do Estado (MEIRELLES, 2016).

Ainda quanto a esse principio, Oliveira (2018) nos traz, em sua obra, que ha divergéncia
doutrinaria sobre a necessidade de previsdo legal para reconhecer a autoexecutoriedade

administrativa, sendo que ha dois entendimentos: 0 majoritario e o minoritario.



O majoritario, adotado pelos doutrinadores Maria Sylvia Zanella Di Pietro, Celso Antonio
Bandeira de Mello, José dos Santos Carvalho Filho, Marcal Justen Filho e Didgenes Gasparini, no
qual a autoexecutoriedade administrativa depende de expressa previsdo legal ou do carater
emergencial da situacdo concreta, e o entendimento minoritario, acerca do reconhecimento da
autoexecutoriedade administrativa, adotado por parte da doutrina, como Diogo de Figueiredo
Moreira Neto e Hely Lopes Meirelles, que considera que a autoexecutoriedade é a regra, sendo que
esta sO pode ser afastada diante de expressa vedacdo legal (OLIVEIRA 2018).

O Estado deve ainda primar pelo principio da Coercibilidade. Segundo o doutrinador
Meirelles (2016), tal principio é a coagdo exigente de pardmetros adotada pela Administracao,
sendo qualidade para a imposicao do instituto poder de policia.

Sendo assim, a atuacdo do Estado, através dos atos da administracdo pablica, também esta
em limitar ou disciplinar o direito. Com o poder de policia, o Estado passa de mero garantidor para
efetivador de direitos e interesses sociais. Nas palavras de Mello (2013, p.502), “Tal mudanga na
maneira de encarar o papel do Estado resultou em enorme expansdo de suas intervengdes nas
esferas de liberdade e propriedade dos individuos, as quais sdo de bem ver ficardo expostas a uma
cOpia fantastica de limitagdes ¢ de ingeréncias desconhecidas”.

O poder de policia esta conceituado no artigo 78, do Codigo Tributario Brasileiro:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administracdo publica que, limitando ou
disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstengdo de fato,
em razdo de interesse publico concernente & seguranca, a higiene, & ordem, aos costumes, a
disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes
de concessdo ou autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais ou coletivos (BRASIL, 1966).

O instituto do Poder de Policia esta dividido em dois campos, a policia judiciéria que tem
como objetivo a punicdo e a policia administrativa, que tem como principal objetivo, a prevencao.
Oliveira (2018) concreta as distincdes fazendo as seguintes diferenciacbes, sendo que a policia
administrativa se consome em si mesma, versa sobre atividades, bens e direitos dos individuos, e a
policia judiciaria faz a organizagdo, com objetivo da funcionalidade criminal, versando sobre 0s
individuos que cometem algum ilicito penal.

Preconiza Carvalho Filho (2018) que, compete ao ente federativo, ao qual a Constituigéo
Federal conferiu o poder de regular a matéria, a competéncia para exercer o poder de policia.

Segundo Meirelles (2016), o poder de policia da administracdo atualmente € muito amplo,

abrangendo a protecdo a moral e aos bons costumes, o controle de publicacGes, a preservagdo da



salde publica, a seguranga das construgdes, dos transportes e da via viaria, até a seguranca nacional
em particular.

Oliveira (2018, p.319) faz uma critica quanto ao conceito do poder de policia:

[...] a amplitude do conceito do poder de policia faz com que essa funcdo administrativa
ndo se destaque das demais atividades realizadas pelo Estado. Vale dizer: o Estado sempre
deve buscar o bem-estar social e todas as fun¢@es administrativas, inclusive o denominado
poder de policia visa, em Ultima andlise, a aplicagdo da lei. Ademais, o termo “policia”
denota certo carater autoritario, pois remete ao pretérito Estado de Policia, quando as
normas eram ditadas pelo monarca, substituido pelo atual Estado de Direito que remete a
criagdo de normas juridicas ao Legislativo.

Ainda, a doutrina cléssica defende que o poder de policia € um instituto de poder negativo,
visto que quem detém esta atividade de poder acaba por coibir os particulares. (CARVALHO,
2017).

O Supremo Tribunal Federal (STF) interpretou a expressao do “poder de policia” dando um
sentido menos literal, pois, tal expressdo, ndo quer dizer apenas coercdo, mas sim que ha
fiscalizacdo para garantir o bom funcionamento do Estado, entendendo que o simples fato de existir
um orgéo de setor estruturado e em funcionamento para que haja a fiscalizacdo, viabiliza a mesma

(SABBAG, 2016).

2.2.2 Da atividade fiscalizatoria: o poder de policia do PROCON

Segundo Vieira (2017), os PROCONS surgiram legalmente para atua¢do em contraste com
as préticas infratoras, podendo aplicar sancGes para tutelar direito consumerista. Sdo concebidos
como entidades ou 6rgdos estaduais e municipais de prote¢do ao consumidor, criados no &mbito das
respectivas legislacGes competentes para fiscalizar as condutas infratoras e aplicar penalidades
administrativas correspondentes.

Com o advento de uma sociedade de consumo em massa, houve a necessidade de uma nova
formatacdo do Direito para que todos 0s consumidores se sentissem protegidos e seguros nas suas
relacdes de consumo (BRITO e SANTOS, 2009).

E de fundamental importancia que os consumidores vulneraveis e hipossuficientes se sintam
protegidos nas suas relacdes de consumo. Neste sentido, dispde Marinoni (2010, p.02) que “O
cidadao precisa ter seguranca de que o Estado e os terceiros se comportardo de acordo com o direito

e de que os 6rgaos incumbidos de aplica-lo o fardo valer quando desrespeitado”.



Com relacdo a atuacdo do PROCON, enquanto 6rgdo publico de um Estado de Direito, e 0
intuito de propiciar maior seguranca juridica a populagdo, preconiza Marinoni que (2010, p. 01) “A
doutrina considera a seguranga juridica como expressao do Estado de Direito, conferindo aquela a
condicdo de subprincipio concretizador do principio fundamental e estruturante do Estado de
Direito”.

Portanto, a seguranga juridica é essencial ao Estado de Direito, de forma que, garantir a
obediéncia ao ordenamento juridico e garantir a populacdo que seus direitos ndo serdo violados, é
de fundamental importancia para a sociedade (BRITO e SANTOS, 2009).

O Estado de S&o Paulo dispde da Portaria Normativa n® 45, de 12/05/2015, que discorre
sobre o processo administrativo sancionatério no ambito da Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON-SP. Em seu artigo 2°, preconiza que havendo indicios de praticas que
infrinjam o cddigo de defesa do Consumidor, sera lavrado auto de infracdo e instaurado o processo
administrativo. Depois de instaurado o processo administrativo e verificada a infracdo, € imposta
uma multa ao fornecedor que descumprir a legislagao.

Em &mbito nacional, o decreto federal 7.738 de 2012, normatiza a atividade fiscalizatoria
dos PROCON’s e ordena que, no caso de praticas que infrinjam ao Coddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), devera ser instaurado um processo administrativo que obedeceréd a seguinte
ordem: Ato por escrito da autoridade competente, lavratura de auto de infracdo, reclamacéo
(mediante reclamacdo do interessado ou por iniciativa da prépria autoridade competente),
notificacdo ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para
apresentar defesa.

Ainda, o0 mesmo decreto em seu artigo 49°, preconiza que das decisGes cabera recurso no
prazo de dez dias, e, ap0s esse prazo, por fim a decisdo definitiva.

E indiscutivel que para ser lavrado um auto de infracdo, os agentes atuantes deverdo
verificar se a préatica delituosa esta ou ndo em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos
oficiais competentes, ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO, conforme ordena o artigo 12°, IX. Tal decreto
ajusta- se com o pensamento do doutrinador Brito e Santos (2009), o qual preconiza que em uma
sociedade de consumo em massa, quanto mais normas técnicas, maior sera o grau de seguranca para

0S consumidores.



2.2.3 Os limites do poder de policia

O poder de policia é um ato exercido por meio da Administracdo Publica para proteger e
limitar a utilizac&o e posse de bens, bem como atividades e direitos individuais, da coletividade e do
Estado (MEIRELLES, 2016).

Estes atos, em virtude do poder de policia, podem se dar em excesso. Para Mello (2013,
p.859), podem se apresentar de duas formas: “a) a intensidade da medida é maior que a necessaria
para a compulsdo do obrigado; b) a extensdo da medida € maior que a necessaria para a obtencédo
dos resultados licitamente perseguiveis”.

Segue abaixo Ementa de Julgamento no Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, a
qual deu provimento ao Recurso Especial, considerando abuso de poder por parte do PROCON, na

aplicacdo de multa a empresa privada.

RECURSO ESPECIAL N° 1.421.868 - SC (2013/0394258-4) RELATOR: MINISTRO
SERGIO KUKINA RECORRENTE: ESTADO DE SANTA CATARINA
PROCURADOR: ROGERIO DE LUCA E OUTRO (S) RECORRIDO: LOJAS RENNER
S/IA ADVOGADOS: JULIO CESAR GOULART LANES E OUTRO (S) CAROLINE DE
OLIVEIRA KNABBEN DECISAO [...] PROCON. RECLAMACAO EFETUADA POR
CONSUMIDOR. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO POR MEIO DO QUAL O ORGAO DE DEFESA CONSUMERISTA
DETERMINOU A REVISAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E MODIFICOU OS
ENCARGOS DA MORA, SEM A CONCORDANCIA DA EMPRESA RECLAMADA,
QUE SOFREU MULTA POR DESCUMPRIR AS ALTERACOES QUE LHE FORAM
IMPOSTAS. ILEGALIDADE MANIFESTA DA ATUACAO DO PROCON. ABUSO
DO PODER DE POLICIA. RECURSO PROVIDO PARA JULGAR PROCEDENTE
O PEDIDO E DECLARAR NULA A SANCAO. 1. O Procon nio tem legitimidade para
impor penalidade administrativa em virtude do descumprimento de obrigacdo de natureza
individual inter partes. A solucdo de litigio com a obrigatoriedade de submissdo de um dos
litigantes & decisdo que favorece a outra parte é prerrogativa da jurisdicdo, cujo exercicio
incumbe exclusivamente ao Poder Judicidrio. [...] Nas razBes do recurso especial, a parte
recorrente aponta violagéo aos arts. 39, V e 51, 1V, do CDC. Sustenta que deve subsistir a
multa aplicada pelo Procon, no patamar de R$ 18.800,00 (dezoito mil e oitocentos reais),
pois esta plenamente demonstrada a infracdo praticada pelo recorrido. E o relatério. No
presente caso, o recurso especial ndo impugnou fundamentos basilares que amparam o
acorddo recorrido, quais sejam: a) o caso concreto ndo configura exercicio do poder de
policia; b) o Procon ndo tem competéncia para aplicar multa relacionada a litigio
envolvendo o descumprimento de obrigacéo inter partes.[...]

(STJ - REsp: 1421868 SC 2013/0394258-4, Relator: Ministro SERGIO KUKINA, Data de
Publicacdo: DJ 09/03/2015) (grifo nosso)



Aos particulares também devera ser respeitado o principio do contraditorio e da ampla
defesa, conforme ordenado pela Constituigdo Federal em seu artigo 5° LIV “ninguém sera privado
da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal” e LV “aos litigantes, em processo
judicial ou administrativo, e aos acusados em geral, sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa,

com 0s meios e recursos a ela inerentes”. (BRASIL, 1988).

2.3 O PRINCIP1I0 DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE

O principio da proporcionalidade e razoabilidade encontra-se implicitamente previsto
na Constituicdo Federal de 1988, mas esta expressamente posto no art. 2° da Lei n°® 9.784/1999, que
preconiza que os principios da legalidade, finalidade, motivacgéo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia, deverdo
ser estimados pela administragdo publica.

As penalidades deverdo obedecer ao principio da proporcionalidade e razoabilidade,
equilibrando as sanc¢des aplicadas. Acerca do referido principio, Meirelles (2016, p. 99) dispoe: “[..]
pode ser chamado de principio da proibicdo de excesso, que, em ultima andlise, objetiva aferir a
compatibilidade entre os meios e os fins, de modo a evitar restricdes desnecessarias ou abusivas por
parte da Administra¢ao Publica, com lesdo aos direitos fundamentais”.

A lei 8078/90, no artigo 57°, destaca que a pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo e, em seu paragrafo unico, traz a baila que “A multa sera em
:montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal
de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo” (BRASIL, 1990)

Em sua obra, Mello (2013) faz uma critica quanto a este principio da proporcionalidade,
pois embora o referido artigo acima estabeleca que as sangbes sejam graduadas conforme a
gravidade, ha vantagem econdmica de quem oferece o produto ou servi¢o. O autor ressalta que o
paragrafo Unico do referido artigo traz extremidades de valores, absurdamente distante entre si,
assim, ndo oferecendo nenhuma razoavel identificagdo da sang¢éo imposta.

Sobretudo no caso da utilizagdo de meios opressivos, que, bem por isso, interferem
efetivamente com a liberdade individual, é preciso que a Administracdo se comporte com extrema

cautela, nunca se servindo de meios mais eficientes que 0s necessarios a obtengdo do resultado



pretendido pela lei, sob pena de vicio juridico que acarretara responsabilidade da Administrac&o.
Importa que haja proporcionalidade entre a medida adotada e a finalidade legal a ser atingida
(MELLO, 2013)

Neste sentido, segue abaixo ementa a respeito do recurso de apelacdo em que séo partes a
Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor PROCON e Nestlé Brasil Ltda., em que o 6rgdo
instaurou multa de R$ 2.607.160,00, diante da discussdo se 0s ovos de pascoa dispunham simbolos
do INMETRO e da restricdo de idade (0 a 3 anos). O tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
diminui a mesma para R$ 260.716,00, com o entendimento de que a gravidade da infragcdo néo foi
apresentada em alto grau — inexisténcia de noticia sobre acidente de consumo e que vantagem
auferida e condicdo econémica do fornecedor por si s6, ndo fundamentavam a grande monta

financeira.

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.128.699 - SP (2017/0159681-1) RELATOR:
MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES AGRAVANTE: FUNDACAO DE
PROTE(;AO E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCON PROCURADOR: PASQUAL
TOTARO E OUTRO (S) - SP099821 AGRAVADO: NESTLE BRASIL LTDA
ADVOGADOS: CRISTIANO RODRIGO DEL DEBBIO - SP173605 LUCIA ANCONA
LOPEZ DE MAGALHAES DIAS E OUTRO (S) - SP209216 PROCESSUAL CIVIL E
ADMINISTRATIVO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ENUNCIADO
ADMINISTRATIVO 3/STJ. VIOLAGAO AO ARTIGO 1.022, DO CPC/2015.
INOCORRENCIA. MULTA IMPOSTA PELO PROCON. PROPORCIONALIDADE.
CRITERIOS DE ARBITRAMENTO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDO PARA CONHECER
PARCIALMENTE E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. DECISAO
FUNDACAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-SP [...]JA¢&0
anulatéria de auto de infracdo e imposicdo de multa. Direito do consumidor.Fundacdo de
Protecéo e Defesa do Consumidor - Procon. Sangdo de natureza administrativa. Art. 57 do
CDC e Portarias n° 26/2006 e 33/2009 do Procon. Comercializagdo de ovos de pascoa com
alusdo a brinquedo em seu conteido. Discussdo quanto a clareza, precisdo e ostensividade
das informacdes na embalagem do produto.Sentenca de improcedéncia - manutencdo da
autuacdo e da multa de R$ 2.607.160,00. O inv6lucro do brinquedo acondicionado no ovo
dispunha dos simbolos de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - INMETRO e da restri¢do de idade (0 a 3 anos). [...] Nos termos dos principios
acima aludidos, do artigo 57 do CDC e demais regras do sistema consumerista e, por fim,
das peculiaridades do caso trazidas e comprovadas, determina-se sua redugdo para R$
260.716,00[...] Embora se reconheca a discricionariedade que envolve a atividade punitiva
administrativa, o proprio artigo 57 encurtou a subjetividade da fixagdo (STJ, AgRg no
REsp 1261824/SP), mediante a colocacdo de critérios para a graduacdo: a) gravidade da
infracdo; b) vantagem auferida e c) condigdo econémica do fornecedor. Gravidade da
infracdo ndo apresentada em alto grau - inexisténcia de noticia sobre acidente de consumo.
[...]Sustenta ainda que a multa originariamente aplicada pelo PROCON teria observado
corretamente todos os parametros legais e, por conseguinte, a Corte local ndo poderia
reduzir o valor inicialmente arbitrado. Apresentadas as [...] sobreveio juizo negativo de
admissibilidade fundado: a) na inexisténcia de negativa de prestacdo jurisdicional,
porquanto o Tribunal a quo decidiu de forma clara e conforme sua convicgdo com base nos
elementos de prova que entendeu pertinentes; b) na auséncia de demonstracdo de violacdo
aos artigos de lei arrolados; e c) [...]"Em conclusdo, a multa deve ser revista. Com base,
entdo, nos parametros estabelecidos no artigo 57 do CDC, ja explicitados acima, numa
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subsuncdo para a hip6tese dos autos, a reducdo do valor é a medida mais adequada.
Primeiramente, a gravidade da infracdo ndo se apresentou em alto grau. Ndo ha noticia,
como ja frisado, de reclamagdes por parte de consumidor, nem acidente de consumo. [...]

(STJ - AREsp: 1128699 SP 2017/0159681-1, Relator: Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, Data de Publicagdo: DJ 16/08/2017)

O Decreto n. 7.738, de 28 de maio de 2012, em seu artigo 50°, dispde sobre 0s recursos que
poderdo ser impostos no caso de insatisfacdo da sangdo aplicada, “Quando o processo tramitar no
ambito do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, o julgamento do feito serd de
responsabilidade do Diretor daquele 6rgdo, cabendo recurso ao titular da Secretaria Nacional do
Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimacdo da decisdo, como segunda e Ultima
instancia recursal”.

Consoante com o principio e o artigo 50° do Decreto n. 7.738, de 28 de maio de 2012, segue

abaixo julgamento pautado nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, analisemos:

EMENTA: ADMINISTRATIVO E PROCESSO CIVIL. APELAGAO CIVEL. ACAO
ANULATORIA. IMPOSICAO DE MULTA EM PROCESSO ADMINISTRATIVO.
PROCON MUNICIPAL. COMPETENCIA DO ORGAO FISCALIZADOR. VALOR DA
MULTA. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO DESPROVIDO.
1) A atividade administrativa do PROCON, em qualquer esfera da Federacgdo, é balizada
pelo resguardo dos direitos previstos no codigo consumerista, competindo-lhe a aplicacdo
de multa em hip6tese de lesdo de carater individual ou coletiva. 2) No que concerne a
guantia arbitrada a titulo de penalidade administrativa, o entendimento firmado no C. STJ
aduz que ¢0s 6rgdos de defesa do consumidor possuem a atribuicdo legal de aplicar multas
aos fornecedores de produtos ou servicos sempre que houver infracdo as normas
consumeristas, observada a proporcionalidade, mediante ponderagdo sobre a gravidade da
infracdo, vantagem auferida e condicdo econdmica do fornecedor [...] 3) In casu,
ponderando a conduta praticada pela apelante, considero que o érgdo municipal de protecdo
ao consumidor fixou a reprimenda em consonancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Precedentes do TJES. 4) Recurso desprovido. ACORDA a Egrégia
Segunda Camara Civel, em conformidade da ata e notas taquigraficas da sessdo, que
integram este julgado, a unanimidade de votos, negar provimento ao recurso. Vitéria, 30 de
maio de 2017. DESEMBARGADOR PRESIDENTERELATOR

(TJ-ES - APL: 00292972120148080048, Relator: JOSE PAULO CALMON NOGUEIRA
DA GAMA, Data de Julgamento: 30/05/2017, SEGUNDA CAMARA CIVEL, Data de
Publicacéo: 07/06/2017)

Portanto, de acordo com o doutrinador Meirelles (2016), por atributo da coercibilidade o
poder de policia deve ser utilizado como instrumento de coagdo quando ndo houver outro meio para
auferir o mesmo proposito de defesa do consumidor dentro da proporcionalidade, ou seja, 0 excesso
tornard o ato administrativo ndo valido, devendo assim ensejar acGes civis e criminais para

reparacao de dano e punicdo dos culpados.



2.4 DOS CRITERIOS PARA APLICAGAO DAS SANCOES AOS FORNECEDORES

O 6rgdo PROCON tem competéncia para regulamentar e fiscalizar as relagcdes de consumo,
sendo um mecanismo de fundamental importancia para o Poder Judiciario, tendo como fundamental
objetivo solucionar conflitos de maneira mais rapida e gratuita (VIEIRA, 2017).

O artigo 56 do Cadigo de Defesa do consumidor dispde as san¢bes que poderdo ser impostas

na presenca de irregularidades:

As infracBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sancGes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas: | — multa; 1l - apreensdo do produto; Il - inutilizacdo do produto;
IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente; V - proibicdo de
fabricacdo do produto; VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico; VII -
suspensdo temporéria de atividade; VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso; 1X
- cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade; X - interdig8o, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade; XI - intervencao administrativa; XII - imposi¢do
de contrapropaganda.

O autor Miragem (2014) faz a divisdo das sangfes, sendo trés: objetiva, subjetiva e
pecuniaria. As objetivas protegem relacdo aos prejuizos pelo uso de produtos e servigos. As sancoes
subjetivas serdo empregadas em casos de reincidéncia do fornecedor. Por ultimo, mas ndo menos
importante, as pecunidrias, que determinam o pagamento em forma de multa

Dispde o paragrafo 1° do art. 18, do Decreto 2.181/1997, que para as praticas infrativas, no
que tange as relagdes de consumo, contribuindo por agdo ou omissdo, der causa a pratica infratora,
concorrer para a pratica ou dela se beneficiar, havera punicdo (VIEIRA, 2017).

Desse ponto se extrai o critério para aplicacdo da sancdo, se houver reincidéncia sera
aplicada uma sancdo subjetiva que, conforme veremos, o decreto 2181/97 em seu artigo 26, I, sera
uma circunstancia agravante que ocasionara a aplicacdo de multa.

Os doutrinadores Benjamin, Massa e Marques (2017), informam que a penalidade mais
imposta pelo PROCON é a de multa.

O 6rgéo de defesa do consumidor PROCON exerce uma policia de controle administrativo,
aplicando aos infratores diversas sanc6es, regulamentadas pelo artigo 56 do cédigo do consumidor e
normalizadas pelo decreto 2181/1997. No meio das sancdes aplicadas, faz-se presente a multa,

apreensdo do produto, a cassagdo do registro do produto no 6rgdo competente, entre outras.
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Além do critério para aplicacdo supracitado, a multa serd aplicada de acordo com a
intensidade, a vantagem e a condi¢do econdmica do fornecedor; assim dispde o artigo 57 do codigo
de defesa do consumidor. O que se questiona € a proporcionalidade empregada no qual os
PROCONS empregam a multa, causadas por um consumidor somente. "N&o se adentra, aqui, no
mérito das multas aplicadas em decorréncia do poder fiscalizatério do 6rgdo, tampouco se questiona
tal atribuicdo e importancia, frisa-se a explanacgdo abarca somente as reclamacgdes de consumidores
individuais" (SOUZA, 2017, p. 44).

Com base no artigo 44 do CDC, alguns 6rgdos do PROCON divulgam anualmente uma
relacdo de estabelecimentos comerciais que ndo respeitam os direitos dos consumidores. Segundo
Benjamin, Marques e Bessa (2017, p. 477), “essa relagdo ¢ conhecida como cadastro de maus
fornecedores ¢ deve indicar a existéncia de reclamagdes fundamentadas, bem como “se a
reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor”, sendo que esta também ¢ uma forca de sancao
aplicada a ele.

De acordo com Louzada (2013), ha casos em que o PROCON, diante da legislacdo
municipal ou estadual, se afasta dos principios da legalidade, isonomia, seguranca juridica,
razoabilidade e proporcionalidade, adotando um poder de policia maior que o discricionario,
envolvendo-se em temas que podem estar separados da intencdo do CDC, desvirtuando da premissa
em tutelar o consumidor e harmonizar as relagdes de consumo, ocasionando incongruéncias na
alcada fiscalizatéria do PROCON, uma vez que a arbitrariedade, a autoexecutoriedade e a
coercibilidade estdo contidas no seu poder de policia.

Empregando o poder de policia para aplicacdo de sancdo, gera repulsa entre os fornecedores
e 0s consumidores, inibindo uma composi¢do harmoniosa, disseminando um conflito entre ambas
as partes. O doutrinador Vieira (2017) aponta que o mesmo deve ser empregado somente em
situacGes em que ndo ha outro meio de resolver o conflito.

Neste contexto, utiliza com medida a multa, devendo sempre observar os principios da
proporcionalidade e razoabilidade da cobranga (SOUZA, 2017).

2.4.1 Da aplicagdo da multa
A legislacdo brasileira confere em lei a possibilidade de que a Administracdo publica

apliqgue multas aos agentes que cometerem atos contrarios as normas administrativas (MELLO,
2013).



O Decreto n° 2.181/97 atribuiu aos 6rgédos de defesa do consumidor certas prerrogativas para
0 exercicio do poder de policia com o fito de promover a defesa do consumidor.

O artigo 18°, do referido Decreto, prevé a aplicacdo da pena de multa aos fornecedores que
efetuarem uma infracdo que desrespeite o codigo do consumidor como forma de sancdo, isto é
possivel em virtude do poder de policia, no qual o 6rgdo podera penalizar sem opor uma demanda
judicial (BRASIL, 1997).

Por sua vez, o artigo 28° assevera que “a pena de multa sera fixada considerando-se a
gravidade da pratica infracional, a extensdo do dano causado aos consumidores, a vantagem
auferida com o ato infrativo e a condi¢ao econdmica do infrator [...]”

Ainda, traz em seu texto que as penas poderdo ser atenuadas e agravadas, sendo hipdteses
que atenuam a sanc¢do: o fato da pratica infracional ndo haver existido para o alcance do fato; ser ela
a primeira pratica infrativa do agente, ou, ainda, que o infringente tenha empregado atitudes que
possam minimizar ou reparar os danos causados (Brasil, 1997, decreto 2.181, artigo 25°, incisos 1, 11
e ).

As condic¢des que podem agravar a pena estdao contidas no artigo 25°, do mesmo decreto:

I - ser o infrator reincidente; Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a prética
infrativa para obter vantagens indevidas; Ill - trazer a pratica infrativa consequéncias
danosas a saude ou a seguranga do consumidor; IV - deixar o infrator, tendo conhecimento
do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias; V - ter o
infrator agido com dolo; VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo; VII - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou ndo; VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade; IX - ser a
conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdémica ou da
condicdo cultural, social ou econémica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Diante dos critérios estabelecidos em lei, para sanar as duvidas dos fornecedores e
consumidores, 0 PROCON do Estado de Sdo Paulo publicou a portaria 26 de 2006, revogada pela
portaria 45 de 12 de maio de 2015, a qual traz uma férmula com critérios adotados para a aplicacao
da dosimetria das penas pecuniérias. Tal portaria € exemplo para os demais 6rgdos do pais
(PINHEIRO, 2015).

A dosimetria da multa sera fixada considerando a gravidade da pratica infracional, a
extensdo do dano e a vantagem auferida. Para chegar a um valor real e justo, com a intengédo de
modernizar e simplificar a instituicdo de defesa do consumidor do Estado do Parand, mediante a
portaria n° 05 de 2017, 0o PROCON do Estado também determinou critérios para aplicacdo da multa
(PROCON-PR, 2019).
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Duas férmulas de célculo e descricdo das mesmas seguem abaixo. A primeira destinada a
apurar o processo administrativo por ato de oficio, que conforme assevera o artigo 2° da mesma
portaria, é aquele destinado a verificar direitos difusos e coletivos dos consumidores, e a segunda,
aplicavel ao processo individual, que conforme dispde o artigo 3° para infracbes a direitos
individuais dos consumidores (BRASIL, portaria 05, 2017).

Formula aplicavel a Processo Administrativo instaurado por Ato de Oficio:
VM = (MM X IG X SE X VA) X (AT) X (AG) X (REI)
Formula aplicavel a Processo Administrativo Individual:

VM = (MM X IG X SE X VA) X (AT) X (AG) X (REI) X (NP)

DESCRICAO DA FORMULA:

VM = Valor da Multa

MM= Valor minimo da multal = R$ 619,82 ou seu valor atualizado, conforme Portaria
Procon/PR n° 03/2011, disponivel para consulta no sitio eletrdnico do Procon/PR.

IG= indice de Gravidade da(s) Infragdo (des) [...]

SE = Situagdo Econémica da Empresa [...]

VA = Vantagem Auferida [...]

AT = Atenuantes [...]

AG = Agravantes [...]

REI = Reincidéncia [...]

NP = Numero de Processos — Quantidade de Processos Individuais reunidos no mesmo
procedimento.

(PROCON- PR, 2019)

Caso o fornecedor se sinta lesado, o decreto n. 7.738, de 28 de maio de 2012, em seu artigo
50°, dispOe sobre os recursos que poderdo ser impostos no caso de insatisfacdo da sanc¢éo aplicada,
“Quando o processo tramitar no ambito do Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor, o
julgamento do feito sera de responsabilidade do Diretor daquele érgdo, cabendo recurso ao titular
da Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimacdo da
decisdo, como segunda e ultima instancia recursal”.

O valor arrecadado em funcdo da multa aplicada sera revertido para o Fundo pertinente a
pessoa juridica de direito publico que impuser a sancao, gerido pelo respectivo Conselho Gestor. Ja
as arrecadadas pela Unido e orgdos federais, reverterdo para o Fundo de Direitos Difusos geridos
pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos — CFDD, conforme dispde
0 artigo 29 do decreto lei m°2.181/1997.

Verificado que o fornecedor ndo efetuou o pagamento da multa, a empresa sera inscrita na
divida ativa, conforme dispdem o 55 do decreto lei n® 2.181, de 1997, “Nao sendo recolhido o valor
da multa, em trinta dias, serd o débito inscrito em divida ativa do 6rgdo que houver aplicado a

sancdo, para subsequente cobranca executiva”



Conforme verificado nas jurisprudéncias acima demonstradas, muito se tem discutido
acerca da técnica do PROCON ao lavrar um auto de infracéo e instaurar um processo administrativo
e, ndo acatando a defesa, instituir multa, muitas destas desproporcionais ao valor instituido em lei.
No dizer de Vieira (2017, p. 01) “os fornecedores que sdo alvos da fiscalizacdo, e em alguns casos,
da punicdo por condutas que ferem o direito do consumidor, ndo tém conhecimento dos limites que
os Orgdos de Prote¢io ao Consumidor podem agir para defender os direitos do consumidor”.

Porém, ao efetuar a aplicacdo da multa, 0 PROCON nao pretende efetuar a restituicdo ao
consumidor e sim, tem como principal objetivo, a prevencao, para que o fornecedor ndo volte a
praticar a infracdo (BENJAMIN, MARQUES E BESSA, 2018).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, entende- se que 0 PROCON é um 6érgdo do poder
executivo, ao qual o Estado proporcionou, por meio do poder de policia, a aplicacdo de san¢6es aos
particulares que venham a descumprir os direitos dos consumidores e da coletividade, visto que ha
consumidores que séo hipossuficientes e vulneraveis e que ha muitas informacdes que estes ndo tém
acesso.

A multa se pactua como uma puni¢do pedagdgica, cuja legitimidade esta imposta no Codigo
de defesa do consumidor. Porém, para que seja aplicada de forma justa e real, devera obedecer aos

critérios dispostos no decreto 2181, de 1997, o qual dispde as normas gerais de aplicagio das sangdes
administrativas previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O valor atribuido a multa devera ser calculado de forma que seré verificada a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, visto que a jurisprudéncia é
firme em evidenciar que a multa pecuniaria precisa ser aplicada conforme o principio da
proporcionalidade, para que ndo ultrapasse o necessario para a satisfacdo do interesse publico.

Portanto, o poder de policia deve ser utilizado como instrumento de coacdo somente quando
ndo houver outro meio para auferir 0 mesmo proposito de defesa do consumidor dentro da
proporcionalidade, ou seja, 0 excesso tornara o ato administrativo ndo valido.

Neste contexto, deve-se sempre observar 0s principios da proporcionalidade e razoabilidade
da cobranca e, caso os fornecedores entendam que estdo sendo lesados em virtude da sangéo

aplicada, os mesmos serdo assegurados pelo principio do contraditrio e da ampla defesa, conforme
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ordenado pela Constituicdo Federal, em seu artigo 5° LIV e LV, que preconiza que aos litigantes,
em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral, é assegurado o contraditdrio e
ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes.

Em virtude dos fatos mencionados, conclui- se que 0s agentes estatutarios, ao receber uma
denuncia ou verificar alguma irregularidade, possuem parédmetros legais que legitimem suas acdes
na aplicacdo de uma sangdo, ou seja, a técnica utilizada por eles para sopesar as penalidades que
podem ser aplicadas ao caso, ndo viola direitos e garantias dos fornecedores, visto que o objetivo é

a prevencdo, para que o fornecedor nédo volte a praticar a infracéo.



REFERENCIAS

BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe, Manual de
Direito do Consumidor. 8. ed. S&o Paulo: editora Revista dos Tribunais, 2017.

BRITO, Igor Rodrigues; SANTQOS, Ricardo Goretti, O papel do procon na defesa qualificada dos
interesses dos consumidores: O acesso a justica e os métodos alternativos de resolugédo de conflitos
de consumo, Revista Eletronica de Direito Processual, Disponivel em: <https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/21619/15644>, 2009

BRASIL. Constituicdo Federal de 1988, Promulgada em 05 de outubro de 1988 dispde em seu
artigo 5° LIV “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal” e
LV “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados
0 contraditério e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em: 30 de
Nov. de 2018.

. Constituicdo Federal de 1988, Promulgada em 05 de outubro de 1988 dispde em seu
artigo 37° “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade,  publicidade e  eficiéncia  [,..]”  Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em: 21 de
Maio de 2019.

. Lei n® 200, de 25 de Novembro de 1967. artigo 4° dispde “A Administracdo Federal
compreende: | - A Administracdo Direta, que se constitui dos servi¢cos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. Il - A Administracdo Indireta, que
compreende as seguintes categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica propria: a)
Autarquias; b) Emprésas Publicas; c) Sociedades de Economia Mista. d) fundagdes publicas.”
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm> de Maio de 2019.

. Lein®2.181, de 20 de Margo de 1997. dispde em seu artigo 12° “Sdo consideradas praticas
infrativa: IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo: a) em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes, ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO;”
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm> Acesso em: 26 de
Abril de 2019.

. Lein®2.181, de 20 de Margo de 1997. Dispde em seu artigo 18° “Art. 18. A inobservancia
das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e das demais normas de defesa do consumidor
constituird préatica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas
especificas: | - multa;” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm>
Acesso em: 26 de Abril de 2019.

19


https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/21619/15644
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/21619/15644
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm

. Lei n®2.181, de 20 de Margo de 1997. Dispde em seu artigo 25° “Art. 25. Consideram-se
circunstancias atenuantes: | - a agdo do infrator n&o ter sido fundamental para a consecucéo do fato;
Il - ser o infrator primério; 111 - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou
de imediato reparar 0S efeitos do ato lesivo.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm> Acesso em: 26 de Abril de 20109.

. Lei n®2.181, de 20 de Marco de 1997. Dispbe em seu artigo 26° Art. 26. Consideram-se
circunstancias agravantes: | - ser o infrator reincidente; Il - ter o infrator, comprovadamente,
cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas; Il - trazer a pratica infrativa
consequéncias danosas a salde ou a seguranca do consumidor; IV - deixar o infrator, tendo
conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas conseqiéncias; V -
ter o infrator agido com dolo; VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter caréater
repetitivo; VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou
ndo; VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade; IX - ser a conduta infrativa praticada
aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da condi¢édo cultural, social ou econémica
da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm> Acesso em: 26 de Abril de 2019.

. Lei n° 2,181, de 20 de Margo de 1997. Dispde em seu artigo 28°” Art. 28. Observado o
disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente, a pena de multa sera fixada
considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condicdo econdmica do infrator, respeitados o0s
parametros estabelecidos no paragrafo unico do art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm> Acesso em: 26 de Abril de 20109.

. Lei n°® 2.181, de 20 de Margo de 1997. dispde em seu artigo 29° “A multa de que trata
o0 inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990, revertera para o Fundo pertinente a
pessoa juridica de direito publico que impuser a san¢do, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.
Paragrafo Unico. As multas arrecadadas pela Unido e 6rgdos federais reverterdo para o Fundo de
Direitos Difusos de que tratam a Lei n°® 7.347, de 1985, e Lei n° 9.008, de 21 de mar¢o de 1995,
gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm> Acesso em: 26 de Abril de 20109.

. Lei n°®2.181, de 20 de Margo de 1997. dispde em seu artigo 55° “N&o sendo recolhido o
valor da multa em trinta dias, serd o débito inscrito em divida ativa do 6rgdo que houver aplicado a
sancao, para subseqliente cobranca executiva.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm> Acesso em: 26 de Abril de 2019.

. Lei n°®5.172, de 25 de Outubro de 1996. artigo 78° dispde “Considera-se poder de policia
atividade da administracdo publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade,
regula a pratica de ato ou abstengéo de fato, em razdo de interesse publico concernente a seguranca,
a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de atividades
econdmicas dependentes de concessdo ou autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidade pablica ou
ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.” Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm> Acesso em: 30 de Nov. de 2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm

. Lei n®7.738, de 28 de Maio de 2012. Artigo 50° dispde “Quando o processo tramitar no
ambito do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, o julgamento do feito sera de
responsabilidade do Diretor daquele 6rgdo, cabendo recurso ao titular da Secretaria Nacional do
Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimacdo da decisdo, como segunda e ultima
instancia recursal.”” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm>
Acesso em: 26 de Abril de 2019.

. Lei n®8.078, de 11 de Setembro de 1990, artigo 44° dispde “Os Orgaos publicos de defesa
do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servicos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a
reclamagéo foi atendida ou néo pelo fornecedor” Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm Acesso em: 05 de Maio de 2019.

. Lei n® 8.078, de 11 de Setembro de 1990, artigo 56° dispde “As infragdes das normas de
defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢Ges administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas: | - multa; 1l - apreenséo
do produto; Il - inutilizacdo do produto; IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgao
competente; V - proibicdo de fabricacdo do produto; VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou
servigo; VII - suspensdo temporaria de atividade; VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de
uso; IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade; X - interdicdo, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade; XI - intervencdo administrativa; XII - imposi¢do de
contrapropaganda.” Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm Acesso
em: 05 de Maio de 2019.

. Lei n®8.078, de 11 de Setembro de 1990, artigo 57° dispde “A pena de multa, graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condi¢do econdmica do fornecedor,
sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos”  Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm Acesso em: 05 de Maio de 2019.

.Lei n° 9.784, de 29 de Janeiro de 1999. artigo 1° dispde “Esta Lei estabelece normas
bésicas sobre o processo administrativo no ambito da Administracdo Federal direta e indireta,
visando, em especial, a protecdo dos direitos dos administradores e ao melhor cumprimento dos fins
da Administra¢cdo” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/Leis/L9784.htm>
Acesso em: 30 de Nov. de 2018.

.Lei n° 9.784, de 29 de Janeiro de 1999. artigo 2°dispoe “A Administracdo Publica
obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, seguranga juridica, interesse publico e
eficiéncia” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/Leis/L9784.htm> Acesso em:
30 de Nov. de 2018.

BRASIL. PROCON - PR, Portaria n. 05, de 23 de Novembro de 2017 dispde em seu artigo 2° “O
processo administrativo instaurado de oficio é aquele destinado a apurar infracdes a direitos difusos
e coletivos dos consumidores.” Disponivel em:
<https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&cod Ato=208883&indi
ce=1&totalReqistros=40&dt=17.9.2018.12.52.37.556> Acesso em: 10 de Jun. de 20109.

21


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7347orig.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7347orig.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/Leis/L9784.htm
http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/Leis/L9784.htm
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=208883&indice=1&totalRegistros=40&dt=17.9.2018.12.52.37.556
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=208883&indice=1&totalRegistros=40&dt=17.9.2018.12.52.37.556

. PROCON - PR, Portaria n. 05, de 23 de Novembro de 2017 dispde em seu artigo 3° “O
processo administrativo individual é aquele destinado a apurar infragdes a direitos individuais dos
consumidores.Parégrafo unico. Processos administrativos individuais podem ser reunidos para
apuracdo de condutas de mesma natureza contra 0 mesmo fornecedor, hipotese em que se tutelard
direito individual homogéneo, conforme previsto no artigo 81, pardgrafo Gnico, Il da Lei n°
8.078/90-CDC.” Disponivel em:
<https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&cod Ato=208883&indi
ce=1&totalReqistros=40&dt=17.9.2018.12.52.37.556> Acesso em: 10 de Jun. de 20109.

. PROCON - SP, Portaria n. 45, de 12 de Maio de 2015 dispde sobre “Dispde sobre o
processo administrativo sancionatorio no &mbito da Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor
— Procon-SP, e da outras providéncias.” Disponivel em:
<http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=4259> Acesso em: 10 de Jun. de 2019.

. PROCON - SP, Portaria n. 45, de 12 de Maio de 2015 em seu artigo 2° dispGe sobre
“Verificados os indicios de ocorréncia de infracdo as normas de protecao e defesa do consumidor
sera lavrado auto de infragdo e instaurado o processo administrativo sancionatério.” Disponivel em:
<http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=4259> Acesso em: 10 de Jun. de 20109.

. Superior Tribunal de Justica. RECURSO ESPECIAL N° 1.421.868 - SC (2013/0394258-4)
RELATOR: MINISTRO SERGIO KUKINA RECORRENTE: ESTADO DE SANTA CATARINA
PROCURADOR: ROGERIO DE LUCA E OUTRO (S) RECORRIDO: LOJAS RENNER S/A
ADVOGADOS: JULIO CESAR GOULART LANES E OUTRO (S) CAROLINE DE OLIVEIRA
KNABBEN DECISAO [..] PROCON. RECLAMACAO EFETUADA POR CONSUMIDOR.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO POR MEIO
DO QUAL O ORGAO DE DEFESA CONSUMERISTA DETERMINOU A REVISAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS E MODIFICOU OS ENCARGOS DA MORA, SEM A
CONCORDANCIA DA EMPRESA RECLAMADA, QUE SOFREU MULTA POR
DESCUMPRIR AS ALTERAQC)ES QUE LHE FORAM IMPOSTAS. ILEGALIDADE
MANIFESTA DA ATUACAO DO PROCON. ABUSO DO PODER DE POLICIA.
RECURSO PROVIDO PARA JULGAR PROCEDENTE O PEDIDO E DECLARAR NULA
A SANCAO (STJ - REsp: 1421868 SC 2013/0394258-4, Relator: Ministro SERGIO KUKINA,
Data de Publicacéo: DJ 09/03/2015) Disponivel
<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/178696346/recurso-especial-resp-1421868-sc-2013-
0394258-4> Acesso em: 31 de maio de 2019.

. Superior Tribunal de Justica. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.128.699 - SP
(2017/0159681-1) RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES AGRAVANTE :
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCON PROCURADOR :
PASQUAL TOTARO E OUTRO (S) - SP099821 AGRAVADO : NESTLE BRASIL LTDA
ADVOGADOS : CRISTIANO RODRIGO DEL DEBBIO - SP173605 LUCIA ANCONA LOPEZ
DE MAGALHAES DIAS E OUTRO (S) - SP209216 PROCESSUAL CIVIL E
ADMINISTRATIVO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ENUNCIADO
ADMINISTRATIVO 3/STJ. VIOLACAO AO ARTIGO 1.022, DO CPC/2015. INOCORRENCIA.
MULTA IMPOSTA PELO PROCON. PROPORCIONALIDADE. CRITERIOS DE
ARBITRAMENTO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO PARA CONHECER PARCIALMENTE E NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. DECISAO FUNDACAO DE PROTECAO E



https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=208883&indice=1&totalRegistros=40&dt=17.9.2018.12.52.37.556
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=208883&indice=1&totalRegistros=40&dt=17.9.2018.12.52.37.556
http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=4259
http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=4259
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/178696346/recurso-especial-resp-1421868-sc-2013-0394258-4
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/178696346/recurso-especial-resp-1421868-sc-2013-0394258-4

DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-SP (STJ - AREsp: 1128699 SP 2017/0159681-1,
Relator: Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, Data de Publicacdo: DJ 16/08/2017)
Disponivel <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/488774173/agravo-em-recurso-especial
aresp-1128699-sp-2017-0159681-1> Acesso em: 31 de maio de 2019.

. Tribunal de Justica do Espirito Santo. EMENTA: ADMINISTRATIVO E PROCESSO
CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA. IMPOSICAO DE MULTA EM
PROCESSO ADMINISTRATIVO. PROCON MUNICIPAL. COMPETENCIA DO ORGAO
FISCALIZADOR. VALOR DA MULTA. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
RECURSO DESPROVIDO. (TJ-ES - APL: 00292972120148080048, Relator: JOSE PAULO
CALMON NOGUEIRA DA GAMA, Data de Julgamento: 30/05/2017, SEGUNDA CAMARA
CIVEL, Data de Publicacéo: 07/06/2017). Disponivel em:
<https://tjes.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/471950726/apelacao-apl-
2929721201480800482ref=serp> Acesso em: 31 de maio de 2019.

CARVALHO, Matheus. Manual de Direito Administrativo. 4. ed. Salvador: Juspodivm, 2017.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 32. ed. rev., atual. e
ampl. — Séo Paulo: Atlas, 2018.

LOUZADA, Vanessa Vilarino. Atividade Fiscalizatoria Do PROCON: Balizas a serem advertidas.
Revista do Instituto dos Advogados de S&o Paulo | vol. 31/2013 | p. 285 - 298 | Jan - Jun / 2013 |
DTR\2013\6487. Disponivel em:
<https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc5
0000016b4166702818bab4de&docquid=17f16e870e85811e2bde9010000000000&hitguid=17f16€8
70e85811e2bde9010000000000&spos=2&epos=2&td=402&context=5&crumb-
action=append&crumb-
label=Documento&isDocFG=true&isFromMultiSumm=true&startChunk=1&endChunk=1> Acesso
em: 10 de junho de 2019.

MARINONI, Luiz Guilherme, Os Precedentes na Dimensdo da Seguranca Juridica, Revista
Paginas de Direito 2010, Disponivel em:
<http://www.academia.edu/download/748048/Os_Precedentes na Dimensao _da Seguranca_Juridi
ca.docx> Acesso em: 23 de Abril. de 2019.

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2014.

MEIRELLES, Hely Lopes, Direito Administrativo Brasileiro. 42. ed. S&o Paulo: Malheiros
Editores Ltda, 2016.

MELLO, Celso Antbnio Bandeira de, Curso de Direito Administrativo. 30. ed. Sdo Paulo:
Malheiros Editores Ltda, 2013.

NUNES, Rizzato, Curso de Direito do Consumidor. 12. ed. Séo Paulo: Saraiva Educacéo, 2018.

OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende, Curso de Direito Administrativo. 6. ed. Rio de Janeiro:
forense; Sao Paulo: Método, 2018.

23


https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/488774173/agravo-em-recurso-especial%20aresp-1128699-sp-2017-0159681-1
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/488774173/agravo-em-recurso-especial%20aresp-1128699-sp-2017-0159681-1
https://tjes.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/471950726/apelacao-apl-292972120148080048?ref=serp
https://tjes.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/471950726/apelacao-apl-292972120148080048?ref=serp
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc50000016b4166702818bab4de&docguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&hitguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&spos=2&epos=2&td=402&context=5&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=true&isFromMultiSumm=true&startChunk=1&endChunk=1
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc50000016b4166702818bab4de&docguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&hitguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&spos=2&epos=2&td=402&context=5&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=true&isFromMultiSumm=true&startChunk=1&endChunk=1
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc50000016b4166702818bab4de&docguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&hitguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&spos=2&epos=2&td=402&context=5&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=true&isFromMultiSumm=true&startChunk=1&endChunk=1
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc50000016b4166702818bab4de&docguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&hitguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&spos=2&epos=2&td=402&context=5&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=true&isFromMultiSumm=true&startChunk=1&endChunk=1
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad6adc50000016b4166702818bab4de&docguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&hitguid=I7f16e870e85811e2bde9010000000000&spos=2&epos=2&td=402&context=5&crumb-action=append&crumb-label=Documento&isDocFG=true&isFromMultiSumm=true&startChunk=1&endChunk=1
http://www.academia.edu/download/748048/Os_Precedentes_na_Dimensao_da_Seguranca_Juridica.docx
http://www.academia.edu/download/748048/Os_Precedentes_na_Dimensao_da_Seguranca_Juridica.docx

PARANA, PROCON, A protecio do Consumidor no Mundo, Disponivel em:
<http://www.procon.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=416>, Acesso em: 04 de
Nov. de 2018.

PINHEIRO, Tatiane Boneto, Como o Procon estabelece o valor da multa? Publicado em
Novembro de 2015. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/43206/como-0-procon-estabelece-
o-valor-da-multa> Acesso em: 23 de Maio de 2019.

SABBAG, Eduardo, Manual de Direito Tributario. 8 ed. Sdo Paulo Saraiva, 2016.

SAO PAULO. PROCON SP: 35 anos. Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor —
Procon, 2011. Disponivel em:<http://www.procon.sp.gov.br/pdf/livro_procon_35_anos.pdf>
Acesso em: 23 de Maio de 2019.

SILVA, Amanda Cristina Basilio, A inocuidade dos atos administrativos punitivos do Procon e
a intervencdo do Poder Judiciario. Publicado em set. 2018, Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/68808/a-inocuidade-dos-atos-administrativos-punitivos-do-procon-e-a-
intervencao-do-poder-judiciario> Acesso em: 29 de Abril de 2019.

SOUZA, Andréia Affonso Reis de. A tutela administrativa do consumido: analise
procedimental do PROCON e a (in) aplicabilidade do principio da cooperacdo. 2017
Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/178962/001067919.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y> Acesso em: 27 de Maio de 2019.

VIEIRA, Jéssica Cristina. Limites ao Controle Judicial das SancGes Aplicadas pelo PROCON.
Revista de direitos fundamentais e politicas publicas. Ano Il, n. 3. Itumbiara, jul.-dez., 2017.
Disponivel em: <www.periodicos.ulbra.br/index.php/iuris/article/download/3609/2760> Acesso
em: 23 de Maio de 2019.



http://www.procon.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=416
https://jus.com.br/artigos/68808/a-inocuidade-dos-atos-administrativos-punitivos-do-procon-e-a-intervencao-do-poder-judiciario
https://jus.com.br/artigos/68808/a-inocuidade-dos-atos-administrativos-punitivos-do-procon-e-a-intervencao-do-poder-judiciario
http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/iuris/article/download/3609/2760

