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RESUMO:

Sabe-se que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, consagra em seu texto, como um direito
fundamental, o acesso a Justi¢a. Deste modo, o Estado deve promover formas de resolugdo dos conflitos existentes
na sociedade. Nos Ultimos tempos, as novas formas de solugdo pacifica dos litigios tém ganhado muito destaque,
considerando especialmente a morosidade do Poder Judiciério e, ainda, os beneficios para as partes envolvidas. E
neste contexto que se insere o tema da presente pesquisa, a fim de demonstrar a relevancia da mediacdo nos
conflitos civis, como principal forma de pacificagdo, respeitando os principios constitucionais em busca da
dignidade da pessoa humana. Ainda, € indiscutivel que a frustragdo na busca pela justica gera reincidéncia no
ajuizamento de ac¢bes no ambito de direito civil, que por vezes podem ser evitadas com o avan¢o dos métodos
pertinentes para a resolugdo de cada conflito de forma mais célere e harmdnica para as partes.

PALAVRAS-CHAVE: Mediagdo, Solucéo de Conflitos, Acesso a Justica.
AN ANALYSIS ON JUDICIAL MEDIATION IN CIVIL CONFLICT SOLUTION

ABSTRACT:

It is known that the Constitution of the Federative Republic of Brazil of 1988, enshrines in its text, as a fundamental
right, access to justice. Thus, the state must promote ways of resolving the existing conflicts in society. In recent
times, the new forms of peaceful settlement of disputes have gained much attention, especially considering the
length of the judiciary and the benefits to the parties involved. It is in this context that the theme of the present
research is inserted, in order to demonstrate the relevance of mediation in civil conflicts, as the main form of
pacification, respecting the constitutional principles in search of the dignity of the human person. Furthermore, it is
undisputed that frustration in the pursuit of justice generates recidivism in the filing of civil law actions, which can
sometimes be avoided with the advancement of the pertinent methods for the resolution of each conflict in a faster
and more harmonious way for the parts.
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1 INTRODUCAO

O tema do referido trabalho versa sobre a lei de mediac¢do 13.140/15, como técnica aplicavel
para solugdo em conflitos civis. O objetivo, por sua vez, é fazer uma anélise sobre a mediacdo

judicial e sua eficacia na solucao de conflitos civis.
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Sabe-se que no sistema judiciario brasileiro possui grande demanda de processos, que
aguardam solugdo, sem uma previsdo exata do desfecho ap06s a apreciacao e decisdo do juizo.

Com isso, novas técnicas alternativas estdo sendo introduzidas no direito, com o intuito de
solucionar os conflitos existentes, de forma mais célere, objetivando a conciliagdo das partes,
facilitando o dialogo e abrindo a oportunidade de um acordo que seja produtivo para os litigantes e
que atendam as suas necessidades.

Em busca de suprir essa necessidade, o ordenamento juridico brasileiro instituiu a
Resolucdo 125/2010, a qual dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, bem como, o Codigo de Processo Civil de
2015, trouxe previsdes relevantes acerca dos meios alternativos para solucdo de conflitos.

Ja a implementacdo da Lei 13.140/15, trouxe para o direito a oportunidade de as partes
exporem seus problemas, para profissionais especializados, que atuam de forma neutra e
confidencial, buscando a facilitacdo e consenso entre elas, ndo tendo o poder de decisdo sobre o
assunto discutido.

Ainda, a Lei 13.140/15 traz ao direito brasileiro a possibilidade de priorizar, sempre que
possivel, a mediacdo para solucdo de controvérsias, buscando a eficacia do didlogo e a
autocomposicéo. As partes sao conduzidas por um mediador designado pelo Tribunal ou escolhido
pelos litigantes, devidamente treinado, seguindo principios que devem ser respeitados, a fim de
direcionar o dialogo e as questdes que as partes queiram debater.

Para abordar esse tema de melhor maneira, os meios metodol6gicos empregados ao longo do
artigo sdo: pesquisas bibliograficas, pesquisas em leis, dados estatisticos e pesquisas de artigos
juridicos.

A partir disso, destacam-se 0s seguintes objetivos especificos: discutir sobre o0 acesso a
justica; o conceito de mediacdo; a previsao legal da mediacdo; a eficacia da mediacdo nos conflitos
civis e nas relagdes continuadas e o papel fundamental do advogado na mediacéo.

Nestes termos, 0 objetivo geral do artigo é apresentar a mediacdo como fonte principal para
a solucéo dos conflitos civis no &mbito do direito brasileiro, diante da grande demanda no sistema
judiciério, a espera de solugbes que muitas vezes podem ser resolvidas de forma mais célere,

equilibrada e harmdnica entre os litigantes, sem que ocorra a reincidéncia de acgdes.



2 PONTOS RELEVANTES ACERCA DA MEDIACAO

2.1 DO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA

O direito de acesso a justica é um direito constitucional, garantido pelo artigo 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal, o qual prevé que o Estado, por meio dos érgdos do Poder
Judiciario, tem o dever de resolver os conflitos existentes na sociedade e levados a sua apreciagdo
(BRASIL, 1988).

Para 0 acesso a justica ter eficacia plena no Estado democréatico é fundamental as politicas
publicas, a fim de conscientizar a populacdo sobre seus direitos, bem como, promover técnicas para
a busca da prestacdo jurisdicional (SCHEER, 2011).

Ainda, é responsabilidade do Estado oportunizar as solugdes dos litigios e as reivindicacbes
de direitos, o que muitas vezes pode ser feito através da regulamentacdo no ordenamento juridico de
métodos especificos, como por exemplo, a mediacéo e a arbitragem (REICHELT, 2019).

O acesso a justica merece atencdo, vez que, ndo se confunde com o acesso ao Poder
Judiciario e a garantia da prestacdo jurisdicional do Estado de Direito, bem como, ndo rechaca a

possibilidade de intentar outras formas de composi¢do de conflitos (TARTUCE, 2019).

2.2 DO CONCEITO DE MEDIACAO

Adentrando no assunto do referido trabalho, a mediacdo pode ser definida como um
procedimento informal, conduzido por um terceiro imparcial, com o objetivo de facilitar que as
partes celebrem um acordo adequado ao problema, vez que, por esse método o poder decisério da
solucdo do conflito compete as partes. Na mediacdo, a funcdo do facilitador é fazer com que a
comunicacdo durante a sessdo seja desempenhada de forma eficiente, para que ocorra a
identificacdo do problema e se possivel, sua solugédo (DIAS, 2005).

Segundo Coelho (2017), um aspecto importante em relacdo a mediacao € que esta pode ser
realizada por profissionais de diversas areas, devidamente capacitados para exercer a atividade de
mediagéo, 0 que na visdo dos estudiosos a respeito, ajuda na solugdo de conflitos de forma mais
eficaz, contribuindo para o debate entre as partes.

Trata-se de um método de didlogo, o qual os litigantes escolhem ou aceitam terceiros para



atuar como mediadores do conflito, facilitando o dialogo, apresentando melhores as alternativas
para que ocorra 0 consenso e acordo entre as partes (VASCONCELOS, 2018).

Na visdo de Tartuce (2019), a mediacdo consiste em uma atividade que propicia as proprias
partes a solucdo de seus conflitos e se difere da conciliagéo, pela atitude do mediador que apenas
atua como facilitador do dialogo ao contrério do conciliador, que pode adotar uma conduta mais
dindmica influenciando no acordo final.

De forma resumida, o principal objetivo da mediagdo é fazer com que através do didlogo, o
conflito seja resolvido da melhor maneira possivel reestabelecendo o elo entre os mediados
(GUILHERME, 2018).

2.3 DA PREVISAO LEGAL DA MEDIACAO

E de conhecimento publico, que o sistema juridico brasileiro esta lotado de processos que
aguardam uma solucdo. Com isso, se faz necessaria a efetivacdo da tutela de direitos, visando
buscar meios consensuais que auxiliem o processo judicial com solucGes mais céleres e eficazes
(FUZISHIMA e DI PIETRO, 2019).

Atualmente, a morosidade na movimentacdo processual do sistema judiciario brasileiro
ainda é muito grande. De acordo com os dados estatisticos da Justica em Numeros, divulgados pelo
Conselho Nacional de Justica, cerca de 62.988.042 processos aguardam uma solucéo e s no ano de
2019, o sistema conta com 19.579.314 casos novos (CNJ, 2019).

Isto porque, no Brasil a cultura da sentenca ainda é muito forte, sendo necessaria a
conscientizacdo de que a sentenca nem sempre é a principal forma de solucdo de conflitos da
sociedade. Ressaltando ainda, que a finalidade da jurisdicdo ndo é apenas a solucdo de questdes
juridicas e sim de pacificacdo social (PINHO; ALVEZ, 2019).

No ponto de vista de Watanabe (2018), além do aspecto cultural da sociedade brasileira, a
cultura da sentenca também esta na formacédo dos futuros operadores do direito, uma vez que, essa
formacdo esta voltada para as solu¢des contenciosas em que o poder de sentenca fica a cargo de um
representante do Estado e que na maioria das vezes ndo ha a expressdo da vontade das partes para o
caso concreto.

Partindo dessa premissa, foi instituida em 29 de novembro de 2010, pelo Conselho Nacional

de Justica, a Resolugdo n° 125/2010, a qual versa sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
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adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario (CNJ, 2010).

Essa Resolucédo, além de regulamentar as condutas e os procedimentos para a solucao de
conflitos, foi idealizada para exercer uma funcdo educativa e por consequéncia, disseminar a
cultura da pacificacdo social, contrapondo a cultura da sentenga, que caracteriza o perfil da
sociedade brasileira (SILVA et al, 2019).

Baseado na Resolugdo n® 125/2010, o Cddigo de Processo Civil de 2015, trouxe mudangas
importantes e um novo olhar sobre 0 acesso a justica, dando mais aten¢do a solucéo consensual de
conflitos (FUZISHIMA; DI PIETRO, 2019).

Neste sentido, dispde o 8 3° do artigo 3°, do Cddigo de Processo Civil: “a conciliacdo, a
mediacdo e outros métodos de solugcdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial” (BRASIL, 2015).

Além disso, o artigo 319 do Codigo de Processo Civil, da opgdo ao autor de requerer por
meio de peticdo inicial, a realizacdo da audiéncia de conciliacdo ou mediacdo. Ficando a cargo do
juiz designar a audiéncia de com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, conforme disposto no
artigo 334, do dispositivo (BRASIL, 2015).

Do mesmo modo, o Cddigo de Processo Civil por meio do seu artigo 694 prevé que: “Nas
acOes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solucdo consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacao
e conciliagao” (BRASIL, 2015).

No entanto, buscando aumentar ainda mais a solucdo dos conflitos e diante da necessidade
de regularizacdo por lei especifica, trés meses apds a aprovacdo do Cddigo de Processo Civil, foi
implementada em 26 de junho de 2015, a Lei n® 13.140, que regulamenta o procedimento da
mediagdo, com o intuito de auxiliar e estimular que os conflitos entre os litigantes, sejam
solucionados por um terceiro, neste caso, o0 mediador, que atuara de forma imparcial, ndo tendo o
poder de decidir sobre o assunto abordado durante a sessdo (BRASIL, 2015).

Dessa forma, conclui-se que com a estimulacdo dos meios alternativos de conflitos, boa
parte do congestionamento de processos podem ser solucionados e o sistema judiciario pode
resolver, com mais tempo, as lides mais complexas, singulares ou ndo compativeis com 0s
métodos alternativos de solucdes de conflitos (TARTUCE, 2019).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.105-2015?OpenDocument

2.4 O MEDIADOR

A lei de mediacdo prevé dois tipos de mediador, 0 mediador extrajudicial e o judicial, 0s
quais deverdo preencher requisitos especificos para exercer esta fun¢do. No caso do mediador
extrajudicial, este devera ser escolhido pelas partes, antes do processo judicial, devendo ser
capacitado para realizar a mediacao, ndo sendo necessario que integre ou esteja inscrito em algum
conselho, entidade ou associa¢do (BRASIL, 2015).

De acordo com Tartuce (2019), o mediador ndo podera induzir os mediados a um acordo,
ele apenas devera conduzir a comunicacao, a fim de que possam surgir novas oportunidades para
solucdo do conflito pelos proprios mediados.

No entanto, para que o mediador judicial possa atuar, deverd preencher requisitos
especificos, previstos no artigo 11 da Lei 13.140/15, que dispBGe que este devera ser capaz, com
graduagdo em ensino superior de Instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo, formado
em escola ou Instituicdo de mediadores reconhecida pela Escola Nacional de Formacgédo e
Aperfeicoamento de Magistrados ou pelo tribunal, preenchendo os requisitos estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica e o Ministério da Justica (BRASIL, 2015).

Ainda, importante frisar que o mediador deve atuar de forma neutra e ndo deve ser visto
pelas partes como uma autoridade, um juiz. Pelo contrario, deve conquistar a confianca dos
mediados para estes exporem seus sentimentos, vontade e aflicdes (SPLENGER; NETO, 2016).

O mediador judicial atuara por meio da nomeacdo ou indicacdo de um juiz que estiver
recebido a peticdo inicial, com o fito de representa-lo. Neste sentido, o Manual de Mediacéao

Judicial do Conselho Nacional de Justica destaca que:

A doutrina mais atualizada tem indicado que o papel do magistrado consiste em gerenciar
um sistema publico de resolugdo de disputas. Assim, considerando que a atuacdo do
mediador pode ser delegada até mesmo para um voluntario e essa atuacdo de gestdo
sistémica ndo, concluimos pela recomendacéo que, como regra, 0 magistrado ndo deva
conduzir mediagdes principalmente para economizar esse recurso humano escasso (CNJ,
2016, p. 257).

O mediador tem o dever de alertar as partes sobre o procedimento da mediagdo, bem como,
as regras a serem aplicadas no procedimento, a confidencialidade do ato e ainda, caso ache
pertinente, solicitar que as partes fornecam informacdes relevantes para maior facilitagdo e
entendimento entre elas (BRASIL, 2015).



A capacitacdo dos mediadores € feita através de um curso, promovido pelo Ndcleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — NUPEMEC ou pela ENFAM -
Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados, dividido em duas etapas, a
tedrica com no minimo 40 (quarenta) horas/aula e a pratica com no minimo 60 (sessenta) e maximo
de 100 (cem) horas/aula (CNJ, 2015).

Apesar da Lei 13.140/15 prever que qualquer pessoa capaz, com graduacédo e formacgédo em
mediacdo possa atuar como mediador é recomendavel que seja uma pessoa preparada, que utilize as
técnicas adequadas para um bom desempenho em sua funcéo e por consequéncia, obtenha melhores
resultados na sessdo de mediagdo, como por exemplo, na area de familia, a presenca de um
mediador com formacdo em psicologia (FECEMA, 2017).

Em relacdo a remuneracdo do mediador, dispde o Codigo de Processo Civil, em seu artigo
169 que: “ressalvada a hipétese do art. 167, § 6°, o conciliador e 0 mediador receberdo pelo seu
trabalho remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal e custeada pelas partes, conforme
parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica” (BRASIL, 2015).

A remuneracdo também esta prevista na Resolucdo n® 271/2018, a qual fixa os requisitos
para a remuneracdo dos conciliadores e mediadores judiciais, os valores sdo proporcionais aos
valores da causa, variando de R$60,00 a R$1.250,00 o valor da hora, conforme tabela de
remuneracao em anexo (CNJ, 2018).

Os mediadores precisam ser devidamente capacitados para exercer esta funcao, a fim de que
possam conduzir a mediacdo de maneira satisfatoria, atendendo as necessidades peculiares e
especificas de cada caso. Entende-se que, os mediadores exercem a atividade profissional,
representando uma nova concepc¢do de solucBes controvérsias ao ordenamento juridico processual
brasileiro, tendo como objetivo a solucdo do litigio de forma mais harmdnica e por consequéncia,

mais humana.

2.5 DO PROCEDIMENTO DA MEDIACAQ

O procedimento da mediacdo judicial passa por varias fases, iniciando pela fase da pré-
mediacdo, na qual o mediador explica sobre as regras, principios e o objetivo da mediacdo. Apos
esta fase, passa-se para a abertura, na qual o mediador se apresenta e esclarece possiveis davidas.

Dando sequéncia, comeca a fase de investigacdo do conflito, onde os mediandos passam
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informag@es relevantes sobre o conflito. Apos esta fase, 0 mediador tem o objetivo de reestabelecer
o didlogo entre as partes, de forma produtiva, apontando alternativas para que os mediandos entrem
em um acordo (CARTILHA DE MEDIACAO, 2009).

Acerca do assunto, o Conselho Nacional de Justica afirma que:

A sessdo conjunta de identificacio de interesses, questfes e sentimentos tende a ser uma
das etapas mais valiosas da mediacdo, pois é nela que as partes comecam a perceber o
conflito como um fendmeno natural e por meio do qual resolverdo suas questdes e
realizardo seus interesses. Todavia, freqlientemente por se sentirem desconfortaveis, por
se encontrarem em um processo de resolugdo de conflitos, as partes buscam apresentar
solucdes antes mesmo da adequada compreensdo das questdes e dos interesses. O mesmo
se verifica em relagdo a alguns mediadores em fase inicial de treinamento. Por via de
consequéncia, os mediadores podem acreditar que um acordo possa estar surgindo,
encurtando essa etapa da mediacéo, no intuito de ja resolver o conflito. Do mesmo modo,
as partes podem ja querer ansiosamente terminar logo a mediacdo, resolvendo o conflito
apresentando solugdes unilaterais (CNJ, 2016, p.185).

Na ultima fase do procedimento de mediacdo, nos casos em que as partes entrarem em
um consenso ou celebrarem algum acordo, o mediador constara no termo final, constituindo
titulo executivo extrajudicial e, nos casos de homologacgdo judicial, o titulo judicial. Caso nédo
ocorra nenhuma dessas hipoOteses, o termo sera lavrado constando que restou infrutifera a
tentativa de acordo (BRASIL, 2015).

2.6 PRINCIPI0S NORTEADORES DA MEDIACAO

Os principios que conduzem a mediagdo estdo previstos no artigo 2° da Lei 13.140/15,
sendo eles: o principio da autonomia das partes; principio da imparcialidade; principio do
consenso; principio da boa-fé; principio da isonomia, principio da informalidade; principio da
oralidade e principio da confidencialidade (BRASIL, 2015).

Acerca do assunto, Nobrega (2016) relata que um dos principais principios € a
confidencialidade, que além de ser aplicada pelo mediador, deve se estender as demais partes
presentes, com o intuito de garantir que o assunto discutido ser& confidencial em relacdo a outras
pessoas, deixando as partes mais a vontade para expor assuntos relevantes, tendo em vista que
tais assuntos ndo serdo usados em seu desfavor no processo judicial, caso a sessdo reste

infrutifera.



Porém, existem excec¢des de confidencialidade, nos casos em que a lei exigir a divulgacao;
quando for indispenséavel a exposicdo para cumprimento de acordos realizados na mediacao e,
ainda, quando as informacdes forem referentes a crime de acéo publica (TARTUCE, 2019).

Levando-se em consideracdo esses aspectos, a confidencialidade exigida no procedimento
de mediacdo, tem como objetivo garantir as partes que os assuntos abordados na sesséo, sejam
tratados de forma sigilosa, nos casos que ndo se enquadre as excecdes, preservando a relacdo de
confianca entre as partes e o mediador, a fim de que, ao final, celebrem um acordo
(VASCONCELOS, 2018).

No entanto, existem outros principios que devem ser respeitados na mediacdo, como por
exemplo, o principio da autonomia das partes, ndo podendo o mediador for¢ar um acordo e nem
tomar decisdes pelas partes, uma vez que estas devem declarar de forma livre suas vontades
(GUILHERME, 2018).

Igualmente importante tem-se o principio da imparcialidade, sendo esse principio
indispensavel na mediacdo onde o mediador deve conduzir o didlogo sempre de forma imparcial,
preservando a confianca das partes (GONCALVES, 2017).

O principio do consenso diz respeito ao principal objetivo da mediacao, qual seja, a busca
pela solucéo do conflito, para que as partes entrem em um comum acordo (GONCALVES, 2017).

O principio da boa-fé é um principio muito importante para a mediacdo, vez que, ao
contrério do que ocorre na audiéncia de conciliacdo, na mediacdo ndo existe a producdo de provas,
portanto as partes devem se pautar na verdade para solucao dos conflitos (GUILHERME, 2018).

Em relacdo ao principio da isonomia, Pinho (2019) afirma que é de extrema importancia
este principio que se pauta na garantia de que os mediandos devem ter 0 mesmo tratamento e as
mesmas oportunidades de apresentarem seus argumentos para chegar a um acordo.

Por fim, o principio da oralidade e da formalidade, de igual forma, sdo essenciais na
mediacdo, para maior agilidade no procedimento. Via de regra, 0s dois principios se
complementam, tendo em vista que na mediacdo as declaracdes e manifestacdes dos mediados
serdo feitas atraves do dialogo e conduzidos de maneira informal (VASCONCELOQOS, 2018).

O procedimento da mediagdo é conduzido por principios importantes, que devem
obrigatoriamente ser respeitados, para que, tanto as partes quanto o mediador, conduzam a sesséo

de forma eficaz, facilitando o didlogo e obtendo resultados satisfatorios.



2.7 A MEDIACAO NOS CONFLITOS CIVIS E NAS RELACOES CONTINUADAS

O conflito pode ser conceituado como uma contraposi¢cdo de ideias, coisas, fatos ou
pessoas. No meio juridico € sinbnimo de disputas, litigio, lide e controvérsias (TARTUCE, 2019).

Segundo Vasconcelos (2018), o conflito passou por vérias evolugdes, através de nossos
ancestrais, que inicialmente se preocupavam apenas com a caga, pesca e mantimentos para sua
sobrevivéncia. No entanto, quando surgia algum conflito, esse era mediado pela comunidade.
Ocorre que, com o passar dos anos, surgiram novas formas de se comunicar, de pensar e por
consequéncia, os conflitos nas relacdes interpessoais aumentaram.

No ponto de vista de Tartuce (2019), deve-se olhar o conflito como uma forma de
transformacdo, mudancas e evolucdo dos seres humanos. No entanto, ao abordar um conflito,
deve-se buscar formas adequadas para sua solucéo.

E necessario ter uma visdo sistémica do direito, utilizando os métodos adequados para a
solucdo dos conflitos, a fim de reestabelecer a paz na sociedade (BEZERRA, 2019).

Rosa (2016) refere-se ao Direito Sistémico como um método terapéutico de solucéo de
conflitos, que tem por objetivo a conciliagdo definitiva das partes, descobrindo as causas geradoras
dos desentendimentos, ocasionando a paz e o equilibrio entre o sistema e os envolvidos.

Levando em consideracdo esses aspectos, a mediacdo, através do seu conjunto de técnicas
construtivas conduzidas por um mediador devidamente capacitado, vem promovendo a
comunicacdo e a negociacdo entre as partes. Sendo mais indicada nas relacbes continuadas, onde
as partes possuem vinculos, como por exemplo: familia, vizinhanca, convivéncia de trabalho, entre
outras, e esse vinculo ¢ anterior ao conflito (BENEDITO, 2019).

Isto porque, 0 objetivo é fazer com que as partes compreendam melhor o que gerou o
conflito, possam resolvé-lo e ndo voltem a ter futuros desentendimentos (BENEDITO, 2019).

Acerca do assunto, Tartuce (2019) alega que as vantagens da mediacdo nas relacOes
continuadas surgem a partir do momento em que 0os mediados reestabelecem a comunicagéo,
entendem o conflito, cumprem com o que fora pactuado e preservam a relagao existente.

Assim, com 0 objetivo de fornecer mais acesso aos meios alternativos de solugdo de
conflitos, foram criados os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS),
os quais ficam localizados junto aos foruns, como unidades bésicas responsaveis pelas realizaces
das sessdes de audiéncias de conciliagdes e mediac¢Oes dos juizos por ela atendidos (SILVA et al,
2019).
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A criacdo dos CEJUSCS ¢ de responsabilidade dos tribunais e esta prevista no artigo 8°, da
Resolucéo n° 125/2010 (CNJ, 2010).

Também possui previsdo no artigo 165, do Codigo de Processo Civil, com o propdsito de
desenvolver programas que auxiliem, orientem e estimulem a autocomposicéo (BRASIL, 2015).

Segundo o Tribunal de Justica do Parana (2019), os CEJUSCS possuem metas nacionais,
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica e para o ano de 2019, a meta é aumentar em 2
(dois) pontos percentuais do ano anterior, os casos solucionados pela conciliagéo e mediagéo.

Atualmente, o Estado do Parana conta com 123 CEJUSC’S em funcionamento, 01
CEJUSC em processo de instalacdo na comarca de Sarandi e outros 43 a serem instalados, sendo
que 35 sdo de entrancia inicial, 4 de entrancia intermediaria e 3 de entrancia final. Para no ano de
2020, a meta ¢ implementar os CEJUSC’S de entrancia intermediaria ¢ os de entrancia inicial
(TJPR, 2019).

O acompanhamento das metas e dados estatisticos sobre a boa qualidade dos servicos e a
disseminacdo da cultura de pacificacdo social estd previsto no artigo 2°, inciso Il da Resolucao
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2010).

Em virtude do que foi mencionado, entende-se que o Instituto da mediacdo tem como
objetivo fazer com que as partes resolvam de forma mais rapida seus conflitos e restabelecam suas
relacdes. Assim, para gque a sociedade tenha maior acesso a este método, foram criados os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, os quais contam com uma estrutura e equipe

capacitada, favorecendo essa nova concep¢do do judiciario em busca da pacificacdo social

2.8 O PAPEL INDISPENSAVEL DO ADVOGADO NA MEDIACAO

Considerando a relevancia da mediacdo como meio de solucdo de conflitos no atual
cendrio brasileiro, o Codigo de Processo Civil, dispde em seu artigo 3°, § 3° que esse método
deverd ser estimulado por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Pablico (BRASIL, 2015).

Do mesmo modo, segundo o artigo 26, da Lei 13.140/15, no caso de mediacéo judicial, as
partes deverdo ser assistidas por advogados e aos que ndo possuirem condicdes e comprovarem a

insuficiéncia de recursos, sera assegurada a assisténcia pela Defensoria Publica (BRASIL, 2015).
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No entanto, muito se questiona como sera exercido o papel do advogado na mediacao,
como ele ird contribuir para uma melhor negociacdo, para que o acordo entre as partes seja
exequivel e ndo reste prejudicado (GUILHERME, 2018).

O referido assunto ¢é objeto de grandes discussdes em Seminérios e sessdes do Conselho
Nacional de Justica. Na sessdo ordinaria n® 281, o plenario decidiu julgar improcedente o
Recurso Administrativo no Pedido de Providéncia 0004837-35.2017.2.00.0000, apresentado pela
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), por entender que os CEJUSCS ndo se destinam
somente as mediacOes judiciais, mas também outros atos de cidadania, os quais ndo se faz
necessaria a presenca de advogados (CNJ, 2018).

O Presidente do CNJ, o ministro Dias Toffoli (2018), acompanhou a sesséo e declarou

que:

N&o existe monopdlio para mediagdo ou conciliagdo. A rigor, os Cejuscs, que todos nés
defendemos, deveriam estar fora do Poder Judiciario. E a sociedade resolvendo seus
conflitos e o Judiciario sendo apenas um instrumento de pacificacdo social daqueles
conflitos que a prdpria sociedade, através da sua ciéncia e consciéncia, ndo conseguiu
resolver com seus mediadores.

Na sessdo, em divergéncia, afirmou o conselheiro Valdetario Monteiro, que a auséncia
dos advogados nas sessbes de mediacdo, podem comprometer o objetivo de acesso a justica.
Ressalta que a presenca dos advogados na mediacdo € tdo importante quanto na conciliagcdo
(CNJ, 2018).

Em conformidade com esse entendimento, Telles (2019), presidente da OAB/PR afirma
que ndo se pode pensar em justica sem a presenca do advogado, pois este é indispensavel para a
administracdo da justica. A falta de orientacdo adequada na solucdo consensual, ao invés de
gerar a pacificacdo social, pode, futuramente, ser objeto de um novo conflito.

A proposito, encontra-se aguardando a apreciacdo do Senado Federal, o Projeto de Lei n°
5.511/16, ja aprovado na Camara, proposto por José Mentor, o qual pretende tornar obrigatéria a
presenca de advogados na conciliacio e mediacdo (CAMARA, 2016).

Na visdo de Santos e Queiroz (2017), o advogado € indispensavel na mediacéo, a fim de
garantir as partes o suporte técnico necessario para um bom desempenho no acordo, orientando o

cliente sobre seus beneficios, riscos e qual a via mais adequada para sua execugao.
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Em virtude do que foi mencionado, verifica-se que ainda ha resisténcia quanto ao
acompanhamento do advogado nas audiéncias de mediacdo, 0 que podera mudar, com a aprovacgao

do Projeto de Lei n°5.511/16, garantindo ao mediado, uma assisténcia técnica adequada.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica € um direito constitucional e fundamental para garantir a ordem juridica
do pais. No entanto, ha um grande nimero de processos que aguardam um desfecho no Judiciario
e, nem sempre, a decisdo agrada as partes o que resulta em reincidéncia de acdes e recursos.

A fim de estimular novas praticas e em busca da pacificacdo social, foram introduzidos os
meios alternativos de resolugdo de conflitos, por meio da Resolugdo n° 125/2010, pelo Cédigo de
Processo Civil de 2015 e pela Lei n° 13.140/15.

Entre esses métodos, a mediacdo vem ganhando destaque, por ser um método que busca
através do didlogo, fazer com que as partes entendam a origem do conflito e a partir disso,
consigam encontrar uma forma de resolvé-lo, sem que seja necessaria a intervencéo de um juiz. E
um sistema multiportas, que permite além de resolver o conflito, resgatar o elo que existia entre 0s
litigantes, antes do conflito discutido.

A mediacdo pode ser usada em diversas areas das relagdes humanas. No entanto, ao fazer
uma analise dos estudos realizados por renomados doutrinadores do direito, percebe-se que nas
relacbes continuadas, os resultados além de serem positivos, apresentam inumeros beneficios para
os envolvidos, restabelecendo a paz ao meio em que convivem.

Para tanto, o Estado deve fornecer a sociedade acesso a este método e isso ocorre através
da implementacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, extensdes do
Poder Judiciério, localizados nos foruns, os quais contam com uma equipe especializada para
fornecer o atendimento necessario, bem como, as informacgBes adequadas sobre os meios
consensuais de solucdo de conflitos, melhorando a prestacdo jurisdicional e oferecendo a
sociedade 0 acesso a justica de qualidade.

Conclui-se, portanto, que a mediagéo propde a busca de uma solugéo, ndo focada apenas na
Otica de um direito competitivo, e sim, cooperativo e pacifico, 0 que vem perfeitamente ao
encontro da necessidade de pacificagdo social e se distancia da visdo opositiva do direito pétrio
que até entdo é perpetrado pela maioria dos operadores do direito. Devendo estes, sempre que
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possivel, fazer o uso da mediacdo como forma de solucdo de controvérsias, buscando uma nova

realidade juridica para o pais.
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Poder Judiciano

RESOLUCAO Nt ,DE DE NOVEMBRO DE 2018,

TABELA DE REMUNERACAO

Patamar Basico (Nivel de remuneracio 1)

VALOR ESTIMADO DA CAUSA E VALOR DA HORA
Até 50,000,00 RS 60,00
RS 50.000,01 a 100.000.00 RS 80,00
R$ 100.000,01 a 250.000,00 RS 120,00
R$ 250.000,01 a RS 500.000,00 R$ 220,00
RS 500.000,01 a RS 1.000.000,00 R$ 330,00
R$ 1.000.000.01 a R$ 2.000.000,00 R$ 440,00
RS 2.000.000,01 a R$ 10.000.000.00 RS 550,00
Acima de RS 10,000.000,00 RS 700,00

Patamar Intermedidrio (Nivel de remuneracio 2)

VALOR ESTIMADO DA CAUSA | VALOR DA HORA
Ate 50.000,00 RS 180,00
R$ 50.000,01 a 100.000,00 RS 275.00
RS 100.000,01 a 250.000,00 RS 330,00
R$ 250.000,01 a RS 500.000,00 RS 450,00
R$ 500.000,01 a RS 1.000.000,00 RS 550,00
RS 1.000.000.01 a RS 2.000.000,00 RS 800,00
R$ 2.000.000,01 a RS 10.000.000,00 RS 900,00
Acima de RS 10.000.000,00 RS 1.000,00

Patamar Avancado (Nivel de remuneragiio 3)

VALOR ESTIMADO DA CAUSA | VALOR DA HORA
Até 50.000,00 RS 350,00
RS 50.000,01 a 100.000,00 RS 400,00
RS 100.000,01 a 250.000,00 R$ 450,00
RS 250.000,01 a R$ 500.000,00 RS 550,00
RS 500.000,01 a RS 1.000.000,00 RS 675.00
RS 1.000.000,01 2 RS 2.000.000,00 RS 900,00
RS 2.000.000,01 a RS 10.000.000,00 R$ 1.000,00
Acima de RS 10.000.000,00 RS 1.250,00

Patamar Extraordindrio

VALOR ESTIMADO DA CAUSA | VALOR DA HORA
Valor da hora negociado diretamente com o mediador, independentemente do valor da
causa

®
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