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SATISFACAO NO TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA: ESTUDO DE CASO COM
FUNCIONARIOS DE UM MOINHO DE TRIGO DO OESTE DO PARANA

Larissa Santos’
Lais Raycik2

RESUMO: O presente estudo de caso com o tema satisfacdo no trabalho dos funcionarios da empresa
Infasa Industria de Farinhas S.A. em Santa Tereza do Oeste. Teve como principal objetivo verificar se os
colaboradores estdo satisfeitos com o trabalho. A pesquisa dividiu-se quanto aos fins em descritiva e
exploratéria, e quanto aos meios em bibliogréfica, documental, de levantamento, estudo de caso e de
campo. O questionario foi utilizado para a coleta de dados, o qual foi entregue aos colaborados da
organizacdo aonde os dados foram analisados e interpretados de forma quantitativa e qualitativa. A
fundamentacéao tedrica baseou-se nos temas gestdo de pessoas e satisfacdo no trabalho. O diagnostico
e andlise dos resultados apresentou o perfil dos funcionarios da empresa e retratou o tema satisfacao no
trabalho, apontando as cinco dimensdes trabalhadas por Siqueira (2008): satisfacdo com o0s colegas,
com o salario, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as promoc¢des. A conclusdo contou com a
andlise dos indices e sugestdes de melhorias, caso necessario.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de pessoas. Satisfacdo no trabalho. Cinco dimensdes do trabalho.

1 INTRODUCAO

E essencial compreender o que gera satisfacdo aos colaboradores no ambiente
de trabalho, as pessoas quando satisfeitas desempenham seu trabalho com maior
dedicacdo. Sendo assim, o presente estudo tem a finalidade de evidenciar o grau de
satisfacdo dos colaboradores com o seu ambiente de trabalho. Siqueira (2008), afirma
gue ao analisar essa satisfacdo é possivel avaliar as recompensas que o colaborador
faz dentro da organizacéo, sejam relacionados ao salério, beneficios, plano de carreira,
a convivéncia com os colegas, lideres ou as realizacfes das tarefas laborais.

Tendo em vista as diferencas de comportamentos e atitudes dos individuos

dentro das organizacbes, esse estudo traz a seguinte problematizacdo: Os
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colaboradores da empresa Infasa Industria de Farinhas S.A. encontram-se satisfeitos
com o seu ambiente de trabalho?

As mudancas sdo inevitaveis nas organizacdes, sendo elas tecnoldgicas,
econOmicas e sociais, contudo elas ndo garantem o seu sucesso. O grande diferencial
competitivo esta relacionado ao capital humano. Dessa forma, a pesquisa demonstra a
importancia da organizagdo em valorizar, cuidar e auxiliar seu servidor a se
desenvolver, ressaltando que a instituicdo deve estar atenta a esta vertente, levando os
servidores a valorizarem seu emprego e a organizagcdo para que assim conquistem
seus objetivos e alcancem qualidade de vida no trabalho, pois um colaborador
desmotivado gera descontentamento e insatisfacdo das pessoas que estdo ao seu
redor, transferindo assim, uma onda de desprazer em realizar as atividades do dia a
dia.

As emocdes sdo contagiantes independente de qual sejam elas. E essencial que
o colaborador esteja motivado para alcancar a satisfacdo, para isso € importante que 0s
objetivos do empregador e do empregado estejam alinhados. Como exemplo o desejo
do colaborador de crescer dentro da organizacdo. Assim é necessario que a empresa
tenha formas de proporcionar o desenvolvimento profissional do mesmo.

Esse estudo vem ressaltar que atualmente as organizacbes tém um grande
desafio a ser superado, pois além de contratar mao de obra qualificada, ainda precisam
ter a capacidade de manter motivado o seu capital intelectual.

Dominar os motivos que geram a satisfacao do trabalhador auxilia a gestdo. Com
isso, a pesquisa de clima organizacional tem o intuito de indicar qual o nivel de
satisfacdo entre os colaboradores, com o propésito de oportunizar mudancas,
melhorando a qualidade de vida dentro da organizacdo. Esta pesquisa ainda pretende
analisar como os funcionarios estdo se sentindo em relacdo ao seu trabalho, no que se
referem as cinco dimensdes que serdo apresentadas, sendo elas: a satisfacdo com os
colegas, com o salario, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as promocdes,
possibilitando assim solucdes para os indicadores obtidos no decorrer da pesquisa.

O presente estudo dividiu-se como uma pesquisa de natureza aplicada,
bibliografica, documental, de levantamento, de estudo de campo e de caso. Em relacao

a abordagem classificou-se como uma pesquisa quantitativa e qualitativa, sendo



exploratdria e descritiva em relacdo aos objetivos. Para o processo de coleta de dados
foi aplicado um questionario baseado no modelo de Siqueira (2008) com o0s
colaboradores da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Pessoas

A area de gestdo de pessoas vem passando por grandes mudancgas, com O
avanco da tecnologia e o reconhecimento do intelectual humano passou-se a valorizar
as expectativas do trabalhador, com o intuito de propor um bem estar para 0sS
colaborares, averiguando fatores externos e internos que influenciam na organizacao.
Com o aparecimento de novas tecnologias como maquinas, celulares, equipamentos
gue precisam de conhecimento e dominio para executar e as mudancas ocorrentes
entre como recrutar pessoas, integracdo dos setores, novas areas profissionais e
incentiva-las entre outras as empresas tiveram que buscar a exceléncia na qualidade, e
€ dessa forma que o capital humano se tornou o maior fator de produtividade e

valorizagdo para as organiza¢cfes. Segundo Gil (2001):

A administrac@o de Recursos Humanos é o ramo especializado da Ciéncia da
Administracdo que envolve todas as a¢des que tém como objetivo a integragéo
do trabalhador no contexto da organizagédo e o aumento de sua produtividade.
E, pois, a area que trata de recrutamento, selegdo, treinamento,
desenvolvimento, manutencéo, controle e avaliagdo de pessoal.

Segundo Davis e Newstrom (1992), “as organizacfes existem para servir as
pessoas, em vez das pessoas existirem para servir as organizagbes”. Ou seja, as
pessoas ndo devem moldar-se as organizacdes e sim as organizacdes devem servir as
pessoas. Para administrar pessoas € necessario ética, responsabilidade, respeito e
cooperacao de todos os participantes. A gestdo de pessoas nas organizacfes é cada

vez mais desafiadora.



Para Chiavenato (1999), a gestdo de pessoas consiste em pessoas e
organizagbes. As pessoas passam a maior parte de suas vidas em organizagbes e
organizagOes confiam nelas para trabalhar e ter sucesso.

E facil notar que as empresas estio investindo cada vez mais no capital humano
por serem pecas chaves da alavancagem e do sucesso de uma organizagdo. Com isso
as organizacdes passaram a dar mais valor a seus funcionarios, percebendo que para o
aumento do sucesso e prosperidade era necessario aperfeicoar 0s investimentos em

seu capital intelectual.

As pessoas constituem o principal ativo da organizacéo. Dai a necessidade de
tornar as organizacdes mais conscientes e atentas a seus funcionarios. As
organizacGes bem sucedidas estdo percebendo que somente podem crescer,
prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de otimizar o retorno
sobre os investimentos de todos o0s parceiros, principalmente o dos
empregados. CHIAVENATO (1999, p. 8).

Para Gil (2001), “as pessoas tendem a ser consideradas parte do patrimonio da
organizacao”, e devem ser reconhecidas como fornecedoras de conhecimentos,
habilidades, capacidades e inteligéncia, afirma que a gestdo de pessoas tem como
objetivo colaborar com individuos que trabalham na organizacdo para atingir metas
organizacionais e individuais e observa que a gestdo de pessoas desempenha um
papel importante na obtencdo do sucesso organizacional necessario para enfrentar

desafios competitivos.

2.2 Satisfacao no trabalho

O trabalho no comeco do século XIX era relatado como algo desagradavel e
sofrido. Davis e Newstron (2001) relatam que as condi¢cdes de trabalho nessa época
eram precarias, pois para sobreviver, as pessoas se sujeitavam a qualquer situacédo. No
entanto, devido as grandes mudancas que passamos em busca da melhoria da
gualidade de vida, o ser humano passou a buscar o desejo de sentir-se realizado no
trabalho. Assim o0 mesmo deixou de ser algo penoso e tornou-se algo prazeroso, pois
ele recebe dignamente pelos servigos prestados e ainda se sente satisfeito com seu

desenvolvimento profissional.



Para Kanaane (2011) do ponto de vista psicologico, o funcionario tem uma
variedade de oportunidades para se motivar e realizar seu trabalho, ou seja, o
trabalhador pode perceber as condigbes que a empresa oferece a ele, e ter entdo uma
medicao se essas serdo favoraveis ou ndo para satisfazer suas necessidades.

A recompensa é uma ferramenta preciosa, tendo em vista que, dessa forma, as
pessoas se dedicam para atingir uma meta que satisfard suas necessidades, segundo
Bergamni (2008), esta é uma for¢ca motriz ao trabalhador. Motivar os funcionérios é um
dos grandes problemas em qualquer organizacdo. No ponto de vista de Sayles e
Strauss (1975), cinco pontos que sao fundamentais para motivar: ser forte, ser bom, ter
poder de artimanha, competicdo, motivacao interior.

Bergamini (2008) afirma que a lideranga na motivacdo € fundamental, pois um
administrador eficaz € aquele que tem influencia sobre seus colaboradores, aonde se
apoia no poder de manipular as variaveis para atingir os resultados, conforme o
padrdo de comportamento de uma pessoa satisfagca suas expectativas considerando a
sua funcéo, pode-se dizer que esta motivada.

De acordo com Robbins (2005), "o trabalho requer a convivéncia com colegas e
superiores, respeito as regras e politicas organizacionais, o alcance de padrdes de

desempenho, a aceitacdo de condicdes de trabalho geralmente abaixo do ideal”.

[...] otrabalho € uma acdo humanizada exercida num contexto social, que sofre
influéncias oriundas de distintas fontes, o que resulta huma agdo reciproca
entre o trabalhador e os meios de producdo, o trabalhador e a organizagdo
social do trabalho determina o grau de flexibilidade percebido nas relacGes de
producdo. (KANAANE, 1999, p. 17).

Para Siqueira (2008) as dimensdes que se consegue medir a satisfacdo no
trabalho séo cinco: satisfacdo com o salério, colegas, chefia, com as promocfes. A
satisfacdo no trabalho é baseada como individuo analisa o seu trabalho. Essa atitude é
obtida individualmente, pois cada um é capaz de demonstrar como se sente em relacao
ao seu trabalho. Para Robbins (2005), quanto maior o grau de satisfacdo de uma
pessoa com seu trabalho, maior sera seu envolvimento e empenho para que suas
atividades sejam realizadas perfeitamente, e se esta pessoa se encontra insatisfeita

com suas atividades, ela ndo demonstrara empenho em realizar essas tarefas.



O trabalho em equipe e cooperacdo também faz com que as pessoas se sintam
satisfeitas de acordo com Davis e Newstrom (2001). Essa satisfagdo com o trabalho
indica que uma pessoa € rica em sua posicao nas relagdes politicas e religiosas, pois 0
ambiente interno da organizacdo afeta ndo apenas a satisfacdo das pessoas, mas o
ambiente externo também pode afetar o desempenho.

Investigar satisfagd@o no trabalho significa avaliar o quanto os retornos ofertados
pela empresa em forma de salarios e promog¢des, 0 quanto a convivéncia com
0s colegas e as chefias e 0 quanto a realizagdo das tarefas propiciam ao
empregado sentimentos gratificantes ou prazerosos. [...]. (SIQUEIRA, 2008, p.
267).

Segundo Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho possui diferentes maneiras de
serem medidas, sendo que o ambiente no qual o individuo trabalha é o que causa um
maior grau de satisfagéo.

A escala de Satisfacédo no Trabalho (EST), proposta por Siqueira (2008), analisa
as cinco dimensdes que definem a satisfacao no trabalho. A primeira dimenséo lida com
a satisfacdo entre os colegas, contemplando o nivel de colaboracéo entre os individuos
e o0 grau de amizade que ha entre eles. A segunda dimenséao analisa o salario, o quanto
ele afeta o custo de vida dos servidores, esta relacionado aos esfor¢os e a capacidade
profissional de cada colaborador. A terceira dimensdo cuida da chefia, constante a
importancia do chefe com o trabalhador, a satisfacdo do segundo com o primeiro e a
relacdo entre ambos. A quarta dimensdo cuida da natureza do trabalho, no que
concebe a satisfacdo dos servidores quanto as tarefas desempenhadas. Ja a ultima
dimensao analisa as promoc¢des, demonstrando se o colaborador ja progrediu dentro da
organizacdo. A escala de satisfacdo € uma medida multidimensional, e seu intuito &
avaliar se o trabalhador encontra-se satisfeito com relacdo as cinco dimensdes do
trabalho.

Dentro de uma organizacdo o grande diferencial competitivo € o capital
intelectual, se a empresa contribui deixando satisfeito seu colaborador e se este é
capaz de transformar sua forca em trabalho, rendendo muito mais do que um

funcionéario que se encontra insatisfeito.



Por se tratar de uma empresa privada é fundamental que os colaboradores
dessa organizagdo estejam satisfeitas com seu trabalho para que transmitam essa

satisfacdo no bom atendimento ao consumidor.

2.3 Qualidade de vida no trabalho

Segundo Mendes (2008), a qualidade de vida no trabalho pode ser definida pela
busca do equilibrio psiquico, fisico e social onde sdo respeitadas as necessidades e
limitagcdes do ser humano resultando num crescimento pessoal e profissional.

O trabalho ocupa a maior parte do tempo das pessoas, onde estas dedicam sua
forca, energia e esforcos para as organizagdes, logo tem menos tempo com sua familia
e amigos, mesmo quando tentamos nos desligar giramos em funcdo do trabalho. A
concorréncia e o nivel de pressédo por resultados e a dificuldade por um espago no
mercado, fazem com que o trabalho seja permanente.

Qualquer mudanca no ambiente de trabalho gera um impacto negativo ou
positivo sobre a percepcao na qualidade de vida do trabalhador, pois o trabalho
ocupa o centro da vida das pessoas. Portanto, ele deve promover a saude, o
equilibrio fisico e psicoemocional, visto que para o trabalhador ter uma boa

qualidade de vida total € necessario ter boas condi¢des de trabalho.
(MENDES, 2008, p.160).

No ponto de vista de Franca Vasconcellos (2001), as organizacfes estao
oferecendo um ambiente que traga ao individuo, conforto, respeito, seguranca e bem-
estar, pois a seguranca dos individuos € de suma importancia para garantir uma maior
produtividade e qualidade no trabalho e maior satisfacéo na vida pessoal.

Davis e Newstron (2001) afirmam que as pessoas que gostam de seu trabalho o
realizardo com mais dedicacao, através do seu desempenho resultando em satisfacéo.

Muitos fatores contribuem para uma ndo qualidade de vida, tais como: baixa
produtividade, custo alto de assisténcia médica e rotatividade. Estes sobrecarregam
colegas e a organizacéo, por isso devem ser identificados e combatidos, pois ndo afeta
somente o trabalho e sim todas as dimensdes na vida dos colaboradores: fisica, afetiva,

intelectual e espiritual.



A importancia da satisfacdo e motivacdo é o que conduz uma pessoa a exercer
determinada atitude ou conduta e diante de uma determinada situacdo, ter uma
iniciativa ou agéo, segundo Engelmann (2010).

3 METODOLOGIA

A pesquisa é qualitativa e quantitativa, o sujeito da pesquisa sdo o0s
colaboradores de um moinho de trigo do Oeste do Parand, o instrumento da coleta de
dados é um questionario (anexo A), analise e interpretacdo dos dados coletados
baseado na teoria de Siqueira (2008): as cinco dimensdes: Satisfacdo com colegas,
salario, chefia, natureza do trabalho e beneficios.

3.1 Classificacéo da pesquisa

E uma pesquisa aplicada que fornece dados voltados para problemas concretos,
bem como verdades e interesses locais.

A pesquisa classifica-se como quantitativa e qualitativa, na qual possibilita a
analise dos resultados obtidos com o questionario. Aonde apresentar informacfes dos
participantes da pesquisa.

Sendo uma pesquisa exploratéria em que a organizagdo trabalha com o tema
satisfacdo no trabalho ha quatro anos; descritiva, pois emprega técnicas de coleta de
dados com a aplicacdo de questionarios e observacao sistematica; bibliografica, dado
gue se desenvolveu com base em materiais jA elaborados, embasado em livros e
artigos cientificos; documental em virtude de averiguar o histérico da empresa, desde a
sua fundacéo até os dias de hoje; e de levantamento, posto que fazem interrogacdes
diretas a pessoas das quais se deseja saber o comportamento.

A pesquisa também é de campo, devido ao fato de ser desenvolvida no proéprio
local onde os fenbmenos ocorrem, utilizando técnicas de observacao direta, e por fim
vem a ser um estudo de caso, em razdo de que se restringe a uma empresa com um

porte médio de pessoas.



3.2 Sujeitos da Pesquisa e Universo Amostral

Os sujeitos da pesquisa foram todos os 136 colaboradores da empresa. O
Universo Amostral é a empresa Infasa Industria de Farinhas S.A, situada em Santa

Tereza do Oeste - PR

3.3 Coleta de Dados

Um questionario estruturado contendo sessenta questdes, doze de cada
dimensao e a resposta para cada questao € em escala de satisfacdo de um a quatro, foi
entregue a todos os colaboradores, baseado no modelo de Siqueira (2008), com a
finalidade de analisar a satisfacdo dos funcionarios no que se refere as cinco
dimensdes trabalhadas no decorrer da pesquisa, as quais sdo: a satisfacdo com os
colegas, salario, chefia, natureza do trabalho e beneficios e promocbes. Esse
guestionario sera utilizado como instrumento para a coleta de dados da pesquisa. Os
guestionarios foram distribuidos aos colaboradores no més de agosto de 2019, com um

prazo de cinco dias para a entrega do mesmo.

4 ANALISES E DISCUSSOES

De acordo com a pesquisa, foi possivel observar que a maioria dos
respondentes é do sexo masculino, com 85%, enquanto as mulheres representam 15%
do total. Quanto a faixa etéaria, a maioria dos servidores, 40% tem entre 26 e 35 anos. O
tempo de cada participante dentro da organizacdo a maioria parte dos funcionarios com
62% tem em um a cinco anos de servico. O grau de escolaridade a grande maioria dos
funcionarios com 70% possuem apenas o segundo grau completo.

Em relacdo as cinco dimensfes a grande maioria dos colaboradores encontram-
se satisfeitos.

A satisfacdo com os colegas em 60% concordam que ha uma amizade entre 0s
colegas da parte pessoal e profissional. Ja em relacdo com a satisfacdo do salario 78%

concorda que quando conseguem desempenhar bem seu trabalho eles sé&o
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recompensados. A satisfacdo com a chefia 83% concordam que o funciondrio recebe
orientacdo do gestor para executar suas tarefas. A satisfacdo com a natureza do
trabalho na organizacdo e conforto mostra que os servidores estdo satisfeitos, com
55% concordam que tem equipamentos necessarios para realizar suas tarefas e que o
ambiente fisico de trabalho e agradavel. Na dimensdo satisfacdo com beneficios e
promo¢cdes o resultado dos indices é positivo, conforme o grafico todos os
colaboradores encontram-se satisfeitos com 78% concordam que sao muitos beneficios

e que atendem suas demanda.

4.1 Contextualizacdo da Empresa

A Infasa iniciou suas atividades em 2006 e se destaca por ser uma importante
beneficiadora de farinha de trigo, localizada na regido oeste do Parana, hoje conta com
a matriz em Santa Tereza do Oeste e duas filiais uma em Maringa, e outra em Curitiba
totalizando os 136 funcionarios, representada por quatro socios.

O nome Infasa surgiu da juncao das iniciais das palavras Industria de farinhas S.A
simples e complexo, tem uma capacidade produtiva de moagem de 430 toneladas de
trigo em 24 horas e uma capacidade estatica de armazenagem de trigo em graos de
44.000 toneladas, tendo grande flexibilidade ao processo e capacidade de producao de
farinhas especiais e tipificadas, atendendo elevados padrbes de qualidade, a empresa
também possui Laboratorio Fisico-quimico, padaria experimental, produtos 100%
integrais certificados pelo WGC (Whole Grains Council) e logistica reversa.

A Infasa valoriza o capital humano e possui alguns programas como, por
exemplo, o intersetores que € uma oportunidade dos colaboradores conhecerem outros
setores além do qual esta lotado.

A missao da Infasa é ser reconhecida nacionalmente como referéncia de qualidade
no desenvolvimento e producdo de farinhas, gerando valor aos acionistas, com
responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.

Sua visao €é producao com eficiéncia; valorizacao das pessoas; compromisso com o

mercado; responsabilidade socioambiental; paixao pelo que fazem.
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4.2 Perfil dos participantes

Para melhor compreender a organizacdo foi analisado o perfil dos funcionarios.
Com a andlise, torna-se mais facil compreender as respostas obtidas no questionario
sobre a satisfacao dos colaboradores com o ambiente de trabalho.

Quanto ao género, percebe-se um diferencial entre os participantes, sendo (85%)
do género masculino e (15%) do género feminino, sendo uma empresa mais masculina
do que feminina.

Em relacdo a faixa etaria de cada grupo, a geracdo X (de 26 a 35 anos) tem
maior percentual, (40%), enquanto a geracao Y(de 18 a 26 anos) representa (26%) e a
Baby Boomers (acima de 35 anos) tem uma participacao de (34%)

Também foi questionado aos participantes o tempo de cada um dentro da
organizacao, e a maior parte dos funcionarios (62%) possui entre 1 a 5 anos de servico,
enquanto (0,5%) trabalha a mais de 10 anos na empresa e (33%) possui entre 5 a 10
anos de trabalho.

Quanto ao grau de escolaridade de cada funcionario, a maioria (70%) nao possuli
ensino superior, sendo que dois funcionarios nao sao alfabetizados. Em relacéo a area
de formacéo daqueles que ingressaram no ensino superior (10%) ja concluiram e (13%)
estdo estudando o ensino superior, e também (0,7%) ja fizeram pds, mestrado ou
especializacdo em sua area, as formacfes sdo em Ciéncias Contabeis, Administracéo,
Recursos Humanos, Logistica, Engenharia Civil, Engenharia da producado, Biologia,
Jornalismo, Direito, Gestdo Comercial, Tecnologia da informacdo, Tecndlogo em
alimentos, Gestao da qualidade, entre outras.

Quando questionado o cargo que cada um exerce na empresa, averiguou-se que
a maior parte (42%) sao operarios, contando ainda com trés colaboradores no
financeiros, quatro fiscais, dois Planejamento e Controle da Producdo, um marketing,
dois Recursos Humanos, dois na Logistica, um no compras, trés auxiliares de
laboratério, dois Tecnologia de Informacédo, dois no almoxarifado, dois comercial, dois
faturamento, um classificador, dois telefonista/recep¢do, dez na manutencéo, sete na

gualidade, dez motoristas/auxiliares, sete na limpeza e seis gestores.
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4.3 A satisfagao no trabalho

Compdem as cinco dimensdes trabalhadas de Siqueira (2008), apresentando o
resultado do questionario respondido pelos colaboradores, juntamente com a nota que
o gestor deu em relacdo as dimensdes, além de propor melhorias referentes ao tema

proposto, se houver necessidade.

4.3.1 Satisfacdo com os Colegas

O grafico 01 a seguir retrata os indices das respostas apresentadas pelos
colaboradores quanto ao espirito de colaboracdo entre eles, as amizades
demonstradas, o relacionamento e a quantidade de amizades existentes entre os
funcionarios e o grau de confianca que possuem com seus colegas. ApoOs analisar o
resultado dos indices referente a satisfagio com o0s colegas, nota-se que 0s
colaboradores encontram-se satisfeitos a essa dimensdo, sendo 46% concordam
totalmente com a cooperacéo que existe entre eles, 60% concordam com que a relacéo
entre eles no setor sdo de amizade, 16% nado responderam, 12% discorda que quando
um funcionario comete um erro ndo € ajudado pelos colegas e 0,2% discorda
totalmente se ha alguma diferenca entre ele como séo tratados.

O nivel de satisfacdo entre os colegas € bastante alto ha também uma relacéo
intersetores e a pesquisa também mostra que esse alto grau de satisfacdo se da entre
0s colegas da parte pessoal e profissional, onde os servidores se encontram fora da

organizacao para confraternizacdes e ate mesmo tem um time de futebol da empresa.

Grafico 01: Satisfacdo com os colegas
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Concordo M&o respondeu Concordo Discordo Discordo
Totalmenie Totalmenie

Fonte: Larissa Santos (2019)

4.3.2 Satisfacdo com salario

O grafico 02 analisa a satisfacdo quanto ao salario que o funcionario ganha
comparado com o tanto que trabalha, a sua capacidade profissional, ao custo de vida
gue possui, e o esforco que o funcionario faz para desenvolver seu trabalho. O
resultado quanto aos indices em relacdo ao salario que o funcionario recebe na
empresa, aponta que a maioria encontra-se satisfeita, entre 78% concordam que
guando conseguem desempenhar bem seu trabalho eles sado recompensados, 15% néo
responderam, 31% concordam totalmente que o quanto eles ganham esta relacionado
com sua capacidade profissional e seu desenvolvimento na empresa e 11 % discordam
gue os que eles ganha depende das tarefas que eles fazem.

A pesquisa também mostra que o salario comparado ao custo de vida, os

servidores estao muito insatisfeito.
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Grafico 02: Satisfacdo com o salario
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Fonte: Larissa Santos (2019)

4.3.3 Satisfacdo com a chefia

No grafico 03 sera investigado se os funcionarios estdo de acordo com a maneira
gue o trabalho € organizado pelo gestor, com o interesse do gestor pelo funcionario, se
0 gestor compreende e trata bem seu colaborador e com a capacidade do gestor como
profissional da empresa. Com a andlise do grafico, averiguou-se que a maioria esta
satisfeita com seu gestor, 83% concorda que o funcionario recebe orientacdo do gestor
para executar suas tarefas, 28% concorda totalmente que o chefe usa as regras da
empresa para punir os funcionérios, 17% néo respondeu e 0,8% discorda que nédo ha
um controle e/ ou pressao no trabalho.

Nos resultados obtidos alguns funcionarios comentaram uma insatisfacdo
apenas no apoio em que a chefia da aos seus colaboradores, como reconhecimento e
necessidade de ter mais aproximacdo de suas equipes, tanto para agregar
conhecimentos técnicos quanto para ampliacdo do relacionamento interpessoal. O

reconhecimento é um fator bastante importante para o desenvolvimento do servidor e
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da organizagdo. Quando o colaborador € reconhecido se sente mais motivado a se
empenha e se dedicar as atividades, por isso, o chefe deve trabalhar de forma
integrada com seu subordinado, reconhecendo-lhe o mérito.

Grafico 03: Satisfacdo com a chefia
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Fonte: Larissa Santos (2019)

4.3.4 Satisfacdo com a natureza do trabalho

O grafico 04 a seguir observa o grau de interesse do funcionario com as tarefas
gue realiza, a capacidade que o trabalhador absorve com o servico prestado, as
preocupacdes que o trabalho exige, a diversidade das tarefas executadas e o conforto
em seu ambiente de trabalho. A interpretacdo dos indices em relacdo a natureza do
trabalho na organizacdo e conforto mostra que os servidores estdo satisfeitos, 55%
concordam que tem equipamentos necessarios para realizar suas tarefas, 55%
concordam totalmente que o ambiente fisico de trabalho e agradavel, 15% nao
responderam, 0,9% discordam que na empresa nao existe equipamentos que previnam
os perigos do trabalho e 0,2% discordam totalmente que a empresa ndo se preocupa
com a saude dos seus colaboradores. E relatam que a demanda do servico é bem

distribuida ndo tendo sobrecarga.
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Grafico 04: Satisfagcdo com o ambiente de trabalho
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4.3.5 Satisfacdo com beneficios e promocdes

O grafico 05 a seguir observara o nivel da satisfacdo em relacdo aos beneficios e
promocdes em que a empresa oferece aos seus colaboradores que sdo: cesta basica,
bonus assiduidade, plano odontolégico, plano saude, participacdo dos lucros,
transporte, vale refeicdo e um projeto fitness com foco na qualidade de vida e brindes
no final do projeto.

O resultado dos indices é positivo, conforme o grafico todos os colaboradores
encontram-se satisfeitos com 78% concordam que sdo muitos beneficios e que
atendem suas demandas, 15% néo responderam, 31% concordam totalmente que a
empresa auxilia com planejamento financeiro, apoio psicolégico, apoio para estudos,
aprimoramento técnico e cuidados com a saude e 11% discorda que para a empresa

premiar e/ou promover o funcionario ndo considera a qualidade do que ele produz.
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Grafico 05: Satisfacdo com os beneficios
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés o término do estudo com os funcionarios da empresa Infasa Industria de
Farinhas S.A., concluiu-se ao analisar as respostas obtidas nos questionarios que os
colaborados estéo satisfeitos em relacéo as cinco dimensdes de satisfacao de Siqueira
(2008): satisfacdo com colegas, salario, chefia, natureza do trabalho e beneficios.

Ao final pode-se notar que o propdsito desse estudo foi alcancado, ao passo que
os colaboradores tiveram oportunidade de exporem suas opinidées quanto a satisfacao e
como eles se sentem referente as dimensfes trabalhadas, assim eles puderam
perceber sua importancia dentro da empresa e que para as mudancas acontecerem
depende muito deles mesmos.

O resultado final dessa pesquisa demonstra a necessidade de os gestores
conhecerem as necessidades e anseios de seus funcionarios, pois, assim, a empresa
s6 tende a ganhar, uma vez que, quanto maior a satisfacdo dos seus funcionarios, mais

produtivos eles serdo. Percebe-se, por meio dos levantamentos realizados, a
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insatisfacdo e a desmotivacdo dos funcionarios para continuarem trabalhando nessas
empresas das varidveis abordadas, as que geram maior insatisfacdo e implicam
diretamente no clima organizacional sdo: a falta de reconhecimento pelo servigo, a falta
de satisfagdo com os gestores, onde verificado a necessidade da aproximacdo com a
equipe de trabalho.

O diagnéstico do clima organizacional € uma importante ferramenta, pois permite
aos gestores avaliar e perceber o comportamento dos funcionarios, investigar os fatores
ligados a satisfagéo no trabalho.

E interessante que o resultado dessa pesquisa seja analisado por todos os
gestores dos setores com o intuito de entenderem a satisfacdo dos seus colaboradores,
e 0 que os motiva. E muito importante que eles entendam que em primeiro lugar est&o
os clientes internos, ou seja, seus colaboradores, pois € a partir da atitude deles que se

consegue a satisfacéo dos clientes externos.
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ANEXO A

ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO COM OS FUNCIONARIOS DA EMPRESA
INFASA INDUSTRIA DE FARINHAS S.A .

Caro Colega!

Estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusdo de Curso de Administra¢éo, cujo tema trata
da satisfacdo no trabalho. Em vista disso, solicito a sua participacdo para responder com total
sinceridade as questdes do questionario abaixo. Quero deixar claro que a identidade de cada
um ndo sera revelada, uma vez que estes dados serdo utilizados para fins académicos.
Obrigada pela cooperacéo.

Larissa Santos

Académica do curso de Administracéo da FAG.

| PARTE: Escala de Satisfacdo no trabalho — EST

As frases abaixo retratam alguns aspectos do seu trabalho. Aponte o seu grau de satisfacdo ou
insatisfacdo quanto a cada um. Sua resposta deve ser anotada nos parénteses que antecedem

cada frase, em uma escala de 1 a 4 que melhor representa sua resposta.

1= Discordo totalmente
2= discordo
3= Concordo

4= Concordo totalmente

. () Meu setor é informado das decisdes que o envolvem.

. ( )Os conflitos que acontecem no meu trabalho sao resolvidos pelo préprio grupo.

. ( )O funcionério recebe orientacdo do supervisor (ou chefe) para executar suas tarefas.

. ( )As tarefas que demoram mais para serem realizadas séo orientadas até o fim pelo chefe.
. ()Aqui, o chefe ajuda os funcionarios com problemas.

. ()O chefe elogia quando o funcionario faz um bom trabalho.

. ()As mudancas sdo acompanhadas pelos supervisores (ou chefes).

o N O O W DN PP

. ()As mudancas nesta empresa séo informadas aos funcionarios.
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9. ()Nesta empresa, as duvidas sdo esclarecidas.

10. ( )Aqui, existe planejamento das tarefas.

11. ()O funcionario pode contar com o apoio do chefe.

12. () As mudancas nesta empresa séo planejadas.

13. ()As inovacdes feitas pelo funcionario no seu trabalho séo aceitas pela empresa.
14. ()Aqui, novas ideias melhoram o desempenho dos funcionérios.

15. ()O chefe valoriza a opinido dos funcionarios.

16. ( )Nesta empresa, os funcionarios tém participacdo nas mudancas.

17. () O chefe tem respeito pelo funcionario.

18. ()O chefe colabora com a produtividade do funcionario.

19. ()Nesta empresa, o chefe ajuda o funcionario quando ele precisa.

20. () A empresa aceita novas formas de o funcionario realizar suas tarefas.

21. () O didlogo é utilizado para resolver os problemas da empresa.

22. () Os funcionérios realizam suas tarefas com satisfagéo.

23. () Aqui, o chefe valoriza seus funcionarios.

24. () Quando os funcionarios conseguem desempenhar bem o seu trabalho, eles sdo
recompensados.

25. () O que os funcionarios ganham depende das tarefas que eles fazem.

26. () Nesta empresa, o funcionario sabe por que esta sendo recompensado.

27. () Esta empresa se preocupa com a saude de seus funcionarios.

28. () Esta empresa valoriza o esfor¢o dos funcionarios.

29. () As recompensas que o funcionario recebe estdo dentro das suas expectativas.
30. ()O trabalho bem feito é recompensado.

31. () O salério dos funcionarios depende da qualidade de suas tarefas.

32. () A produtividade do empregado tem influéncia no seu salario.

33. () A qualidade do trabalho tém influéncia no salario do empregado.

34. () Para premiar o funcionario, esta empresa considera a qualidade do que ele produz.
35. () Os funcionérios desta empresa tém equipamentos necessarios para realizar suas tarefas.
36. () O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador.

37. () Nesta empresa, o deficiente fisico pode se movimentar com facilidade.

38. () O espaco fisico no setor de trabalho € suficiente.

39. () O ambiente fisico de trabalho é agradavel.

40. () Nesta empresa, o local de trabalho é arejado.

41. () Nesta empresa, existem equipamentos que previnem os perigos do trabalho.
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42. () Existe iluminag&o adequada no ambiente de trabalho.

43. () Esta empresa demonstra preocupacdo com a seguranga no trabalho.

44. () O setor de trabalho é limpo.

45. () Os equipamentos de trabalho sdo adequados para garantir a saude do empregado no
trabalho.

46. () Nesta empresa, a postura fisica dos empregados é adequada para evitar danos a saude.
47. () O ambiente de trabalho facilita 0 desempenho das tarefas.

48. () Aqui, existe controle exagerado sobre os funcionarios.

49. () Nesta empresa, tudo € controlado.

50. () Esta empresa exige que as tarefas sejam feitas dentro do prazo previsto.

51. () Aqui, o chefe usa as regras da empresa para punir os funcionarios

52. () Os horarios dos funcionarios séo cobrados com rigor.

53. () Aqui, o chefe pressiona o tempo todo.

54. () Nesta empresa, nada é feito sem a autorizagao do chefe.

55. () Nesta empresa exige uma fiscalizacdo permanente do chefe.

56. () As relacBes entre as pessoas deste setor sdo de amizade.

57. () O funcionério que comete um erro € ajudado pelos colegas.

58. () Aqui nesta empresa, existe cooperacao entre 0s colegas.

59. () Existe integracao entre os colegas e funcionarios nesta empresa.

60. () Os funcionarios se sentem a vontade para contar seus problemas pessoais para alguns

colegas.

Il— PARTE - Dados de Identificacdo

1. Idade: () 18 até 26 anos () 27 até 35 anos () acima de 35 anos

2. Sexo: () Feminino () Masculino

Il — PARTE - Dados Profissionais

1. Tempo de servigo: () Entre 1 a 5 anos () Entre 5 a 10 anos

() Mais de 10 anos

2. Grau de escolaridade: ( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino médio completo ()
Ensino superior completo ( ) Pos, Mestrado ou especializagéo.

3. Qual a area de formacdo: () Ciéncias Contabeis () Administragdo
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() Outras:

4. Qual o cargo que exerce: ( ) Financeiro () Fiscal () Faturamento () PCP () TI ()
Laboratério () Padaria () Qualidade () Limpeza () Comercial () Vendedor ()
Logistica () Compras () RH () Recepcéo/ telefonista () Almoxarifado () Moega () Envase
() Empacotamento () Moagem () Pré —mistura.



