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RESUMO

Introducdo: O uso de tecnologias em salide representa um papel determinante, atuando na recuperacdo do
paciente em diversos segmentos. A Telesalde pode ser compreendida como o processo de transferéncia de
informacBes de salde entre locais distantes com o auxilio de tecnologias da informacdo, a partir disto, a
Teleaudiologia se enquadra no termo, quando ocorre a comunicacdo entre o profissional e o paciente na
programacdo e adaptacdo do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI). Objetivo: Quantificar o
ndmero de Audiologistas que fazem uso da Teleaudiologia como ferramenta de trabalho no atendimento de
pacientes com perda auditiva, usuarios de Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI), buscando
identificar suas vantagens. Resultados: Ao final deste estudo foi possivel verificar que dos 23 fonoaudiélogos
que participaram desta pesquisa, 14 (61%) ja atuam com a Teleaudiologia como ferramenta para ajuste do AASI
a distancia. Os resultados ainda demonstram que 78% (8) dos profissionais que ndo atuam com Teleaudiologia,
possuem interesse em atuar com a ferramenta, justificando que os profissionais possuem interesse, sendo que néo
utilizam por falta de conhecimento ou acesso @ mesma. Conclusdo: Com este estudo foi possivel concluir que a
Teleaudiologia vem sendo utilizada pela maioria dos profissionais da regido e aqueles que ndo a utilizam tem
interesse em utilizar. Seu uso traz vantagens para pacientes que possuem dificuldade de acesso a esses servigos
por questdes geograficas, dificuldades de mobilidade ou indisponibilidade de agenda. Contudo também expde
demais beneficios, levando em conta ser um canal de comunicacdo online influenciando na seguranca, conforto,
acolhimento, otimizagdo de tempo, vinculo afetivo e satisfagdo do paciente.

Palavras-chave: Audiologia. Perda Auditiva. Teleconsulta.

ABSTRACT

Introduction: The use of health technologies plays a decisive role, acting in the recovery of the patient in
several segments. Telehealth can be understood as the process of transferring health information between distant
places with the aid of information technologies. From this, Teleaudiology fits into the term, when there is
communication between the professional and the patient in programming and adaptation of the Hearing Aid
(HA). Objective: To quantify the number of Audiologists who use Teleaudiology as a working tool in the care
of patients with hearing loss, users of hearing aids (HA), seeking to identify its advantages and disadvantages.
Results: At the end of this study it was possible to verify that of the 23 speech therapists who participated in this
research, 14 (61%) already work with Teleaudiology as a tool for adjusting the HA at a distance. The results also
show that 78% (8) of professionals who don't work with Teleaudiology have an interest in working with the tool,
justifying that professionals have interest, and do not use it due to lack of knowledge or access to the tool.
Conclusion: With this study it was possible to conclude that Teleaudiology is a recent field of Speech Therapy,
but has been used by most professionals in the region, its use has advantages for patients who have difficulty in
accessing these services due to geographical issues, mobility difficulties, or calendar unavailability. However,
Teleaudiology has other advantages considering that it is an online communication channel influencing safety,
comfort, reception, time optimization, affective bond and patient satisfaction.

Key words: Hearing loss. Audiology. Teleconsultation.
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INTRODUCAO

A industrializacdo trouxe consigo, além da modernizacdo, o avanco tecnologico e a
valorizagdo da ciéncia em detrimento do homem e de seus valores. Decorrente do avanco
tecnologico e da modernizagdo, a &rea da salde também foi alcancada, pois houve a
introducdo da informatica e o aparecimento de aparelhos modernos e sofisticados, além da
tecnologia presente nos equipamentos que trouxeram muitos beneficios e rapidez no que diz
respeito & melhoria dos processos de saude-doenca. Essa tecnologia moderna, contribui em
larga escala para a solucdo de problemas antes insollveis, e que agora, pode de forma positiva
auxiliar nas condicdes de vida e satde do paciente (BARRA, 2006)

Segundo Barnard & Sandelowski (2001), o que determina se a tecnologia desumaniza,
despersonaliza ou objetifica, ndo € a tecnologia propriamente dita, e sim, como as tecnologias
operam em contextos especificos do usuario, os significados atribuidos a ela, como o
individuo ou grupo cultural a definem e seu potencial.

O uso de tecnologias na saude representa um papel determinante, tendo em vista que
muitas delas atuam na recuperacdo do paciente e em sua monitorizacdo, possibilitando que
intervencgdes possam ser realizadas nas mudancas do quadro clinico do paciente (FONSECA,;
FERREIRA, 2015).

A Telessalide segundo Campos e Ferrari (2012), pode ser definida como a
transferéncia de informac6es de saude entre locais distantes com o auxilio de tecnologias da
informacdo, sendo considerada, inclusive, como uma alternativa para atendimento de
populacdes com dificuldades de acesso a determinados profissionais de saude.

De acordo com o Conselho Federal de Fonoaudiologia, a Resolucdo CFFa n° 427, de
1° de marco de 2013, estabelece:

Art. 1% Define-se Telessalde em Fonoaudiologia como o exercicio da profissao por
meio do uso de tecnologias de informacgdo e comunicagdo, com as quais se podera
prestar servigos em salde como Teleconsultoria, segunda opinido formativa,
teleconsulta, telediagndstico, Telemonitoramento e Teleducacdo, visando o aumento

da qualidade, equidade e da eficiéncia dos servicos e da educacdo profissional,
prestados por esses meios.

Art. 3% O fonoaudidlogo que presta servico em Telessalde deve realizar
procedimentos que garantam a mesma eficacia, efetividade e equivaléncia do
atendimento e do ensino presencial.

Art. 5% A prestagdo de servigos em Telessalde podera ser de forma sincrona ou
assincrona:
a) sincrona: qualquer forma de comunicacdo a distancia realizada em tempo real;
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;

b) assincrona: qualquer forma de comunicacédo a distancia ndo realizada em tempo
real.

Dentre as formas de prestacdo de servigos fonoaudiologicos em Telessalde, destaca-

Se:

I) Teleconsultoria: comunicacdo registrada e realizada entre profissionais, gestores
e outros interessados da area da salde e da educacdo, por meio de instrumentos de
telecomunicacgdo bidirecional, com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos
clinicos, acBes de saude e questdes relativas ao processo de trabalho;

I1) Segunda Opinido Formativa: consiste em resposta sistematizada, fundamentada
em revisdo bibliografica e evidéncias clinico-cientificas, advindas de duvidas de
teleconsultorias;

I11) Teleconsulta: consulta clinica registrada e realizada pelo fonoauditlogo a
distancia. A Teleconsulta é realizada nas seguintes situacoes:

a) consulta envolvendo o fonoaudi6logo e o paciente, com outro fonoaudidlogo a
distncia. Esta modalidade engloba agdes fonoaudioldgicas, tanto de apoio
diagndstico quanto terapéutico;

b) Consulta envolvendo outro profissional de salide e paciente, ambos presenciais, e
fonoaudiologo a distancia. Esta modalidade engloba agdes de orientacdo e condutas
preventivas e ndo permite ao fonoaudilogo a distancia realizar diagnosticos e
terapia fonoaudioldgica, bem como delegar a outro profissional ndo fonoaudiélogo a
funcdo de prescricdo diagnostica e terapéutica fonoaudioldgicas;

c) Consulta entre paciente e fonoaudiélogo, ambos a distancia. Esta modalidade
engloba acbes fonoaudiolégicas de orientacdo, esclarecimento de dividas, condutas
preventivas e ndo permite avaliagdo clinica, prescricdo diagnostica ou terapéutica.

§ 1° O cliente tem o direito de recusar servicos via Telessalde;

§ 2° O fonoaudidlogo tem autonomia e independéncia para determinar quais clientes
ou casos podem ser atendidos ou acompanhados em telessaude e tal decisdo deve
basear-se apenas no beneficio e seguranca de seus clientes.

Art. 9°: O fonoaudiologo deve, ao prestar servigos em Telessalde, identificar-se ao
cliente ou instituicdo contratante, utilizando nome completo e nimero de registro
profissional.

A partir disso, a Teleaudiologia é o termo que melhor explica a comunicacdo entre o
profissional e o paciente na programacéo e adaptagdo do Aparelho de Amplificacdo Sonora
Individual (AASI).

Segundo Cruz (2009), o usuario de AASI é o individuo que apresenta deficiéncia
auditiva em seus variados graus e caracteristicas, e entre as origens da deficiéncia, destacam-
se a hereditariedade, violéncia, trabalho (PAINPSE) e envelhecimento (Presbiacusia). A
deficiéncia auditiva resulta em incapacidades e desvantagens psicossociais que podem levar
ao isolamento social e limitar a qualidade de vida, sendo considerada uma das deficiéncias
sensoriais mais assoladoras.

O Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual, tem a capacidade de reduzir as
dificuldades provocadas pela perda auditiva, tendo em vista possibilitar o resgate da
percepcdo dos sons e sua compreensdo, como também, o avanco da habilidade de

comunicacgéo, sendo utilizado como recurso para reduzir as sequelas da perda auditiva. Para
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contribuir com uma adaptacdo do AASI bem-sucedida, os fatores como idade, grau e tipo de
perda auditiva, condi¢cdes anatdmicas, habilidades do processamento auditivo central e uso
antecedente de AASI sdo levados em consideracdo. Além do mais, 0 acompanhamento
continuo torna-se essencial para a evolugcdo do processo de adaptacdo do dispositivo
eletronico (MAGALHAES; MONDELLLI, 2011).

O primeiro vestigio da Teleaudiologia para a programacgdo remota do AASI segundo
Nemes (2010), ocorreu na década de 90 em Minessota nos EUA, por meio da conexdo a
internet e aparelhos auditivos digitalmente programaveis, onde um Audiologista foi capaz de
realizar a programacdo a distancia. Desde entdo, diferentes tentativas de implementagdo
remota em servigos audioldgicos por meio da tecnologia vem sendo estudadas.

Ja no Brasil no ano de 2011, foi expandido um componente de estratégia em E-salde
denominado Programa Telessaude Brasil Redes, por meio do departamento de Salde Digital,
que visa através do Decreto n° 9.795 de 17 de maio de 2019 pelo Ministério da Salde, saltar
barreiras socioeconémicas, culturais e geograficas para que assim 0s servicos de saude,
cheguem para toda a populacdo com melhor qualidade e menor custo para o SUS, atendendo
0s principios béasicos de cuidados em salde e trazendo beneficios para o paciente como
reducdo de filas, tempo de atendimento e desviando-se de deslocamentos inoportunos.

De acordo com o Nucleo Universitario de Telessalde do Estado do Parana (NUTES) e
o Programa Telessalde Santa Catarina, os Estados de Santa Catarina e Parana fazem parte dos
nove Estados selecionados para estabelecer os Nucleos Estaduais em Telessaude no Brasil,
englobando através de seus websites ensino e servi¢o por meio de instrumentos da Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TICs), oferecendo circunstancias para proporcionar a
Teleassisténcia e a Teleducacdo. Segundo o Conselho Federal de Fonoaudiologia (2019),
estdo cadastrados na CREFONO da 3° Regido (Parana e Santa Catarina), um total de 4.072
fonaudidlogos (2.510 no PR e 1.562 em SC), sendo que destes, cerca de 300 possuem o titulo
de especialista em audiologia na Regido (194 no PR e 103 em SC).

Nesse contexto, o presente estudo se justifica pela sua relevancia social e profissional,
considerando que a saude é um direito de todos, sendo fundamental que a populacédo possa ter
acesso aos profissionais de Fonoaudiologia, com a Teleaudiologia mostrando-se um caminho
viavel para tanto, e profissional, nesse mesmo sentido, ja que pode trazer subsidios para que
os profissionais percebam nesse campo, a viabilidade para chegar até os seus pacientes para
programacdo de proteses auditivas. Destaca-se ainda, a relevancia académica, considerando
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que os estudos sobre o assunto ainda s@o escassos, por ser uma ferramenta recente no
mercado.

Partindo desta premissa, este estudo pretende quantificar o nimero de profissionais
Audiologistas que utilizam a Teleconsulta na programacdo do Aparelho de Amplificacédo

Sonora Individual, caracterizando suas vantagens.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada caracterizou-se como uma pesquisa de campo, transversal e
quantitativa, visto que tem como objetivo, quantificar o nimero de Audiologistas registrados
no Conselho Regional de Fonoaudiologia (CREFONQO) da 3° Regido (Parand e Santa
Catarina), que utilizam o recurso da Teleaudiologia para programar o Aparelho de
Amplificacdo Sonora Individual.

A coleta dos dados foi realizada no durante o periodo de setembro a outubro de 2019,
e ocorreu por meio de um questionario online composto por oito questdes objetivas, elaborado
pelas pesquisadoras (Anexo 1), ao qual foi disponibilizado pelo Google Formularios e
encaminhado via e-mail do CREFONO 3% Regido aos profissionais cadastrados. Ap0s o
profissional entender, por meio de um texto explicativo, 0 objetivo da pesquisa e concordar
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), foi disponibilizado o acesso ao
questionario.

O formulario enfoca sobre a Teleaudiologia na programacdo do Aparelho de

Amplificacdo Sonora Individual e as perguntas realizadas constam no Quadro 1.

Quadro 1: Teleaudiologia na programacéo do Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual

1- Vocé conhece o termo Teleaudiologia ou Telesaude?

2- Vocé utiliza alguma ferramenta para ajustar o AASI remotamente?

3- Vocé teria interesse em utilizar esta ferramenta para ajustar o AASI?

4- Vocé acredita que esta ferramenta pode trazer beneficios para pacientes protetizados?

5- Em quais situacdes vocé utiliza esta ferramenta para ajustar o AASI?

6- Vocé acha que houve melhora a respeito de acessibilidade com pacientes que tem
acesso escasso a clinica?

7- Qual a faixa etéria dos seus pacientes que utilizam este recurso?

8- O vinculo profissional-paciente foi otimizado com o uso deste recurso?
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Vale ressaltar que as perguntas de numero 3 e 4 s6 foram disponibilizadas para aqueles
que responderam “NAO” a questdo de niimero 2; e as perguntas de nimeros 5, 6, 7 ¢ 8 foram
dispostas apenas para aqueles que responderam “SIM” na questao de nimero 2.

No total foram encaminhados 1.266 e-mails, destes, 297 foram abertos e somente 23
respostas foram obtidas. Os dados foram analisados por meio do programa Excel e
distribuidos em gréficos e tabelas para melhor analise e compreensao.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica do Centro Universitario Fundagio
Assis Gurgacz conforme nimero do CAAE: 17408919.8.0000.5219.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho teve como objetivo principal, quantificar o nimero de fonoaudi6logos
audiologistas que fazem uso da Teleaudiologia como ferramenta de trabalho no atendimento
de pacientes com perda auditiva, usuarios de AASI, entre os estados de Santa Catarina e
Parana.

Dentre os 23 profissionais que aceitaram participar da pesquisa, 15 (65%) ja
conheciam os termos Teleaudiologia, enquanto 4 (17%) responderam n&o ter conhecimento
sobre os termos apresentados e outros 4 (17%) foram duvidosos quanto ao conhecimento dos

termos. O Gréafico 1 mostra os resultados da pesquisa.

Grafico 1: Distribuicdo percentual de respostas quanto ao conhecimento do termo

Teleaudiologia.

Vocé sabe o que significa o termo "Teleaudiologia"?
70%
65%
60%
50%
40%

30%

20% 17% 17%
- . .
0%
Sim N3o Talvez

FONTE: Autoras (2019).

Dessa forma, o resultado do presente estudo vai de encontro a pesquisa realizada por
Lucena, et. al.; (2016), onde alertam que, apesar de ja fazer parte do cenario de
6
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Fonoaudiologia, essa ferramenta ainda ndo é abordada nos cursos de graduacdo, assim, 0s
profissionais necessitam conhecer o assunto na pratica, indo buscar informacdes e capacitacdo
por si mesmao.

Para Fonseca, et. al.; (2015), a Telesaide em Fonoaudiologia se situa em expansao,
comprovando que a aplicagdo dos seus recursos possui eficiéncia, porém, mesmo com seu
progresso manifestado nos Gltimos anos, necessita ser mais desenvolvido no Brasil.

Segundo o Conselho Federal de Fonoaudiologia (2013), a Teleaudiologia pode ser
classificada de duas formas, sendo elas de forma sincrona e assincrona. A maneira sincrona,
explica qualquer forma de comunicagéo a distancia que acontece em tempo real. J&, 0 método
assincrono, explica toda a forma de comunicacao a distancia que ndo ocorre em tempo real.

A troca de e-mails, videos explicativos, imagens estaticas para orientacdo e
aconselhamento do paciente pos-adaptacdo de AASI, tem-se como uma das formas mais
comuns de transmissdo de informagdes via internet, que simboliza a Teleaudiologia
assincrona. J& a Teleaudiologia sincrona pode ser utilizada através de equipamentos de audio
e video com o uso de webcans e/ou softwares para videoconferéncia ou por meio de controle
remoto por aplicativos tanto para celular quanto para computador, e software no computador,
sendo necessario para esse atendimento, a disponibilidade de internet. (CAMPOS, 2016)

Desta forma, o paciente j& possui um AASI pré-ajustado, e para receber os demais
ajustes, deve realizar contato com o Fonoaudiologo, podendo relatar sua queixa por meio de
video, mensagens de texto ou audio, sendo todos online. Como préximo passo, tem-se a
conexd@o com o aplicativo ou plataforma online de ajuste remoto, este ja vai estar conectado
com seus aparelhos auditivos digitalmente programaveis, onde o Fonoaudiélogo envia o
ajuste do seu software presente no computador e o paciente deve aceita-lo em seu aplicativo
de celular, enviando-o diretamente aos seus AASI via conexdo bluetooth (HOYDAL, 2017)

Quanto ao uso de alguma ferramenta para ajustar proteses auditivas remotamente, 14
(61%) dos profissionais que participaram desta pesquisa, afirmaram fazer uso, enquanto 09
(39%) confirmaram néo fazer uso de nenhuma ferramenta para ajuste remoto, e dos 61% que
utilizam a ferramenta, 04 (17%) indicaram raramente utilizar. Os resultados sao mostrados no
Grafico 2.
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Grafico 2: Distribuicdo percentual de audiologistas que utilizam a ferramenta.

Vocé utiliza alguma ferramenta para ajustar préteses
auditivas remotamente?

70%
61%

60%

50%

39%
40%

30%
20%
10%

0%
Sim N3o

FONTE: Autoras (2019).

Tendo em consideracdo a propor¢édo atual do pais, 0 acesso a internet e a disseminacao
da Fonoaudiologia, Fonseca, et. al.; (2015) comentam que o uso de Tecnologias de
Informacgéo e Comunicacdo (TICs) pode ser analisada como uma solucdo para a demanda do
trabalho fonoaudioldgico.

As TICs encontram-se em diversos campos de atuacdo humana, integrando-se ao
ambito da salde gracgas ao crescimento do acesso a internet, que possibilita a aproximacdo e a
informac&o trazendo beneficios para a educacao do paciente (BASTOS; FERRARI, 2011).

Porém, a alternancia do atendimento pessoal a distancia necessita de preparacédo, e
tanto Otorrinolaringologistas como Fonoaudidlogos ndo devem expor bloqueio a nova
ferramenta (PENTEADO, 2012). Desta maneira Brown (2011), além de outros principios
estabelecidos, afirma que o profissional que emprega da telecomunicacdo tem o dever de ter
treinamento na area da Telessaude.

A partir desse posicionamento, que trata da utilizacdo de ferramentas para ajuste
remoto das proteses auditivas, obteve-se dois grupos para as préximas perguntas. Os
participantes que responderam “NAO”, foram direcionados para as questdes do Grafico 3 e 4.
Sendo assim, os participantes que responderam “SIM”, foram direcionados para as demais
questdes de n° 5,6 e 7.

No que se refere ao interesse dos profissionais em utilizar esse tipo de ferramenta, foi
observado que 7 (78%) dos 9 participantes que ndo utilizam nenhuma ferramenta de
atendimento remoto, demonstraram interesse em utilizar como instrumento de trabalho, sendo

que apenas 1 (22%) ndo tem interesse. O Grafico 3 mostra os resultados obtidos.
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Grafico 3: Distribui¢do percentual dos profissionais que manifestaram interesse em

utilizar a ferramenta para ajustar o AASI

Voceé teria interesse em utilizar esta ferramenta para
ajustar o AASI?

920%

0% 78%
o

70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

Sim Ndo

FONTE: Autoras (2019).

As praticas de Telessalde estdo em expansdo no pais, e para que seja pautada em
critérios éticos e legais, torna-se indispensavel que profissionais engajados acrescentem
discussoes a respeito (SPINARDI, et al., 2013).

Portanto, para reduzir a escassez de pesquisas sobre o assunto e aumentar a pratica da
Telessalde, torna-se necessario que as discussdes sejam ampliadas. Sendo assim, Silva
(2014), menciona uma avaliacdo tecnoldgica canadense sobre videoconferéncia em que
recomenda o desenvolvimento de estudos sobre a eficécia clinica, seu custo e a necessidade
de orientagdo para o planejamento e a implementacdo dessa tecnologia, treinamento de
usuarios e a sustentabilidade do programa em longo prazo.

Assim, a falta de uso dessas ferramentas na verdade, mais tem relagdo com a falta de
conhecimento ou acesso as ferramentas, considerando ainda, ser um produto recente no
mercado de Audiologia, do que pela falta de interesse dos profissionais, podendo-se dizer que
ainda ha um amplo campo de exploracdo na area de Audiologia quando se trata de
programacao remota do AASI.

Ao serem questionados sobre os beneficios que a Teleconsulta pode trazer, foi
possivel verificar que 8 (89%) dos 9 fonoaudidlogos que NAO utilizam esta ferramenta de
trabalho, responderam que acreditam nos beneficios trazidos por a pacientes protetizados,
enquanto apenas 1 (11%), ndo acredita que esta tecnologia possa trazer beneficios. O Gréafico

4 mostra os resultados obtidos.
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Gréfico 4: Distribuicdo percentual da autopercepcdo dos profissionais audiologistas

sobre os beneficios trazidos pela teleaudiologia para pacientes protetizados.

Vocé acredita que esta ferramenta pode trazer beneficios
para pacientes protetizados?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o ]

0%

Sim Ndo

FONTE: Autoras (2019).

89%

Os resultados encontrados na referida pesquisa demonstram o interesse dos
profissionais e a percepcdo acerca da Teleaudiologia para atendimento dos pacientes. 1sso
pode estar relacionado a busca pela temética e os resultados encontrados nelas, como por
exemplo, uma pesquisa realizada no Brasil, para pais de bebés com deficiéncia auditiva, onde
dois grupos foram separados. O grupo A recebeu orientagGes pessoalmente e o grupo B
recebeu orientacdes através de um website. Ao final do estudo, foi possivel comprovar que o
grupo B estava significativamente mais informado que o grupo A. Sendo assim, as autoras
puderam concluir que os programas de orientacdo online séo eficazes (BASTOS; FERRARI,
2012).

Essa tecnologia visa manter o contato com o paciente durante o periodo de tratamento
com o AASI, para maior seguranca, logo na primeira consulta, pois sabe que independente do
lugar que esteja, vai estar acolhido e confortavel com a adaptacdo do AASI, economizando
visitas adicionais, por meio de uma comunicacgao mais facil, treinamento auditivo, ajustando o
volume e distribuicdo de frequéncia e direcionalidade. Entretanto, cabe ressaltar, que o
atendimento via Telessaude, ndo dispensa o atendimento presencial.

Pesquisadores da area de amplificagdo citam como motivos para a rejei¢do ao uso da
amplificacdo, problemas financeiros, ruido excessivo, vaidade, e principalmente, dificuldade
de manipulagdo do dispositivo (FRANKS; BECKMANN, 1985). Contudo, a falta de
orientacdo e acompanhamento do paciente usuario de AASI leva ao ndao uso do mesmo.
Devido a isso, a implementacdo de programas de reabilitacdo a distancia pode ser uma
alternativa para uma boa adaptacdo, melhorando a qualidade de vida do usuério, devolvendo
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reinsercdo junto ao convivio social, familiar e companheiros de trabalho (NIELSEN;
CARNEIRO, 2015)

Para Penteado (2012) a proposta de Teleaudiologia situada no Sistema de Salde
Publica, pode trazer beneficios como o controle de dados do paciente, dados demograficos,
custos de reparo, dentre outros, o que vai acarretar a melhoria do programa de satde auditiva
no Brasil. Para Stroetmann, et. al.; (2010), a redugdo de desigualdades observadas na
prestacdo de servicos pode ser solucionada com a evolugdo das TICs, fortificando a
estruturacdo e acessibilidade na distribuicdo de cuidados a satde.

Torna-se importante salientar que, dentre as intercorréncias encontradas no uso da
Teleaudiologia, destaca-se a conexdo com a internet e a falha na transmissao de audio e video.
Estas conexfes segundo Campos (2012), sdo de fundamental importancia para que a
Teleaudiologia venha ocorrer.

No Gréfico 5, exple-se as situacdes nas quais os profissionais que dispde da
Teleconsulta no ajuste do AASI, mais utilizam a ferramenta. Conforme demonstra o Gréfico,
pacientes que residem em cidades distantes ou locais de dificil acesso sdo os maiores
beneficiarios dessa tecnologia, uma vez que 48% das respostas foram para o uso da tecnologia
em circunstancias como esta, 22% das respostas foram para pacientes que apresentam
dificuldades de mobilidade, 17% das respostas para clientes com indisponibilidade de agenda
e 13% das respostas foram apontadas a outras situagdes, diferentes das quais foram
questionados. Os 14 participantes que utilizam a Teleaudiologia tinham a possibilidade de

optar por mais de uma das situacdes expostas.

Gréfico 5: Distribuicdo percentual de situacfes em que os audiologistas utilizam da

ferramenta para ajustar o AASI.

Em quais situacdes vocé utiliza esta ferramenta para ajustar o AASI?

Qutro Paciente com indisponibilidade de agenda

M Paciente que possuem dificuldades de mobilidade M Pacientes que moram em outras cidades ou locais distantes

13%
17%
22%

48%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

FONTE: Autoras (2019).
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Na literatura pesquisada, foi possivel observar que os pacientes que necessitam dos
servicos de ajustes no AASI, sdo direcionados a um dos 140 Centros de Salde Auditiva,
sendo necessario se deslocarem, conduzido geralmente por seus acompanhantes, devido
grande parte ser idosos, gerando assim, custos de deslocamento, transporte e alimentagdo com
prejuizo de suas tarefas secundéarias remuneradas (PENTEADO, 2012).

Embora os impasses existentes no sistema de Telessaude, esta modalidade transforma-
se em uma saida em evidéncia para situac@es principalmente em que os pacientes encontram
dificuldades de acesso a clinica. Demonstrando que as populacdes rurais sdo favorecidas com
a possibilidade de ajustes de AASI via acesso remoto, considerando os obstaculos que
possuem de acesso aos servicos de satde (LUCENA et. al.; 2016).

Salienta-se que a dificuldade de agenda foi examinada por Manigoba, et. al.; (2018),
considerando a ampla demanda de atendimento dos Fonoaudiélogos, sendo demonstrado que
a Teleaudiologia assincrona, ou seja, que nao acontece em tempo real, mas sim com videos
gravados, se mostrou eficiente e benéfica no atendimento para ajustes de AASI, com 0s
profissionais manifestando-se satisfeitos e otimistas com seu uso. Autores apontam o baixo
custo como parte essencial de expansdo e predominio da Telessalde em Audiologia,
exemplificando webcans e conectividade de internet como artificio efetivo neste campo
(KRUMM; SYMS, 2011).

No Grafico 06, verifica-se a distribui¢do das respostas dos participantes com relacéo a
faixa etaria dos usuarios de AASI atendidos por meio da Teleaudiologia, em que 70% das
respostas utilizam esse recurso em pacientes com idades entre 40 e 70 anos; 18% das
respostas entre 20 e 40 anos e apenas 12%, das respostas acima de 70 anos. Nessa questdo, 0s

profissionais também tinham a opcédo de escolher mais de uma alternativa.

Gréfico 6: Distribuicdo percentual da faixa etaria dos pacientes que utilizam esse recurso.

Qual a faixa etaria dos seus pacientes que utilizam este
recurso?

Acima de 70 anos _ 12%

Abaixo de 20 anos 0%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

FONTE: Autoras (2019).
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Na pesquisa realizada por Jardim et. al. (2016), o Estado de Minas Gerais visou
caracterizar o perfil epidemioldgico da populacdo com deficiéncia auditiva atendida em seu
servico publico, analisando, para tanto, uma amostra de 307 pacientes. Em seus resultados
verificaram que o publico adulto (39%) e idoso (55%) predominou entre 0S usuarios
atendidos. Os autores elucidam que as criancas corresponderam somente a 6% dos pacientes,
porém, esse fator na verdade, pode indicar diagnostico ou intervencdes tardias. Também,
verificaram maior incidéncia na populacéo idosa, destacando a Presbiacusia como etiologia de
maior incidéncia, resultado que consideraram ndo surpreendentes, jA que essa doenca é
diretamente relacionada a faixa etéria.

No que diz respeito a etiologia mais prevalente para causas de perdas auditivas,
verifica-se a Presbiacusia e a Perda Auditiva Induzida por Nivel de Pressdo Sonora Individual
(PAINPSE), podendo-se mencionar como principal publico acometido pela primeira, 0s
idosos, e pela segunda, individuos que sdo expostos a ruidos como, por exemplo, nas
atividades laborais (BRASIL, 2008). Em relagdo a populacdo exposta a ruidos, a pesquisa de
Francelin, et. al.; (2010), demonstrou que os homens na faixa etaria entre 40 e 49 anos sdo 0s
mais atingidos.

Importante mencionar com base em Mondeli e Silva (2011), que a Presbiacusia se
configura como o envelhecimento das células responsavel pela audi¢do, ocorrendo a partir de
uma perda progressiva do epitélio sensorial nos componentes do labirinto, assim como na
coclea. Em seu estudo, evidenciaram que a perda progressiva dessas células pode ser
percebida a partir dos 40 anos de idade. Desta maneira, a Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia (2018), destaca o0 uso de tecnologias para auxiliar aos idosos na melhoria de sua
qualidade de vida, contudo, salienta que os idosos tém um tempo diferente para adquirir
novos aprendizados, assim, 0 uso dessas tecnologias pode demandar um maior tempo de
orientacdo a esses pacientes. Dentre essas tecnologias, pode-se encontrar o aplicativo de
ajuste remoto do aparelho auditivo via Teleaudiologia.

Estudiosos como Bastos e Ferrari (2011), indicam que para um atendimento via
Teleaudiologia eficaz, torna-se importante levar em consideracdo se 0 paciente possui acesso
a internet, e consequentemente, a um computador, se sabe utiliza-lo e se tem interesse nesta
ferramenta para obter informacdes e intervencdo; pois, embora a internet esteja ampliada no
pais, algumas pessoas ndo possuem este recurso, e em que na maioria dos casos Sdo
populagbes com menor instru¢do, com baixa renda, idosos acima de 65 anos e que vivem em
areas rurais (apud SOPECZIK, 2006, p.502).
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Finalizando a andlise do questionario, pode-se verificar que houve diferenca de
opinides dos Fonoaudidlogos quanto a melhoria do vinculo profissional/paciente pelo uso da
ferramenta, tendo em vista que 8 (57%) dos 14 profissionais afirmam haver melhoria; 2 (14%)
revelaram resultados negativos quanto ao vinculo terapeuta-paciente e 04 (29%) profissionais,
reconhecem a Teleconsulta como uma possivel contribuicdo no relacionamento profissional -

paciente, afirmando que talvez traga resultados benéficos. O Grafico 7 mostra os resultados.

Grafico 7: Distribuicdo percentual da autopercepcdo dos audiologistas sobre a otimizacdo do

vinculo profissional/paciente com o uso da ferramenta.

O vinculo profissional/paciente foi otimizado com o uso
desta ferramenta?

60% 57%

50%
40%
29%

30%

20%

14%

- .
0%
Sim Ndo Talvez

FONTE: Autoras (2019).

Verifica-se com o resultado dividido, que a melhoria do vinculo entre o profissional e
0 paciente por meio da ferramenta de Teleudiologia ainda ndo ¢ uma unanimidade. Acredita-
se que isso, pode acorrer devido a falta de proximidade que o sistema convencional
proporciona e pelo distanciamento natural que a tecnologia oferece.

No estudo de Campos (2012), verificou-se durante as Teleconsultas, que os pacientes
se mostraram muito mais ativos ao manusear o0 AASI e molde auditivo ao invés de apenas
observar passivamente o profissional, podendo ser, por razdo das sessdes via Teleconsulta,
evitarem conversas “quebra-gelo” diminuindo o tempo de atendimento e direcionando para os
problemas e orientacdes especificos, como por exemplo, 0 processo de uso, manuseio,
cuidados e dificuldades com o AASI, tornando a consulta mais focalizada e organizada.

O vinculo entre paciente e profissional é melhorado com o uso da Teleaudiologia,
podendo-se afirmar que a comunicagdo torna-se essencial na abordagem centrada na pessoa e
gue seu impacto nos resultados de salde, pode ocorrer por diferentes vias. Melhores
resultados de intervencdo estdo associados a respostas afetivas positivas e a uma conversa

acolhedora. O diélogo por si s6 pode ser terapéutico, diminuindo diretamente a ansiedade do
14
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paciente, por exemplo. Com maior frequéncia, essa comunicacéo influencia indiretamente os
resultados de salde, atuando na motivacdo do tratamento, na confianca no profissional e no
servico, na autoeficacia, no autocuidado e no consentimento e entendimento matuos entre
paciente e profissional (CAMPQS, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo foi possivel verificar que dos 23 fonoaudidlogos que
participaram da pesquisa, 14 (61%) ja atuam com Teleaudiologia como ferramenta para ajuste
do AASI a distancia, sendo possivel perceber os beneficios trazidos por seu uso na melhoria
do atendimento realizado, por meio da ampliagcdo do atendimento aos pacientes que possuem
dificuldades de acesso a clinica, pacientes que apresentam dificuldades de mobilidade ou
indisponibilidade de agenda. Salienta-se que esses beneficios sdo alcancados principalmente,
por aqueles que possuem dificuldade de acesso a esses servigcos por questbes geogréficas,
assim como pela escassez de profissionais atuando na area, fator que limita a agenda daqueles
que estdo na ativa.

Os resultados ainda demonstram que 78% (18) dos profissionais que ndo atuam com
Teleaudiologia, possuem interesse em atuar com a ferramenta, o que expande o campo da
Teleconsulta voltada ao ajuste remoto de Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual.

Conclui-se desta forma, que a Teleaudiologia promove beneficios além dos citados
pelos profissionais, pois a Telessalude ndo é apenas um atendimento a distancia, e sim, um
suporte ao paciente desde o primeiro atendimento, periodo de teste e uso continuo, pois
acarreta em vantagens como seguranca, conforto e acolhimento ao paciente, influenciando em
corte de custos logisticos e atendimento da demanda.

Sendo assim, torna-se relevante que os profissionais possam ser orientados visando um
olhar mais afetivo a ferramenta, compreendendo que esta pode ser um canal de comunicacéo
online auxiliando na agilidade do atendimento, seguranca profissional, vinculo afetivo,

otimizacdo de tempo e satisfacdo do paciente.
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ANEXOS

Anexo 1

Teleaudiologia na Regulagem de Proteses Auditivas
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

ook estd sendo convidada (o) a participar de uma pesquisa intitulada: “TELECOMSULTA NO
AJUSTE DO APARELHO DE AMPLIFICA{;AO SONORA INDIVIDUAL®, que tem come objetivo,
guantificar o nimero de Foncaudidlogos Audiclogistas que utilizam desta femramenta para o
atendimento de pacientes protefizades. Este estudo esta sendo coordenado pelo (a) Professor (a)
VANDRIELE HERBER e contara ainda com a académica SASHA LUTHIELLE PIRES do 4° ano do
Curso de Fonoaudiologia no Centro Liniversitario Assis Gurgacz.

A sua participacio ndo & obrigatdria & a qualquer momento da pesquisa, vocd podera desistir e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo para sua relacio com o
pesquisador ou com a FAG.

Caso decida aceitar o convite vocé devera responder a um guestionario contendo perguntas sobre a
sua atuacio utilizando a Teleaudiclogia come recurso de frabalho.

s niscos relacionados com sua parficipagio poderdo ser o desconforto & constrangimento para
responder ao questionario. Caso senfir desconforto ou constrangimento para responder ao
guestionario, poderd se recusar & participar.

Os beneficios relacionados com a sua participagio serd o conhecimento dos profissionais
Fonoaudidlogos que utilizam a Teleaudiclogia como recurso de trabalho e guando essa fermramenta
pode ofimizar o atendimento fonoaudiologico no ajuste do AASI.

Mo gue se refere 4 pesquisa proposta neste projeto, somente serfo coletadas informagbes
pertinentes acs voluntarios. As informagdes serdo sigilosas e caberd apenas para levantamento de
dades, ndo possibilitando sua idenfificacdo. Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados
&M SEminarics, congressos & similares. & sua participagio bem como a de todas as paries
envolvidas sera veluntaria, ndo havendo remuneracio para tal. NSo estio previstos gastos
financeinos da sua parte, pois 0s gastos com a pesquisa séo de responsabilidade dnica e
exclusivamente do pesquisador, ndo sendo previsto ressarcimento. Mo eata previsto indenizacio
por sua participacdo, mas em qualguer momento se vocd sofrer algum dano, comprovadamentes
decomente desta pesquisa, tera direfto & indenizago.

ook receberd uma via deste termo por e-mail, se desejar, onde constam o telefone e o enderego do
pesquisador principal, pedendo tirar suas dividas sobre o projeto e sobre sua parficipagSo agora ou
em gualguer momento.

Este projeto foi aprovado pela Plataforma Brasil pelo ndmero CAAE 17405219.8.0000.5219
Comité de Etica:
Coordenadora; Prof. Thayse Dal Molin Alérico

E-mail: comitedectics
Contato: (43) 3321-3791

Coordenadora do Projeto Prof. Vandriéle Herber

E-mail: vherben@mminha.fag_edu. br

Contato: (45) 9 $980-3865 [/ (45) 3321-3900

Endersco Av. das Tomes, 500 - Loteamento FAG - Cascavell PR, 85806-095

Declare gue entend os objetivos, a forma de minha participacio, riscos e beneficios da mesma,
concordo € aceito o convite para parficipar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa, a qual
garante o anonimato e o sigilo referente & minha participaco.

*Chrigatdrio

1. Enderego de e-mail *

2.
Marcar apenas uma oval.

) Concordo
'_". MN&o Concordo Ir para "Muito obrigada por parficipar desta pesquizal™
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Teleaudiclogia na Regulagem de Préteses Auditivas

Clla Fonoaudiclogo{a)l

‘Yoce esta participando de um trabalho de conclus@o de curso de graduagio em foncaudiclogia. Se
vocé & um Audiclogista e trabalha na area de Aparelho de Amplificacgo Sonora Individual, por
gentileza, responda ao questionaric a seguir. Sua confribuico & essenciall

Cluestiondnio varia de 4 (guatro) a 6 (seis) perguntas.
Teleaudiologia na Regulagem de Proteses Auditivas

3. Vocé sabe o que significa o termo "Teleaudiologia”™ ou "Teleconsulta™? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim Ir para a perguinia 4.
| MNao Ir para a pergunta 3.
: | Talvez Ir para a pergunta 3.

Teleaudiclogia na Regulagem de Préteses Auditivas

O que & Teleaudiclogia?

A Teleaudiologia na regulagem de proteses auditivas & uma tecnologia inserida no mercado através
de um software (computador do profissional) e um aplicativo (smariphone do paciente), em que o
profissional Audiclogista consegue ajustar o A45] a distdncia, atendendo as queixas de seu paciente,
podendo realizar também chamada de video. Pode ser chamado de "Atendimento Remoto”.

4
Marcar apenas uma oval.

| Ok, entend!

Teleaudiologia na Regulagem de Préteses Auditivas
5. Viocé utiliza alguma ferramenta para ajustar proteses auditivas remotamente 7 *
Marcar apenas uma oval.
| Sim Ir para a pergunta 7.

T Nao Ir para a pergunia 5.
] Raramente Ir para a pergurta 7.

Teleaudiologia na Regulagem de Préteses Auditivas

€. Voce teria interesse em utilizar esta ferramenta para ajustar o AASIT? *
Marcar apenas uma oval.

7 Sim Ir para a pergunta 6.
| Niao Ir para a pergunta 6.

Teleaudiologia na Regulagem de Préteses Auditivas
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7. Viocé acredita que esta ferramenta pode trazer beneficios para pacientes protetizados? *
Marcar apenas uma oval.
'_‘. Sim Ir para "Muifo obrigada por parficipar desta pesquisalr.
| M#o Ir para "Muito cbrigada por parficipar desta pesguisal™

Teleaudiologia na Regulagem de Proteses Auditivas

8. Em guaig situages vocé utiliza esta ferramenta para ajustar o AASI? *
Mamque fodas que se aplicam.
|:| Pacientes que moram em oulras cidades ou locais distanies
|:| Pacientes que possuem dificuldades de mobilidade
|:| Pacientes com indisponibilidade de agenda
|:| Oufro
9. Em relagio & questoes de localizagio, vocé acha que houve melhora ao utilizar esta
ferramenta com pacientes que tém dificuldades de acesso a clinica® *
Marcar apenas uma oval.
| Sim

10. Qual a faixa etaria dos seus pacientes. que utilizam este recurso? *
Marmque fodas que se aplicam.
| | Abaixo de 20 anos
| | entre 20 240 anos
|:| entre 40 a 70 anos

|:| acima de 70 anos

11. O vinculo profissicnal/paciente foi otimizado com o uso desta ferramenta? *
Marcar apenas uma oval.
) sim
h, ....' Néo
) Talvez

Muito obrigada por participar desta pesquisa!

Uma copia das suas respostas sera enviada para o enderego de e-mail fomecido
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DECLARACAO DE REVISAO ORTOGRAFICA E GRAMATICAL

Eu, MARIA FRANCISCA FELTRIN, RG n° 1797281, CPF n° 251.711.350-
53, e-mail: mfeltrin@win.com.br, telefone 46 99915 2034, declaro para os devidos fins
que fiz a corregdio ortografica e gramatical do artigo intitulado TELEAUDIOLOGIA
NO AJUSTE DO APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL,
de autoria de SASHA LUTHIELLE PIRES, académica regularmente matriculada no
Curso de Fonoaudiologia da Faculdade Assis Gurgacz e orientada pela professora
VANDRIELE HERBER.

Por ser verdade, firmo o presente documento.

Cascavel, 27 de Novembro de 2019
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