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RESUMO: O presente estudo de caso representou o Trabalho de Conclusédo de Curso de
Administracdo da Fag, cujo tema trata da satisfacdo no trabalho dos funcionarios da empresa
Magazine Méveis Nova Prata LTDA. Teve como principal objetivo verificar se os colaboradores estédo
satisfeitos com o trabalho. A pesquisa dividiu-se quanto aos fins em exploratéria e descritiva, e
quanto aos meios em bibliografica, documental, de levantamento, estudo de caso e de campo. O
questionario foi utilizado para a coleta de dados, o qual foi entregue aos colaborados da organizacéo.
Os dados foram analisados e interpretados de forma quantitativa e qualitativa. A fundamentacéo
tedrica baseou-se nos temas gestao de pessoas e satisfacao no trabalho. O diagnéstico e andlise dos
resultados apresentou o perfil dos funcionarios da empresa e retratou o tema satisfacéo no trabalho,
apontando as cinco dimensdes trabalhadas por Siqueira (2008): satisfacdo com os colegas,
satisfagcdo com o salério, satisfagdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho e com as
promocdes. A conclusdo contou com a analise dos indices e sugestbes de melhorias, caso
necessario.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de pessoas. Satisfacdo no trabalho. Cinco dimensées do trabalho.

1 INTRODUCAO

E essencial compreender o que gera satisfacdo dos colaboradores no
ambiente de trabalho, posto que as pessoas quando satisfeitas com seu trabalho
desempenham-no com maior dedicacdo. Sendo assim, o presente estudo de caso
tem a finalidade de abordar o grau de satisfacdo dos colaboradores com o ambiente
de trabalho. Siqueira (2008), afirma que analisar essa satisfacdo torna possivel
avaliar as recompensas que o colaborador obtém da organizacdo referente ao
salario e promocdes, a convivéncia com os colegas e a chefia, as realizacbes das
tarefas.

Tendo em vista as diferencas de comportamentos e atitudes dos individuos
dentro das organizacdes, esse estudo traz a seguinte problematizacdo: Os
colaboradores da empresa Magazine Moveis encontram-se satisfeitos com o

ambiente de trabalho?
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Em tempos remotos a méo de obra disponivel ao mercado era abundante
sendo desnecessaria, por parte dos empregadores, investir e motivar seus
colaboradores. Todavia, a era da globalizacdo fez com que essa realidade fosse
completamente modificada, e hoje, o grande diferencial competitivo de uma
organizagdo esta relacionado a capacidade de manter motivado o seu capital
intelectual.

Para estarem a frente de seus concorrentes as empresas devem promover
meios de manter seus colaboradores satisfeitos com o ambiente de trabalho. O
equilibrio das relacdes patrdo/empregado € essencial para a sobrevivéncia das
organizacdes. Da mesma forma que o empregador espera obter sucesso diante do
mercado, os colaboradores almejam ser reconhecidos pelo trabalho desempenhado.

Como consequéncia disso, foi fundamental para as empresas entender o
comportamento de seus empregados, preocupando-se em saber de que maneira se
sucede a satisfacdo no trabalho, com o intuito de suprir as necessidades dos
individuos no ambiente organizacional. Entende-se que o individuo ficara satisfeito
no momento em que o0 seu trabalho for recompensado de forma justa pelo
empregador. Se ndo houver um equilibrio entre o servico prestado e o beneficio
oferecido, gerara insatisfacdo por parte do empregado.

Dominar os motivos que geram a satisfacdo do trabalhador auxilia a gestéao
do processo de mudanca. Com isso, a escolha dessa empresa para a pesquisa foi o
fato de nunca ter sido trabalhado esse tema em seu contexto, desse modo medir o
nivel de satisfacdo entre seus colaboradores, teve o propdsito de realizar mudancas,
melhorando a qualidade de vida da organizacdo. O intuito da pesquisa € analisar
como os funcionarios estdo se sentindo em relacdo ao seu trabalho, no que se
referem as cinco dimensfes que serdo trabalhadas, sendo a satisfacdo com os
colegas, com o salario, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as
promocgdes, propondo solugcbes para os indicadores obtidos no decorrer da
pesquisa.

Avaliar a satisfagdo dos colaboradores da empresa Magazine Moveis trara um
maior dominio do tema proposto, gerando um importante aprendizado.

O presente estudo dividiu-se como uma pesquisa de natureza aplicada,
bibliografica, documental, de levantamento, de estudo de campo e de caso. Em
relacdo a abordagem classificou-se como uma pesquisa quantitativa e qualitativa,

sendo exploratéria e descritiva em relacdo aos objetivos. Para o processo de coleta



de dados foi feito um questionario baseado no modelo de Siqueira (2008) com 0s
colaboradores da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Pessoas

O advento da tecnologia trouxe grandes mudancas na area de gestado de
pessoas, a qual passou a valorizar mais as expectativas do trabalhador, no intuito de
propor um bem estar com seus colaboradores, averiguando fatores externos e
internos que interferem na organizacdo. A globalizacdo fez com que as empresas
buscassem a exceléncia na qualidade, e € dessa forma que o capital humano se

tornou o maior fator de produtividade para as organizagoes.

A administracdo de Recursos Humanos é o ramo especializado da Ciéncia
da Administracdo que envolve todas as acdes que tém como objetivo a
integracéo do trabalhador no contexto da organizacdo e o aumento de sua
produtividade. E, pois, a &area que trata de recrutamento, selecao,
treinamento, desenvolvimento, manutencdo, controle e avaliacdo de
pessoal, segundo (GIL, 2001).

Em conformidade com Davis e Newstrom (1992), ndo sdo as pessoas que
devem moldar-se as organizacdes, todavia, as organizacbes € que devem existir
com a finalidade de servir as pessoas. Logo, para administrar pessoas é necessario
ter ética, responsabilidade, respeito e cooperacdo de todos os empregadores. A
gestdo de pessoas vem sendo forcada a ultrapassar as dificuldades que atualmente
o0 mundo passa em decorréncia das transicdes tanto tecnolégicas, como econémicas
e sociais. Para Chiavenato (1999), a gestao de pessoas € composta por pessoas e
organizacdes, essas dependem daquelas para atingir seus objetivos pessoais e
individuais.

E notdrio perceber que o capital humano é responséavel pelo sucesso de uma
organizacao, por isso que cada vez mais as empresas investem nesse capital que
sdo as pecas chaves para a alavancagem organizacional. Diante disso, tornou-se
imprescindivel que as organizacdes dessem mais valor a seus funcionarios. Com o
intuito de obter sucesso e prosperidade as empresas estdao percebendo a
necessidade de aperfeicoar o retorno sobre os investimentos em seu capital
intelectual, (CHIAVENATO, 1999).



Segundo Gil (2001), os colaboradores fazem parte do patriménio da
organizagcdo, e devem ser reconhecidos como fornecedores de conhecimento,
habilidade, capacidade e inteligéncia. O autor afirma que a responsabilidade pela
cooperacao das pessoas que trabalham na organizacao, a fim de alcancar objetivos
organizacionais como individuais, é a gestdo de pessoas.

Gil (2001), ainda indaga que a gestdo de pessoas constitui um papel de
lideranca fundamental para que a organizacao obtenha sucesso e consiga enfrentar
desafios competitivos, como a gestdo do capital intelectual, a globalizacdo, e as
tecnologias. Afim de que se entenda melhor a questdo sobre a satisfacdo no
trabalho, é necessario entender o significado de satisfacdo, e os motivos que fazem

com que as pessoas sintam-se satisfeitas em seu trabalho.

2.2 Satisfacao no Trabalho

Em tempos remotos o trabalho era visto como algo desagradavel e sofrido.
Davis e Newstron (2001) relatam que apesar das condi¢cdes de trabalho nessa
época serem precarias, para sobreviverem, as pessoas aceitavam tais condi¢cdes.
Entretanto, as constantes mudancas que ocorreram ao longo dos anos, fizeram com
gue o ser humano passasse a se sentir realizado em seu trabalho, o qual deixou de
ser algo obrigatério, para ser algo prazeroso, uma vez que 0 Servico prestado
passou a ser recompensado.

De acordo com Kanaane (2011), do ponto de vista psicolégico, o trabalhador
tem diversas formas de se motivar e se satisfazer com seu trabalho, particularmente
no que se refere a forma e ao meio como executa sua tarefa. Ou seja, o trabalhador
perceber as condicdes que empresa oferece a ele, e mensura se essas serao
favoraveis ou néo para satisfazer suas necessidades.

A motivacao € uma ferramenta preciosa, tendo em vista que dessa forma as
pessoas se dedicam para atingir uma meta que satisfard suas necessidades,
segundo Bergamini (2008), o auto interesse reflete uma forga motriz ao trabalhador.
Sendo assim, devem o0s gestores, cada vez mais, investirem no maior envolvimento
e comprometimento das pessoas com a organizagdo, ao passo que as relacdes
humanas interferem no ambiente organizacional, € essencial manter as pessoas

motivadas.
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Motivar os funcionarios € um dos grandes empecilhos em qualquer
organizagdo. Assim, no ponto de vista de Sayles e Strauss (1975) cinco abordagens
sdao fundamentais para motivar as pessoas: Ser forte, ser bom, ter poder de
barganha, competicdo, motivacao interiorizada.

Bergamini (2008) afirma que o papel da lideranga na motivagdo é
fundamental, e um administrador eficaz € aquele que tem influencia sobre o
comportamento de seus colaboradores, que se apoia em seu poder de manipular as
variaveis extrinsecas para atingir resultados propostos, uma vez que, conforme o
padrao de comportamento de uma pessoa satisfaca suas expectativas considerando
a sua funcéo, pode-se afirmar que ela estd motivada.

Para se conhecer a motivacdo humana € necessario, segundo Chiavenato
(2004), ter conhecimento do que ocorre no comportamento das pessoas. Uma
necessidade rompe o estado de equilibrio do organismo, gerando desconforto,
insatisfacdo, desequilibrio e tensdo, sendo capaz de levar o individuo a um
comportamento irregular. Um individuo encontrard a satisfacdo da necessidade
guando seu comportamento for eficaz e, dessa forma, a descarga da tensédo que ela
provoca. O individuo volta ao estado de equilibrio anterior, quando satisfaz sua
necessidade, se ajustando ao ambiente.

A convivéncia com superiores e colegas é fundamental no ambiente
organizacional, afirma (ROBBINS, 2005). E necessario também que sejam
obedecidas as regras e a politica organizacional, afim de que se alcancem os

padrdes de desempenho desejados.

[...] “o trabalho é uma ag&o humanizada exercida num contexto social que
sofre influéncias oriundas de distintas fontes, o que resulta numa acéo
reciproca entre o trabalhador e os meios de producao, o trabalhador e a
organizacdo social do trabalho, que determinam o grau de flexibilidade
percebido nas relagdes de produgédo”. (KANAANE, 1999, p. 17).

Em consonéancia com Spector (2002), se a pessoa gosta de seu trabalho ela o
realizard com mais dedicacdo, gerando maior satisfacdo. Alega também que a
satisfacdo envolve o individuo e o seu trabalho, sendo necessario observar a
personalidade dos colaboradores com seu trabalho, pois € com essa analise que se
consegue compreender a satisfacao.

Conforme Siqueira (2008), as dimensbes capazes de medir a satisfacdo no
trabalho sé@o cinco: satisfacdo com o salario, colegas, chefia, com as promoc¢des e

com o proprio salario. Essa satisfacdo € baseada na forma que o individuo



individualmente analisa o seu trabalho. A medida que aumenta o grau de satisfacio
de uma pessoa com seu trabalho, segundo Robbins (2005), maior sera seu
desempenho para realizar perfeitamente suas tarefas, o contrario ocorre se a
pessoa esta insatisfeita com suas atividades, ela ndo demonstrara empenho para
realizar essas tarefas.

As pessoas sentem-se mais satisfeitas no trabalho quando h& cooperacéo e
trabalho em equipe, sendo assim se uma pessoa ndo contribui o trabalho ndo se
realiza, de acordo com Davis e Newstrom (2001). Essa satisfacdo com o trabalho
aponta um individuo satisfeito com o cargo que ocupa, nas relagbes politicas, na
religido, em razdo de que ndo s6 o meio interno da organizacdo interfere na
satisfacdo das pessoas, mas também o meio externo podem afetar o desempenho

no trabalho.

Investigar satisfagdo no trabalho significa avaliar o quanto os retornos
ofertados pela empresa em forma de salarios e promogdes, 0 quanto a
convivéncia com os colegas e as chefias e o quanto a realizacao das tarefas
propiciam ao empregado sentimentos gratificantes ou prazerosos. [...].
(SIQUEIRA, 2008, p. 267).

A satisfacao no trabalho possui diferentes maneiras de ser medida, sendo que
o ambiente no qual o individuo trabalha é o que causa um maior grau de satisfacao.
A Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), proposta por Siqueira (2008), analisa as
cinco dimensdes que definem a satisfacdo no trabalho. A primeira dimensao lida
com a satisfacdo entre os colegas, contemplando o nivel de colaboracao entre os
individuos e o grau de amizade que ha entre eles. A segunda dimenséo analisa o
salario, o quanto ele afeta o custo de vida do servidor, esta relacionado aos esfor¢cos
e a capacidade profissional de cada colaborador. A terceira dimensdo cuida da
chefia, constatando a importancia do chefe com o trabalhador, a satisfagcdo do
segundo com o primeiro e a relacdo entre ambos. A quarta dimensédo cuida da
natureza do trabalho, no que concebe a satisfacdo dos servidores quanto as tarefas
desenvolvidas. J& a quinta e ultima dimens&o analisa as promog¢6es, demonstrando
se o colaborador ja progrediu dentro da organizacdo. A escala de satisfacdo € uma
medida multidimensional, e seu intuito € avaliar se o trabalhador encontra-se
satisfeito com relacdo as cinco dimensdées do trabalho.
Dentro de uma organizacdo o grande diferencial competitivo é o capital

intelectual, se a empresa colabora deixando satisfeito seu colaborador este € capaz



de transformar sua for¢a de trabalho, rendendo muito mais do que um funcionario
gue se encontra insatisfeito.

Por se tratar de uma empresa privada € fundamental que as pessoas que
trabalham nessa organizacdo sejam satisfeitas com seu trabalho para que

transmitam essa satisfagcdo no bom atendimento ao consumidor.

3 METODOLOGIA

Esse capitulo sera redigido por véarias etapas que irdo relatar a classificacdo
da pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa e 0 universo amostral, juntamente com a

coleta, a analise e a interpretacdo dos dados coletados.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada uma vez que tr4s conhecimentos voltados
para solucionar problemas da realidade, além de abranger verdades e interesses
locais.

A pesquisa classifica-se como quantitativa e qualitativa. Essa porque
possibilita a analise dos resultados obtidos com os questionarios. Aquela por
apresentar informacdes dos participantes da pesquisa.

E uma pesquisa exploratéria uma vez que a organizacdo nunca trabalhou
com o tema da satisfacdo no trabalho, descritiva, pois emprega técnicas de coleta de
dados com a aplicacdo de questionarios e observacdo sistematica, bibliografica,
dado que se desenvolveu com base em materiais ja elaborados, embasado em
livros e artigos cientificos, documental em virtude de averiguar o historico da
empresa, desde a sua fundacéo até os dias de hoje e de levantamento, posto que

faz interrogacdes diretas a pessoas das quais se deseja saber o comportamento.

A pesquisa também se enquadra como de campo, devido ao fato de ser
desenvolvida no proéprio local onde os fenbmenos ocorrem, utilizando técnicas de
observacédo direta, e por fim vem a ser um estudo de caso, em razado de que se

restringe a uma empresa com poucas pessoas.



3.2 Sujeitos da Pesquisa e Universo Amostral

Os sujeitos da pesquisa foram os 22 colaboradores da empresa. O Universo
Amostral é a empresa Magazine Modveis Nova Prata LTDA, situada em Nova Prata

do lguacgu- PR.

3.3 Coleta de Dados

Um questionério (Anexo A) serd entregue a cada um dos colaboradores,
baseado no modelo de Siqueira (2008), com a finalidade de analisar a satisfacao
dos funcionarios no que se refere as cinco dimensdes trabalhadas no decorrer da
pesquisa, as quais sao: a satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia,
natureza do trabalho e satisfacdo com promoc¢des. Esse questiondrio sera utilizado
como instrumento para a coleta de dados da pesquisa. Os questionarios seréo
distribuidos aos colaboradores no més de outubro de 2018, com um prazo de dois

dias para a entrega do mesmo.

3.4 Andlise e Interpretacao dos Dados

Depois de realizada a coleta de dados sera feita uma analise qualitativa e
guantitativa, baseado nas respostas do questionario, a fim de descrever como 0

estudo foi realizado.

BN

Para a andlise quantitativa foi realizado um questionario, contendo 25
guestdes, cinco de cada dimensao e a resposta para cada questao € em escala de

satisfacdo de 1 a 7, sendo:

1= Totalmente insatisfeito
2= Muito insatisfeito

3= Insatisfeito

4= Indiferente

5= Satisfeito

6= Muito satisfeito

7= Totalmente satisfeito



4 ANALISES E DISCUSSOES

A finalidade deste capitulo € contextualizar a organizacao, identificar o perfil

dos participantes e a satisfacdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho.

4.1 Contextualizacdo da Empresa

Em novembro de 1979, Augusto Lorenzetti, lvone Guisolf Rech e Jacob
Marangoni iniciaram uma sociedade, fundando a empresa Magazine Mdveis, na
cidade de Nova Prata do Iguagu - Parana. A juncao das iniciais dos trés sobrenomes
oficializou 0 nome da empresa como Magazine Moveis Lorema. Inicialmente
vendiam além de méveis, eletrodomésticos e tintas da marca Renner. Com o passar
dos anos Jacob e lvone compraram a parte de Augusto. E mais tarde desfez-se a
sociedade quando Ivone juntamente com seu filho Vandir Rech Filho compraram a
empresa. Na mesma época parou-se a venda de tintas e incluiu a venda de artigos
para presente e brinquedos.

Em meados de outubro de 1989 houve a baixa da empresa Magazine Méveis
Lorema passando para Magazine Moveis Nova Prata LTDA.

A empresa esté localizada, atualmente, na Avenida Iguacu, n° 884, Centro, em Nova
Prata do Iguacu — PR. A organizacdo é cadastrada perante a receita federal como

optante pelo simples nacional e possui um quadro de 22 funcionarios.

4.2 Perfil dos participantes

Para entender melhor a organizacdo em estudo foi analisado o perfil de cada
um dos seus funcionarios. Através dessa analise, torna-se mais viavel compreender
as respostas obtidas no questionério a seguir sobre a satisfagdo dos colaboradores
com o ambiente de trabalho.

Quanto ao género, percebe-se uma equidade entre os participantes, sendo
(50%) do género masculino e (50%) do género feminino.

Em relacéo a faixa etaria de cada funcionario, a geracédo X (de 26 a 35 anos)
tem maior percentual, (41%), enquanto a geracédo Y(de 18 a 26 anos) representa
(36,3%) e a Baby Boomers (acima de 35 anos) tem uma participacéo de (22,7%).
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Com relagéo ao estado civil de cada funcionario, observou-se que a maioria,
(68,2%), séo casados e possuem filhos (59%).

Foi também questionado aos participantes o tempo de cada um dentro da
organizacdo, e a maior parte dos funcionarios (45,5%) possui entre 1 a 5 anos de
servigo, enquanto (31,8%) trabalha a mais de 10 anos na empresa e (22,7%) possuli
entre 5 & 10 anos de trabalho.

Quanto ao grau de escolaridade de cada funcionario, a maioria (73%) nao
possui ensino superior, sendo que um funcionario néo foi alfabetizado. Em relacéo a
area de formacédo daqueles que ingressaram no ensino superior, tivemos dois dos
funcionarios formados em Ciéncias Contdbeis, um Administrador, um Arquiteto e
duas Pedagogas.

Quando questionado o cargo que cada um exerce na empresa, averiguou-se
gue a maior parte (31,8%) sdo montadores e (18,2%) vendedores. Contando ainda
com um caixa, um auxiliar de escritorio, dois fiscais, dois financeiro, dois desing

interiores, dois responsaveis pela limpeza e um gestor.

4.3 A satisfacao no trabalho

Compdem as cinco dimensodes trabalhadas de Siqueira (2008), apresentando
o resultado do questionario respondido pelos colaboradores, juntamente com a nota
gue o gestor deu em relacdo as dimensdes, além de propor melhorias referente ao

tema proposto, se houver necessidade.

4.3.1 Satisfacdo com os Colegas

O grafico 01 a segquir retrata os indices das respostas apresentadas pelos
colaboradores quanto ao espirito de colaboracdo entre eles, as amizades
demonstradas, o relacionamento e a quantidade de amizades existentes entre 0s
funcionarios e o grau de confiangca que possuem com seus colegas. Apos analisar o
resultado dos indices referente a satisfacio com o0s colegas, nota-se que 0s
colaboradores encontram-se satisfeitos no tocante a essa dimenséo.

Por se tratar de uma empresa familiar, de pequeno porte € mais comum obter
bons indices de relacionamento entre os colaboradores, os quais afirmaram reunir-

se com frequéncia para confraternizagdes.
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Gréafico 01: Satisfacdo com colegas
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Fonte: Mariana Rech (2018).

4.3.2 Satisfacdo com o salério

O grafico 02 analisara a satisfagdo quanto ao salario que o funcionario ganha
comparado com o tanto que trabalha, a sua capacidade profissional, ao custo de
vida que possui, ao dinheiro que recebe em relagéo as horas extras trabalhadas e o
esfor¢o que o funcionario faz para desenvolver seu trabalho. O resultado quanto aos
indices em relacédo ao salario que o funcionario recebe na empresa, aponta que a
maioria encontra-se satisfeita, com excecdo de seis funcionarios que colocaram

estar insatisfeitos quando comparado seu salario ao custo de vida que possuem.
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Gréafico 02: Satisfagcdo com o salario
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Fonte: Mariana Rech (2018).

4.3.3 Satisfagcdo com a chefia

No grafico 03 sera investigado se os funcionarios estdo de acordo com a
maneira que o trabalho é organizado pelo gestor, com o interesse do gestor pelo
funcionario, se o gestor compreende e trata bem seu colaborador e com a
capacidade do gestor como profissional da empresa. Com a analise do grafico,
averiguou-se que todos estdo satisfeitos com o gestor da empresa, ocorrendo
insatisfacdo apenas no tocante a forma como o setor onde o funcionario trabalha

esta organizado.



Gréfico 03: Satisfacdo com a chefia
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Fonte: Mariana Rech (2018).

4.3.4 Satisfagdo com a natureza do trabalho

13

O gréfico 04 a seguir observara o grau de interesse do funcionario com as

tarefas que realiza, a capacidade que o trabalhador absorve com o servi¢o prestado,

se o funcionario tem oportunidade para executar tarefas, as preocupacdes que o

trabalho exige e a diversidade das tarefas executadas. A interpretacao dos indices

em relacdo a natureza do trabalho na organizacdo mostra que os servidores estao

satisfeitos referente a essa dimenséao.
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Grafico 04: Satisfacdo com a natureza do trabalho
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Fonte: Mariana Rech (2018).

4.3.5 Satisfagcdo com as promocgoes

A Ultima analise, grafico 05, ocupa-se de identificar se o colaborador ja foi
promovido na organizacao, se quem € promovido possui garantias, de que forma se
sucedem as promocdes, quais as oportunidades de promocéo e qual o tempo de
espera para ser promovido na empresa. Relativo a essa dimenséo, por essa tratar-
se de uma empresa de pequeno porte, raramente ocorrem promogdes, percebendo
apos a interpretacdo do grafico que a maioria respondeu estar indiferente em

relacdo a essa dimensao.
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Grafico 05: Satisfacdo com as promocdes
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Fonte: Mariana Rech (2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a concluséo do estudo com os funcionarios da empresa Magazine
Moveis foi possivel compreender o tema satisfacdo no trabalho. Conforme visto no
(anexo A) foi distribuido aos 22 funcionarios da empresa um questionario para que
entregassem devidamente preenchido no prazo combinado. Concluiu-se apo6s
analisar as respostas obtidas nos questionarios que os colaborados estédo satisfeitos
em relacao as cinco dimensdes de satisfacdo de Siqueira (2008): satisfagdo com
colegas, salério, chefia, natureza do trabalho e promocdes.

Ao final pode-se notar que o proposito desse estudo foi alcangado, ao passo
gue os colaboradores tiveram oportunidade de exporem suas opinides quanto a
satisfacdo e como eles se sentem referente as dimensdes trabalhadas, assim eles
puderam perceber sua importancia dentro da empresa e que para as mudancas

acontecerem depende muito deles mesmos.
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ANEXOS

ANEXO A

ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO COM OS FUNCIONARIOS DA
EMPRESA MAGAZINE MOVEIS NOVA PRATA LTDA.

Caro Colega!

Estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusdo de Curso na area de Gestdo de
Pessoas, cujo tema trata da satisfacdo no trabalho. Em vista disso, solicito a sua
participacdo para responder com total sinceridade as questdes do questionario
abaixo. Quero deixar claro que a identidade de cada um nao sera revelada, uma
vez que estes dados serdo utilizados para fins académicos. Obrigada pela
cooperacao.

Mariana Rech

Académica do curso de Administragéo da FAG.

| PARTE: Escala de Satisfac&o no trabalho — EST

As frases abaixo retratam alguns aspectos do seu trabalho. Aponte o seu grau de
satisfacdo ou insatisfacdo quanto a cada um. Sua resposta deve ser anotada nos
parénteses que antecedem cada frase, em uma escala de 1 a 7 que melhor

representa sua resposta.

1= Totalmente insatisfeito
2= Muito insatisfeito

3= Insatisfeito

4= Indiferente

5= Satisfeito

6= Muito satisfeito

7= Totalmente satisfeito
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1 () Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho.®

2 () Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor.

3 () Com o nimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa. ®

4 () Com as garantias que a empresa oferece a quem é promovido.

5 () Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho.®

6 () Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.®

7 () Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.®

8 () Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional.®

9 () Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho.

10 () Com a maneira como esta empresa realiza promocdes de seu pessoal.®

11 () Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.®

12 () Com o meu salario comparado ao custo de vida.

13 () Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco.

14 () Com a maneira como me relaciono com 0s meus colegas de trabalho.

15 () Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de cada més.
16 () Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.®

17 () Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho.
18 () Com as preocupag0des exigidas pelo meu trabalho.

19 () Com o entendimento entre eu e meu chefe.®

20 () Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promogao nesta empresa.
21 () Com o meu salario comparado aos meus esforgos no trabalho.®

22 () Com a maneira como meu chefe me trata. ®

23 () Com a variedade de tarefas que realizo.®

24 () Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho. ®

25 () Com a capacidade profissional do meu chefe. ®

® ltens que comp8em a verséo reduzida da EST (15 itens).

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).

Il - PARTE - Dados de Identificagéo

1. Idade: () 18 até 26 anos () 27 até 35 anos () acima de 35 anos
2. Sexo: () Feminino () Masculino

3. Estado civil: () Solteiro () Casado

4. Filhos: () Sim ( ) Nao Quantos:

Il - PARTE - Dados Profissionais
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1. Tempo de servico: () Entre 1 &5 anos () Entre 5 a 10 anos

() Mais de 10 anos

2. Grau de escolaridade: ( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino médio
completo () Ensino superior completo

3. Qual a area de formacéo: () Ciéncias Contabeis () Administracao

() Outras:

4. Qual o cargo que exerce: ( ) Vendedor ( ) Montador ( ) Caixa ( ) Auxiliar de

Escritorio () Fiscal () Financeiro () Compras () Limpeza () Desing Interiores



