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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo, demonstrar que a adog¢do do instituto da mediacdo e/ou da
conciliagdo, como alternativa a figura do Poder Judicidrio, para as resolugdes de conflitos, mostra-se eficaz, segura e
confidvel. Mediante a reprodugdo das informagdes, por intermédio de graficos, o que se pode concluir é que o
publico abrangido, efetivamente, vem a se beneficiar do método alternativo positivado (e solidificado) frente ao
novel processual. Convergimos, portanto, para um seio de debate, que o objeto principal tem sua génese na Lei n.°
13.105, de 16 de marco de 2015, que pode ser considerado como o marco da nova era no campo dos meios
alternativos ao Poder Judiciario. A lei visa a resolugdo de conflitos, contribuido para o desafogamento das
Secretarias dos Juizos e para a efetiva materializacdo da aplicabilidade dos preceitos da celeridade, desdobrando-se
em um curso processual abreviado, dotado de seguranga juridica suficiente para apaziguar a angustia contida nas
partes litigantes envolvidas. Frise-se, que o referido texto normativo, o atual Codigo de Processo, originou-se a partir
inser¢do contextual dos institutos da Mediag¢do e Conciliagdo. O texto deixa claro, sendo explicita, a importancia da
adocdo desses métodos (e metodologias diferenciadas) como forma de resolugdo de conflitos, o que para sua
credibilidade se principiou em nossa realidade territorial (e também cultural), a obrigatoriedade quanto as audiéncias
de mediacdo, diante do estimulo de magistrados comprometidos com a devida prestacao jurisdicional e, em especial,
portadores de uma mentalidade progressista e humanitaria. Dessa forma, com intuito de afastar os estigmas da
eternizacdo das demandas, passou a buscar combater, muitas vezes com a colaboragdo proativa de cartérios
competentes e ungidos pelo respeito ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana, importando em
franco e palpavel incentivo a adogdo desses métodos de resolucdo, permitindo proporcionar uma maior satisfa¢do
para os jurisdicionados envolvidos, bem como para a sociedade como um todo. Sendo assim, o fundamento motivado
sob o qual orbitou o objetivo da pesquisa foi o de demonstrar a efetividade dos métodos de mediagdo e conciliagdo
trazidos ao bojo da atualidade, os quais restaram direcionados, para fins de administracdo e condugdo da praxis,
perante os denominados CEJUSC’S, que no caso concreto, teve como objeto de pesquisa a atuacdo do CEJUSC da
Comarca de Cascavel-PR visando, por consequéncia, chegar a conclusdo quanto a existéncia de resultados
satisfatorios na solugdo dos conflitos a ele direcionados, para adogdo dos métodos e metodologias, acima, ja
pontuados.

PALAVRAS-CHAYVE: Resolugdo, Conflito, Justica, Conciliagdo, Mediagdo.

CONCILIACION Y MEDIACION EN EL CONTEXTO DE ACTUACION DE CEJUSC
CASCAVEL / PR

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo demostrar que la adopcion del instituto de mediacion y/o conciliacion,
como alternativa a la figura del Poder Judicial, para la resolucion de conflictos, es efectiva, segura y confiable. A través
de la reproduccion de informacion, por medio de graficos, lo que se puede concluir es que el publico, efectivamente, se
beneficia del método alternativo positivizado (y solidificado) en relacion al nuevo modelo procesual. Por lo tanto,
convergemos para debatir que el objeto principal tiene su origen en la Ley N.° 13.105, de 16 de marzo de 2015, que
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puede considerarse como el marco de la nueva era en el campo de los medios alternativos al Poder Judicial. La ley
apunta a resolver conflictos, contribuyendo a la liberacion de los Secretarios Judiciales y a la materializacion efectiva de
la aplicabilidad de los preceptos de rapidez, desarrollandose en un curso procesal abreviado, dotado de seguridad
juridica para aliviar la angustia contenida por las partes litigantes. Cabe sefialar que dicho texto normativo, el actual
Codigo de Proceso, se origind a partir de la insercion contextual de los institutos de Mediacion y Conciliacion. El texto
deja claro, si no explicito, la importancia de adoptar estos métodos (y metodologias diferenciadas) como una forma de
resolver conflictos, que para su credibilidad comenz6 en nuestra realidad territorial (y también cultural), la
obligatoriedad con relacion a las audiencias de mediacion, delante del estimulo de los magistrados comprometidos con
la debida disposicion jurisdiccional y, en particular, aquellos con una mentalidad progresista y humanitaria. Por lo tanto,
para eliminar los estigmas de la eternidad de las demandas, comenz6 a buscar combatir, a menudo con la colaboracion
proactiva de notarios competentes y ungidos por el respeto del principio constitucional de la dignidad humana,
importando en incentivos francos y palpables para la adopcion de estos métodos de resolucion, lo que permite una
mayor satisfaccion para las jurisdicciones involucradas, asi como para la sociedad en general. De ese modo, la base
motivada sobre la cual orbita el objetivo de la investigacion es demostrar la efectividad de los métodos de mediacion y
conciliacion llevados al centro de la actualidad, que se mantuvieron dirigidos, para fines de administracion y conducta
de praxis, de los CEJUSC 'S, que en el caso especifico, tuvo como objeto de investigacion el desempefio de CEJUSC
del Distrito de Cascavel-PR con el objetivo, de llegar a la conclusion de la existencia de resultados satisfactorios en la
solucion de los conflictos dirigidos a él, para la adopcidn de los métodos y metodologias, arriba, ya puntuados.

PALABRAS CLAVE: Resolucion, Conflicto, Justicia, Conciliacion, Mediacion.

1 INTRODUCAO

O tema que contempla o referido trabalho tem como abrangéncia a aplicacao concreta dos
possiveis meios de solucionar conflitos tipificados no Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei
Federal 13.105/2015), com o intuito de verificar a viabilidade da sua efic4cia no contexto juridico e

social atual, principalmente, na comarca de Cascavel — PR.

r

A referida forma de resolugcdo de conflitos, expressa na lei citada, ¢ aplicada, ha muito
tempo, em outros paises. No Brasil, seu emprego encontra embrido na Constituicdo Federal de
1824, contudo, o responsavel principal pela sua colocagdo como legislacdo circunspecta foi o
Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei n.° 13.140, de 16 de marco de 2015, Lei de Mediagdo).
Assim, a partir da nova roupagem legislativa conferida, ¢ inegavel que os métodos de resolugdo de

conflitos tém como objeto conferir maior rapidez processual € menos custos.

Nesse sentido, com as demandas judiciais elevadas, os alternativos métodos de resolucao de
conflitos sdo progressivamente mais usados. A Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ — Conselho
Nacional de Justiga deixa claro que a utilizagdo desses métodos foi integrada no proprio
organograma do poder judiciario. Esta Resolugdo pode ser eleita como um verdadeiro divisor de
aguas da politica publica judiciaria.

Destaca-se, que o problema aqui proposto possui palpavel relevancia, pois ao aplicar as
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ferramentas de resolugdo de conflitos observam-se que inimeros litigios processuais sdo resolvidos

de uma forma equilibrada para ambas as partes.

Destarte, hd a possibilidade de as partes se expressarem, com a ajuda de um terceiro
apartidario, objetivando uma resolugdo amistosa e tangivel a todos. E importante salientar, que pelo
Poder Judiciario ndo ha a solucdo da questdo sentimental, psicologica e fraterna entre as partes,

tendo somente a resolugdo do problema processual.

Nas relagdes de continuidade, por exemplo, as sessdes de mediagdo como ferramenta de
compreensdo e aproximacdo entre os individuos sdo essenciais, tanto nas esferas extrajudiciais
como nas judiciais, pois ao averiguar os principios familiares, como o da dignidade da pessoa
humana, acredita-se que o mediador ¢ os individuos que compdem a lide se sucedam em uma
sessdo, solucionando efetivamente o conflito de forma satisfatéria para ambas as partes. Ademais, ¢
oportuno ressaltar, que toda questdo afetiva em que o litigio impera pode ser diminuida com a
utilizacdo da mediacdo, pois o didlogo entre todos impera, favorecendo o prosseguimento da

relagdo.

Nesses termos, o objeto geral do artigo ¢ demonstrar a existéncia de meios alternativos de
resolugdo de conflitos, que visam harmonizar os individuos em todos os aspectos provaveis:
litigioso, emocional, sentimental, afetivo, entre outros. Pontuando como objetivos especificos:
apresentar os principais métodos consensuais de resolucdo de conflitos, bem como demonstrar a

quantidade efetiva de audiéncias de conciliagao e mediacao realizadas no CEJUSC Cascavel no ano

de 2019, bem como no ano de 2020.

2 EVOLUCAO HISTORICA

Sdo diversas as intelectualidades pulsantes e inteligentes que se dedicaram a explicar como o
ser humano carece de outro da mesma espécie para viver. Em um dos mais salutiferos bercos da
sociedade moderna, o filésofo Aristoteles dizia que o homem era composto de corpo e alma,
portanto, nao poderia se realizar sozinho, devendo constantemente criar vinculos com outros
individuos para concretizar os seus desejos. No mesmo norte, S3o Tomds de Aquino,
posteriormente, ressaltou que o homem seria naturalmente um animal social e politico, precisando
sempre viver em sociedade (GUILHERME, 2018).

A civilidade do homem ¢ provada conforme ele tem disposi¢do para viver em sociedade,



pois ao se comunicar com os demais, divide com os outros as experiéncias e os desejos, partilhando,
também, as mesmas emogdes ¢ bens. Assim sendo, se caracteriza por ser um individuo politico,
civilizado, que mantém as relagdes com os outros, enquanto participa de um grupo social, que por

vezes poder ser conflituoso (MONDIN, 1986).

A vista disso, cabe destacar que a palavra conflito tem origem no latim Conflictu e esta

associada a algo negativo, nocivo, tal como apresenta o Diciondrio Aurélio:

1. luta armada entre paises conflitantes; guerra; 2. auséncia de concordancia, de
entendimento; oposi¢do de interesses, de opinides; divergéncia; 3. choque violento; 4.
discussdo intensa; altercacdo; 5. oposi¢do mutua entre as partes que disputam o mesmo
direito, competéncia ou atribui¢io (DICIONARIO AURELIO, 2019).

Assim, o conflito surge da espera, interesse e valor impugnado em uma disputa desordeira e,
com isso, as partes acabam se identificando como inimigas, promovendo fundamentos para
fortificar seu posicionamento, desqualificar ou destruir o da outra parte. Essa lide promove as
extremidades, afastando o entendimento do interesse prospectado entre ambos (VASCONCELOS,

2008).

O desenlace que modifica o conflito resulta-se da aprovacdo das diferencas e do
reconhecimento de interesses de ambos, em que o relacionamento interpessoal ¢ originado em um

valor ou expectativa de ambos (VASCONSCELQS, 2008).

Entende-se, que o conflito ¢ uma desconformidade ou uma contraposi¢do entre os individuos
de um circulo. E um elevado e intenso envolvimento na conjuntura, o contratempo de uma
eloquéncia de emogdes e o entendimento que existe contradicdo, desinteligéncia e tensdo entre os
individuos (VASCONSCELOS, 2008). Nesse sentido, um conflito acontece quando as partes tém
pontos de vistas discordantes, ou seja, suas perspectivas nao podem ser concluidas simultaneamente

(GUILHERME, 2018).

Os conflitos sdo um agrupamento de métodos, propdsitos e condutas contraditorias, que se
encontram no dia a dia de todos os individuos, nas relagdes consideradas interpessoais e,

consequentemente, nas relagdes organizacionais (FOLBERG, 1984).

Sob outro olhar, os conflitos sdo visualizados como o controle sobre os recursos
desprovidos, em que sdo distinguidos no poder, na riqueza e no prestigio. Contudo, faz-se
necessario que sejam vislumbradas maneiras de resolver o conflito que ja existe e, também, as
formas possiveis para impedir que as discordancias e as confusdes se engrandecam. Inumeras sao as

maneiras de se conduzir um conflito. As partes podem tanto ignorar os acontecimentos ou se

4
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abstrair da situacdo. Isso, seguramente, indicard que uma ou ambas estardo em uma circunstancia
maléfica, pois terdo, automaticamente, que lidar com os prejuizos de seu remanso (PASQUINO,

2000).

Segundo Didier Junior (2017), o mais importante instrumento de resolu¢cdo de conflitos ¢ a
mediagdo e a conciliagdo, que tinha como principal fundamentagdo a Resolugdo n.° 125/2010, do
conselho nacional de justica antes da edicdo do Cddigo de Processo Civil de 2015.

Referida resolucdo, a titulo de exemplo, traz algumas diretrizes para a aplicagdo do instituto

da mediagdo e conciliagdo, expressas na citacdo a seguir:

a) Constitui a Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses (art. 1°);
b) Explica que o conselho Nacional de Justica como organizador desta politica piblica na
esfera do Poder Judiciario (art. 4°); ¢) Ordena a criagdo, pelos tribunais dos centros de
conflitos e cidadania (art. 7°); d) Determina a atuag¢@o do conciliador ¢ do mediador (art.
12°); criando inclusive o seu Codigo de Etica (anexo III da Resolugdo); e) Atribui aos
tribunais o dever de criar, dar manutengdo e publicidade ao banco de estatisticas de seus
centros de solucdo de conflitos e cidadanias (art. 13°); f) Define o curriculo minimo para o
curso de capacitagdo dos conciliadores e mediadores (Resolucdo/CNJ n° 125, de 29 de
novembro de 2010).

Dessa forma, a Resolucao n.® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, passou a ser mero
marco historico a partir da promulgagao da Lei n.° 13.140, de 16 de marco de 2015 (Codigo de
Processo Civil de 2015), que passou a tratar da matéria perante o art. 165 e seguintes, sendo esta a

normatizagio basilar que, atualmente, orienta o assunto (DIDIER JUNIOR, 2017).

3 MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

E salutar a importdncia de conceituar a palavra justica. Sua origem ocorreu ainda na
antiguidade classica, estando primeiramente ligada a defesa dos hipossuficientes. Depois das
revolugdes burguesas do século XVIII, houve uma inquietagdo e, de certa forma, uma protecao ao
acesso a justica. Nesse sentido, foram idealizados os direitos naturais, dentre eles, o da justica.
Entretanto, ndo era o Estado que deveria oferecer a prote¢cao dos mesmos, apenas deveria fiscalizar
para que ndo houvesse o descumprimento das leis impostas. No regimento laissez fair, a prestagdo
juridica sé era adquirida por quem pudesse arcar pelos servigos. Nesse periodo, o individualismo
era realmente atuante (CAPELLETTI; GARTH 1998).

Com o desdobramento das relagdes individuais para comunitarias, Capelletti (1998) cita que
os direitos humanos foram assumidos de maneira mais vasta, como no caso da declaragdo dos
direitos humanos do ano de 1948, em que a presenca do Estado transformou a pratica de protecao
dessas garantias.

Desse modo, passou-se a polemizar as maneiras de resolu¢do de conflitos, evidenciando
diversas formas e sempre que necessdrio ampliando os procedimentos. Cabe destacar, que a
acessibilidade, nesse contexto, é considerada um direito social fundamental reconhecido



continuamente, sendo o Estado responsavel por promover esse acesso (CAPELLETTI; GARTH
1998). Nas palavras de Capelleti & Garth (1988), a perfeita eficacia de um determinado direito
material pode ser entendida como o equilibrio de armas que as partes possuem, em que se tenha
certeza de que a condugdo ¢ submetida, unicamente, pelos méritos juridicos respectivos das partes
contrarias.

A vista disso, ressalta-se que existem trés obje¢des que impedem o acesso aos meios de
justiga: o valor das custas processuais, a capacidade financeira das partes e os problemas exclusivos
dos interesses conflitantes (SPENGLER, 2012).

Para Spengler (2012), com o objetivo de solucionar os problemas no acesso a justica, foram
criadas “ondas” revoluciondrias pelo mundo, em que a primeira foi a assisténcia judiciaria para os
pobres nos paises ocidentais; a segunda consistiu na representacdo dos interesses difusos; e a
terceira onda, levou em conta a ampliacao da concepgao de acesso a justica com um novo enfoque.
Assim, a partir desse novo olhar, surgiram novas formas de resolucdo dos conflitos de meios
judiciais.

Ainda, a autotutela, também conhecida como autodefesa, antigamente era muito utilizada
para resolver a lide. Pode-se dizer, inclusive, que era a pior forma de se fazer justiga, pois as partes
utilizavam a forga para almejar suas intengdes. Na atualidade, a autodefesa ¢ admitida somente em
casos especificos, como ¢ o caso da legitima defesa tipificada no art. 188, I do Cddigo Civil e
desforco imediato no esbulho, que se encontra no artigo 1210, §1°, do mesmo cédex (FREGAPANI,
1997).

A negociagdo incide na solucdo dos conflitos, realizada pelas partes enredadas, sem
intervencdo de outros, sendo considerada basicamente uma autocomposi¢do genuina e cristalina. O
autor enfatiza que quando se tem contato entre os implicados em um litigio, € provavel ter mais
esclarecimentos e especificacdes quanto ao presente conflito, sendo possivel a solvéncia encontrada
pelas partes (SPENGLER, 2010).

Conforme Spengler (2010), a negociacdo sempre existiu na memoria da raga humana sobre
temas distintos dos juridicos. Sua base ¢ a democracia, em que os homens devem manifestar seus
argumentos e até mesmo interesses peculiares, com o intuito de se obter um consenso por meio da
concessdo, do poder e, também, da persuasdo. No entanto, as partes deslindam sobre o local e o
ensejo da negociacao, bem como da articulagdo a negociagdao na amplitude, possuindo soltura para
continuar, abandonar, recomegar ou suspender a qualquer momento. Sob esse prisma, sdo livres
para chegar a um acordo frutifero e, se ocorrer, podem ser tratadas matérias de qualquer espécie
relacionadas ao litigio.

Nas palavras de Spengler (2010), a negociacdo pode ocorrer de trés maneiras diferentes,
podendo ser: a) Direta: quando as proprias partes determinam a autocomposi¢ao; b) Com o auxilio
de um terceiro facilitador para intermediar as partes envolvidas, pois diante do litigio se sentem
desgastadas e sem capacidade de retomarem o didlogo; c) Quando a negociagdo serd proxima a de
um processo judicial, em que as partes se comunicam por meio de seus proprios advogados.

Nesse sentido, a autocomposi¢do visa buscar a resolucdo do conflito de forma pacifica, em
que as partes tém a iniciativa e com isso, frequentemente, contam com a cooperacao de um terceiro
facilitador, que aplica as ferramentas de conciliagdo e mediagdo, tendo em vista que a vontade das
partes deve ser sempre respeitada (FREGAPANI, 1997).

Conforme Alvim (2017), a autocomposi¢do € vista como uma solu¢do altruista, pelo fato de
que carrega consigo atitudes de renuncia e, também, de reconhecimento a favor da contraria. Assim
sendo, de acordo com o autor, essa parecia ser a maneira mais adequada, no entanto ndo €, pois
pode ocultar acdes de autodefesa em que a parte mais fraca ndo pode combater, preferindo assim
renunciar.
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A autocomposi¢ao pode acontecer tanto antes como depois do processo. O litigante pode ter
a opcdo de disposicdo sob o direito material, pois ao se tratar dos direitos considerados
indisponiveis ou quando a lei obriga a forma processual mais relevante para a constatagdo judicial,
ndo pode ter lugar essa maneira autocompositiva, por essas razdes sdo escassas as autocomposicoes

fora do ambito trabalhista e civil (ALVIM, 2017).

Percebe-se, dessa forma, que a autocomposicdo ¢ um método antigo de resolucdo de
conflitos entre os individuos. Ocorre quando um individuo abre mao de seu objetivo ou de um
percentual dele. Sendo assim, ¢ considerado um ajuste dos objetivos entre as partes litigantes, em
que a0 menos uma ou ambas desistam de seu objetivo de forma total ou parcial.

Nas palavras de Didier (2017), existe um principio denominado de “principio do estimulo da
solucdo por autocomposicao”, que ¢ aplicado de acordo com cada espécie de lide. Para o autor, a
negociacdo ndo ¢ um meio econdmico e eficiente de deslindar conflitos, ¢ um instrumento singular
de desenvolvimento da cidadania, sendo as partes os proprios protagonistas da constru¢ao da
decisdo juridica em que se relacionam. A democracia € imposta, pois ha participacdo das pessoas no
desempenho do poder, que ¢ o poder de resolver a lide.

Assim, verificar-se-4 a seguir, os meios alternativos atuais de resolu¢do de conflitos.

3.1 Conciliagao

A conciliagdo € vista como um método autocompositivo, em que os individuos envolvidos e
um terceiro que atua de maneira imparcial, buscam solucionar o conflito por meio de procedimentos
convenientes e especialistas capazes. Esse terceiro, denominado conciliador, atua de maneira mais
decisiva, dando sugestdes e aconselhamentos, objetivando resolver o conflito, porém, sem que

aconteca um embarago ou cerimdnia (DIDIER, 2012).

Conforme destaca Cabral (2013, p.45):

Na conciliagdo, a intervencdo de uma terceira parte, alheia ao conflito, auxilia os
interessados a encontrarem uma plataforma de acordo, tendo em vista resolver a disputa,
limitando-se o conciliador a promover o contato entre as partes, facilitando sua
comunicagdo. O conflito € resolvido por meio do préprio consenso entre os litigantes e as
causas psicologicas e sociologicas que envolvem os interessados sdo levadas em

consideracdo pelo conciliador neutro, que busca sempre direcionar as partes para chegarem
a uma decisdo final com concessdes e satisfagdo de ambas.

Para Didier Junior (2012), o acordo entre os litigantes ¢ o objetivo galgado tanto pelas partes
como também pelo juiz. Esse ¢ o proposito, a resolu¢do do conflito pelas partes e ndo pelo juiz via

senten¢a de mérito propriamente dita. Dessa forma, o objetivo na conciliagdo ¢ promover o acordo.



As partes contrarias devem alcangar um consenso, pois, dessa maneira, evita-se a demanda judicial

ou o deslinde da agdo existente (SPENGLER, 2010).

Na realidade, os principais personagens da acao processual podem ser vistos como atores do
embate, pois eles mesmos acabam contribuindo para que o conciliador promova a orientagao dos

litigantes e do conflito propriamente dito, almejando o reparo (GUILHERME, 2018).

O renomado autor Fiuza (1995) acredita que a conciliagdo ¢ um processo em que o terceiro
que atua como facilitador objetiva que os litigantes resistam ou até mesmo abandonem a jurisdi¢ao,

chegando a um consenso que seja favoravel a ambos.

Por vezes, torna-se mais célere e mais conveniente ao processo que as partes solucionem o
proprio conflito, pois ndo ha indicacdo melhor do que o proprio litigante resolver o seu litigio.
Outrossim, quando o individuo estd acompanhado de boa-fé, o proposto ¢ encontrar uma solugao

mais justa para resolver o seu conflito (JUNIOR, 2018).

J4 0 CNJ (Conselho Nacional de Justica), ao exemplificar a conciliacdo, interpreta-a como
“uma possibilidade de solugdo de conflitos em que os atores do processo delegam a um terceiro
imparcial denominado conciliador, o objetivo de posicionar as partes de maneira mais adjacente,
direcionando e usualmente acalmando os animos, objetivando construir uma resolucao”. Ressalta-
se, que o conciliador passa por um treinamento especifico, facilitando o acordo entre as partes
envolvidas na lide, estruturando um ambiente sadio e harmonico a cognicdo das partes,

achegamento dos objetivos e pacifica¢io das relacdes (JUNIOR, 2018).

Contudo, a conciliagdo € mais oportuna nos casos em que os individuos nao tenham relagao
continuada, por exemplo, os conflitos que acontecem aleatoriamente. Entdo, a utilizagdo do método
de conciliacdao proporciona o fim ao conflito, mas nao obtém sucesso na harmonizagdo das pessoas
envolvidas no litigio, ndo havendo o envolvimento nem antes e nem depois das partes, pois 0s

individuos pouco se conhecem (SPENGLER, 2010).

No Cdédigo de Processo Civil, o método da conciliagdo estd previsto nos artigos 1° e
paragrafo 3°, dos artigos 165 a 175, que abordam temas pertinentes a estruturacdo, principios;
cadastramento e ordenamento dos conciliadores. Esse dispositivo se encontra no livro I, parte

especial do artigo 334, que elucidam as possibilidades de audiéncia de conciliagdo.

No que concerne a conciliagdo pré-processual, o0 método busca garantir a prevencao, pois €
uma alternativa entre as partes que decidem ndo tornar a lide processual, ou seja, sem acionar a

esfera juridica. Essa metodologia proporciona acesso mais célere, de forma que o terceiro
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facilitador proporciona a integracdo entre as partes, objetivando solucionar o conflito. Ademais,

reitera-se, que esse tipo de conciliagdo evita as excessivas demandas judiciais (SILVA, 2015).

A conciliag@o processual, por sua vez, ocorre somente apos a propositura da agdo, pois de
acordo com o art. 334, caput do CPC, o juiz designard a audiéncia de oficio e, posteriormente,

ocorrera a possibilidade de composic¢ao de acordo. (BRASIL, 2015).

Portanto, a conciliagdo tem como propodsito chegar a um consentimento entre as partes, em
que um terceiro facilitador atua em meio ao conflito de maneira imparcial e isenta, sendo que os
envolvidos opinam e acordam as clausulas do acordo, sentindo-se resolvidos e satisfeitos com o que

foi convencionado.

3.2 Mediacao

A palavra mediacdo, para Didier Junior (2009), tem sua génese do latim mediare, que
significa mediar, separar ao meio, interpor; sempre promovido por intermédio de uma terceira
pessoa. Na atualidade, a mediagdo ¢ vista como uma técnica de solugdo de conflitos ndo exercida
pela figura do Estado, pela qual uma pessoa se comunica entre as demais e tenta as conduzir ao
entendimento que leve a uma solu¢do baseada na autocomposi¢ido. E uma técnica para galgar a

autocomposicao.
Menciona Junior (2018), nesse sentido, sobre o conceito de mediagao:

O mediador, para Guilherme (2018) ¢ um terceiro facilitador com perfil neutro e imparcial,
apenas auxilia as partes em solucionar o conflito sem sugerir ou impor a solu¢do ou, mesmo
interferir nos termos do acordo. A mediacdo se mostra util quando o conflito ente as partes, no
ambito privado, sem descartar a mediacdo no setor publico, desborda os interesses financeiros e
discussdo que, muitas vezes, sdo, apenas, o pretexto para disputas emocionais que extrapolam o

contexto aparente do conflito.

No mesmo pensamento, disserta Tartuce que:

A mediacdo consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que alguém
imparcial atua para facilitar a comunicagao entre os envolvidos ¢ propiciar que eles possam,
a partir da percepcdo, ampliada dos meandros da situagdo controvertida, protagonizar saidas
produtivas para os impasses que os envolvem. (2019, p. 53).



Ainda, sabe-se que a mediacdo vem de longa data, 3000 a.C., sendo realizada em paises
como o Egito, Grécia, Assiria, Kheta e Babilonia, onde a resolugdo de conflitos nao era de
competéncia do Estado. Os individuos, com suas culturas ¢ tradi¢des, resolviam da melhor forma
possivel seus impasses. Como exemplo, a dominante Igreja Catdlica também implementava a
mediagdo entre os religiosos em relacdo aos conflitos criminais, familiares e disputas entre a
magnanimidade. Na Roma antiga houve vestigios de mediacdo. Na China, Confucio, prevalecia a
argumentacdo de que os conflitos deveriam ser solucionados entre os proprios homens, de forma
pacifica, havendo entfio o uso de meios conciliativos e mediativos dos conflitos (DIDIER JUNIOR,

2009).

Dessa forma, ¢ evidente que a mediagdo opta pela imparcialidade do mediador, portanto,
alguém capacitado e apartidario conduz o didlogo entre as partes, objetivando, sensatamente a

pacificacdo social (BUIKA, 2016).

Todavia, de acordo com o art. 165, Paragrafo 2° e 3° do Codigo de Processo Civil, a
mediacdo ¢ utilizada quando ha um vinculo entre as partes, ou seja, quando as relacdes sdo

continuadas (LOUREIRO, 2018).

No mesmo sentido, observa-se que as sentencas proferidas pelos juizes, normalmente, nao
sdo satisfatorias para as partes nos processos que incluem continuidade de relacionamento. A
sentenca judicial ndo responde aos ensejos de quem procura recuperar detrimentos emocionais pelas
aflicdes vivenciados do que reparacdes financeiras. Por mais que o processo judicial se finde, ainda
resta um sentimento de incapacidade com relagao ao litigio (DIAS, 2015).

Assim, a autocomposicao, segundo Spengler (2012, p.63), por ser uma forma de defesa
“inerente a natureza humana [...] ¢ um excelente meio de solugdo de conflitos, ainda se (ou onde) a

Justiga estatal for maravilhosamente administrada e realizada, com eficiéncia, presteza e rapidez.”.

Portanto, deve-se considerar que a mediacdo ¢ além de uma forma alternativa, um meio
extremamente apropriado para a resolucdo de conflitos, pois € util perante a morosidade e eficaz em

se tratando de relagdes continuadas.

4 CEJUSC

A Constitui¢do Federal em seu artigo 5° menciona que “a lei ndo excluira da apreciacdo do

Poder Judiciario lesdao ou ameaca a direito™.
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Nesse sentido, o art. 165 do Novo Cddigo de Processo Civil determina ao tribunal a criagao

de centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos.

Art. 165. Os tribunais criaro centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Assim, o tribunal de justica do Estado do Parana, em 01-11-16, visando promover a solugdo
de demandas, implementou o Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC na

Comarca de Cascavel — PR (TJPR, 2016).

O CEJUSC, objetivando anular o obstaculo do acesso a Justiga, foi gerado para estimular e
fomentar o inicio da transformag¢do na cultura da sociedade, por meio de um panorama consensual
para solucionar os conflitos e combater a obscuridade e o formalismo na esfera judicidria

(JUSBRASIL, 2018).

Portanto, os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania- CEJUSC’s tomaram
corpo com o proposito de politica publica, de solucdo de contendas, promovendo as sessoes de
mediagdo e conciliagdo, por meio de profissionais certificados, concedendo inclusive a
oportunidade de usufruir dos centros académicos, em que académicos selecionados realizam o curso

especifico para mediador e conciliador (JUSBRASIL, 2018).

No ambito das suas atividades institucionais, o CEJUSC traz consigo vantagens diversas aos
que precisam da tutela jurisdicional, destacando-se a celeridade e economia processual, a maior
eficacia e eficiéncia sobre a resolugdo do conflito, a autonomia de vontade das partes, dentre outros

beneficios (TJPR-2018).

Esses o6rgdos do Poder Judiciario Estatal atuam em trés setores, sendo eles: setor pré-
processual, processual e o de cidadania. A forma de atuar nos setores supracitados sdo diversas. No
que concerne ao setor pré-processual, a atuagcdo ocorre antes da existéncia de uma acdo perante o
poder judiciario, nesse caso a parte interessada nessa forma de resolucao deve se direcionar ao
CEJUSC pessoalmente e solicitar o agendamento da sessdo. As audiéncias poderdo ser tanto na
esfera civel como familiar. No que diz respeito ao setor processual, a atuacdo dos terceiros

facilitadores se dardo no curso processual e os agendamentos das sessdes serdo realizados pelo



proprio Orgdo. No setor da cidadania, os profissionais do CEJUSC oportunizam a obtengdo de

documentos, assisténcia social, esclarecimentos, etc. (TJPR-2018).

5 ATUACAO DO CEJUSC CASCAVEL-PR

O Conselho Nacional de Justica, por determinacdo do art. 2°, inciso III da Resolugdo
125/2010, acompanha os servigos da politica judiciaria nacional, avaliando a qualidade e
propagacao da sapiéncia de pacificagdo social (BRASIL, 2010).

Dessa forma, observar-se-4 os numeros do judiciario no ano de 2019, da Comarca de

Cascavel- PR.

O primeiro grafico apresenta o indice de audiéncias de media¢do processuais designadas

para cada vara civel de Cascavel- PR.
1- Mediagao Civil

Mediacdo PRO 2019 - Audiéncias Designadas por Vara Civel
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Fonte: Cejucs Cascavel/2019.

Na leitura do grafico apresentado, foram realizadas 273 audiéncias entre os meses de janeiro
a dezembro de 2019.

Abaixo, tém-se o percentual de aproveitamento em mediacdes por Vara Civel de
Cascavel — PR no ano de 2019.

2- Porcentagem por Vara
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Mediacao PRO Civel 2019
- Aproveitamento por Vara -
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Fonte: Cejucs Cascavel/2019.

Quando a andlise do grafico 2, volta-se ao instituto da mediacdo, restou constatado, em
linhas gerais, que a 4* Vara Civel de Cascavel obteve melhores resultados quanto ao
aproveitamento, obtendo sucesso em 38,10% nas audiéncias realizadas. Na segunda posi¢do, vem a
3* Vara Civel com 28.57%, seguida da 2* Vara Civel, que apresentou 25% em seu montante.

Posteriormente, a 5* Vara Civel teve 15,38% de aproveitamento e a 1* Vara Civel com
menor rendimento, totalizando 12,50% de audiéncias de mediagao.

No que tange a conciliag@o, observa-se o total de audiéncias realizadas no ano de 2019 por
Vara, com e sem inclusdo de processos judiciais, que envolvem lides bancarias, de telefonia e
DPVAT.

3- Concilia¢do Civil

Conciliacdo 2019 - Total por Vara x Total Sem BTD
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Fonte: Cejucs Cascavel/2019.



Depreende-se do gréafico, que no ano de 2019 ocorreram 940 audiéncias de conciliagdo, em
que 169 audiéncias originaram-se da 1* Vara Civel, 179 audiéncias na 2* Vara Civel, 166
audiéncias na 3* Vara Civel, 230 audiéncias na 4* Vara Civel e 196 audiéncias na 5* Vara
Civel.

Ainda, destaca-se o percentual de audiéncias de conciliagdo no ano de 2019, nas Varas
Civeis de Cascavel-PR, que ndo englobam lides bancarias, de telefonia e DPVAT.

4- Porcentagem por Vara

Conciliacdo 2019 - Aproveitamento Total x Aproveitamento Sem BTD
(Bancarias, Telefonia, DPVAT)
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Fonte: Cejucs Cascavel/2019.

Logo, constata-se, que a 5* Vara Civel de Cascavel- PR apresentou um maior
aproveitamento em relacao as audiéncias de conciliagdes no ano de 2019, sendo 15,24%.

No que tange a Vara de Familia, obervar-se-a a quantidade de mediagdes realizadas no ano
de 2019, na Comarca de Cascavel — PR.

5- Mediagdo Processual Vara de Familia
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Mediacdo PRO 2019 - Audiéncias Designadas por Vara Familia
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Fonte: Cejucs Cascavel/2019.

No que concerne as mediacdes realizadas nas Varas de Familia, o Cejusc Cascavel
apresenta um elevado desempenho, realizando ao todo 688 audiéncias.

No ano de 2020, pode-se observar no grafico 6, o percentual de audiéncias processuais de
conciliagdo realizadas, designadas por Varas de Familia, na Comarca de Cascavel-PR.

6- Conciliacdo Processual Vara de Familia

Conciliagdo PRO Familia 2020
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Fonte: Cejucs Cascavel/2020.

No que diz respeito ao percentual de aproveitamento das audiéncias de Conciliagdo,
realizadas nas Varas de Familia de Cascavel no ano de 2020, a 1* Vara de Familia teve um
aproveitamento um pouco mais acentuado, somando 51% da totalidade de audiéncias realizadas nas
dependéncias do Cejusc Cascavel. A 2* Vara de Familia ficou apenas um pouco abaixo, somando
50%. Ainda, destaca-se o resultado de aproveitamento das audiéncias de Mediacdo na Comarca de
Cascavel em 2019, expresso no grafico 7.



7- Resultado de aproveitamento de audiéncias de mediagdo

resultado / aproveitamento das audiéncias
Tipo de audiéncia: Mediagdo Comarca: CASCAVEL Intervalo solicitado: 01/01/2019 até 01/04/2020

(Tor: 6] PARCULMENTE - FRUTIFERA |

{Tat 1} INFRUTIFERA - CALENDARIC
PROCESSUAL

ot 20) REALZADA - SUSPENSAD

A

(7o 2) DESISTENGIA DA AGAD

ol 33) PREAINCADA - AUSENCIA DO
ALTOR

(Tat 37) REDESIGNADA,

(Fal: 15) PREJUDICADA - AUSENCIA DE
INTERESSE

[Tot 274) INFRUTIFERA - NEGATIVA

Tl 84} PREIUDICADA - AUSENCIA DO
REU

{Tat: 31) FREJUDICAA - AJSENGIA DE
) Es

MBAS RS PART ——
{Tot 1) PREJUDICADA- AUSENCIA BE — —
ADVOGADG ——

(Tot 434) FRUTIFERA

@ REALIZADA - SUSPENSAC 2% () DESISTENCIA DAAGAC 0% () PREJUDICADA - AUSENCIA DO AUTOR 3% () REDESIGNADA 4% () PREJUDICADA - AUSENCIA DE INTERESSE 1% () FRUTIFERA 46%

() PREJUDICADA- AUSENCIA DE ADVOGADO 0% () PREJUDICADA - AUSENCIA DE AMBAS AS PARTES 3% {f} PREJUDICADA - AUSENCIA DO REU 8% @) INFRUTIFERA - NEGATIVA 26% () INFRUTIFERA - CALENDARIO PROCESSUAL 0%
() PARCIALMENTE - FRUTIFERA 6%

Fonte: Cejucs Cascavel/2019.

Observa-se, que no Cejusc da Comarca de Cascavel- PR houve 484 audiéncias frutiferas,

totalizando (46%) e 66 audiéncias restaram parcialmente frutiferas, totalizando (6%), no ano de
2019.

Também, totalizaram 274 audiéncias infrutiferas somando (26%) e 1 audiéncia foi

infrutifera por definicdo de calendario processual (0%).

A vista disso, é imperioso destacar a quantidade de audiéncias de conciliagdo frutiferas,
infrutiferas e prejudicadas na Comarca de Cascavel em 2019, conforme o resultado apresentado no
grafico 9.

8- Resultado de aproveitamento de audiéncias de conciliacdo

resultado / aproveitamento das audiéncias
Tipo de audiéncia: Conciliagdo Comarca: CASCAVEL Intervalo solicitado: 01/01/2019 até 01/04/2020

{Tot 40} PARCIALMENTE - FRUTIFERA

(Tal: 6 INFRUTIFERA - CALENDARID
PROCESSUAL

{Tot 41} REALIZADA - SUSPENSAD

(Tot: 2) DESISTENCIA DA AGAD

{Tot: 109) PREJUDICADA - AUSENCIA DO
AUTOR

(Tot: £6) REDESIGNADA

{Tot: 43) PREJUDICADA « AUSENCIA DE
NTERESSE

{Tet: 281) FRUTIFERA

[Tet 1137) INFRUTIFERA - NEGATIVA

(1t 141] SREJUDICADA - AJSENCIA DE
AMBAS A PARTES

[Tek 436) PREJUDICADA - AUSENCIA DO
REU

@ REALIZADA - SUSPENSAD 2% () DESISTENCIA DA AGAO 0% () PREJUDICADA - AUSENCIA DO AUTOR 5% () REDESIGNADA 2% () PREJUDICADA - AUSENCUA DE INTERESSE 2% () FRUTIFERA 12%

(0) PREJUDICADA- AUSENCIA DE ADVOGADO 0% () PREJUDICADA - AUSENCIA DE AMBAS AS PARTES 6% } PREJUDICADA - AUSENCIA DO REU 19% { INFRUTIFERA - NEGATIVA 49% () INFRUTIFERA - CALENDARIO PROCESSUAL 0%
() PARGIALMENTE - FRUTIFERA 2%
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Fonte: Cejucs Cascavel/2019.

Em termos de aproveitamento, ocorreram 281 audiéncias frutiferas, totalizando (12%) e 40

audiéncias restaram parcialmente frutiferas, totalizando (2%).

Além disso, 1. 137 audiéncias foram infrutiferas, somando (49%), sendo 8 audiéncias

infrutiferas e por calendério processual (0%).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os métodos alternativos de resolucdes de conflitos, no que abrange a mediacdo ¢ a
conciliagcdo, sdo ferramentas substanciais e precisas ao Poder Judiciario, em se tratando de
pacificagdo social.

A utilizagdo desses métodos oportuniza a resolugdo dos confrontos. Tanto
a conciliacdo, como a mediacdo, sdo extremamente eficazes nas lides visto que o entendimento
entre as partes ¢ sempre a maneira mais congruente de solucionar conflitos. Esses institutos tendem
a promover a paz social e a diminui¢do das aflicdes, por meio de conversagdo entre os individuos,
englobando todos os seus vieses, uma vez que se fazendo uso dessas ferramentas, ha uma
democratizagdo no acesso a justiga, potencializando a promog¢ao de condi¢des aptas para minimizar
as deficiéncias do sistema processual e, via de consequéncia, sanar as caréncias mediante a
humanizagdo do processo, abrindo o pensamento dos atores envolvidos para reduzir a litigiosidade.

Os envolvidos, ao constatarem que fazendo uso dos meios alternativos passam a ter maior
poder decisorio, sem a submissdo da resposta de terceiros, no caso do Poder Judicidrio, sentem-se
mais participativos. Como as sessdes sao construidas com a contribuicao de todos os envolvidos, ha
um manto apaziguador emanado do didlogo desenvolvido e, portanto, diante dessa pré-atividade,
esta solugdo ¢ mais facilmente respeitada e, potencialmente, cumprida.

Conforme as estatisticas realizadas pelo CEJUSC, da Comarca de Cascavel- PR, a pratica
dos meios supracitados, além de concreta, ¢ muito benéfica em se tratando de lides pré-processuais
e, também, processuais. Esses métodos, aos olhos do poder Judiciario e dos protagonistas da lide,
sao considerados eficazes e inovadores, sendo totalmente viaveis no contexto juridico e social atual.
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