CENTRO UNIVERSITARIO FUNDACAO ASSIS GURGACZ - FAG

WELLYNTON NARDES DE BAIRROS

EXPERIMENTO DE COMPORTAMENTO ANTINORMATIVO

CASCAVEL
2020



CENTRO UNIVERSITARIO FUNDACAO ASSIS GURGACZ - FAG

WELLYNTON NARDES DE BAIRROS

EXPERIMENTO DE COMPORTAMENTO ANTINORMATIVO

CASCAVEL
2020

Projeto de pesquisa para participacdo do
Programa de iniciagdo cientifica voluntério
FAG — PIC V 2019, com foco na linha de
pesquisa Ciéncias da Saude.

Professor (a) Orientador (a): l1zabele Zasso.



SUMARIO

1. EXPERIMENTO DE COMPORTAMENTO ANTINORMATIVO.......cccoovvvrnrrirnn. 4
1.1 ASSUNTO/TEMA ..ot s st ane s st 4
L2 JUSTIFICATIVA ..ottt sttt 4
1.3 FORMULAGAO DO PROBLEMA.......coooiiiieieeeeeeeeeesvs st 4
1.4 FORMULAGCAQO DA HIPOTESE ..ot e teete s tsnes s sesssss s sssensensnnenns 4
1.5 OBJETIVOS DA PESQUISA .....covveeeeeeeeseieiesee s essessessesses st esssssssssssessn s 4
1.5.1 ODJEIIVO GETAL ...t 4
1.5.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ... eeueeviiiieiieiesieie e bbbt 4
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ... oeeeeteeeteeteeetessesessessesssessssessessssessssssesassessessssessssases 6
2.1 INFLUENCIA E CONFORMIDADE SOCIAL .....oovoivivevseeeseeeeesesesssssnsn s, 6
2.1.1 Experimento de PreSSA0 SOCIAL .........cviiiiiiiiiiiiseeeee e 9
2.2 BASES DE PODER .......oovivieieesiestsee sttt st snes s s 11
2.3 0 DESENVOLVIMENTO MORAL .....c.oviiiiiiieiieseessies s teseesessessessessesses s 13
3. ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS .......oovvevevrieieriieeeereresssses s 16
3N 10 10 IO 16
B2 PARTICIPANTES ..ottt ettt 16
I R O ] (= g o TS LI T Tod [y Lo O 17
3.2.2 Criterios A8 BXCIUSAD .....ccvieirieiiecctie ettt ettt e s e s be et e e be e saeesbeesbaeaneeas 17
B3 INSTRUMENTOS ..ottt es s 17
3.4 PROCEDIMENTOS ...t eeseee st 18
3.5 ANALISE DOS DADOS ......oooeeeieeeiieeeveesss et enes s nes s enes st ene s 20
3.6 CRONOGRAMA ..ottt sttt ne s as st 20
] 107N V.1 =1\ 0 TP 21
4. RESULTADOS ..ottt ettt sttt 22
5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......oouieteeeeeeeeeeeeeeetee s esees s 24
CONSIDERAGOES FINAIS ..ot tese et sssness s s sses s 27
REFERENCIAS ..ottt es sttt ens sttt n s s s s s s tnaeneees 29
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

IO T =) TR 32
APENDICE B — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO .....ccooovvveeieererirsiernnens 34
APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA ......co.oovoiiiiieeeeeseeseseee s 35

ANEXO A — QUESTOES PROBLEMAS ......ooeieeieeeeeeeeeeeeves e es s 36



1. EXPERIMENTO DE COMPORTAMENTO ANTINORMATIVO
1.1 ASSUNTO/TEMA

Investigacdo de comportamentos antinormativos dentro do ambito grupal.
1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho é de suma importancia para a compreensao de fenémenos que ocorrem
nos grupos, podendo contribuir para um melhor entendimento sobre os comportamentos de
violacdo de regras, verificando-os através de um experimento, desse modo cooperando de
forma aplicada para com os estudos tedricos sobre o tema abordado.

1.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

E possivel provocar ou forcar a ocorréncia de comportamentos antinormativos por

meio da interagdo grupal?

1.4 FORMULAGCAO DA HIPOTESE

HO: Comportamentos antinormativos ndo estdo sujeitos a influéncia grupal.

H1: Comportamentos antinormativos estdo sujeitos a influéncia grupal.

1.5 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.5.1 Objetivo geral

Investigar a probabilidade de um sujeito passar a emitir comportamentos

antinormativos por meio da influéncia grupal.

1.5.2 Objetivos especificos

Buscar um embasamento cientifico através de referenciais tedricos e outros estudos

direcionados a temas como a influéncia grupal, psicologia social, fendbmeno de massa e moral.



Utilizar um questionério sociodemografico a fim de colher alguns dados dos
participantes, e aplicar uma entrevista semiestruturada para verificar as possiveis motivacoes
envolvidas nos comportamentos emitidos pelos participantes da pesquisa.

Observar os comportamentos do sujeito diante os comportamentos do grupo.



2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O presente estudo trata-se de uma problematica que envolve questfes sociais, no qual
serviu de base da estruturacdo do trabalho a area da psicologia social, que assume a
responsabilidade de estudar como se processa o convivio social, as leis gerais, e as
consequéncias desse processo de interacdo, viabilizando uma melhor compreensdo dos
comportamentos sociais dos seres humanos, tendo em vista que a palavra social indica o
individuo em sociedade, e ndo a sociedade. Esta area do conhecimento investiga o poder da
situacdo social, e como este influencia o comportamento grupal ou individual (RODRIGUES
A., 2011).

2.1 INFLUENCIA E CONFORMIDADE SOCIAL

O interesse pela dindmica da influéncia ndo é algo recente, é possivel verificar o
surgimento de sua investigacdo através dos estudos sobre o fendmeno da formacdo de
opinides e sugestdo, no qual Asch (1955) afirma ter iniciado com os estudos da hipnose,
motivado pelo francés Jean Martin Charcot no final do século XIX. Charcot postulava que
apenas 0s pacientes histéricos eram passiveis de serem inteiramente hipnotizados, no entanto,
esta ideia foi contrariada por Hyppolyte Bernheim e A. A. Liébault, demonstrando que grande
parte das pessoas poderia entrar em um transe hipndtico. Bernheim constatou que esta
hipdtese seria uma condi¢do extrema de um processo psicolégico normal, que acabou se
tornando conhecido como “sugestibilidade”.

Freud (1920/2011) em seu livro Psicologia das Massas e Analise do Eu, se questiona
sobre o0 porqué do sujeito ceder ao contéagio afetivo estando em uma massa, alertando que o
fato da existéncia de uma tendéncia a imitacdo é possivelmente causado pela influéncia
sugestiva da massa. Ao adentrar sobre a formacdo das massas tanto com lider ou sem lider, o
autor parte do principio de que a situacdo no qual se encontra um simples agrupamento de
pessoas ndo constitui ainda uma massa, pois os lacos ainda ndo foram estabelecidos, no
entanto, ha de se admitir que em qualquer agrupamento a tendéncia a formagdo de uma massa
psicologica pode surgir com facilidade. Em relacdo a sugestdo, Freud afirma que ndo é
unilateral, podendo ocorrer de forma mdtua, isto é, ndo apenas o lider pode exercer esta
sugestdo, mas também os proprios individuos da massa. O autor ainda afirma a existéncia de
algumas caracteristicas do fenbmeno de massa, como a falta de autonomia e de iniciativa do

individuo, e a semelhanca entre a reacdo do sujeito em relacdo aos demais. Ha ainda de se



notar certo enfraquecimento da aptiddo intelectual, incapacidade de moderagédo e
adiantamento, e desinibigéo da afetividade.

Levando em consideracdo a teoria psicanalitica freudiana, Rodrigues A. C., Capozzoli
e Figueiredo (2017) analisaram um fendmeno de influéncia das massas, em especifico massas
constituidas por interesses passageiros, ocorrido em Abreu e Lima em Pernambuco no ano de
2014, que consistia em uma onda de saques a lojas e supermercados apos a greve da policia
militar da cidade. Dentre os envolvidos desta massa estavam adolescentes, idosos, homens e
mulheres, até mesmo criangas, em sua maioria sem antecedentes criminais. Os autores relatam
que um dos possiveis fatores que podem ter contribuido para o aflorar do Id e a supressao do
superego foi a auséncia da ordem e coercdo que eram promovidos pelos policiais, tornou os
moradores em sagqueadores, com 0 contagio na massa, a ocasido fez o ladréo.

Outra situacao gque possivelmente se enquadraria como massa de interesse passageiro
sdo o0s casos de linchamento. Cerqueira e Noronha (2004) investigaram diversas ocorréncias
de violéncia coletiva, como o de Pau de Lima no bairro Salvador, no qual um individuo
acusado de arrombamento sofreu linchamento por mais de 40 pessoas, incluindo mulheres e
criancas, arrastando-o pelas ruas do bairro através de correntes. O linchamento, essa situacdo
no qual um grupo de cidaddos agride uma pessoa ou um grupo menor, seria apenas motivado
por mentes conservadoras e descrentes do poder judiciario? Ou dentro dessa massa de
interesse passageiro poderia haver certa influéncia grupal? Tendo em conta que homicidio é
crime, 0 que é que ampara tal acdo dentro de um grupo que nao justifica ser realizado fora de
uma massa grupal? A legitimidade esta por que os outros estdo fazendo?

La Boétie (1549/2006) ao discorrer sobre a submissdo de uma massa perante apenas
alguns homens, defende a ideia de que tal submissdo é algo que pode ser negado, pois para 0
autor a liberdade é natural, somos senhores da nossa alforria e possuimos condi¢bes para se
defender. Para sustentar esta ideia, Boétie sugere pensarmos sobre a tentativa de
aprisionamento dos animais e a oposi¢édo destes para preservar a liberdade, situacdo que pode
ocorrer dos menores aos maiores animais, que ao serem presos resistem com todas as forcgas
através de garras, chifres, bico ou patas. Uma vez presos se desgragam, aparentam estarem
mais mortos do que vivos, apenas vivendo para lamentar a liberdade perdida. Sobre o texto de
Boétie, Salztrager (2011) exemplifica que a obediéncia dos oprimidos se da sempre de forma
consentida, a serviddo voluntaria em si nunca é forgada, isso explicaria porque alguns homens
conseguem dominar uma sociedade inteira.

Kelman (2006) alega que a submissdo ou obediéncia seria apenas um dos processos

envolvidos na influéncia social. De acordo com a teoria desenvolvida pelo autor ha a



existéncia de trés processos envolvidos neste fendmeno, a submissdo ou obediéncia
(compliance), a identificacdo (identification), e a internalizacdo (internalization). No caso da
obediéncia, seria quando o individuo aceita a influéncia do grupo ou de uma determinada
pessoa para obter algo, como uma recompensa especifica ou a evitacdo de uma puni¢do que
uma pessoa ou o grupo controla. Na identificacéo, a aceitagdo da influéncia de um grupo ou
de uma pessoa se da pela motivacdo de manter ou estabelecer um relacionamento satisfatorio,
podendo estar baseada em uma relacdo reciproca, de satisfacdo de papéis, no qual o sujeito
tenta satisfazer as expectativas do outro. A internalizacdo dispde de uma manutencdo das
acOes e crengas, a aceitacdo da influéncia se da pela congruéncia destas crencas com o proprio
sistema de valores do individuo. Estes trés processos sdo baseados em trés formas distintas
em que o individuo (P) se relaciona com o outro (O): quando P aceita as exigéncias de O
(submisséo ou obediéncia); quando P procura satisfazer as expectativas de O (identificacdo);
ou quando P mantém uma congruéncia de seus valores com o de O (internalizacdo).

Se de um lado temos aquele que sugestiona, do outro podemos ter aquele que pode ser
influenciado. Nesta relacdo, é possivel encontrar o fendmeno de “conformidade”, que
segundo Prette (1995), existem estudos que investigam a interacdo, como 0s modelos
funcionalista e genético. No modelo funcionalista, acredita-se que os estimulos ambientais
podem apresentar alguma ambiguidade, podendo causar certa incerteza no sujeito em relacéo
a realidade observada, neste sentido, a realidade social é conquistada através do consenso,
priorizando a objetividade. JA& no modelo genético ou interacionista ha estudos sobre a
inovacdo, no qual a minoria entra em confronto com o poder, resultando em uma negociacéao
entre as partes em conflitos, com uma aceitagdo total ou parcial da fonte minoritaria, ou até
mesmo a rendi¢do a influéncia da maioria, ou seja, existe um conflito, e a negociacdo deste
conflito.

Na opinido de Moscovici (2011), a direcdo e a importancia da influéncia social
empreendidos em um grupo vao ser determinadas através das relagdes de dependéncia,
aqueles que estdo presentes na parte mais alta de uma hierarquia apresentam uma influéncia
maior sobre 0s que estdo logo abaixo, mas isto ndo quer dizer que 0s que se encontram em
uma condicdo mais elevada ndo sofrem influéncia, contudo ndo tanto quanto aqueles que
possuem uma condicdo inferior. De acordo com o autor, hd um estado de incerteza interna no
individuo que pode ser causado por ambiguidade ou uma diminuicdo dos critérios objetivos,
deste modo o individuo fica a mercé do outro, disposto a se submeter a influéncia. Esta
influéncia é muito maior quando estdo presentes estimulos sociais mais complexos, ou juizo

de valor, ao contrario de um estimulo material simples ou um juizo de fato. O estado de



incerteza também pode ser gerado através do préprio individuo, causado por conta de aptiddes

intelectuais, caracteristicas fracas ou sensoriais.

2.1.1 Experimento de pressao social

O psicélogo Solomon Asch (1955), conhecido pelos seus estudos sobre conformidade,
realizou um experimento no qual reuniu em uma sala um grupo de pessoas para um
experimento de psicologia de julgamento visual. Na sala havia dois cartbes brancos, um com
uma linha no sentido vertical que servira de padrdo, e o outro com trés linhas verticais com
diferentes tamanhos, sendo que uma delas possuia 0 mesmo comprimento da linha do
primeiro cartdo, e as outras duas linhas continham uma diferenca de 19 a 34 mm. O objetivo
dos participantes é escolher a linha do segundo cartdo que tenha 0 mesmo comprimento que a
do primeiro cartdo. O experimento comeca, e na primeira comparacdo todos acabam
escolhendo a mesma linha. Em seguida, € apresentado um novo cartdo e novamente a escolha
¢ unanime. A seguir, mais um conjunto de cartdes é apresentado, nesta terceira tentativa
ocorre o inesperado, um dos participantes que se encontrava quase no fim da fila discorda de
todos os outros em relacéo a linha escolhida. Na tentativa seguinte novamente o dissidente
acaba discordando com os demais, ele comeca a ficar preocupado e hesitante na medida em
que 0s novos cartdes vao sendo apresentados. O que o dissidente ndo sabia é que 0s outros
participantes foram instruidos antes do experimento a darem respostas erradas e unanimes em
determinados conjuntos de cartdes, e embora o sujeito esteja dando as respostas corretas, ele
verifica que estd em uma minoria, se opondo a uma maioria unanime. Neste caso, duas forcas
opostas atuam: a opinido unanime de um grupo e a prova de seus sentidos.

Em condi¢Ges comuns, 0s sujeitos apresentam uma porcentagem de 1% de erro, mas
sobre pressao do grupo eles acabam aceitando as respostas erradas, chegando a 36,8% de erro.
Muitos dos sujeitos independentes resistiam porque tinham plena convicgdo em seus
julgamentos, ndo se trata de auséncia de sensibilidade ao restante do grupo, mas uma
capacidade de superar a ddvida e assim restabelecer o equilibrio. Também tiveram aqueles
que agiram de forma independente acreditando que a maioria estava certa, contudo,
continuavam a seguir seu julgamento, pois eles deviam apenas descrever o0 que estavam
vendo. Dentre um grupo de participantes que acabaram se submetendo de forma extrema a
pressdo do grupo, foram observadas algumas respostas como “eu estou errado, eles estdo
certo”, ou no caso daqueles que achavam que deviam concordar para ndo “prejudicar os

resultados”. Muitas das pessoas que se submeteram suspeitaram que os outros participantes
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estivessem acompanhando o primeiro, ou que estariam sendo vitimas de uma ilusdo de Otica,
no entanto estas hipdteses ndo foram suficientes para que se libertassem no momento de suas
escolhas (ASCH, 1955).

Em relacdo ao individuo ou ao comportamento desviante, de acordo com Moscovici
(2011), quando se hd um desvio em relagdo as normas comuns, que inevitavelmente sdo
estabelecidas pela maioria ou por uma autoridade, o desviante: por um lado é uma resisténcia,
ameaga ao grupo; por outro, se encontra incapaz de encontrar as respostas adequadas. Para
Lakatos (1990) o comportamento desviante ndo seria apenas a infracdo de uma norma por
acaso, mas também uma acdo que infringe determinada regra que o sujeito estd orientado
naquele momento, este comportamento desviante constitui-se por uma infracdo motivada. Um
comportamento que é considerado dentro das normas de um grupo pode ser desviante em
outro grupo, como exemplo em um grupo de criminosos no qual a acdo de roubar é
considerada em conformidade, na percepcdo de outro grupo esta acdo se caracteriza como
desviante, ou seja, 0 comportamento desviante s6 é em relacdo onde ocorre. A autora ainda
comenta sobre as expectativas dentro das relagdes sociais sobre os comportamentos das
pessoas do grupo, no qual ha uma existéncia de uma possivel possibilidade de prever as a¢des
e reacOes dessas pessoas. Mas para que haja esta previsdo é necessario um sistema de normas,
tendo em mente que os sujeitos integrados ao grupo estejam orientados pelo sistema. Quando
a norma é quebrada através de um comportamento desviante, surgem sentimentos negativos
em relacdo ao sujeito em desvio, ocorrendo san¢des com o objetivo de punir e impedir que a
acdo ocorra novamente.

Alguns autores defendem a ideia da capacidade de independéncia e superagdo diante
de uma possivel influéncia, como Rodrigues P. (2018) e até mesmo o proprio Asch. O
primeiro descreve o pensamento do grupo como um fendmeno que deve ser superado, pois
neste tende a ocorrer certa imposi¢do de um individuo sobre os demais do grupo, uma relacéo
de dominacdo no qual existe um mantimento de pessoas em estados de subdesenvolvimento
psiquico. Ja o segundo, adverte que devemos duvidar que o fendmeno de poder de pressdo
social seja aceito pelas pessoas de forma ndo-critica, pois 0 sujeito tem a possibilidade da
independéncia e capacidade de ultrapassar a paixdo do grupo. Em correlacdo a isso, existem
autores que vao afirmar a existéncia de um ganho para o individuo ao se conformar com o
grupo, como no caso de Moscovici (2011), no qual alega que as pessoas podem muito bem
pensar em algo e dizer outra coisa se existe uma vantagem sobre isso; quando o individuo
aceita o julgamento do grupo, o faz por que o seu proprio julgamento ou opinido é incerto,

dificil de ser verificado, ou por outra razdo semelhante.
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Do ponto de vista de Moscovici (2011), o individuo que se sente inseguro sobre suas
opiniBes e juizos, a probabilidade de ser influenciado é maior, 0 mesmo acontece para 0s
inseguros de suas aptidGes intelectuais e sensdrias, a disposicdo a aceitacdo de influéncia
daqueles com capacidades intelectuais e sensoriais superiores. No caso de uma situacdo em
que se encontram duas pessoas que estdo convictas de seus julgamentos e opinides, neste
espaco a influéncia social ndo tem lugar, pois ndo ha incertezas. Da mesma forma ocorre
dentro de um grupo que estd seguro de algo, a influéncia sob a modificacdo destes
julgamentos e opinides € inatil, contudo, se mesmo assim o individuo que esta seguro acaba-
se por conformar, € possivel que esteja envolvido outros motivos (subjetivos) no caso, como
exemplo se submeter a influéncia para conseguir ser aceito pelo grupo. O autor ainda descreve
a existéncia de dois tipos de realidade, a fisica e aquela baseada no consenso social. Na
realidade fisica o sujeito ndo precisa dos outros para verificar, ele pode fazer isso por si
mesmo, como descobrir a cor de um tecido, basta o sujeito olhar. No entanto, existem
algumas situacGes no qual a pessoa passa a lidar com condi¢es ndo verificaveis, como no
caso de ideias, ou com caracteristicas estaveis, deste modo necessitando do auxilio do outro
para se chegar a um julgamento, resultando em um produto de um grupo, uma “realidade”
convencional ou comunicativa. Ou seja, quando estamos em uma situa¢do no qual ndo se tem

uma realidade objetiva, buscamos a realidade convencional como um substituto.

2.2 BASES DE PODER

No que concerne a preocupacdo sobre a responsabilidade ou ndo do individuo a
respeito de seus comportamentos, e dos possiveis influenciadores destes, Raven (1965 apud
RODRIGUES A. e ASSMAR, 2003) elaborou uma taxonomania constituida com seis bases
de poder, identificadas como: coercdo (ameaca de puni¢do); recompensa (promessa de
recompensa); referéncia (identificacdo pessoal); legitimidade (poder resultante da posi¢édo em
que a pessoa ocupa); informacao (poder dos argumentos); e conhecimento (poder decorrente
da pessoa ser especialista). Através desta taxonomania é possivel identificar o tipo de poder
exercido por individuo sobre o outro, influenciando este a manifestar um determinado
comportamento, seja ele ético ou néo.

Rodrigues A. e Assmar (2003) descrevem um exemplo para ilustrar o funcionamento
das bases de poder de Raven, esta ilustracdo ocorre em um cenario que envolve um médico e
uma enfermeira. O médico solicita a enfermeira que ela ministre um remédio experimental em

um de seus pacientes, remedio este que ainda ndo foi aprovado. A enfermeira se nega a
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efetuar o pedido, porém o médico consegue fazer com que ela ceda, pois de acordo com ele, é
um especialista sobre assunto, sabe o que esta fazendo (conhecimento); ou entdo ele acaba
convencendo a enfermeira dizendo que ele tem o direito de prescrever aquela medicacao
(legitimidade); ou acaba ameacando-a de punicdo (coercdo); ou oferece a enfermeira algo em
troca de sua aquiescéncia (recompensa); ou 0 médico apresenta argumentos que faz com que a
enfermeira avalie por si mesma a relevancia daquele pedido (informacéo); ou entdo acaba por
invocar uma identificacdo entre os dois, fazendo com que a enfermeira efetue o que foi
solicitado (referéncia).

O poder de coer¢do e recompensa dispde da caracteristica de serem poderes publicos,
sua efetividade s6 ocorre quando esta sobre supervisdo do agente da influéncia, outra
particularidade é que eles sdo dependentes, ou seja, dependem da possibilidade de se
recompensar ou punir. Com relacdo a referéncia, legitimidade e conhecimento sdo privadas
(independem de supervisdo), dependem das caracteristicas pessoais daquele que influéncia
(modelo de identificacdo, posicao e pericia). Ja o poder de informacdo, possui a peculiaridade
de ser privada e independente, a sua eficacia ocorre através da argumentacdo apresentada, e
ndo pelas caracteristicas pessoais do agente (RAVEN, 1965 apud RODRIGUES A. e
ASSMAR, 2003).

Referente a responsabilidade do individuo, Weiner (1955 apud RODRIGUES A. e
ASSMAR, 2003) criou uma teoria denominada Teoria da Conduta Social, nela o autor
discorre sobre o julgamento de responsabilidade do sujeito sobre um determinado
comportamento, atribuindo a estas causas internas ou externas. Se 0 comportamento
apresentado for por conta de uma causa interna, devemos averiguar se esta causa seria
controlavel ou ndo. O agente nao é responsavel quando a causa é externa ou incontrolavel, e
mesmo que em situacdes no qual o comportamento do sujeito é interno e controlavel, algumas
circunstancias atenuantes podem estar presentes, tirando a responsabilidade da acdo realizada.
Mas se acaso ndo existir atenuantes e a causa € interna e controlavel, pode ser considerado
responsavel pelos atos cometidos, como no exemplo a seguir: um estudante acaba fracassando
por falta de esforgo (causa interna e controlavel), supde que ele ira sentir culpa, e seu
professor ficara irritado com tal fracasso do aluno, provavelmente o punindo por isso. No
entanto, se o fracasso do sujeito for por conta de uma falta de aptiddo (causa interna, porém
incontrolavel) o estudante se sentira envergonhado, mas ndo com o sentimento de culpa, e seu
professor podera ter pena e possivelmente auxilia-lo.

O cenério utilizado em uma pesquisa realizada por Rodrigues A. e Assmar (2003) foi

0 mesmo que o citado anteriormente (enfermeira e 0 medico). Os pesquisadores apresentaram
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aos participantes um questionario que exibia dois desfechos de histdria, um positivo e outro
negativo. No primeiro caso, a enfermeira recebe um telefone do médico que solicita a ela que
um de seus pacientes seja medicado com quatro pilulas de um remédio que ainda estaria
passando por uma fase experimental. Ela se recusa, pois este procedimento vai contra o
cddigo de ética das enfermeiras. O medico continua a insistir, apresenta razées que fazem
com que a enfermeira atenda a seu pedido. No dia seguinte, é constatada uma melhora na
situacdo do paciente, passam-se alguns dias e ele recebe alta. J& no desfecho negativo, a
historia varia apenas no final, em que no dia seguinte o paciente acaba piorando, falecendo em
alguns dias depois. Apds, eram apresentados seis razdes para a enfermeira se submeter ao
pedido do médico, cada uma dessas representando as seis bases de poder de Raven: a) poder
de recompensa: 0 médico falou para enfermeira que facilitaria as coisas para ela no futuro; b)
poder de coercdo: o médico falou que cortaria o salario da enfermeira em R$ 50,00 por més,
durante um periodo de cinco meses; ¢) poder de legitimidade: o médico disse que em
instituicOes decentes as ordens advindas de superiores deveriam ser seguidas; d) poder de
referéncia: o médico falou que sempre foi uma referéncia positiva para ela; e) poder de
conhecimento: o medico disse que ela deveria seguir o que havia sido solicitado, pois ele era
visto como um especialista; f) poder de informacdo: o médico disse a enfermeira que nos
principais hospitais do pais os medicos estavam se utilizando daquele remédio.

No que diz respeito a maior internalidade, responsabilidade e controlabilidade, uma
relacdo com o comportamento antinormativo provocado por influéncia social, originado das
bases de poder recompensa, referéncia e informacdo; e a menor internalidade,
responsabilidade e controlabilidade atribuida as causas dos mesmos comportamentos quando
motivado pela influéncia das bases de poder do tipo legitimidade, coercéo e conhecimento; a
justica de punicao severa ou nenhuma punicdo de acordo com o tipo de influéncia causado na
enfermeira, Rodrigues A. e Assmar (2003) constataram que a aquiescéncia com as bases de
poder recompensa, informacdo e referéncia é considerada mais merecedora de uma puni¢do
severa e a menos merecedora de ndo-punicdo do que aquelas sob conformidade pelo bases de

poder legitimidade, conhecimento e coergéo.
2.3 O DESENVOLVIMENTO MORAL
Levando em consideragdo a influéncia social e conformidade descrito pelos autores

supracitados, uma pergunta surge em meio a todo esse processo: haveria talvez um fator de

desenvolvimento envolvido nas escolhas do individuo, relacionado a uma falta de maturagéo



14

causada por uma estagnacdo deste desenvolvimento? Sendo assim a causa da emissdo de
comportamentos imorais e antinormativos? Uma possivel resposta a essa pergunta seria a
hipdtese de Lawrence Kohlberg (apud MOREIRA, CAMINO e RIQUE, 2015; MORAIS e
LEPRE, 2010), o autor propde uma teoria sobre o desenvolvimento moral, dividida em trés
niveis, pré-convencional, convencional e pds-convencional, considerando que cada um desses
abarca dois estdgios. O primeiro nivel nomeado pré-convencional, contém caracteristicas
egoceéntricas, de obediéncia e respeito a autoridade, julgando o certo ou errado considerando
apenas 0s interesses proprios, 0s comportamentos que ndo resultam em punicBes sdo
considerados moralmente corretos (Estagio 1). Com o tempo se desenvolve uma percepcao de
gue 0 mesmo evento pode possuir pontos de vistas diferentes, o certo ou errado vai depender
da percepcéo de cada um (Estagio 2). No nivel convencional (Estagio 3), como integrante de
um grupo, a percepcao sobre o que seria justica esta ligada a relacdo de “faca aos outros
aquilo que vocé gostaria que fosse feito a vocé”. Em seguida (Estagio 4), quando o sujeito
percebe que faz parte ndo s6 apenas de um grupo, mas de uma sociedade, 0 senso de justica
comecga a conter uma consciéncia a respeito das leis e das instituicbes sociais. No altimo
nivel, denominado pds-convencional (Estagio 5), o sujeito passa a se perceber além de um
membro da sociedade, ele € um agente moral, tem conhecimento de seus direitos, deveres e
valores, possui uma nogdo de justica tracado por um contrato social, concebe uma importancia
sobre as leis e normas para a efetivacdo do bem-estar coletivo, mas também tem a consciéncia
de que estas leis ndo conseguem proteger os Direitos Humanos de forma integral. As acdes e
julgamentos do sujeito passam a envolver principios éticos universais, € 0 senso de justica é
compreendido com principios categdricos (Estagio 6). O avanco nos estagios seria motivado
por um conflito cognitivo, em uma determinada situagdo no qual o sujeito se encontra em uma
divergéncia entre os pontos de vistas. Este avanco sé ocorre quando ao se deparar com
perspectivas diferentes ele consegue coordenar estes pontos de vistas diferentes, de maneira a
encontrar uma solucéo para a situagdo que reestruture as perspectivas.

Segundo Rodrigues P. (2018) é necessario assumir sobre o desenvolvimento da
crianga ao jovem adulto que a principio o que vem primeiro € a obediéncia relacionada ao
pré-convencional, em seguida a identificagdo com o convencional, e posteriormente a
internalizagdo relacionada ao pos-convencional. E verdadeiramente possivel que individuos
que tenham se desenvolvido até o pensamento pos-convencional possam ceder a pressédo do
grupo por conta da conformidade, este fendbmeno poderia ser explicado pelo fato deste
individuo se sentir inibido a expressar 0 seu pensamento critico sobre as questdes que o grupo

esta julgando através de um nivel de pensamento convencional. Do ponto de vista de Souza e
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Vasconcelos (2009), a moral esta além das obrigacGes, regras e deveres, ela inclui aspecto do
eu (self) nos juizos e acbes da pessoa. Por outro lado, os autores também entendem que uma
moral fundamentada no outro, das relagdes interpessoais, produzem uma harmonia maior
entre os seres humanos, possibilitando assim o convicio social.

Sobre a relacdo da moralidade e autonomia, Taille (2007) afirma que sé é autbnomo
aquele que possui liberdade, suas a¢cdes ndo decorrem de um poder exterior ao sujeito, como
exemplo o caso de um individuo estando em ameaca de fuzilamento, obrigado a ir para
guerra, ndo ha autonomia. O que interessa a moralidade € a relacdo energética/consciéncia,
disso pode se utilizar outros exemplos como: ao ver uma crianga chorando porque derrubou
seu sorvete, é possivel que sentissemos compaixdo. No entanto, se nesta situacdo for um
adulto no lugar da crianca dificilmente sentiriamos 0 mesmo. O que faz divergir o modo como
vamos ver essas duas situacdes € o julgamento feito a ela, no primeiro caso julgamos como
algo legitimo a crianca chorar por ter perdido o seu sorvete, ja no segundo julgamos como
ilegitimo, anormal um adulto chorar por isso, sendo até visto como uma acdo patética.
Contudo, se soubéssemos que este adulto sofre de uma deficiéncia que o impede de ter uma
reacdo vista como normal, nosso julgamento em relacdo a situacdo poderia mudar. Quem
experimenta a simpatia ndo esta dominado por uma forga afetiva sem uma regulacdo por parte
da consciéncia, quando existe uma regulacdo coexistem alguns graus de liberdade e

autonomia, mas nunca em absoluto.
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3. ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo caracterizou-se por uma pesquisa descritiva, com o objetivo principal de
descrever um fendbmeno, estabelecendo uma relacao entre as variaveis (GIL, 2002). O método
de abordagem utilizado nesta pesquisa foi o hipotético-dedutivo, caracterizado por um
processo que perpassa por uma formulacdo de hipdtese, e possui uma inferéncia dedutiva
(PRODANOV e FREITAS, 2013). O estudo referido se configura por um método de
abordagem experimental, pois busca através de um objeto, selecionar uma ou mais variaveis
potencialmente influentes, definindo formas de controle que a variavel possa influenciar o
objeto (GIL, 2002). Um dos métodos de investigacdo mais usado pela &rea da psicologia
social é o método experimental, nele o pesquisador tenta estabelecer uma ligacdo de causa e
efeito entre situacdes especificas. O objetivo ndo é determinar o comportamento, mas calcular
qual dos comportamentos é mais provavel que aconteca em uma determinada situacéo
(RODRIGUES A, 2011).

3.1 LOCAL

A pesquisa foi realizada em uma das salas disponibilizadas pela instituicdo de ensino
superior Centro Universitario FAG ap6s a permissdo da pratica do experimento.

3.2 PARTICIPANTES

Participaram da pesquisa uma amostra de sete individuos, no entanto uma das
amostras foi retirada da analise por conta da recusa em participar da segunda etapa da
pesquisa, sendo todos académicos do ensino superior. Este total de participantes tem relacéo
com a quantidade utilizada no experimento de Asch (1955), no qual o autor encontrou um
aumento da aceitacdo a pressdo de grupo na medida em que a quantidade de opositores era
aumentada, contudo, este aumento de aceitacdo so € significativamente consideravel até um
determinado ponto (quantidade de opositores). A escolha dos participantes se deu de forma
aleatoria, através da busca de alunos interessados e disponiveis na universidade. Os possiveis
riscos relacionados a participacdo foram: o constrangimento em relagdo aos comportamentos
emitidos pelo participante; o constrangimento por responder algumas perguntas da entrevista
(pbs-experimento); vazamento de informagfes ou imagens do participante; e o sentimento de

estar sendo pressionado pelo grupo. Sobre os possiveis constrangimentos, estes foram
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amenizados atraves de uma conversacdo antes do experimento e outra antes da entrevista
(pbs-experimento) explicando sobre os processos ocorridos. Em relagdo ao vazamento de
informacBes ou imagens, os dados coletados foram armazenados em uma pasta com um
codigo de seguranca, em um computador blogueado por senha. No tocante aos beneficios
relativos a participacdo, essa se deu de forma indireta, no qual o participante esteve
contribuindo para a expansdo da compreensao sobre os fendmenos que envolvem a influéncia,
conformacao, dependéncia e independéncia, favorecendo o conhecimento para com a area da

psicologia social, dentre outras diversas areas que estudam os temas abordados.

3.2.1 Critérios de incluséo

Para a participacdo na pesquisa seguiu-se apenas dois critérios: ter mais de 18 anos, e

ser estudante universitario.

3.2.2 Critérios de exclusao

Os critérios para exclusdo de participacdo da pesquisa foram: ter menos de 18 anos,

ndo ser estudante universitario ou se recusar de antemé&o a participar da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTQOS

Para esta pesquisa utilizamos trés instrumentos que foram elaborados pelos proprios
pesquisadores, 0 questionario sociodemogréafico, um questionario com questdes problemas, e
uma entrevista semiestruturada (pos-experimento).

O questionario sociodemografico utilizado na pesquisa possui questdes como: Sexo;
idade; estado civil; vinculo empregaticio; condi¢cdo econémica; curso que estd cursando no
momento; e se ja possui alguma formacao.

As questdes utilizadas no questionario com questbes problemas foram retiradas das
perguntas utilizadas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR).

Quanto a entrevista semiestruturada, continha as seguintes perguntas: o que Vocé
achou do experimento? Descreva-me como vocé se sentiu quando foi chamado por um dos
atores a participar da acdo antinormativa que ele estava praticando; em algum momento vocé

se sentiu pressionado a fazer o que ndo queria? Vocé desconfiou em algum momento deste
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experimento ou ficou sabendo de quais seriam 0s objetivos ou 0s procedimentos que estavam
sendo adotados no experimento? Por que mesmo vendo que o colega do lado estava burlando
as regras estabelecidas pelo pesquisador, vocé nao fez como ele? Mesmo vendo gque 0s outros
estavam burlando as regras estabelecidas pelo pesquisador, por que vocé ndo o fez como os

outros? Por que mesmo ciente das regras estabelecidas pelo pesquisador, vocé as infringiu?

3.4 PROCEDIMENTOS

Para que acontecesse a realizacdo da composicdo das amostras, optou-se pela
execucdo de sorteio, visando a diminuicdo da tendéncia da pesquisa por parte dos
pesquisadores. Levando em consideracdo que o local onde a pesquisa foi realizada possuia
quatro blocos de estudo, primeiramente sorteamos em qual dos blocos seria procurado o
primeiro participante, e no momento posterior um sorteio para o andar do mesmo, podendo
ser o térreo, 1° piso, 2° piso ou 3° piso. Feito este processo, um dos pesquisadores se deslocou
para o bloco/andar sorteado e convidou a pessoa mais proxima do pesquisador. Caso nédo
fosse encontrado um voluntario no andar em questdo, era realizado um novo sorteio dos
andares. Encontrado o primeiro participante, iniciou-se novamente o processo de sorteio dos
blocos e posteriormente os andares.

Em seguida, os participantes principais eram chamados um de cada vez para uma sala,
no qual entrava juntamente com sete pessoas. O que o participante principal ndo sabia é que
entre ele existiam sete pessoas atuando, enquanto os pesquisadores estavam em outra sala
observando o processo atraves de uma camera escondida na sala.

Este estudo continha dois estigios. No caso do primeiro estagio, o participante
principal juntamente com os atores ao adentrar na sala, 0 pesquisador se apresentava
realizando uma conversa sobre o funcionamento do experimento sem revelar aos participantes
0 objetivo da pesquisa, apresentando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
somente ap0s 0 experimento, se enquadrando em uma pesquisa encoberta, pautada na
Resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016, Art. 2°, XV, no qual afirma que a:
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Pesquisa conduzida sem que os participantes sejam informados sobre objetivos e
procedimentos do estudo, e sem que seu consentimento seja obtido previamente ou
durante a realizacdo da pesquisa. A pesquisa encoberta somente se justifica em
circunstancias nas quais a informacéo sobre objetivos e procedimentos alteraria o
comportamento alvo do estudo ou quando a utilizagdo deste método se apresenta
como Unica forma de conducdo do estudo, devendo ser explicitado ao CEP o
procedimento a ser adotado pelo pesquisador com o participante, no que se refere
aos riscos, comunicacdo ao participante e uso dos dados coletados, além do
compromisso ou ndo com a confidencialidade. Sempre que se mostre factivel, o
consentimento dos participantes devera ser buscado posteriormente;.

Os participantes que aceitavam contribuir com o estudo eram instruidos sobre as
questdes problemas, o tempo limite para responder as questdes (15 min.), e as regras que
deveriam ser respeitadas durante o processo, tais como: ndo utilizar o celular ou qualquer
outro aparelho eletrdnico; ndo copiar as respostas dos outros participantes; e nao se levantar
da cadeira até o término do experimento. O tempo limite de duracdo do experimento e as
regras eram escritas na lousa da sala, caso os participantes esquecessem das informagoes
podiam ter acesso as mesmas lendo a lousa em sua frente. Para que houvesse algum
envolvimento dos participantes em relagdo a responderem as questbes problemas com a
intencdo de ganho (caso contrario poderia talvez interferir na metodologia da pesquisa,
justificando pelo fato de que uma vez que ndo exista uma espécie de ganho para responder as
questdes, qual seria o motivo que faria com que os atores burlassem as regras do
experimento?), era proposto uma premiacdo para o0s dois participantes que tirassem as maiores
notas.

Esta forma de conduzir o experimento foi escolhida para evitar que a leitura do TCLE
que contém os objetivos e procedimentos da pesquisa pudesse influenciar os comportamentos
dos participantes durante o experimento, visando deste modo a observacdo e analise de
comportamentos ocorridos de forma espontanea.

Depois de esclarecido o processo, 0 instrutor saia da sala, deixando apenas o
participante principal e os atores. A principio a pesquisa era realizada como um pseudo
experimento (uma avaliagdo da capacidade de resolucdo de problemas). Em um determinado
periodo do experimento, uma das pessoas sentada ao lado do participante principal comecava
a utilizar o celular, pesquisando as respostas e oferecendo ao participante o seu celular para
fazer o mesmo. A equipe de atores serd formada por um grupo de académicos que aceitaram o
convite em participar como auxiliares de pesquisa, que ap0s 0 aceite passaram por um
processo de instrugéo e treinamento de como se comportar durante o experimento.

O segundo estagio do experimento s6 ocorria caso 0 participante principal se recusava

a violar as regras estabelecidas pelo pesquisador. Apés a tentativa de uns dos atores fracassar
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em relacédo a influéncia para com o participante, 0s outros atores passavam a mexer no celular,
trocar respostas entre si e andar pela sala. O objetivo desta segunda situacdo é verificar se
mesmo que o participante principal tenha a principio se recusado a infringir as regras, se ha a
possibilidade de ser influenciado a violar quando todos os outros estiverem violando.

Apo6s o término do tempo, um dos pesquisadores entrava na sala e conduzia o
participante principal até a sala dos pesquisadores, onde era explicado o verdadeiro objetivo
do experimento e os procedimentos que foram tomados. Por fim sera aplicado o TCLE, a

entrevista semiestruturada e o questionario sociodemografico.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Com o término da realizacdo do experimento e da entrevista, os dados que foram
coletados através da gravacdo de video e &udio foram analisados, observando 0s
comportamentos emitidos pelos participantes principais, correlacionando com as informacoes

coletadas através do questionario sociodemografico e da entrevista semiestruturada.

3.6 CRONOGRAMA

Atividades Jun | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr
2019 | 2019 | 2019 | 2019 |2020|2020{2020{2020

Coleta de dados X

Tabulagédo dos dados X

Analise dos dados X

Resultados e discussao X

Consideracdes finais X

Finalizacdo X

Entrega e Apresentacdo dos X

Resultados




3.7 ORCAMENTO
*Itens Quantidade Valor unitario Total

Cartuchos para impressora 1 R$35,90 R$35,90

Folhas A4 100 R$0,30 R$30,00

Encadernacdo 2 R$5,00 R$10,00

Canetas 15 R$3,00 R$45,00

**Material Permanente

*Impressora 1 R$ 269,00 R$ 269,00

*Computador 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00

*Camera de Video 1 R$149,00 R$149,00

*Pen Drive 1 R$ 30,00 R$ 30,00

***Recursos Humanos

Orientadores 1 - -
Total | R$1.768,90

*Qs custos do projeto sao de responsabilidade do académico/pesquisador.

**Os materiais permanentes sdo de posse do académico/pesquisador.
***A remuneracdo do Orientador serd por conta da instituicao a qual ele esta vinculado.
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4. RESULTADOS

Participaram da pesquisa um total de 7 pessoas, contudo, um dos participantes se
recusou a participar da segunda etapa da pesquisa (entrevista), com isto sendo retirado da
andlise dos resultados da pesquisa, totalizando uma quantia de 6 participantes, dois do sexo
masculino, quatro do sexo feminino, jovens entre os 18 a 22 anos, todos estudantes
universitarios. Apés o término da coleta de dados, foi possivel observar alguns eventos
ocorridos de forma semelhante entre os experimentos, comportamentos parecidos, mas que,
no entanto, foram motivados por questdes diferentes.

Em relacdo a violacdo das regras, o numero de sujeitos que aceitaram obter as
respostas e colaboram com uma das atrizes foi de um de total de 1, os demais ndo violaram
nenhuma das regras supracitadas na metodologia.

No que se refere aos sentimentos despertados nos participantes no momento em que
foram convidados pela atriz a participar de um movimento para violagdo das regras
estabelecidas inicialmente, aparecerem respostas como “nervoso € ansioso”, “surpresa”,
“incomodado”, “assustada ¢ desconfiada” e “suspeita”; trés dos participantes afirmaram néo
ter se sentido pressionado a aceitar a proposta da atriz, inclusive a participante que aceitou
violar as regras.

Sobre a desconfianca dos processos do experimento, dois dos participantes
descreveram que antes mesmo de entrar na sala passaram a observar os movimentos e perfil
dos atores, ja no momento da avaliacdo deduziram que poderia se tratar de uma delacao
premiada, enquanto as outras quatro participantes nenhuma desconfiou, apenas descreveram
uma “estranheza”, como: “néo sei o que esta acontecendo”.

Quanto ao motivo pelo qual fizeram com que ndo aceitassem violar as regras em
conjunto com a atriz ou o grupo, dois dos participantes argumentaram que Seus
comportamentos normativos estariam ligados aos ensinamentos empreendidos em casa pelos
familiares “de ser uma pessoa correta”; duas das participantes descreveram uma preocupacgao
com o estudo ou empatia para com 0 pesquisador, dentre eles argumentos relacionados ao
medo de alterar os dados da pesquisa caso desrespeitasse as regras estabelecidas e uma
preocupacdo em ajudar o pesquisador, neste ultimo a participante afirmou que encontra
dificuldade em encontrar voluntéarios para seus trabalhos académicos. Houveram também
falas relacionadas ao comportamento de colar como sendo injusto aqueles que se dedicam a
estudar, como também uma autossabotagem, ndo havendo aprendizado nisto e possivelmente

causando um prejuizo no futuro, ou de que se ha uma regra ela deve ser cumprida; e por fim
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uma preocupacao (caso colasse) de passar a cola errada. Dois dos participantes admitiram ter
focado na avaliacdo utilizando a prova para verificar sua capacidade intelectual, sendo que um
deles afirmou que caso escolhesse colar o faria por uma decisdo tomada por si mesmo e nédo
uma sugestao por que os outros estavam fazendo.

No caso da participante que violou as regras, argumenta que copiou algumas das
respostas apenas para utilizar caso ndo conseguisse responder as perguntas sozinha, e mesmo
tendo feito este movimento, afirma que achou uma falta de respeito as conversas e a atriz ter
se levantado, ja que era uma regra que havia sido estabelecida.

Ao serem questionados sobre o que fariam caso chegasse ao final da avaliagdo e os
ganhadores fossem aqueles que tivessem colado, 4 afirmaram que n&o falariam nada,
enguanto o restante (2) talvez falaria. Os motivos justificado pelos participantes para impedir
ou ndo os que violaram as regras de ganhar o prémio, foi de: s6 contar o ocorrido caso
sentisse que estivesse sendo prejudicado; inseguranca de falar algo pela hipétese de talvez
estar em um grupo no qual as pessoas se conhecessem assim sendo minoria contra a maioria;
“cada um sabe o que faz”, ou seja, colocando a responsabilidade dos comportamentos no
individuo antinormativo; e “o tal do x9 sempre se ferra”, aquele que acaba contando o evento
acaba em prejuizo num momento posterior. No caso da participante que violou as regras,
afirma que mesmo que os outros tivessem ganhado através de cola ela ndo contaria, e se a
mesma tivesse ganhado através da cola também ndo contaria. Os dois dos participantes que
afirmaram que talvez contariam, pensaram também na hipdtese de contar caso houvesse uma

delacdo premiada.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E dificil afirmar que o grupo conseguiu se estabelecer como uma massa de interesse
passageiro, ja que em relacdo aos atores havia o desejo de auxiliar na pesquisa, enquanto aos
participantes grande parte apresentou discursos variados sobre o interesse em participar do
estudo.

Se analisarmos os dados coletados através da teoria formulada por Kelman (2006),
poderiamos observar a presenca do processo de submissdo ou obediéncia na participante em
que violou algumas das regras estabelecidas, para que assim pudesse obter algo em troca, as
respostas para as perguntas que ndo conseguia responder e deste modo ganhar o prémio.
Poderia estar envolvido também o processo de internalizacdo, mas por falta de dados sobre as
crencas e sistema de valores do individuo (o que ndo era o foco da pesquisa) afirmar a
presenca deste processo poderia ser precipitado. Seria interessante verificar uma possivel
existéncia de identificacdo, mas a participante antinormativa revelou ter desconfiado da atriz
mesmo colando dela.

Retirando um pouco do foco em direcdo aos comportamentos antinormativos, 0 que
poderia ter influenciado os participantes a ndo violar as regras, aceitando as normas
determinadas pelo pesquisador? E possivel observar em algumas das falas uma relagdo das
crencas e valores dos participantes em correlacdo as regras formuladas, como exemplo havia a
regra de ndo copiar as respostas, e alguns dos participantes apresentaram a ideia de que copiar
respostas pode prejudicar futuramente, logo em colaboracdo com a crenca, processo
denominado internalizacdo. Poderiamos também verificar através de alguns dados o processo
de submissdo ou obediéncia (KELMAN, 2006) nos casos em que 0s participantes aceitaram
colaborar com o estudo aceitando as regras formuladas pelo pesquisador para ganhar algo em
troca, que seria a verificacdo da capacidade intelectual.

Através da entrevista, foi possivel verificar uma situacdo ocorrida no experimento
semelhante aos dados encontrados por Asch (1955), no qual havia uma preocupagéo por parte
dos participantes em alterar os resultados, que no experimento em questdo surgiu como
fundamento para ndo desobedecer as regras, pois estes comportamentos de acordo com o
pensamento dos participantes poderia ser prejudicial a pesquisa.

No caso do experimento realizado por Asch (1955), os participantes da pesquisa
podiam dizer a verdade sobre o que estavam vendo e entrar em acordo consigo mesmo,
contudo, o individuo poderia estar se arriscando e desagradando 0s outros, pois muitas vezes

ndo é apropriado ouvir ou dizer a verdade, € possivel que esta gere talvez uma hostilidade.
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Através dos comportamentos antinormativos e fala da participante que violou as regras,
podemos observar uma incongruéncia sobre sua fala e comportamento, em que afirma ser
uma falta de respeito para com o pesquisador, a movimentacdo e conversas durante o
experimento, mas que ela mesma violou uma destas regras, 0 que também estaria em
conformidade com o que é apontado por Moscovici (2011), afirmando que as pessoas podem
muito bem dizer uma coisa e fazer outra caso isso tenha alguma vantagem para ela. Este fato
ndo seria apenas visivel atraves dos comportamentos antinormativos, como também daqueles
que ndo violaram as regras, mas ao chegarem no final quando questionados sobre se falariam
algo em relacdo aqueles que violaram, quatro dos participantes confessaram que nao falariam
nada, enquanto dois do participantes talvez falaria, surgindo como argumento em um desses
casos, que esta evitacdo estaria associada ao fato de estar em minoria e acabar se
prejudicando, seria como “ndo vou contar para ndo se prejudicar”.

Como jéa supracitado, a inseguranca das proprias aptid@es intelectuais estaria associada
a uma maior probabilidade de influéncia (MOSCOVICI, 2011). E possivel verificar através da
fala da participante antinormativa, que anotou as respostas da atriz pois estava insegura em
relacdo as proprias respostas e ndo sabia se conseguiria responder até o final do experimento,
0 que entdo poderia ter facilitado o seu aceite ao compl6é com a atriz. Interessante mencionar
que um dos participantes disse que se viu como “burro” por ndo conseguir responder as
questdes, mas nao foi suficiente para provocar 0s comportamentos antinormativos, 0 que no
caso poderia estar envolvido outros fatores subjetivos que impediram o individuo de colar.

Para analisarmos o poder exercido tanto pelo pesquisador quanto pela atriz, sera
utilizado como referéncia as Bases de Poder de Raven. De acordo com os dados observados,
foi insuficiente o material disposto neste experimento que faga crer a existéncia neste estudo
do poder de coercdo, legitimidade e conhecimento exercidos sobre o participante, ao contrario
do poder de recompensa, que seria um poder (a0 menos latente) exercido pelo pesquisador em
direcdo ao participante através da promessa de que os dois participantes que pontuassem mais
receberiam uma premiagdo. No entanto este poder ndo se efetivou em todos os experimentos,
pois haviam aqueles que julgaram a premiacdo como sendo algo de pequeno valor, mas que
em alguns casos (dois) o desafio intelectual demonstrou ser um atrativo para realizagéo da
tarefa de resolucéo dos problemas, o que dificultou a aquiescéncia para com atriz, ja que isso
interferiria no teste da capacidade intelectual. Em dois dos experimentos normativos é
possivel que o poder de referéncia tenha sido exercido pelo pesquisador, mesmo que o

pesquisador e participante ndo se conhecessem, seria mais correto utilizar neste caso o termo
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identificacdo, no qual fez surgir depoimentos que demonstraram empatia em relagdo ao
pesquisador.

Referente ao experimento antinormativo, é possivel averiguar a acdo do poder de
informacao e recompensa exercidos pela atriz para com a participante. O poder de informacéo
e recompensa eram potenciais em todos 0s casos, mas que sO vieram a agir no momento em
que houve a aceitacdo deste poder pela participante. O poder de informacdo estava
relacionado as respostas que atriz tinha acesso, ja o poder de recompensa seria 0 acordo entre
a atriz e participante “eu te dou as minhas respostas (recompensa) e vocé€ me oferece as suas”.

Em termos de responsabilidade como j& supracitado, na pesquisa realizada por
Rodrigues A. e Assmar (2003) sobre o a Teoria da Conduta Social, no qual as bases de poder
recompensa, referéncia e informacdo nos casos de influéncia social em relacdo aos
comportamentos antinormativos, demonstraram ter maior internalidade, contrabilidade e
responsabilidade; e tendo como estes poderes presentes na pesquisa em questdo (no caso do
experimento antinormativo) a informacao e recompensa, podemos arriscar em afirmar que a
participante agiu de forma responsavel para com seus atos, ndo havendo nenhum atenuante de
causa externa como a coercdo, legitimidade e conhecimento do tema (levando em
consideracdo que a participante desconfio da atriz mesmo aceitando suas respostas) por parte

da atriz.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado refere-se a um projeto piloto de um experimento, que de acordo
com Bailer, Tomitch e D’ely (2011) tem como objetivo testar os instrumentos, metodologia e
cada etapa de execugdo, para que assim se possa aprimorar aquilo que for necessario,
portanto, serd mencionado alguns quesitos que poderiam ser alterados para que o experimento
se torne mais refinado. Como foi verificado a necessidade de ajustes na metodologia que
poderiam ter influenciado os resultados, a relevancia destes dados da pesquisa como sua
analise podem ter sofrido alguma tendenciosidade.

Para auxiliar em futuras pesquisas ou continuagao desta, sugerimos algumas questdes
que poderiam ser relevantes para a melhoria da aplicacdo e coleta de dados. Seria interessante
ao invés de ofertar uma premiacdo (o que neste estudo ndo apresentou muita valoracéo) ou até
mesmo como algo adicional, apresentar a proposta de que, aqueles que ndo conseguirem
responder uma determinada quantia de questdes iria passar para a segunda etapa da pesquisa,
com mais questdes dificeis e por um tempo maior. Neste caso poderiamos abarcar
participantes que ndo estariam a vontade de continuar a pesquisa, deste modo, estimulando a
encontrarem as respostas. Recomendamos também uma maior atencdo a entrevista
semiestruturada, formulando questdes norteadoras afim de obter dados referente a: crencas e
valores do participante; relacdo participante e pesquisador; relagdo participante e pesquisa; e
relacdo participante e atores, afim de averiguar o quanto este individuo se sente disposto em
denunciar os comportamentos antinormativos. Verificamos a necessidade de um maior tempo
de treinamento com os atores, realizando em no minimo dois testes experimentais e fazendo
um agendamento de horério de chegada para cada ator, para que o participante ndo desconfie
em sua chegada estando todos presentes (0 que ocorreu em dois dos experimentos). Outro
fator que auxiliaria na verificacdo da sugestionabilidade de alguns comportamentos, seria o
questionamento por parte dos pesquisadores de um modo mais restrito, questionando sobre
um comportamento especifico do participante o que o levou a emiti-lo, levando em
consideracdo as questdes norteadoras supracitadas.

Dados o0s seus resultados e sua analise, é possivel afirmar que tanto os
comportamentos normativos como também os antinormativos sdo passiveis de influéncia. E
ténue a definicdo de até onde é influéncia e até onde ndo ¢, devemos levar em consideragédo
gue os motivos pelos quais levam alguém a emitir tais comportamentos podem ser dos mais

variaveis, e ainda, como apontado por Moscovici (2011), a influéncia ndo se da apenas de um
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lado, ou seja, ndo se trata de um poder de influéncia monopolizado de quem se encontra em
um estado superior, mas podendo também estar em posse daquele em um estado inferior.

E necessario enfatizar que durante toda a parte de analise dos dados, nos referimos a
participante antinormativa aquela que violou as regras definidas pelo pesquisador, pois se
levarmos em consideracdo o que ja foi discutido por Lakatos (1990), os comportamentos
desviantes sdo dependentes da percepcdo, ele s6 é desviante em relagcdo a um determinado
ponto de vista. O que podemos concluir se analisarmos de outra perspectiva, que aqueles que
seguiram as ordens do pesquisador foram desviantes em relacdo ao grupo de atores que
manifestaram comportamentos antinormativos referente as regras estabelecidas pelo
pesquisador. Avaliar se estes comportamentos foram ou ndo corretos, cairiamos numa
discussdo a cerca dos valores grupais, pois comportamentos corretos ou incorretos estariam
dependentes da localizacdo da percepcdo, como por exemplo no experimento realizado, foi
correto para o grupo de atores o participante que violou as regras e incorreto aquele que nao

violou; foi correto para o pesquisador aquele que n&o violou e incorreto aquele que violou.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé académico universitario participou de uma pesquisa intitulada: “Experimento de
Comportamento Antinormativo”, em virtude de fornecer dados que possam auxiliar na compreenséo
de alguns fenémenos psicossociais, coordenado pelo Professor Vagner Marchezoni Medeiros com
participagdo do académico de Psicologia Wellynton Nardes de Bairros. Em relagdo a sua
participacdo, a qualquer momento da pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo para sua relacdo com o pesquisador, ou com o Centro Universitario
FAG. Os objetivos desta pesquisa foram: investigar se um grupo de pessoas ou apenas uma pessoa
pode influenciar um individuo a emitir comportamentos antinormativos.

Para que o objetivo fosse alcancado vocé foi submetido ao(s) seguinte(s) procedimentos:
primeiramente o pesquisador instrutor realizou uma conversa explicando sobre o funcionamento do
experimento (sem revelar o objetivo real da pesquisa, apresentando um pseudo experimento)
deixando claro que a sua participacdo ndo era obrigatéria e instruindo vocé em relacdo ao
preenchimento do questionario sociodemografico e do questionario com questdes problemas, no qual
foi explicado o funcionamento em relagdo as regras, tais como: o tempo limite para responder as
guestdes (15 min.); ndo utilizagdo do celular ou qualquer outro aparelho eletrdnico; ndo copiar as
respostas dos outros participantes; e ndo se levantar da cadeira até o término do experimento. Apés
este processo vocé foi encaminhado para outra sala no qual foi aplicada uma entrevista
semiestruturada. Havera a utilizacdo de material de imagem e video. As imagens e informacgdes
apenas serdo utilizadas se vocé concordar com a utilizacdo de seus dados, levando em conta que a
gravagdo serd acessada somente pelos pesquisadores para a andlise do experimento. Para a
continuidade de sua participacdo sera necessario a leitura deste termo, em caso de concordancia
vOocé passara por mais uma etapa da pesquisa, a entrevista semiestruturada, levando em torno de 15
minutos. O total de tempo utilizado na sua participacéo foi de aproximadamente 30 minutos.

Os riscos relacionados com sua participagdo sdo o0 constrangimento em relagdo aos
comportamentos emitidos durante a atividade; o constrangimento por responder algumas perguntas
da entrevista (pds-experimento), vazamento de informac¢des ou imagens suas, e 0 sentimento de
estar sendo pressionado pelo grupo a se comportar como 0s outros. Sobre o0s possiveis
constrangimentos tentamos ameniza-los através de uma conversacédo antes do experimento e outra
antes da entrevista (pos-experimento), e agora uma conversa explicativa sobre a experiéncia e os
processos ocorridos. Referente ao vazamento de informacdes ou imagens, os dados coletados serdo
armazenados em uma pasta com um cédigo de seguranca, em um computador bloqueado por
criptografia.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo sera de forma indireta, vocé estara
contribuindo para a expansdo da compreensdo sobre os fendmenos que envolvem a influéncia,
conformacdéo, dependéncia e independéncia, favorecendo o conhecimento sobre a area da psicologia

social, dentre outras diversas areas que estudam os temas abordados.
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Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em seminarios, congressos e
similares, entretanto, os dados/informacdes obtidos por meio da sua participacéo serdo confidenciais
e sigilosos, ndo possibilitando sua identificagéo.

A sua participagdo nesta pesquisa bem como a de todas as partes envolvidas foi e continuara
sendo voluntaria, ndo havendo remuneracédo/pagamento. Nao estdo previstos gastos financeiros da
sua parte, mas, caso ocorram, vocé sera ressarcido pelo responsavel pela pesquisa.

Se vocé sofreu ou vier a sofrer qualquer dano resultante da sua participacéo neste estudo,
sendo ele imediato ou tardio, previsto ou ndo, vocé tem direito a assisténcia integral e gratuita, pelo
tempo que for necessario, e também o direito de buscar indenizacdo. Ao assinar este termo de
consentimento, vocé ndo estara abrindo médo de nenhum direito legal, incluindo o direito de pedir
indenizacéo por danos e assisténcia completa por lesdes resultantes de sua participacéo.

Apés ter sido esclarecido (a) sobre as informac8es do projeto, os objetivos do experimento, e
os procedimentos que foram tomados, se vocé aceitar contribuir com este estudo, assine o
consentimento de participacdo, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra € do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa, vocé ndo sera penalizado, bem como as suas imagens serao
descartadas pelos pesquisadores. Este consentimento possui mais de uma pagina, portanto,
solicitamos sua assinatura (rubrica) em todas elas.

A qualquer momento, vocé podera entrar em contato com o pesquisador principal, podendo
tirar suas davidas sobre o projeto e sobre sua participagéo ou com o Comité de Etica responséavel por
avaliar este estudo.

Pesquisador Responsavel: Vagner Marchezoni Medeiros
Endereco: Avenida das Torres, 300, Cascavel — PR
Telefone: +55 (45) 3321-3900

E-mail: prof.vmm@gmail.com

Assinatura:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu , abaixo assinado, concordo em participar do
presente estudo como participante e declaro que fui devidamente informado e esclarecido sobre a
pesquisa e os procedimentos nela envolvidos, bem como os riscos e beneficios da mesma e aceito o
convite para participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato
e o sigilo referente & minha participacéo.

Assinatura do participante

Em caso de davida quanto a ética da pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos (CEP). Este Comité é composto por um grupo de pessoas que atuam para garantir
que seus direitos como participante de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a funcéo de avaliar se a
pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética.

Se vocé achar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta
sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
do Centro Universitario Assis Gurgacz (CEP-FAG):

Avenida das Torres 500 — Bairro FAG — Cascavel-Parana, CEP: 85806-095 - Prédio da Reitoria — 1° Andar
Horérios de atendimento: Segunda-feira: 12h10 — 17h00 as 18h10 - 22h00 - Terca-feira: 10h45 — 16h00 as
17h10 - 20h30 - Quarta, Quinta e Sexta-feira: 07h30 — 12h00 as 13h10 - 17h20
Tel.: (45) 3321-3791
E-mail: comitedeetica@fag.edu.br
Site: https://www.fag.edu.br/cep
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APENDICE B — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

SEXO: () Masculino ( ) Feminino

IDADE:

ESTADO CIVIL: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) ViGvo

1 — Possui algum vinculo empregaticio?
() Sim
( ) Nao

2 — Vocé recebe em média:

( ) menos de 1 salario minimo
( ) 1 salario minimo

( ) 2 salarios minimos

( ) 3 salarios minimos

( ) 4 salarios minimos

( ) mais que 4 salarios minimos

( ) Nao recebo nada

3 — Qual curso vocé esta cursando no momento?

4 — Possui alguma outra formacao?
( ) Sim Qual?
( ) Néo
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
1) O que vocé achou do experimento?

2) Descreva me como voceé se sentiu quando foi chamado por um dos atores a participar da
acao antinormativa que ele estava praticando.

3) Em algum momento vocé se sentiu pressionado a fazer o que ndo queria?

4) Vocé desconfiou em algum momento deste experimento ou ficou sabendo de quais seriam
0s objetivos ou os procedimentos que estavam sendo adotados no experimento?

No caso do sujeito ter emitido apenas comportamentos NORMATIVOS:

5) Por que mesmo vendo que o colega do lado estava burlando as regras estabelecidas pelo
pesquisador, vocé ndo fez como ele?

6) Mesmo vendo que os outros estavam burlando as regras estabelecidas pelo pesquisador,
por que vocé nédo o fez como 0s outros?

No caso do sujeito ter emitido apenas comportamentos ANTINORMATIVO:
7) Por que mesmo ciente das regras estabelecidas pelo pesquisador, vocé as infringiu?
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ANEXO A - QUESTOES PROBLEMAS

(UTFPR - 2018) Raciocinio Logico - Problemas Légicos Com Dados, Figuras e Palitos.
Observe a sequéncia de numeros triangulares:
Sobre essa sequéncia, é correto afirmar que:

.
. o e
. e o o o o
* e e o 0o ¢ o o 0 0
1 3 6 10

A) o sexto numero desta sequéncia é 25.

B) o sétimo numero dessa sequénciaé asomadel+2+3+4+5+6+7 +8.

C) o numero 45 é um nimero triangular.

D) uma forma de encontrar o décimo nimero da sequéncia é somar 10 ao oitavo nimero da sequéncia.
E) asoma do nono nimero da sequéncia com o décimo numero da sequéncia é 90.

(UTFPR = 2017) Raciocinio Logico - Diagramas de Venn (Conjuntos)

Um supermercado fez uma pesquisa com seus clientes, no periodo de uma semana, e constatou que 180
pessoas compraram feijdo da marca A e 220 compraram feijdo da marca B. Assinale a alternativa que
apresenta o nimero de pessoas que compraram feijdo das duas marcas, sendo que foram pesquisadas 350
pessoas e todas elas compraram feijao neste periodo.

A) 50.
B) 70.
C) 110.
D) 30.
E) 60.

(UTFPR = 2017) Raciocinio Légico - Quantificadores
Sabe-se que é verdade que:

Todo professor é inteligente.

Algum professor é doutor.

Logo, deduz-se que:

A) Todo professor inteligente é doutor.

B) Algum professor doutor ndo é inteligente.

C) Algum professor ndo doutor ndo € inteligente.
D) Algum professor inteligente é doutor.

E) Todo professor doutor ndo é inteligente.

(ENEM - 2015) Ciéncias Humanas e suas Tecnologias. 1° dia, caderno branco - Questdo 01.

Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino biolégico, psiquico, econémico define a forma que
a fémea humana assume no seio da sociedade; é o conjunto da civilizacdo que elabora esse produto
intermedidrio entre o0 macho e o castrado que qualificam o feminino (BEAUVOIR, S. O segundo sexo. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1980).

Na década de 1960, a proposicao de Simone de Beauvoir contribuiu para estruturar um movimento social que
teve como marca o(a)

A) Acéo do Poder Judiciario para criminalizar a Violéncia sexual.

B) Pressao do Poder Legislativo para impedir a dupla jornada de trabalho.

C) Organizacgédo de protestos publicos para garantir a igualdade de género.

D) Oposicéo de grupos religiosos para impedir os casamentos homoafetivos.

E) Estabelecimento de politicas governamentais para promover agfes afirmativas.


https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/problemas-logicos-com-dados-figuras-e-palitos
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/diagramas-de-venn-conjuntos
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/quantificadores
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(ENEM - 2018) Linguagens, cddigos e suas tecnologias. 1° dia, caderno azul — Questao 19.

IDEOLOGIA E INTERNET

1) NOVA ETICA

~ =N COERENCIA E COISA
VOCE NAO\ pE TORCEDOR,
ERABLO- Yeu sou

2) NOVAS OPORTUNIDADES||3) NOVA BOLHA

MEME EU COBRO X,

E VIU O PRECO
TEXTAO EU COBRO Y

DA OPINIAO
NA INTERNET?

& i

BRANCO, A. Disponive! em: www.ossguema.com.br. Acesso em: 30 jun. 2015 (adaptado)
A internet proporcionou o surgimento de novos paradigmas sociais e impulsionou a modificacdo de outros ja

estabelecidos nas esferas da comunica¢éo e da informag&o. A principal consequéncia criticada na tirinha
sobre esse processo é a

criacdo de memes.

B) ampliagcéo da blogosfera.
supremacia das ideias cibernéticas.
comercializagdo de pontos de vista.
E) banalizagdo do comércio eletrdnico.

(ENEM - 2018) Matemética e suas Tecnologias. 2° dia, caderno cinza — Questdo 137.

Um artesdo possui potes cilindricos de tinta cujas medidas externas sdo 4 cm de didmetro e 6 cm de altura.
Ele pretende adquirir caixas organizadoras para armazenar seus potes de tinta, empilhados verticalmente
com tampas voltadas para cima, de forma que as caixas possam ser fechadas.

No mercado, existem cinco op¢des de caixas organizadoras, com tampa, em formato de paralelepipedo reto
retdngulo, vendidas pelo mesmo preco, possuindo as seguintes dimenses internas:

Comprimento | Largura Altura

Modelo | “*C) (cn) (cm)
| 8 8 40
I 8 20 14
i 18 5 35
IV 20 12 12
Y 24 8 14

Qual desses modelos o artesdo deve adquirir para conseguir armazenar o0 maior namero de potes por caixa?

A)
B)

C) I
D) IV
E) V

(ENEM - 2018) Matemética e suas Tecnhologias. 2° dia, caderno cinza — Questdo 158.

Os alunos da disciplina de estatistica, em um curso universitario, realizam quatro avaliacdes por semestre
com os pesos de 20%, 10%, 30% e 40%, respectivamente. No final do semestre, precisam obter uma média
nas quatro avaliagdes de, no minimo, 60 pontos para serem aprovados. Um estudante dessa disciplina
obteve os seguintes pontos nas trés primeiras avaliacdes: 46, 60 e 50 respectivamente.

O minimo de pontos que esse estudante precisa obter na quarta avaliacéo para ser aprovado é

A)
B)
C)
D)
E)

29,8.
71,0.
74,5.
75,5.
84,0.



