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RESUMO

Introducdo: O assunto principal deste trabalho é discutir sobre a implementagdo de algo mais
organizado e com objetivos perfeitamente definidos, a forma pela qual se pode organizar a operacéo
de trabalho em uma empresa metallrgica localizada no oeste do Parana, na cidade Assis
Chateaubriand, por meio de uma pesquisa de cunho documental-qualitativo na area da metalurgia,
empresa focada em servicos de pequeno e médio porte. Objetivo: Organizar a operacao de trabalho
em uma empresa metallrgica. Metodologia: Na empresa metallrgica, o trabalho consiste em
implementar planilha de acbes e etapas, definir layout, apontar as etapas do processo, instituir local
para produtos em processo acabado e identificagdo de setores (soldagem e produto acabado, pintura
e matéria-prima), tendo como base as normas para as industrias (ABNT, NR, ISO). Resultados
esperados: sera sugerida, a empresa, a proposta de implementacédo desse sistema que, por meio do
qual, o proprietério decidir4 aceitd-la ou ndo. Concluséo: Os resultados foram muitos satisfatorios e
empresa teve um excelente aumento na otimizacao.

Palavras-chave: Sistemas. Organiza¢éo. Qualidade. Tempo.
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1 INTRODUCAO

Neste mundo moderno, uma empresa bem posicionada sempre acompanha a
evolugcédo do mercado, buscando adequar-se a propostas contemporaneas. Para isso,
sao implementados sistemas a serem seguidos conforme a area de atuacao. Neste
sentido, o presente estudo abordara questdes relacionadas a implementacdo de um
sistema de controle processo numa empresa metallrgica privada, buscando a
melhora de sua organizagao, bem como das operacdes de trabalho em uma empresa
metallrgica visando atender necessidades e prepara-la para o futuro.

Acredita-se que apos a implementacédo do sistema, devera ocorrer a diminui¢ao
dos custos, bem como agilidade nos processos, além de melhora nas entregas,
cumprindo prazos e proporcionando minimas perdas durante o processo, momento
em que a empresa podera oferecer produtos mais baratos e com mais qualidade.

O alvo almejado sera organizar suas operacfes por meio da insercdo de
planilhas de a¢des e etapas, além de um layout que respeite cada etapa do processo,
instituindo locais para produtos em transformacdo e acabados, tudo por meio da
identificacdo de cada setor para cada processo produtivo.

Para o SEBRAE (2020), tudo comeca ha séculos atrds, no periodo do
feudalismo, quando comecam a surgir as primeiras organizacdes, seguindo para
proxima linha do tempo, surgem as industrias que fizeram muitos trabalhadores do
campo mudarem para as cidades em busca de uma condicao de vida melhor. Chega
a época em que o sistema capitalista domina a economia, nessa rapida modernizacéo
a partir do capitalismo, muitas empresas ndo acompanharam a evolugdo desse
mercado até os dias atuais e, assim, entravam em faléncia. Por esse motivo, a ajuda
a pequenas empresas a permanecer de pleno funcionamento € fundamental para a
sua manutencao.

A metodologia empregada nesse estudo de campo foi comparecer a empresa
metallrgica, lI6cus da pesquisa, analisar seus procedimentos atuais e propor novas
abordagens de processos. Os resultados da pesquisa foram de cunho documental de
forma qualitativa, com a utilizacdo dos dados coletados durante um periodo de tempo
determinado com duragédo de 1 més, mostrando as fragilidades, na busca de superéa-
las, implementando maior qualidade a empresa, refletindo nos produtos vendidos,

como também como os colaboradores envolvidos.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Mapear e entender o funcionamento de uma empresa do ramo metallrgico na
cidade de Assis Chateaubriand/PR, buscando otimizar seus processos produtos e

operacoes de trabalho.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Analisar o funcionamento de uma empresa metalirgica na cidade de Assis
Chateaubriand/PR;

- Verificar quais 0s maiores gargalos no processo produtivos na empresa;

- Implementar uma planilha de acdes e etapas;

- Definir um layout de processos e um layout de planta baixa;

- Apontar as etapas do processo;

- Instituir local para produtos em processo acabado;

- Identificacdo de setores (soldagem e produto acabado, pintura e matéria-prima).

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo SEBRAE (2020), a origem de como se vé a organizacdo das
empresas no mundo moderno veio da época medieval, em que o senhor feudal tinha
seu feudo com colaboradores que cuidavam de suas terras em troca de seguranca e
moradia. Com o passar dos séculos, surgiram as industrias e as popula¢cdes foram
migrando para as cidades para ter melhores condigbes de vida, assim, o modo
organizacional também foi evoluindo de forma rapida para atender o mercado
capitalista que, nos dias atuais, algumas empresas se encontram defasadas e, em
sua maioria, ndo conseguem acompanhar a oferta e procura do mercado na
atualidade, envolvendo a possibilidade de terem mais prejuizo do lucro, chegando a
fechar as portas.

Segundo dados divulgados pela Secretaria das Micro e Pequenas Empresas,

pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020), a maioria
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das empresas trabalha sem organizacédo adequada, causando deficiéncias ao produto
final por causa de falta de otimizacéo de processos.

Uma empresa é como a sociedade, espaco em que as pessoas trabalham
juntas com mesmo objetivo e, também, e nesse sentido, 0 ambiente de trabalho pode
ser mais prazeroso. No meio académico, pode-se auxiliar na organizacdo para
construcdo de projetos, na organizacao de tarefas e trabalhos, organizar tempo para

estudos e pesquisas, entre outros.

1.3 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Qual a melhor forma de organizar as operacdes de trabalho em uma empresa

metallrgica na cidade de Assis Chateaubriand/PR?

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada utilizando-se de estilo documental de cunho qualitativo
em que o pesquisador foi a uma empresa de metallrgica na cidade de Assis
Chateaubriand, no Parana.

Durante a pesquisa, foi observado como é o funcionamento da empresa sendo
gue os dados recolhidos foram tabulados em documento do Microsoft Word. Os dados
coletados se referiram a &rea total usada para fabricacdo do produto, ou seja, o
espaco ocupado por cada equipamento industrial, o espaco de usos dos funcionarios,
além do espaco ocupado pelos estoques de materiais, entre outros.

Durante a coleta de dados, foram verificados quantos setores existem na
empresa, bem como estavam divididos, destacando qual é o papel fundamental de
cada setor para a organizacao. Foi verificado também quanto tempo cada setor gasta,
em média, para finalizar cada processo. Por fim, foram analisados quais o0s
fornecedores da empresa, qual é custo bruto das atividades e quanto tempo demora
para se fazer o pedido e até a sua respectiva entrega, além de verificar qual area a
empresa mais atua, ou seja, mais na area industrial ou residencial.

Com todas as informacdes recolhidas, com o embasamento tedrico de
bibliografias e as normas NR/ABNT e da ISO, buscou-se disponibilizar uma proposta

de melhorias nessa empresa metallrgica.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serd apresentada a etimologia de quatro descritores que

integram as referéncias para a producdo da pesquisa.

2.1 SISTEMA

Segundo Gramatica.bet.br (2019) e segundo Etimologia Origem do Conceito
(2020), a palavra teve sua origem do grego antigo SYNISTANAI e o significado, em
lingua portuguesa, é “junto fazer ficar em pé”. Para melhor entendimento, ela é
formada de duas outras palavras gregas: a SYN que significa “junto” e a HISTANAI
qgue significa “fazer ficar em pé” ou “fazer funcionar”, contudo, fazendo a traducéo
interpretativa de juncdo das mesmas, a palavra SYNISTANAI significa “fazer funcionar
junto”. Com o passar dos séculos, ela deu origem a uma nova palavra do latim antigo
SYSTEMA, em que o prefixo SYN significa encontro ou reunido e o STEMA, que vem
do indo-europeu e significa acdo de levantar ou posicionar de forma com uma reacéo
de firmeza. Logo apds surge, do latim, a palavra que conhecemos nos dias atuais. De
modo geral, entende-se como estrutura que possa fluir harmoniosamente, envolvendo
globalmente agentes prestadores de servigos no intuito de trabalharem juntos e com
respeito para alcancar um Unico objetivo ou varios objetivos.

O conceito de Sistema, segundo Churchman (1976), caracteriza juncdo de
varios elementos de qualgquer natureza, os quais se interligam de uma maneira a
formar algo organizado ou quando had uma dependéncia de cada umas das partes
envolvidas para que tudo funcione. Alguns exemplos desse sistema s&o: o0 sistema
solar, cujo conjunto de astros se interligam através do campo gravitacional de atracao;
sistema filosofico de Descartes, por meio do qual, discute-se um determinado assunto
gue pode ser uma teoria ou uma doutrina; sistema respiratério, sendo um conjunto de
orgaos e tecidos que um ser vivo precisa para viver; sistema eleitoral brasileiro
formado pelo setor (de administracéo de politica, social e da economia); sistemas de
computadores como um conjunto de pecas eletronicas que se interligam para que algo

funcione corretamente, entre outros.

2.2 ORGANIZACAO
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Segundo a origem da palavra (2017), a palavra organizacdo se originou do
grego antigo ORGANON que tem varios significados, tais como: instrumento,
utensilio, érgdo e aquilo com que se utiliza. Depois de séculos, surgiu no latim antigo
como ORGANIZARE com traducéo literal para lingua portuguesa de “aquele que
funciona”. Logo apds, surgiu, do latim, a palavra como conhecemos nos dias atuais.

Segundo Significados (2020), nos dias atuais existem varios tipos de
organizacdes, a saber: organizacdo escolar, organizacdo de eventos, organizacao
empresarial, organizacdo domeéstica, organizacdo pessoal. Em todas elas, existe o
seleto grupo de pessoas com habilidades e caracteristicas que cada um dos grupos
precisa, mas o foco aqui é a organizacdo das empresas, em que toda organizacao
empresarial compreende uma entidade social composta por duas, trés ou mais
pessoas em um determinado local estratégico buscando uma meta coletiva. Cada
individuo, em uma empresa, tem as proprias tarefas e atribuicdo de responsabilidades
conforme a suas habilidades, com ajuda mutua, por meio da qual, todo mundo se
beneficia de alguma maneira. Essas empresas podem ter uma estrutura organizada
com regras internas e uma governanca planejada eficiente e o planejamento dessa
estrutura é feita pela relacdo de pessoas entres os colaboradores, por meio de troca
de informacdo entre os mesmos, conforme as caracteristicas de cada uma dessas
empresas e seus empregados, mas todas elas tém um principal objetivo que visa
alcancar o que um grupo em sua totalidade deseja para si. Uma organizacdo €
composta por valores agregados, experiéncias, crencgas, costumes e habitos, isto tem
alto impacto para funcionamento adequado de uma organizagao porque cada pessoa
tem caracteristicas Unicas, que cada integrante deve respeitar para ndo haja uma
guebra de sincronismo do sistema como um todo.

Segundo Maximiano (1992), uma organizagao faz parte de um todo chamado
sistema, uma combina¢cdo em que cada individuo oferece sua contribuicdo para um
bem coletivo ou um bem maior que agrega ao seu trabalho proporcionalmente. Por
este motivo, em uma organiza¢do os obstaculos comecam a ser menores conforme
almejam um objetivo, tornam-se muito mais rdpidos quando ha uma contribuicdo
coletiva, se fosse s6 para um unico individuo que almeja a mesma coisa, poderia ser
mais demorado e dificil ou até quase impossivel. Exemplos de organizacfes que
existem e devem ter essas caracteristicas sdo laboratorios, hospitais, corpo de

bombeiros, escolas e entre outros exemplos.
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Organizacao, segundo Bilhim (2006), consiste em planejamento que permite o
uso ou funcionamento mais eficiente de dentro de um grupo, no qual cada integrante
tem um papel fundamental. Ato ou acéo que tem como efeito de se organizar ou fazer
uma arrumacido. E uma caracteristica de um elemento que se mostra de modo
organizado. O arranjo estrutural dos atomos que compdem toda a estrutura corporal
de um ser vivo. Simplificando tudo é todo elemento de qualquer natureza que se une
para um ou mais interesses em comum, beneficiando a todos que fazem parte do

meio.

2.3 QUALIDADE

Segundo Deming (1990), a palavra qualidade surgiu do latim QUALITATE ou
QUALITATEM. Quando Cicero traduzia os textos de Platdo, na sua concep¢ao essa
palavra seria a mais coerente no qual significava “jeito de ser” ou “de que natureza”.
Com o passar dos séculos, ela foi traduzida para a lingua portuguesa que conhecemos
atualmente. A qualidade pode ser usada de varias maneiras, tudo depende da
natureza da area ou algo que sera analisado e estudado. A qualidade pode ser
avaliada por duas visdes, sendo a do cliente e a da empresa ou produtor. A visdo do
cliente consiste numa visdo multidimensional que ndo se analisa s6 uma ou duas
caracteristicas, pois, para o cliente, o que é mais visualizado € seu tamanho, desenho
fisico, durabilidade, coloracdo e entre outros, simbolizando que a qualidade esta
atrelada a um valor e utilidade, e esse conjunto ligado, em alguns casos, ao preco.
Para o consumidor, a qualidade tem varios pontos indefinidos. A visdo da empresa
tem como objetivo atender os anseios dos clientes, por meio de produtos e servicos
de qualidade. Esta qualidade é fundada de forma esclarecida e objetiva, em que
consiste analisar as necessidades dos clientes e, com essas informacdes, definir4 o
padrdo de qualidade do produto, tudo isso atrelado a algumas caracteristicas
importantes, como bom atendimento ao cliente, rapidez no atendimento, tempo de
entrega do produto ou servico, quais as funcionalidades do produto, o quanto o servico
é eficaz e, por fim, caracteristicas dimensionais e visuais do produto atrelado ao peso.
Isso tudo é essencial para o preco do produto final, oferecendo um custo-beneficio
melhor do que os concorrentes.

Qualidade, segundo Batista (2014), € um aglomerado de atributos especificos

para cada finalidade, oferecendo melhor prestacdo de servicos, suprindo todos
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anseios dos clientes com padréo de produtos e servico oferecidos pela empresa, em
gue um sistema bem organizado tera certa qualidade no seu objetivo final coletivo.

Batista (2014) diz que sobre o termo de qualidade cada um tem a propria
concepcao do que ela é, ou seja, conceito extraido por meio das experiéncias, estilo
de vida, areas de atuacao durante seu periodo de vida. A qualidade € a adequacéo
aos usos; a qualidade é conformidade as especificacdes; enquanto que, no ocidente,
a qualidade é como os produtos e servi¢cos que atendem ou excedem as expectativas
dos clientes consumidores.

Para Batista (2014) tudo isso comecou a ser discutido no comeco do século
XX, apés o surgimento de problemas e desperdicio de materiais dentro das empresas
e fora delas. Ainda sobre evolucdo da qualidade, ela recebeu vérios atributos,
comegando por:

e Entrega: mostrara ao cliente que produto seria esse, qual resultado esperado,
qual a quantidade quando ser& entregue e o local da entrega;

e Moral: € um elemento essencial de uma organizacdo, identifica estado
emocional e espiritual do colaborador, o0 ambiente onde este esta trabalhando
seja amigavel, motivacional e boa vontade;

e Seguranca: representa seguranga como um todo, que engloba a seguranca dos
clientes e trabalhadores, ambiente ou meio externo e interno das empresas
envolvidas;

e Qualidade intrinseca: ela representa quais as funcionalidades apresentadas
aos clientes que obterdo quando solicitarem aquele produto ou servigo, tudo
deve estar bem estabelecido e esclarecido antes da fabricacdo e de acordo
com as necessidades do publico-alvo;

e Custos: o principal foco é alto custo-beneficio alcancavel, ou seja, o cliente fica
satisfeito ao comprar um produto com preco acessivel com beneficios atrativos
e sem pagar mais pelos beneficios.

Apontado por Batista (2014) que, para um contexto global, € possivel concluir
gue qualidade pode ser aplicada em qualquer lugar, na vida particular ou empresarial,
no cotidiano das pessoas, entre outros. Para exemplificar, pode-se observar a
gualidade dos produtos das prateleiras dos supermercados quando visitados, a
qgualidade da agua para o consumo, entre outros.
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2.4 TEMPO

Segundo Origem da Palavra (2020), a palavra tempo se originou primeiramente
da palavra grega TEMNO que tem o significado de “cortar em pedagos” ou “dividir’.
Com passar dos séculos, ela deu origem a uma palavra do latim TEMPUS ou
TEMPORIS que significa “estagao do ano” ou “momento” e, também, do Indo-Europeu
TEMPOS, significando “esticado” ou “estendido”. Logo apds, surge a derivagéo
dessas duas palavras, ou seja, surge a palavra que conhecemos hoje em dia.

Tempo, segundo Significados BR (2020), é compreendido como aproximacao
de anos, meses, dias, horas, minutos e segundos. Uma passagem constante de
existéncia em que o0s acontecimentos passam de um estado e potencialidade no futuro
dentro do presente, a um estado de fim no passado. O tempo sempre esta atrelado
ao momento ou ocasido, onde ha duracédo dos acontecimentos ou fatos e na ocasido
certa.

Para Singh (2006) e Capra (2010) é uma grandeza fisica que tem significado
de algo que possa ser visto e mensurado, que faz parte do dia a dia da populacéo
mundial, interligada a um modo correto de sequéncia conforme a ordem de
ocorréncias de acontecimentos naturais, esta estabelecido mediante a coincidéncia
simultanea espacial e temporal entre tais acontecimentos diante de uma medicéo de
um ou Vvarios reldgios posicionados intencionalmente e sincronizados de forma certa
ao inicio e os eixos coordenados de um ponto referencial para qual o tempo é definido.

No entendimento de Singh (2006) e Capra (2010), para os seres humanos o
tempo esta atrelado aos sentidos e o0 sentido que mais se destaca é a visdo. Esses
sentidos fazem que com as pessoas verifiquem o tempo atras da influéncia total da
lua e suas caracteristicas e, analisando a luz profundamente, ele se propaga sem
obstaculos como um termo “n&o se esgota” presenteando a visdo das estrelas no céu
noturno que viajou mais de 9000 anos-luz de distancia em determinado trecho
presenteando uma consciéncia de tempo percorrido.

Segundo Singh (2006) e Capra (2010), a forma de se medir o tempo € o relogio
que ndo é considerado um medidor absoluto, mas simplesmente uma construgdo que
surgiu durante a evolugdo da historia da humanidade. O relégio é base de tudo nos
dias atuais, por meio do qual, marca-se um horario para esta em tal lugar, que significa
gue em um momento a pessoa se deslocou de uma determinada posi¢cao para outra

num determinado periodo do tempo.
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Assim, conforme Singh (2006) e Capra (2010) apresentam como tudo que
envolve sistemas dentro das empresas existe um conjunto de funcdo que esta de
alguma forma organizada e posicionada que através de um sincronismo que tem a
base o tempo, para cada intervalo dado num periodo temporal, uma funcdo é
executada tendo uma qualidade e precisdo como resposta na execucao de todas as

tarefas.
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3 METODOLOGIA

O trabalho de campo, segundo QuestionPro (2020), foi de cunho transversal,
coletando inUmeras amostras diferentes com os mesmos parametros durante todo
periodo de duracdo da pesquisa e, nesse caso, 6 meses do inicio até finalizacao
completa do estudo.

Esse estudo teve um contexto documental de cunho qualitativo de campo que
sera apresentado a empresa metallrgica, os quais oferecera o custo-beneficio para
toda empresa e seus colaboradores.

O estudo foi aplicado de forma individual e o pesquisador foi até a cidade de
Assis Chateaubriand, localizada no oeste do Parana. Inicialmente, durante 3 meses
ocorreu a coleta de dados que foram registrados num caderno que, posteriormente,
foi alocado num documento Microsoft Word para fazer um estudo com maior precisédo
do que realmente seja necessario.

Nessa empresa metallrgica, as informacdes coletadas para o estudo foram: a
carga horéaria de trabalho semanal e diario; o publico alvo; perfis dos clientes que
atualmente solicitam seus servicos; ambiente de trabalho; como séo definidas cada
tarefa para cada colaborador; como séo divididos os setores atualmente; e, por fim, o
tamanho da planta de fabrica da empresa em que 0s servi¢os sao prestados.

Nos outros trés ultimos meses foi desenvolvida analise dos dados coletados.
Como base em informacdes para melhorias, foram consultadas as normas feitas para
o mercado industrial e as principais sdo a NBR 12 e as NBR ISO 14001 e NBR 9001
vigentes, mostrando padrdo a ser seguindo pelas empresas metallrgicas para
poderem se destacar e oferecer melhorias em geral.

Houve a implantacdo de uma planilha de a¢des e etapas tendo como o software
basico o Excel e, em cada setor, teve sua finalidade especificada para cada tarefa
executada por sequéncia correta. Foi definido layout no paint 3D, ou seja, uma planta
baixa mostrando cada local e equipamentos da empresa organizada de forma
adequada, apontando as etapas do processo, havendo divisdo de tarefas para cada
processo.

Foi instituido local para produtos em processo acabado, sendo o local das
pecas finalizadas para analise final antes de ir para o consumidor. Finalizando com a
identificacdo de setores (soldagem e produto acabado, pintura e matéria-prima) que

tem como intuito de que quando a peca ou produto estiver finalizada naquele setor,
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passe por uma conferéncia antes de seguir para o proximo setor, se estiver no padrao
desejado ela pode seguir para préxima etapa, mas se nao estiver no padrao voltara
ao inicio e sera refeita.

A pesquisa ndo possuiu custo uma vez que, como mencionado antes, foi
apenas documental, sendo uma proposta de implementacédo mostrada ao proprietario
da empresa.

No final, foram apresentadas, a empresa, as propostas de melhoria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Comecando pelo funcionamento da empresa que trabalha no horario comercial,
com horario de expediente das 8h ao 12h, com 1h30min de horario de almoco,
voltando as 13h30min, permanecendo aberta até as 18h de segunda-feira a sexta-
feira, no sabado o horario de funcionamento é das 8h ao 12h.

Possui uma equipe de 8 colaboradores: 4 trabalham no chédo de fabrica; 3
trabalham viajando fazendo servicos e permanecem pouco tempo ndo chéo de
fabrica; por ultimo uma pessoa fica no escritorio fazendo a contabilidade da empresa.

O terreno onde a empresa esta instalada possui 600m?2 dividido em 4 setores:
0 escritério com 28 m?, o depdsito com 150 m?, a pintura com 150m2 e o chao de

fabrica com 300m2 mostrada na figura 1.

Figura 1 — Layout da empresa metallrgica atual.

=1 SETOR DE DEPOSITO

SETOR DE PINTURA

‘ DEPOSITO MATERIAIS

 —
MAQ. SOLDA

ESCRITORIO

RTAO

Fonte: Desenho do autor.

Observando-se a figura, € possivel visualizar a divisdo de setores: comec¢ando

pelo setor de depdsito, onde os produtos sdo guardados e preparados para pronta
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entrega; seguido do setor de pintura, onde as pecas sao preparadas para pintura e na
sequéncia pintadas; nesse mesmo local existe um exaustor para reter o tinta suspensa
no ar vaze para o meio ambiente externo; na proxima area € o chao de fabrica, onde
existem 5 maquinas de solda, 2 bancadas de producéo, 1 furadeira de bancada, 1
prensa, 3 policortes (para todos 0s equipamentos ndo existem protecdes para evitar
acidentes) e um local para guarda os materiais; e, por fim, o escritério onde toda a
contabilidade da empresa é executada e o mecanismo orcamento utilizado atualmente

por esse setor e, como exemplo, uma nota de orcamento como mostra a figura 2.

Figura 2 — Nota de orgamento.

Fonte: foto tirada pelo préprio Autor, 2020.

A forma como é avaliado o valor cobrado é estipulando em um valor de R$
350,00 reais para cada m2 de area construida utilizada pelo produto. Exemplo: um
cliente faz um orcamento de uma construgcédo de portdo de 3m de altura e 4 m de
comprimento, totalizando 12 m2, sé que na construcdo usa-se de 2 a 3 materiais
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diferentes que por sua vez possui um preco de custo por m totalmente diferente entre
si e além de outros custos de execucdao (pintura, arame de solda, gas de solda e méo
de obra), causando uma variagéo do custo.

Por isso, o valor estipulado é uma média para compensar essa oscilacao. A
utilizacdo de nota fiscal é limitada porque, em sua maioria, sdo pessoas fisicas que,
na maioria das vezes, pagam com dinheiro em espécie e ndo exigem nota fiscal da
regido em que a empresa atua.

Com os dados apresentados e analisando as figuras, nota-se que no chéo de
fabrica a organizacédo é um pouco deixada de lado, pouca seguranca em relacdo aos
trabalhadores, os equipamentos de trabalho ndo sdo bem posicionado. Isso se reflete
no dia a dia de trabalho, quando acompanhado a rotina se nota que os funcionérios
nao usam todos equipamentos de protecdo, bem como 0s equipamentos nao
possuem protecdo conta eventuais acidentes e, da forma com que esses
equipamentos estdo posicionados, quando um funcionario usa um equipamento, 0
companheiro de trabalho tem que parar o trabalho até esse termine (policortes e a
prensa).

Outra questdo observada é que a empresa nao possui ficha com as etapas do
processo para agilizar a producao e, as vezes, necessita perguntar ao responsavel
pelo setor como deve ser feito cada coisa. Portanto, quando estipula um prazo de
entrega as vezes varia bastante, como exemplo: na construcdo de uma estrutura de
um portao elétrico é de 3 a 4 dias, de um portdo residencial 1 a 1,5 dias e uma tesoura
de cobertura, dependo do formato, de 1 a 3 dias. Resumindo de forma sucinta, os
principais gargalos encontrados se relacionam & desorganizacdo dos setores e falta
de controle do processo na linha de producéo, que juntos podem causa atrasos no
prazo de entrega e perda consideravel de material, assim, aumentado 0s custos.

Como o objetivo desse estudo é a proposta de uma otimizagdo de processos
na empresa visando um ambiente de trabalho mais confortavel e seguro, a figura 3
demostra como devera ser organizado para utilizagdo das maquinas de maneira mais
eficiente, bem como a implementagdo de um novo setor chamado “produtos
acabados” que tera a fungéo de executar a averiguacao de cada do produto finalizado
antes de ir para a pintura, pois, muitas vezes, sé sao percebidos defeitos depois da
peca pintada, e assim, a perda da pintura, tendo como embasamento dos conceitos
apresentados pelas normas ISO 9001, ISO 14001 e NR12.
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Figura 3: Layout da empresa metallrgica desejada.
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Fonte: planta feita pelo proprio Autor, 2020.

Conforme observado na figura 3, nota-se que o setor de pintura foi dividido ao
meio para criar o setor de produtos acabados, pois o setor de pintura tinha muito
espaco 0cioso.

Os equipamentos foram organizados de uma forma que oferegam seguranca,
bem como n&o atrapalharem os colegas de trabalho, quando estiverem
desempenhando suas funcbes. As paredes negras representam paredes moveis de
protecdes, em que o trabalhador pode mover, a fim de proteger o colega ao lado e, o

administrar o espaco, trabalhar de forma confortavel considerando o pouco espaco
gue possui.
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Para facilitar a agilidade de cada etapa do processo, foi implementado um plano

de execucdo de servico fase 1, mostrado na figura 4.

Figura 4: Plano de execucéo de servicos Fase 1.
Plano de Execugdo de Servico

Produto ou Servigo:
Tipo de Execugdo :
Data Tipo de Material Largura | Comprimento | Espessura | Quantidade | Tempo estimado

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com a finalidade de especificar qual é o produto (portdo, escada e tesoura de
cobertura), tipo de execucéao (corte, solda e montagem), medir o tempo gasto em cada
etapa, a data, a quantidade de matérias gastos e suas dimensdes, buscando apontar,
para a empresa, a margem de custo que ela tera e em quais aspectos podera melhorar
quando for preciso.

Dando seguimento, o préximo passo é a averiguacao de cada peca ou produto
que sera feito no setor de produtos acabados, por meio de um plano de execucao de

servigo fase 1, mostrada na figura 5.
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Figura 5: Plano de execucdo de servicos Fase 2.

Plano de Execugdo de Servigo

Produto ou Servigo:
Tipo de Execugao :
Data Dimensdes (m?) Tempo Estimado Verificagdo

Fonte: Elaborado pelo Autor

7 7

O procedimento € similar ao anterior, sendo que a diferenca € que sédo
abordadas as dimensdes finais para estipular o preco final ao consumidor e analise
da qualidade com data e tempo gasto, verificando-se a necessidade de um retrabalho
no produto ou ir direto para a pintura e, por sua vez, ao deposito para entrega ao
consumidor final.

O conceito embasado da NR-12 - SEGURANCA NO TRABALHO EM
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS, refere-se aos equipamentos que precisam ter
instaladas protecdes moveis e fixas, equipamento de protecéo individual, distancia
recomendada entre a maquinas o utilizador e entre outros, garantido a integridade
fisica e a saude do trabalhador.

O conceito alicercado da NBR 1SO 9001 - Sistemas de gestédo da qualidade —
Requisitos, aborda a gestdo de qualidade que, nesse caso, foi a implementacao do
novo setor de produtos acabados, visando as melhorias e diminuido as perdas de

material, além de, ao mesmo tempo, otimizar o processo em si.
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Finalizando com o conceito cimentado da NBR ISO 14001 - SISTEMAS DE
GESTAO AMBIENTAL - ESPECIFICACAO E DIRETRIZES PARA USO, de forma
sucinta sobre o impacto ambiental. Neste caso, a empresa ja utiliza um exaustor no
setor pintura para reter as particulas remanescentes que escape para 0 meio
ambiente, além deles ja fazerem a reciclagem de cada material no seu devido lugar
de destino.

Com todos os fatos devidamente apresentados, os resultados obtidos sdo bem
satisfatorios, conforme 3 exemplos ja apresentados, obtiveram melhoria significativa
com aumento de 20% na otimizacao.

A empresa precisava 3 dias a 4 dias para terminar a construcdo de uma
estrutura de um portdo elétrico, agora leva 2,5 dias a 3 dias. Outro servigo que levava
1 diaal,5 eraa construcéo de portao residencial, agora gasta-se 1 dia ou menos. Um
altimo exemplo que demorava 1 dia a 3 dias era uma tesoura de cobertura, agora
gasta 2 dias. O porcentual é aproximado, porque depende de como é executada,

podendo variar para mais ou para menos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds a analisar o funcionamento de uma empresa metallrgica
na Cidade de Assis Chateabriand/PR. ApOs entender o seu funcionamento e expor 0s
seus gargalos foram propostas alteracdes de layout e organizacao.

Essas novas alteracdes foram do suma importancia para o crescimento da
empresa na area da metalurgia, comec¢ando pela forma de organizacao apresenta dos
setores que proporcionou uma grande confortabilidade para desenvolver seu produtos
sem perde o ritmo por causa de obstaculos que ali existiram que por muita vez
atrapalhava o andamento do processo, e, por fim, os 2 planos de execucao de servi¢co
onde se deve da muito mais énfase porque era o maior gargalo dentro empresa, que
agora mudou totalmente como se deve proceder num processo de producao, podendo
ter uma producdo com maior escala, rapidez e qualidade.

Todas essas mudancas devidamente apresentadas e os resultados obtidos
mostram que a empresa sempre deve estar se atualizando e acompanhando a
evolugcdo do mercado, bem como atenta as novas tecnologias.

As empresas devem manter-se ativas no mercado e de acordo com as normas

de sustentabilidade e de preservacdo do meio ambiente.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para os proximos trabalhos, sugere-se uma abordagem sobre a implementacao
de bancos de dados para salvar informacdes de clientes, auxiliando na emisséo da
nota fiscal para empresas pequenas que necessitam de programa com interface mais
intuitiva e com pre¢o mais acessivel para a area de metallrgica, pois sado relutantes a
usar planilhas de Excel (por esse motivo usam uma nota de orcamento), que € mais
complexa com volume de informac&o muito grande pra administrar, em vez de usar
um banco de dados, com maior acessibilidade e organizagéo contabil.

Pode também fazer um plano de manutencgao corretiva e preventiva com intuito
de diminuir o custo de manutencdo e oferecer um retorno financeiro maior para

empresa.



28

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BATISTA, Fernando. Blog da Qualidade, 2014. Disponivel em:
https://blogdaqualidade.com.br/o-que-e-qualidade/. Acesso em: 22 mar. 2020.

BILHIM, Jodo Abreu de Faria. Teoria Organizacional: estruturas e pessoas. Lisboa:
ISCSP, 2006.

CAPRA, Fritjof. O tao da fisica: um paralelo entre a fisica moderna e o misticismo
oriental. S&o Paulo: Cultrix, 2010.

CHURCHMAN, C. West. Introducéo a teoria dos Sistema. Rio de Janeiro: Vozes,
1976.

DEMING, W. Edwards. Qualidade: a revolucdo da administracdo. Sao Paulo: Saraiva,
1990.

ENIT INSPECAO DO TRABALHO. NR-12 - SEGURANCA NO TRABALHO EM
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS, 20109. Disponivel em:
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-12.pdf. Acesso
em: 22 set. 2020.

ETIMOLOGIA ORIGEM DO CONCEITO. Etimologia de Sistema, 2019. Disponivel
em: https://etimologia.com.br/sistema/. Acesso em: 09 abr. 2020.

GRAMATICA.NET.BR - Conhecimento da Lingua Portuguesa. Etimologia de
“sistema”, 2019. Disponivel em: https://www.gramatica.net.br/origem-das-
palavras/etimologia-de-sistema/. Acesso em: 09 abr. 2020.

LICENCIADOR AMBIENTAL. NBR ISO 14001 - SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL - ESPECIFICACAO E DIRETRIZES PARA USO, 1996. Disponivel em:
http://licenciadorambiental.com.br/wp-content/uploads/2015/01/NBR-ISO-14.001-
Sistemas-de-Gest%C3%A30-Ambiental.pdf. Acesso em: 22 set. 2020

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. Introducéo a administracao. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1992.

ORIGEM DA  PALAVRA. Palavra tempo, 2020. Disponivel em:
https://origemdapalavra.com.br/palavras/tempo/. Acesso em: 09 abr. 2020.

Palavra organizacao, 2020. Disponivel em:
https://origemdapalavra.com.br/palavras/organizacao/. Acesso em: 11 abr. 2020.

QUESTIONPRO. Diferencas entre estudo transversal e longitudinal, 2020.
Disponivel em: https://www.questionpro.com/blog/pt-br/estudo-transversal-
longitudinal/. Acesso em: 10 mai. 2020.

SEBRAE. Sustentabilidade nos pequenos negdécios, 2020. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/organizacao?codTema=
7. Acesso em: 06 mai. 2020.


https://blogdaqualidade.com.br/o-que-e-qualidade/
https://etimologia.com.br/sistema/
https://www.gramatica.net.br/origem-das-palavras/etimologia-de-sistema/
https://www.gramatica.net.br/origem-das-palavras/etimologia-de-sistema/

29

SIGNIFICADOS BR. Significado de tempo, 2020. Disponivel em:
https://www.significadosbr.com.br/tempo. Acesso em: 24 mar. 2020.

Significado de Organizacao, 2020. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/organizacao/. Acesso em: 09 abr. 2020.

SINGH, Simon. Big Bang. Rio de Janeiro: Record, 2006.

STANDARD CONSULTORIA. NBR ISO 9001 - Sistemas de gestédo da qualidade -
Requisitos, 2000. Disponivel em:
http://www.standardconsultoria.com/f/files/ced37e4b0cf7f91b80e9cablceefe5862036
611357.pdf. Acesso em: 22 set. 2020.


https://www.significadosbr.com.br/tempo
https://www.significados.com.br/organizacao/

