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ANALISE DO CANTEIRO DE OBRAS EM RELACAO AO 55 EM UMA
EDIFICACAO RESIDENCIAL NA CIDADE DE CASCAVEL-PR
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RESUMO: O programa de gestdo de qualidade 5S, visa eliminar as deficiéncias dos processos
construtivos para 0 aumento da produtividade, como organizacéo, limpeza no canteiro de obras e
padronizando os métodos de execucdo. Este trabalho teve como objetivo analisar um canteiro de obras
em relacdo ao programa de gestdo da qualidade 5S em uma edificacdo residencial na cidade de Cascavel-
PR. Com o intuito de verificar se ocorreram falhas, quais 0s motivos e como mitigar essas imperfeicoes
utilizando os preceitos da metodologia dos 5 Sensos, afim de tornar o canteiro de obras mais otimizado,
organizado, limpo e seguro. Foi escolhida a metodologia dos 5 Sensos, pois € de facil entendimento, por
ser uma metodologia simples, facilitando a implantacédo e a participacdo aos trabalhadores que tiveram
contato com outro método de qualidade ou até mesmo aqueles trabalhadores que nunca tiveram contato.
Os dados foram coletados por meio de inspecao visual, registro fotografico, e também foi aplicada uma
entrevista semiestruturada com as pessoas envolvidas no canteiro de obra. Apds a andlise, foram
apresentadas as imagens, graficos e as falhas e como as mesmas deveriam ser corrigidas. Os resultados
mais marcantes do trabalho foram, a auséncia de controle em relagcdo disposi¢do e armazenamento de
ferramentas, materiais e residuos no canteiro dispostos de forma incorreta pelo canteiro de obra, auséncia
de protetores de vergalhdo, limpeza e armazenamento de ferramentas de forma inadequada, falhas que
descumprem os objetivos do 5 sensos e que podem ser solucionadas, nesta obra analisada verificou-se
gue o canteiro de obras se encontrava desarranjado, ndo havia um projeto da logistica do canteiro, o que
poderia possibilitava fluxo confuso e transporte de materiais sem o uso de equipamentos, treinamentos
e palestras sobre como usar uma metodologia que poderia possibilitar a melhoria nos trabalhos
realizados.
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1.INTRODUCAO

O aumento da competitividade no setor da construcdo civil faz com que as empresas
procurem eliminar todas as deficiéncias na gestdo dos processos construtivos e na geréncia dos
recursos humanos, visando aumentar suas produtividades.

Para Cézar Neto (2014), em muitos casos 0s problemas como desorganizacao, extravio
de equipamentos, falta de produtividade e até mesmo acidentes de trabalho encontrados em
uma obra séo o reflexo do arranjo fisico do canteiro de obras, mas esse € um problema que
pode ser previsto com a implantacdo de ferramentas da gestdo da qualidade, que sdo
indispensaveis no planejamento e gestdo do layout do canteiro de obras, para alcangar maior
otimizacdo e qualidade no produto final. Neste caso pode-se empregar o 5S, um programa
japonés de organizacgéo e limpeza podendo ser utilizado em qualquer instalacdo industrial.

A construcdo civil € um dos setores que tem participacao relevante no PIB - Produto
Interno Bruto do Pais, mas também possui um dos maiores indices de acidentes de trabalho,
dentre esses 0s mais graves ocorrem principalmente no canteiro de obra e poderiam ter sido
evitados, com uma gestdo proativa para a Seguranca e Saude do Trabalho.

De acordo com a NR 18 (2020), a construcdo deve ser um local seguro e organizado
para melhores condicBes de trabalho, isso para que as atividades possam transcorrer com
agilidade sem abrir méo da seguranga. Um bom meio de evitar acidentes é entender que em um
ambiente organizado, limpo e bem sinalizado € ideal para prevenir os acidentes e garantir uma
qualidade de vida maior nos ambientes de trabalho e nesse momento a utilizagdo de uma
ferramenta da gestdo da qualidade se tornam imprescindiveis, nesse caso 0s 5 sensos (5S).

De acordo com Ribeiro (2006), sdo entendidos como 0s 5 sensos, Senso de Utilizacéo,
Senso de Arrumacéo, Senso de Limpeza, Senso de Saude e Senso de Autodisciplina.

Em termos sociais, a relevancia da pesquisa se justifica com intuito da propagacéo de
uma mentalidade organizadora no ambiente de trabalho, para que o colaborador possa repassar
o0 conhecimento adquirido para todos, seja uma empresa pequena, média ou de grande porte.

A partir do exposto, questiona-se: quais 0s motivos levam a maioria dos canteiros de
obra a serem desorganizados e ineficientes?

O estudo esta delimitado na anélise de uma obra do segmento residencial, sob a
responsabilidade de execugdo de uma construtora, situada na cidade de Cascavel-PR. A anélise
se restringe a identificacdo das condicGes de trabalho no canteiro de obra em relacéo ao 5S,

nesta obra em Cascavel-PR.



& | CENTRO

c2s | UNIVERSITARIO I o

CENTRO UNIVERSITARIO FAG.

Tendo em vista as informacdes expostas anteriormente, o objetivo geral deste trabalho
foi analisar do canteiro de obras em relacdo a implantacdo do método da qualidade 5S em uma
edificacéo residencial na cidade de Cascavel-PR.

Para efetivar o objetivo geral desta pesquisa 0s seguintes objetivos especificos foram
propostos:
a) Mapear as instalacdes provisérias do canteiro e o fluxo de transporte horizontal dos

materiais;
b) Identificar os locais que podem ser introduzidos o 5S no canteiro de obra analisado;
c) Propor medidas que venham a contribuir para a melhoria do canteiro de obras,

utilizando a metodologia 5S.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONCEITOS SOBRE O PROGRAMA DOS 5 SENSOS

O 5S busca estabelecer uma gestdo democratica, com o envolvimento de todos os
funcionarios da empresa, resultando em um ambiente de trabalho mais agradavel e de melhor
qualidade (CORDEIRO, 2013). As mudancas devem ser promovidas no comportamento das
pessoas por toda a vida. Também contribui para processos de implantacdo de futuros Programa
de Qualidade Total ou de outras formas de melhoria dentro da organizag&o.

Para Cortes (2014), o programa dos 5 sensos se tornou o pilar para que outros processos
de gestdo da qualidade também pudessem se concretizar. Possui um conjunto de atividades que
auxiliam na eliminacdo de erros e prejuizos. Dentre os beneficios que podem ser obtidos com
a implantacdo do 5S, tém-se: um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, melhoria na
qualidade e produtividade, eliminagdo de desperdicios, retrabalhos e consequentemente
reducdo de custos.

Ainda, pode propiciar aos colaboradores melhoria na qualidade de vida, crescimento
pessoal e profissional e aumento do comprometimento com os resultados. O que se percebe é
que 0 programa em si precisa transbordar, saindo do ambiente empresarial e atingindo os
envolvidos em suas rotinas pessoais (JESUS, 2003).

Para o Gonzalez (2009), a cultura local e pessoal € um dos maiores obstaculos ao se
iniciar um processo de implantacdo do Programa 5S, seja a da alta geréncia ou de seus

subordinados. A divergéncia cultural pode ser muito conflitante, decorrentes das necessidades
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impostas pelo Programa 5S ¢é indispensavel a realizacdo de treinamentos, para que seja criada
uma cultura na empresa e em seus membros.

Segundo Oliveira (2007), por meio dos Cinco Sensos € possivel melhorar a qualidade
de vida dos individuos ou nos ambientes frequentados pelos mesmos, isso com acgdes
consideradas obvias para muitos, mas mesmo assim muito eficientes no que se propde.

Para Bertolino (2010), os motivos da utilizacdo do modelo japonés sao:

- Melhorar a qualidade do atendimento;

- Aumentar a eficiéncia e a produtividade, mantendo cada etapa do processo produtivo
sob controle, detectando possiveis falhas e rastreando suas causas;

- Garantir maior integracdo do pessoal, promovendo a comunicacdo entre 0s varios
setores e os diferentes niveis hierarquicos (comunicagao vertical e horizontal);

- Reduzir custos minimizando o retrabalho;

- Promover maior lucratividade e crescimento.

O 58S, em relacgéo ao significado das palavras que o nomearam, pode se dizer que ndo existe em
portugués uma traducao que possa preservar seu nome de origem (seiri, seiton, seisou, seiketsu
e shitsuke), mas para manter o seu significado inicial foi considerada a tradugédo dos 5 sensos
(GONZALES, 2009).

2.2 IMPLANTACAO DOS 5S

Para implantar o programa 5S, € preciso seguir as etapas, que constam no Quadro 1.

Quadro 1: Significado dos 5S.
5S SIGNIFICADO

Definir e delimitar os locais apropriados além de estipular critérios

Senso de . - . .
N para estocar, guardar ou dispor materiais. Sejam eles equipamentos,

Organizagao . P . .
(SEITON) ferramentas, objetos de escritério e até mesmo dados, facilitando a sua

localizagdo e uso, assim evitando desperdicio de tempo.

E a habilidade de identificar materiais, equipamentos, ferramentas,

utensilios, informacdes e dados necessarios para identificacao,

armazenagem e também no caso de residuos, dar destinacdo ou

descarte daquilo considerado desnecessario ao exercicio das

atividades no atual momento.

A conservacdo do ambiente de trabalho limpo, é de suma importancia,

Senso de Limpeza | Principalmente durante a realizacdo de uma atividade e ao término
(SEISO) colocar o que foi usado no lugar correto e se for o caso, verificar as

causas da sujeira e a possibilidade de estanca-la € primordial.

Senso de Utilidade
(SEIRI)
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O quarto conceito do programa 5S consiste na manutencdo dos trés
iniciais. O senso de seguranca propicia criar condicdes favoraveis a
Senso de Seguranca salde fisica e mental, garantir um ambie_n,te. néo a,gressivo e livre de
(SEIKETSU) poluer_1te_s, manter em boas cc_)ndl(;oes §an|tar|as as areas comuns, zelar
pela higiene cuidar para que informagdes e comunicados sejam claros,
de facil leitura e de boa compreensdo evitando acidentes devido a
erros de comunicagao.

Senso de A disciplina, que pode ser considerada a chave do 5S, existe quando
Autodisciplina cada um exerce seu papel para a melhoria dp ampiente de trabal_ho, do

(SHITSUKE) desempenho e da salde pessoal, sem que ninguém o cobre por isso.

Fonte: Adaptado pelo autor de Ribeiro (2006) e Gonzalez, (2009).

Por meio de constante aperfeicoamento dos detalhes que compdem a rotina diaria de
trabalho. Os efeitos dos 5S’s sdo tdo abrangentes que se tornam uma pratica fundamental para
a obtencdo e consolidacdo do processo educacional de qualquer atividade. Os conceitos
fundamentais do programa devem ser entendidos, incorporados e praticados por todos os niveis
hierarquicos, dos empregados a geréncia, visando, entre outras metas, evitar desperdicios e
garantir um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel. O programa 5S traz ao canteiro de
obras, beneficios concretos, pois os resultados sdo faceis e rapidamente observados
(OLIVEIRA, 2007).

Além disso, os conceitos aplicados sdo muito simples, 0 programa € participativo, ou
seja, promove o envolvimento de todas as equipes produtivas da obra. O programa se propde a
melhorar a organizacdo e a limpeza das obras, ao mesmo tempo provoca a mudanca de
comportamento dos profissionais com relagdo a cultura do desperdicio (COSTA e ROSA,
1999).

Com esse método se dé inicio para a mudanca de mentalidade assim, facilitando para
obtencdo de outras certificacbes e também € possivel mitigar possiveis falhas que possam
ocorrer no canteiro de obra (RIBEIRO, 2006).

2.3 TRABALHOS REALIZADOS SOBRE O TEMA

Anjos e Oliveira (2018), publicaram um artigo na Revista de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do IFRS com titulo Implantacdo do programa 5S em um canteiro de obras: um
estudo de caso em Itabuna (BA). No artigo chegaram a concluséo que apo6s a implantagéo
devido ao fato da metodologia 5S ter uma linguagem simples e de fécil entendimento, mesmo
0s operarios que desconheciam totalmente a metodologia dos cinco sensos, obtiveram sucesso

em implementa-las no seu ambiente de trabalho. 5
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No entanto, como em qualquer metodologia nova o 5S, por necessitar de melhorias
constantes, exige paciéncia e persisténcia por parte de todos os envolvidos, pois este &€ um
processo, acima de tudo, de mudanca cultural da equipe.

Oliveira (2007), acredita que o sucesso de um programa baseado nos conceitos do
Programa 5S ¢é principalmente a mao de obra, pois todo processo esta centrado nas atividades
que as pessoas desenvolvem, necessitando, portanto, apoio e conscientizacdo por parte dos
trabalhadores envolvidos no canteiro de obra, por isso ha a necessidade de treinamentos
constantes afim de estimular a autodisciplina.

Cézar Neto (2014), realizou seu trabalho de conclusdo de curso no Centro Universitario
de Brasilia com titulo Logistica de canteiro de obras com aumento de produtividade e reducéao
de desperdicio. Ao estudar a logistica e organizacdo em Brasilia chegou a seguinte concluséo,
guando o canteiro possui um projeto, devidamente planejado com uma logistica bem
desenvolvida, certamente obtera sucesso produtivo, pois a realizagdo de operacdes serdo mais
seguras e salubre. Desta forma, evitando acidentes de trabalho com afastamento e perdas por
esses acidentes, outro beneficio obtido com a organizacdo € a reducdo das distancias de
movimentacao de pessoal e materiais, com isso reduz 0 0s momentos improdutivos da equipe,
reduz a perda de material com o excesso de movimentacao, além da deterioracdo destes recursos
e ganhando aumento de producdo, mobilidade e reducéo de custos.

Os cinco sensos sao utilizados para organizar e otimizar ambientes, além de educar,
treinar e proporcionar maior qualidade com o constante aperfeicoamento das rotinas de trabalho
(ANJOS e OLIVEIRA, 2018).

O Programa 5S € uma ferramenta viavel para aplicacdo em canteiros de obras, mesmo
possuindo mao de obra pouco qualificada, esse método pode ser trabalhado de forma mais
dindmica e compassada com os colaboradores, esclarecendo a eles como deve funcionar. Em
consequéncia disso, os colaboradores mostram-se mais comprometidos, garantindo o sucesso
da implementacdo (PEREIRA, RODRIGUES OLIVEIRA, e DANTAS, 2019).

Pereira, Rodrigues Oliveira e Dantas, (2019), em um estudo de caso sobre dois edificios
residenciais executados totalmente em blocos cerdmicos, com total de 18 funcionarios, ficou
evidente que a organizagdo de um canteiro o que influenciou no bom andamento das etapas da
obra, na reducéo de desperdicios e a possivel minimizacao dos acidentes de trabalho. N&o havia
obstrucdo de passagem ou colisdo do funciondrio com materiais ou equipamentos. Em
decorréncia de melhores condigdes de trabalho, os colaboradores passam a desenvolver suas
atividades com maior comprometimento e organizacdo. Na Figura 1, pode ser visualizada uma
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pequena parte do canteiro de obras antes do 5S, é nitida a falta de organizagéo e disposicao de
lixo no solo do canteiro. Ja na Figura 1B, com a implementacdo do 5S, o local esta limpo e

organizado.

Figura 1 - Materiais soltos no canteiro.

-

- - E
, ) B
Fonte: Pereira, Rodrigues Oliveira e Dantas (2019).

A Figura 2 esté apresentado o local da carpintaria antes da implementagéo do 5S.

Figura 2 — Carpintaria.

Fonte: Pereira, Rodrigues Oliveira e Dantas (2019).

Na Figura 2A, pode-se observar que ha entulho embaixo da bancada da carpintaria, ja
na Figura 2B, o ambiente foi limpo e sem entulho, o que pode evitar acidentes e possiveis locais
de esconderijos para animais peconhentos ou disseminadores de doencas. Na Figura 3 pode-se

visualizar um dep6sito em dois momentos, antes e depois da organizacao.
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Figura 3 — Dep6sito.

Fonte: Anjos e Oliveira (2018).

Na Figura 3A, o local exibe vérias ferramentas e materiais dispostos sem a menor
organizacdo, dificultando a localizacdo, remoc¢do ou adicdo de materiais ou ferramentas, o
contrario acontece na Figura 3B. Esta foi registrada apds a aplicacdo dos 5 sensos, as
ferramentas e materiais estdo dispostas de forma organizada, mantendo o corredor de fluxo

livre.

Figura 4 — Armazenamento.

Fonte: Anjos e Oliveira (2018).

Na Figura 4A, antes da implantacdo do 5S, ha sacos de cimento fora dos paletes e
armazenados no chéo, o que pode danificar o produto devido a umidade. Ja na Figura 5B, apds
a implantacdo do 5S, todos os sacos de cimento estdo sobre o palete, evitando a deterioragéo do

produto.
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Figura 5 — Estagéo de producéo de armaduras.

Fonte: Anjos e Oliveira (2018).

Na Figura 5A, antes da implantacdo do 5S, a estacdo de armaduras apresenta residuos e
sujeira, além de barras de aco espalhadas pelo chdo, na Figura 5B, ap06s a aplicagdo do 5S a

estacdo de armaduras, se encontra limpa, organizada e sem residuos.

Figura 6 — Area de convivéncia.

Fonte: Anjos e Oliveira (2018).

Na Figura 6A observa-se que a disposic¢do da mesa dificulta o fluxo horizontal, além de
moveis improvisados estarem em local que atrapalha o transito com os materiais. Na Figura 6B
0s materiais nota-se que a mesa improvisada e 0s méveis estdo proximos a parede, o que facilita
o fluxo dos funcionarios quando for necessario retirar as chapas compensadas.



& | CENTRO

=< | UNIVERSITARIO erer

CENTRO UNIVERSITARIC FAG:

Figura 7 — Area externa do canteiro de obras

Fonte: Anjos e Oliveira (2018).

A Figura 7, representa o canteiro de obras antes da aplicagdo dos 5S, com veiculos
estacionados proximos aos blocos de concreto, lixo espalhado, residuo derivado de formas para
concretagem, Na Figura 7B o ambiente esta limpo e sem obstaculos para o fluxo de materiais,

maquinas e pessoas.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO E LOCAL DA PESQUISA

Este trabalho foi realizado pelo método qualitativo, sendo que as falhas para serem
identificadas foram embasadas na revisdo bibliografica. Apds a coleta de dados foram
averiguadas as ndo conformidades e 0 motivo que levou ao acontecimento, ao final foram
sugeridas medidas corretivas levando em conta o programa 5S.

A obra analisada foi uma residéncia de médio porte, sob a responsabilidade de execugéo
da Construtora que foi denominada de Construtora A e esta situada no bairro FAG, na cidade

de Cascavel-PR.

3.2 CARACTERIZACAO DA OBRA

A empresa responsavel pelo canteiro de obras em estudo é uma construtora de médio

porte que atua ha 11 anos no ramo da construcdo civil especializada em execucdo de obras
10
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residenciais e comerciais. No canteiro desta obra trabalham 13 funcionarios. A localizac¢do da
residéncia é em um condominio no Bairro FAG, Cascavel / PR, em um terreno com area total
de 980 m? e a residéncia tem 614m?2 de area construida, quando a obra foi analisada estava na
fase de acabamento.

A residéncia é composta por 3 suites, um quarto, escritorio, um banheiro social, lavabo,
copa e sala de televisdo em conceito aberto, sala de jantar a cozinha e também area gourmet

em conceito aberto, brinquedoteca, area de servigo, piscina, ofurd e garagem.

3.3 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados in loco por meio de inspecdo visual com registros
fotograficos, além da realizacdo de entrevista previamente elaborada pelo autor aplicada aos
setores envolvidos no planejamento, na concepgéo e execucdo do layout do canteiro de obra e
também ao recebimento, armazenagem e uso dos materiais, ferramentas e equipamentos
dispostos no canteiro de obra, para identificar as possiveis falhas, visando sempre 0s aspectos
fisicos, econdémicos, salde e ambientais.

Nas visitas foram observados os seguintes itens: identificacdo de materiais, ferramentas,
equipamentos, se estavam em uso ou ndo; estado organizacao do canteiro de obra; cuidados de
higiene com os EPI’s, EPC’s, ferramentas, bem como seu estado de uso e fornecimento
adequado e por fim, a identificacdo de riscos de contaminacdo ou danos a saude existentes no

canteiro de obras.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA

Para identificar, registrar, classificar e verificar as possiveis solu¢es para 0s riscos
encontradas e falhas no canteiro de obras em rela¢do ao programa 5S, utilizou-se o Quadro 2

para organizar os dados e informagdes.

Quadro 2: Riscos e falhas encontrados.
Riscos e falhas encontrados

Classificacéo do risco por
grau de gravidade

Problema Identificado Imagens Solucéo 5S

H
H
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Fonte: Autor (2020).

Na coluna que consta classificacdo do risco por grau de gravidade a consideragédo para
verificacdo e preenchimento por problema identificado serd da seguinte maneira:

- Grupo | — Risco Fisico: aspectos que 0 operario terd contato durante a obra, como

ruidos, umidade, pressao, temperatura, etc.;

- Grupo Il — Risco Quimico: agentes que podem ser inalados pelo operario, como
poeira e vapor;

- Grupo Il — Risco Bioldgico: bactérias, fungos ou parasitas que podem atingir o
operéario durante o seu trabalho;

- Grupo IV — Risco Ergonémico: situacdes que podem causar desconforto no operario,
como movimentos repetitivos e monotonia;

- Grupo V — Acidentes de trabalho: qualquer fator que cologue o operario em riscos de
acidentes que afetem a sua integridade fisica.

Para todos os procedimentos realizados foram seguidos os preceitos do programa 5S
que sao: organizacdo, utilidade, limpeza, seguranca e autodisciplina.
Para a coleta dos principais dados foi realizada uma entrevista com os operarios que

trabalham no canteiro e seguiu-se o roteiro que esta apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Roteiro para entrevista.

1. Nome:

2. Funcdo:

Perguntas Respostas
3. Possui algum curso técnico, como técnico em edificagcdes? ( )Sim ( )Né&o
4.  Jateve algum contato com algo relacionado a qualidade? ( )Sim ( )Néo
5. Considera seu ambiente de trabalho organizado? ( )Sim ( )Né&o
6.  Considera seu ambiente de trabalho limpo? ( )Sim ( )Néo
7.  Considera seu ambiente de trabalho seguro? ( )Sim ( )Néo
8. Ao final do expediente, vocé guarda suas ferramentas de trabalho? ( )Sim ( )Néo
9. Antes de guarda-las, realiza a limpeza? ( )Sim ( )Néo
10. Faz uso de equipamento de seguranca individual? ( )Sim ( )Néo
11. Faz uso dos equipamentos de seguranca coletivo? ( )Sim ( )Néo
12. Quanto a disposicao de materiais, quando chega um material existe um . .
local predefinido onde ele deve ser depositado? (1)Sim (1)Ndo
13. Existe um projeto apontando este local? ( )Sim ( )Néo
14. Existe um responsavel pelo acompanhamento do material? ( )Sim ( )Néo

12
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15. Ja teve contato com o programa 5S? ( )Sim ( )Néo

16. Vocé acha que seu local de trabalho pode ser melhorado? Em relacgéo a
organizacéo, limpeza e bem-estar.

( )Sim ( )Néo

17. Sugestoes:

Fonte: Autor (2020).

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram apresentados em um quadro onde constam os problemas identificados

o nivel de risco quanto a seguranca e saude e proposta de solugdes para melhoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho foi realizado em um canteiro de obra para constru¢do de uma residéncia
com 614 m2. Durante a andlise foi solicitado o projeto do layout do canteiro de obras, porém
ndo foi enviado desta forma fez-se um esboco do layout original.

O canteiro de obras esta realizado conforme se observa na Figura 8, estdo dispostos no
canteiro o vestiario e almoxarifado, banheiro, central de argamassa que esta representada pela
betoneira e o local onde esta disposto 0s agregados. Os contornos em marrom correspondem a

edificacdo.

Figura 8: Esbogo do canteiro de obras.
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Fonte: Autor (2020).
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4.1 SENSO DE UTILIZAGCAO E SENSO DE ORGANIZAGCAO

Na Figura 9, os registros fotograficos ilustram os ambientes internos da residéncia, que
na fase de acabamento serviram para armazenagem de materiais, porém percebe-se mesmo com

grande espaco, 0s materiais estdo uns sobre 0s outros e ndo ha acesso adequado para fluxo dos

funcionérios.

Fi

gura 9: Problemas com utiliza¢do e organizacao.
PR

‘l w

Fonte: Autor (2020).

Os insumos, presentes na Figura 9A, B, C, estdo dispostos de forma desorganizada
dentro da edificacdo, deveriam ser armazenados de forma a ndo comprometessem a qualidade
dos insumos, o fluxo horizontal de equipamentos.

A madeira, Figura 9C deveria estar armazenada proxima a uma das paredes sem contato
com o contrapiso, em local seco e arejado, 0s produtos quimicos que estdo em latas em um dos

14
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ambientes no mesmo ambiente, porém separados das madeiras e organizados por tipos de
produto.

Os itens soltos e iguais deveriam ser agrupados por tipo, dentro de caixas ou sacos, com
a embalagem etiquetada externamente, para facilitar a rapida identificagdo, os materiais ou
ferramentas que ndo serdo mais utilizados devem ser realocados no almoxarifado situado na
sede da empresa. Os residuos deveriam ser separados por classe e acondicionados em cagamba

ou bags para sua destinacdo correta.

Figura 10: Problemas com utilizacdo e organizagéo e auséncia de EPI.

Fonte: Autor (2020).

Na Figura 10 nota-se que ha varios cavaletes interferindo no fluxo dos pintores, o que
causa lentiddo, podendo gerar um acidente, ademais o funcionario ndo esta utilizando EPI ou
EPC. Também é observado a presenca de residuos, cordas e entulho no chdo, que também
dificulta o fluxo dos funcionérios.

15
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Figura 11: Problemas com utilizagdo e organizagdo na central de argamassa.

Fonte: Autor (2020).

Na Figura 11 observam-se varias situacBes: a escavacdo para a piscina, 0 que
impossibilitou a chegada de qualquer maquina até a central de argamassa, ndo possui baias para
separacdo do agregado middo, graido e do solo escavado que estdo todos espalhados e
misturados entre si. Neste local ndo ha espaco para entrada de veiculos, assim o material para
a central de argamassa € transportado por carrinho de mao.

Os residuos deveriam ter sido separados e destinados ao local para descarte ou
reciclagem, deveria haver uma cacamba para descarte de entulho, as madeiras das formas e
cavaletes, os pregos deveriam ter sido removidos, para serem empilhada em local coberto e
sem contato com o solo. Com isso poderia reduzir a possibilidade de acidente além de
padronizar o local onde a madeira estaria armazenada, se fosse necessaria madeira para outras
atividades o acesso seria facilitado, possibilitando mais rapidez e seguranga.

Segundo Cézar Neto (2014), com o senso de utilizacdo e o0 senso de organizacdo, €
possivel deixar um canteiro realmente funcional com pequenas medidas, como separar 0s itens
conforme a utilizacdo, pois, no canteiro obra, devem ficar apenas os materiais e ferramentas
que serdo logo utilizados e 0 armazenamento deve sempre deixar espaco para locomogdo de
pessoas e equipamentos.

4.2 SENSO DE LIMPEZA E SENSO DE SEGURANCA

Nas imagens que constam neste trabalho percebe-se que nao ha limpeza e ndo se oferece
seguranca aos trabalhadores. Na Figura 12 A, pode-se constatar um trabalhador carregando
uma pilha de tijolos de forma irregular, quando deveria utilizar um carrinho de mao, porém ha
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obstrucdo das passagens por materiais, equipamentos e residuos. Na Figura 12B existe a

escadaria, porém ndo ha guarda corpo e as barras de espera estdo expostas sem protetores.

Figura 12: Problemas com limpeza e de seguranca.

Fonte: Autor (2020).

Na imagem C, nota-se varios cavaletes, que estdo sendo utilizados para pintura em
lugares altos e um funcionario sem EPI e também néo ha protecdo EPC. A Figura 12D, mostra
a base dos cavaletes mostrados na letra C, existem equipamentos e residuos que podem
ocasionar um acidente grave, pois, além da altura do cavalete, o funcionario pode sofrer uma
queda da laje do primeiro piso.

Para Ribeiro (2006), o senso de limpeza é primordial para que 0s dois primeiros sensos
sejam realizados com sucesso, mas nao basta apenas limpar, deve-se descobrir como foi sujo e
a maneira de evitar que isso ocorra novamente.

Gonzalez (2009), salienta que o quarto senso, 0 senso de seguranca, depende da

manutencdo dos trés sensos anteriores, pois somente assim tem-se um ambiente de trabalho
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saudavel, propiciando ao funcionario condicBes favoraveis a sua salde fisica e mental,

garantindo, assim, um maior rendimento na sua funcao.

4.3 SENSO DE AUTODISCIPLINA

As aplicagOes dos outros quatro sensos néo adiantam, se ndo houver a conscientizagao
do funcionario que a autodisciplina é importante, pois a segregacdo, a organizacdo, a limpeza
e a seguranca nao terdo efeito se ndo se transformarem em uma rotina diaria a todos os
colaboradores do canteiro de obras.

Esse senso é o0 mais complexo, pois depende do comprometimento de toda equipe, mas
principalmente dos administradores da empresa, do mestre de obras e do engenheiro residente,
que estdo presentes diariamente na obra. Estas pessoas devem ser responsaveis pela cobranga
a todos os colaboradores para que 0s sensos sejam cumpridos, caso contrario ndo sera possivel
alcancar o que propde 0s 5 S.

O principal problema encontrado no canteiro de obra, foi a falta de interag&o das pessoas
gue controlam a obra, pois o0 engenheiro residente da obra ndo estava sempre presente, com
isso diminuia o uso de EPI e EPC e organizacdo. Quando 0s materiais eram entregues, quem
definia o local de descarga era 0 mestre de obra ou algum funcionéario, constatou-se que nestes
momentos o engenheiro ndo estava presente, e também ndo havia um almoxarife, ou outro
funcionario responsavel pelos recebimentos dos insumos.

Para Cordeiro (2013), o senso de autodisciplina € a base para que qualquer sistema de
qualidade possa ser implementado, pois sem ele, tudo voltara a ser como anteriormente assim

que o implantador se ausentar.

4.4 RISCOS ENCONTRADOS

Para determinar os riscos sejam eles fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos ou
acidente de trabalho que possam ocorrer, foi realizada a inspegéo visual do canteiro de obra
que foram apresentados nos itens 4.1 e 4.2, foram propostas solu¢des considerando os preceitos
dos 5S. No Quadro 4, constam os riscos e a solucao provavel e que foi explicado e descrito na
metodologia, sendo que cada uma das cores simbolizam um grupo e o risco. A cor azul estdo

relacionadas aos acidentes de trabalho, verde refere-se ao risco fisico que o funcionério esta
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exposto, marrom significa risco bioldgico e a cor roxa situacdes ergondmicas durante a

execucdo dos servigos.

Quadro 4: Identificacdo e registro dos problemas encontrados.
Riscos encontrados

Classificacéo do

Problema Identificado risco por grau Solucéo 5S
de gravidade

\ Utilizacdo dos protetores de vergalhdes.

V Utilizag&o do capacete sujeito a penalidades.
N&o utilizacdo de protetor Utilizacdo do protetor auricular sujeito a
auricular penalidades.

v Utilizacdo do carrinho de méo.

Utilizacdo de méscara mesmo que de tecido
devido a auséncia de mascaras especificas.

Uso do protetor solar, ja existente no
almoxarifado da sede.

Classificacdo e segregacdo por utilidade,
organizacdo, destinacdo e descarte.

Exposicéo ao sol I

Fonte: Autor (2020).

No Quadro 4 as colunas com cores simbolizam os tipos de grupos encontrados,
classificacdo do risco por grau de gravidade e a solucdo proposta para solucionar cada um dos
itens. Quanto aos riscos encontrados estdo explanados a seguir

Risco Fisico: A empresa possui estoque de protetor solar no almoxarifado da sede,
porém durante o tempo da realizacdo do trabalho, verificou-se que nédo havia protetor solar no
canteiro de obra. Varios funcionarios estavam operando ferramentas que geram ruidos, como
furadeiras e rompedores sem a utilizacéo de protetor auricular.

Risco Quimico: Na realizacdo da pintura de alguns ambientes da edificacdo, os pintores
ndo utilizavam os EPI’s para protegé-los das tintas, solventes durante a aplicagao.

Risco Biologico: no periodo de levantamento dos dados e informacGes para realizacéo
deste trabalho, foi durante a pandemia do COVID 19 e havia uma série de medidas sanitarias
exigidas pelo governo, as quais foram cumpridas pela Construtora, porém observou-se que néo
havia um cuidado por parte dos funcionarios, poucos utilizavam mascaras nos primeiros dias
de pandemia e de forma incorreta, reutilizavam méscaras de tecidos sem a devida higienizacéo,

lavagem das maos com posterior uso de alcool gel. 19
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Risco Ergonodmico: O transporte de material era manual, carregando nos bragos sem o
uso de carrinhos de mao, isto foi decorrente das obstrugdes nas areas de circulagdo causadas
pela desorganizacdo do canteiro de obras.

Acidentes de trabalho: Quando o engenheiro civil ndo estava na obra, muitos
funcionérios ndo usavam capacete, luvas e 6culos, o que poderia resultar em graves acidentes.
Na &rea da escada havia barras de ago sem os protetores. A disposi¢éo irregular dos materiais e
ferramentas no canteiro de obra, os residuos amontoados, sem separacao e acumulados nas vias
de acesso ou dificultando a locomocéo pela obra, 0 que poderia gerar riscos de acidentes, por
iSs0 0 senso de utilizacdo, 0 senso de organizacéo e senso de limpeza séo tdo importantes para

0 senso de seguranca.

4.3 CARACTERIZACAO DA MAO DE OBRA

Para determinar o nivel de conhecimentos sobre a ferramenta da qualidade 5S foi
realizada uma entrevista semiestruturada onde 13 operarios responderam, sendo estes: 1
engenheiro, 1 mestre de obra, 1 contramestre, 1 gesseiro, 1 pintor, 3 pedreiros e 5 ajudantes,
dos entrevistados 23,10% possui um curso técnico e 76,90% ndo tem curso profissionalizante.
O grau de escolaridade esta distribuido da seguinte forma, engenheiro com curso superior, 3
(trés) com ensino médio e 9 ndo possuem ensino médio, sendo que desses 5 ndo concluiram o
ensino fundamental.

Na Figura 13, constam as respostas referentes aos programas de qualidade.

Figura 13: Contato com programa de qualidade.

Nao
7.7%

Sim
92.3%

Fonte: Autor (2020).
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Quando perguntado se ja tiveram contato com o programa 5S, 0 engenheiro da obra
comentou que sim na faculdade e na pés-graduacdo e outros 12(doze) entrevistados alegaram
ter ouvido falar, mas ndo sabiam do que se tratava.

Sobre a organizacdo do ambiente de trabalho, dos 13 (treze) entrevistados, 2 (dois)
consideraram organizado e o ambiente é limpo, ja em relacdo a seguranca do ambiente de
trabalho, 9 (nove) consideraram seguro e todos eles responderam que usam os EPI’s e que na
obra tem o0s equipamentos de protecdo coletivo, contrariando o0 que estava registrado nas
imagens apresentadas no item 4.1.

Na Figura 14 esta apresentada a resposta sobre a guarda das ferramentas de trabalho no

final do expediente e todos responderam positivamente.

Figura 14: Guarda das ferramentas.

Sim
100%
Fonte: Autor (2020).

Também foi perguntado, se antes de guardar eles limpavam corretamente as
ferramentas, apenas um disse que ndo, esse foi o engenheiro. Quando perguntado sobre o local

de armazenagem, 0s percentuais constam na Figura 15.

Figura 15: Local para armazenagem.
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Fonte: Autor (2020).

A resposta dos funcionarios sobre a existéncia de um projeto apontando os locais para
armazenamento, 2 (dois) marcaram sim, 1 (um) marcou ndo e 10 (dez) escreveram que
desconheciam a existéncia, como se observa na Figura 15, foi indagado se havia um
responsavel pela descarga e armazenamento dos materiais e equipamentos, 11 (onze)
responderam que era o mestre de obra e dois marcaram que ndo havia.

Na Figura 16 esta a resposta se havia possibilidade de o local de trabalho ser melhorado,

sendo que 92,3 % responderam afirmativamente.

Figura 16: Melhoria do local de trabalho.
Né&o
7.7%

Sim
92.3%

Fonte: Autor (2020).

Foi apontado por 4 (quatro) trabalhadores o que deveria ser melhorado no canteiro de
obras, como sendo a contratacdo de um trabalhador para organizar o canteiro de obras, esse
limparia e organizaria os materiais, insumos e o descarte de residuos que nao pudessem ser

reciclados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo inicial deste trabalho foi a analise do canteiro de obras quanto a aplicagédo
da metodologia da qualidade 5S em uma edificacdo residencial na cidade de Cascavel-PR. Esse
objetivo foi alcancado, identificou-se a deficiéncia no fluxo de transporte horizontal de
materiais e pessoas, locais onde seria possivel a implanta¢do dos 5S para otimizar o trabalho,
com qualidade e seguranca tanto para o trabalhador como para empresa. Foram propostas
medidas para otimizacdo do layout, como alteragdo do local da central de argamassa,
segregacdo e organizacdo dos materiais e ferramentas, além da remocéo de ferramentas que
n&o seriam mais utilizadas na obra para o almoxarifado principal, que fica na sede da empresa.

Com a realizacdo desse trabalho verificou-se que os motivos que levam a maioria dos
canteiros de obra a serem desorganizados e ineficientes é decorrente de um somatério de
fatores, a auséncia do engenheiro da obra por longos periodos, a inexisténcia de um projeto do
layout do canteiro de obras, indefinicdo de um responsavel pelos recebimento ou entrega de
materiais e ferramentas, falta de treinamento para que os funcionarios saibam qual a forma
correta de utilizagdo, limpeza e armazenamento dos insumos e ferramentas, caréncia de agoes
corretivas e preventivas e a necessidade de fiscalizacdo para que todos 0s itens acima sejam

cumpridos.
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