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RESUMO: A construcao civil € um dos setores que mais cresce em todo o Pais, porém, encontra
dificuldades na qualificacdo dos trabalhadores, pois iniciam sua profissdo sem preparo nas
atividades e na maioria das vezes, aprendem a profissdo com o dia a dia, no canteiro de obra. O
objetivo principal deste trabalho foi conhecer o perfil do trabalhador da construcéo civil, mais
especificamente da cidade de Cascavel-PR. A pesquisa foi realizada com trinta e sete entrevistas
no local de trabalho, utilizaram-se questionarios estruturados, compostos com vinte e duas
questBes para caracterizar e entender o contexto da vida dos trabalhadores. A analise dos dados
foi feita com o uso de tabelas e graficos, os quais continham as caracteristicas predominantes
destes trabalhadores. Como resultados sobre os trabalhadores da construgéo civil nas obras
pesquisadas, a idade média foi de 38,3 anos, cerca de 35% tem o com o ensino fundamental
completo. Quanto aos cursos de capacitacdo, 4,54% dos trabalhadores concordam que sé&o
muito importantes, 27% acham que € indiferente fazer cursos e 11% acham desnecessario.
Quanto ao registro em carteira, verificou-se que 78% dos trabalhadores sdo contratados pelas
construtoras, 14% sdo terceirizados e somente 8% sdo temporarios e ndo possuem nenhum tipo
de registro. Com os dados obtidos constatou-se que o perfil dos trabalhadores é semelhante ao
de outros estudos realizados durante 2016, nas regibes Campo Mourdo-PR, Chapecd-SC e
Cascavel-PR.
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1 INTRODUCAO

A construcdo civil, de acordo com dados da Camara Brasileira da Inddstria e Construgdo
(CBIC) e de documentos do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA-PR), é um
dos setores que mais cresce em todo o Pais, ele sofreu significativas e notdrias mudancas desde
0 seu inicio até os dias atuais (CBIC, 2018). Ndo podendo ser diferente, a médo de obra que
integra esse setor segue 0 mesmo caminho, os trabalhadores precisam estar atentos para
acompanhar os avangos tecnoldgicos e implantacdo de novos materiais e equipamentos, a
maneira encontrada para alcancar este conhecimento € participar de cursos de aperfeicoamento
e qualificacdo da méo de obra.

Cascavel, municipio localizado no oeste Parana é considerada um polo regional e esta
sempre em crescimento, o0 que pode ser visto nas execucdes de inimeras obras de pequeno até
grande porte, empregando trabalhadores nas diversas areas e etapas que abrange a construcao
civil, portanto, analisar o perfil desses trabalhadores e a qualificacdo desta mao de obra foi de
extrema importancia.

A participacédo da construgdo civil no Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil é relevante,
com 60,1% do total da cadeia produtiva, conforme dados da Camara Brasileira da Inddstria e
Construcdo (2018). A construcao civil € o ramo de servicos que mais absorve trabalhadores,
estes em sua maioria, com baixo indice de escolaridade e qualificacdo profissional, quando
comparado com outros setores.

O motivo que justifica esta pesquisa foi referente ao que declara Cordeiro (2002), que
se nos locais de trabalho ndo existe uma preocupacdo com os trabalhadores, para treina-los,
capacita-los, criar uma identificacdo com a empresa e se ndo ha consciéncia de que a qualidade
do produto depende Unica e totalmente desses trabalhadores, ndo havera comprometimento com
a qualidade. Com isso, pode-se afirmar que a empresa que valoriza seus trabalhadores, além de
estar assegurando lugar no mercado, provavelmente ird crescer em consequéncia dessa
valorizagéo, pois agregado a esses fatores estard a competitividade e a qualidade do produto
(CORDEIRO, 2002).

O PIB nacional, em 2019, mostrou que o setor da construcéo civil teve alta de 1,6% e
contribuiu diretamente para o crescimento de 1,1% na economia brasileira. E com o
aquecimento na economia e desse setor tdo importante, surgiu também a preocupagdo com
problemas como degradacdo ambiental, desperdicio de matéria prima, falta de qualificacdo dos
profissionais, escassez de méo de obra, entre outros. Para que esse importante setor continue

em ascendéncia é necessario buscar solugdes eficazes que minimizem tais problemas.



Para se conseguir colocar em pratica essas solucées e/ou projetos de qualificacdo foi de
fundamental importancia pesquisar e estudar o perfil do trabalhador, identificar por exemplo, o
nivel de escolaridade, género, idade, tempo em que atuam na construcao civil, sua renda mensal,
afinidade com a profisséo e principalmente, interesses e dificuldades dos mesmos em continuar
atuando na construgéo civil e participacdo em cursos de aperfeicoamento.

Nesse sentido, com todas as informagOes apresentadas anteriormente, o problema de
pesquisa foi: os niveis de escolaridade, idade, tempo de servico determinam a busca por
qualificacdo dos trabalhadores da construcéo civil?

O estudo esta delimitado no levantamento de dados em obras de empresas de médio
porte da construcédo civil da cidade de Cascavel-PR. Os dados foram coletados por meio de
questionarios, os quais foram aplicados aos trabalhadores mediante disponibilidade dos
mesmos e permissao dos responsaveis das empresas e obras.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a qualificacdo da méo de obra na construcao
civil na cidade de Cascavel - Parana.

Para efetivar o objetivo geral desta pesquisa 0s seguintes objetivos especificos foram
propostos:

a) Tragar o perfil dos trabalhadores da construgéo civil de Cascavel-PR,;

b) Verificar se ha valorizacdo da méo de obra pelas construtoras pesquisadas;

c) Levantar a influéncia da méo de obra na qualidade das obras estudadas;

d) Verificar se as empresas tém programa de capacitacdo dos trabalhadores para

melhoria do desempenho das func6es e do produto final.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com o proposito de obter mais informagdes e conhecimento a respeito dos trabalhadores
que atuam na construcdo civil, foi abordado neste capitulo diferentes formas e fontes de autores
especializados na area, 0s quais possuem um vasto conhecimento, servindo de referéncia para
fatores ligados diretamente a esses trabalhadores como, por exemplo, a qualificacdo
profissional, treinamento, produtividade e desempenho no local de trabalho do setor da

construcdo civil.



21 A MAO DE OBRA NA CONSTRUCAO CIVIL

A mao de obra utilizada é considerada a mais desqualificada entre os setores da industria
da construcdo, sendo formada, em sua maioria, por pessoas sem oportunidades de estudo, mas
com capacidade de efetuar servicos bracais, sem entender as reais responsabilidades existentes
no seu processo de trabalho. Segundo Amaral (1999), isso contribuiu de forma contundente
para que a mao de obra de construgdo civil tenha vicios e habitos prejudiciais a sua
produtividade global. O que leva ao entendimento da real necessidade da capacitacdo e
valorizagdo desse setor tdo importante.

Considerando-se que a industria da construcao civil, quanto aos processos construtivos,
pode ser classificada como um segmento cujas caracteristicas predominante é a habilidade
artesanal, deve-se entdo, além das inovacgdes tecnologicas, incluir nesta estratégia empresarial,
uma politica de valorizacdo do homem, que dé suporte tanto para as necessidades presentes e
futuras dos neg6cios da empresa, como as demandas individuais das pessoas que participam
desses negocios (BUFON, 2015).

O subcomité da industria da construcdo civil no Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP, 2008), contextualiza que a area dos recursos humanos no setor da
construcdo civil € caracterizada por falta de programas de treinamento, pouco investimento em
formacdo profissional, condicdes de trabalho insatisfatérias e um processo produtivo com
muitos riscos, causando por fim, elevada rotatividade na méo de obra.

Na industria da construcdo civil sdo raras as empresas que consideram seus empregados
COmo parceiros importantes nos seus negdcios. E mais comum, considera-los como simples
recurso produtivo ou operacional, equivalentes a maquinas, equipamentos, instalacdes,
materiais, enfim, como insumo da obra. Esta mentalidade deve-se ao fato de que neste segmento
da industria, ainda se evidencia uma tendéncia do modelo burocratico de administracdo, onde
as decisOes sdo centralizadas nas altas geréncias e as comunicagdes insuficientes, gerados em
consequéncia do baixo nivel socio/educacional da méo de obra operacional (CHIAVENATO,
1999).

Ja Branco e Vergara (2001), dao énfase total a empresa humanizada, por eles definida
como sendo aquela que, voltada para seus trabalhadores e/ou para o ambiente, agrega outros
valores que ndo somente a maximizacdo do retorno para 0s acionistas, mas que, no ambito
interno, promovem a melhoria da qualidade de vida e de trabalho, visando a construgdo de
relacfes mais democraticas e justas, mitigando as desigualdades e diferencas, além de contribuir

para o desenvolvimento e crescimento das pessoas.



2.2 TREINAMENTO E QUALIFICACAO NA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo o Caderno Técnico da Agenda Parlamentar do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Parand (2016), uma das consequéncias do aquecimento do
mercado da construcdo tem sido a escassez de mao de obra capacitada para atender demanda
do setor, e neste caso, a oferta de cursos e treinamentos de capacitagao torna-se pega chave para
que a industria possa aplicar novas técnicas e ferramentas.

De acordo com a Cadmara Brasileira da Industria da Construcdo (2020) nos trés primeiros
meses do ano de 2020 a construcdo civil caiu 2,4% devido a pandemia do Corona Virus (Covid-
19), mesmo sendo considerada como um servi¢co essencial durante esse periodo, segundo o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana (2020). Para o IBGE (2020) a
infraestrutura ajudou a puxar o resultado setorial para baixo. Na avaliacdo do presidente da
CBIC, a autogestdo também ajuda a justificar o desempenho da construcéo civil.

Com a pandemia decorrente do Covid-19, os empresarios ficaram mais cautelosos e
preocupados com as politicas governamentais e a economia do pais, ndo sendo promovidos
novos cursos e treinamentos. A construcdo civil sofre oscilagbes, equipes foram reduzidas para
respeitar as condi¢des impostas pelo governo para reduzir o contagio durante a pandemia, a
falta de materiais de construcdo para execugdo de obras e precos muito elevados, também
fizeram com que o indice da construcdo civil caisse, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2020).

A justificativa dada pelo presidente da CBIC (2020), é que o aumento do preco dos
materiais foi o resultado da demanda de produtos para atender o mercado. De acordo com
estudos feitos pela Camara Brasileira da Industria da Construcéo (2020), o cenario de aumento
dos precos e desabastecimento pode ter uma série de consequéncias na area da construgao civil,
como desemprego de trabalhadores, aumento dos custos e reducdo do ritmo das obras. A busca
pelo reequilibrio dos contratos em funcdo dessa crise sera um processo demorado, segundo o
presidente do CBIC.

A NBR ISO/IEC 17024 (2004), por exemplo, define qualificagdo como sendo
demonstracdo de atributos pessoais, educacdo, treinamento e/ou experiéncia de trabalho,
significado que outros autores atribuem a certificacdo. O Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), por sua vez, ao estabelecer o Sistema Nacional de Certificagdo Profissional (SNCP),
entende que o termo qualificagdo engloba tanto a dimensdo social quanto a dimensdo

profissional. Ele propde que a qualificagdo social e profissional permita ao trabalhador que ele



se desenvolva para uma atuacgao cidadd no mundo do trabalho, entendendo que a educagéo deve
ser articulada a formagao profissional.

Moraes e Lopes Neto (2005), também entendem a qualificagcdo como uma relacéo social
complexa e multidimensional, que envolve, por meio de processos individuais e coletivos,
trabalho e educacéo.

A norma de diretrizes para o treinamento NBR ISO 10015 (2001), preconiza que o
treinamento deve ser entendido como um processo para prover e desenvolver conhecimentos,
habilidades e comportamentos para atender requisitos.

A NR18 (2020), trata das CondicGes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria e da
Construcéo e serve como base para as empresas colocarem em préatica determinadas exigéncias
guanto ao local de trabalho. Quanto a questdo do treinamento, a NR18 estabelece que todos 0s
empregados devem receber treinamentos admissional e periddico, visando a garantir a execucéo
de suas atividades com seguranca, sendo que este treinamento deve ter carga horaria minima
de 06 horas, podendo ser ministrado no horario de trabalho, antes do trabalhador iniciar suas
atividades ou sempre que se tornar necessario ou ainda, no inicio das obras.

De acordo com Nobrega (2006), o treinamento da mao de obra diz respeito somente a
maneira de conseguir fazer o trabalhador adquirir conhecimento e aprendizagem necessarios
apenas ao cumprimento das tarefas relacionadas ao seu trabalho. E Souza e Silva (2009),
destacam que o treinamento se constitui em uma acdo, em geral de curta duragcdo, com o
objetivo de preparar a mao de obra para a realizacdo de uma tarefa especifica.

A discussdo sobre a necessidade de treinamento da méo de obra ndo é inédita, entretanto,
muitas empresas preferem ter o trabalhador somente no dia a dia na produgdo, ao invés de
disponibilizar algumas horas para treinamento deles. O resultado ainda tem sido o desperdicio
e o retrabalho, pois na maioria das vezes, o trabalho precisa ser refeito ou consertado (PAIVA,
2003).

2.3 PRODUTIVIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo o Manual Bésico de Indicadores de Produtividade na Construcdo Civil,
produtividade é a eficiéncia na transformagao de recursos em produtos (CBIC, 2017).

Um dos problemas enfrentados com relagéo a qualificacdo de mao de obra é que, salvo
as empresas de grande porte, as quais possuem trabalhadores proprios, as empresas de pequeno
e médio porte trabalham, em sua maioria, com a terceirizagdo dos servicos e o empreiteiro, que

por sua vez, ndo tem interesse em qualificar o trabalhador devido a alta rotatividade e porque



no geral, o seu lucro depende da produtividade obtida na execucdo dos servicos (BUFON,
2015).

Ao retirar um trabalhador da sua funcdo para treina-lo, se perde, inicialmente,
produtividade, o que contribui para um menor investimento em treinamentos para este
trabalhador. Em contrapartida, muitos empresarios apontam como as principais causas do baixo
rendimento no trabalho, o baixo nivel de instrucéo e a falta de compromisso com a qualidade
do produto final. Villar et al., 2004 apontam 0 assunto como controverso, ja que uma das
solucgdes para o problema dos empregadores seria realmente capacitar e melhorar a educacao
do seu trabalhador.

Para Nobrega (2006), ao se executar com éxito uma atividade ou programa de
treinamento é essencial o apoio dado, por parte da empresa, as atividades vinculadas a esse
treinamento.

Campos Filho (2004), afirma que o treinamento representa fator de autoestima,
satisfacdo, constituindo em um agente motivador de muita significancia, possibilitando a
continuidade da educacdo, a qual ndo foi completada ou nem iniciada por muitos trabalhadores,
podendo desenvolver melhor a funcéo profissional em diferentes aspectos, e € com isso que 0
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) se preocupa.

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), por ser um
sistema de gestdo da qualidade especifico para as construtoras, possibilita um grande avan¢o na
forma de gerir a empresa, tornando-a mais rentavel e lucrativa. 1sso porque, atua na reducao do
custo com melhoria da qualidade, no aumento da produtividade, na qualificacdo de recursos
humanos e na modernizagdo tecnoldgica e gerencial (PBQP-H, 2018).

Segundo Souza e Burrattino (2003), a remuneracdo inadequada da mao de obra dos
trabalhadores na construcdo, pode afetar a produtividade e o desempenho das atividades,
levando ao mau andamento dos servicos ou a uma coordenacao ineficaz das interfaces.

De acordo com Bufon (2015), a méo de obra na construcao civil € pouco qualificada e
as principais dificuldades em relagdo ao trabalhador deste setor € a falta de iniciativa dos
mesmos em querer a qualificacdo, pois a grande maioria inicia 0s cursos e acabam néo
concluindo. E em se tratando de dificuldades no setor da construcéo civil, foi possivel perceber
gue mesmo a mao de obra sendo um fator que requer mais de 50% dos investimentos totais do
projeto, ainda esta sendo tratada de uma maneira pouco eficaz para 0 aumento da qualificacdo
e insercdo de novos trabalhadores neste setor.

Porém, como demonstrou Ledo (2016), cerca de 10% dos 50 entrevistados na pesquisa,

nédo ddo importancia para a capacitacédo e 40,6% ainda se preocupam com o aumento do salario,



enquanto 50% ja tem consciéncia de que a profissionalizagdo € importante para melhoria da
produtividade. O que mostra que o interesse pela qualificagdo profissional dos trabalhadores
atuantes neste setor vem aumentando, seja para melhoria do salario ou para sua produtividade,
eles buscam cada dia mais aperfei¢oar seus conhecimentos na area. Concluindo que a busca da
qualidade profissional na construgéo civil, visa proporcionar ganhos de eficiéncia ao longo de
toda a cadeia produtiva, por meio de a¢Oes para a qualificacdo de empresas de servicos e obras.

Um estudo de Cordeiro e Machado (2002), sobre o perfil do trabalhador da construgédo
civil, diz que eles estdo conscientes da necessidade da formacédo profissional, visto que 78,43%
dos 100 entrevistados, tém interesse em participar de algum curso ou treinamento, mesmo com
0s problemas que envolvem o trabalhador da construcdo civil, como, baixa escolaridade,
condicdes adversas de trabalho com alta rotatividade, inseguranca no trabalho e pouca
possibilidade de promocéo.

Entretanto, na pesquisa de Honorio (2002), os dados obtidos mostram que praticamente
a metade dos entrevistados tem sua carreira fundamentada no saber fazer, desvinculado do
como fazer, aliado ao grande indice de insatisfacdo (55%) com as oportunidades de
treinamentos promovidos pela empresa, concluindo que a construcdo civil tem que conviver
com uma mao-de-obra desqualificada. Isso traz, sem duvidas, reflexos negativos na qualidade
e produtividade nos canteiros de obra e também na qualidade de vida dos trabalhadores que
neles atuam. Quanto a promocao e estimulo por parte da empresa para que seus trabalhadores
participem de cursos, treinamentos, palestras técnicas, por exemplo, visando a seus

desenvolvimentos pessoal e profissional, o indice de satisfacdo dos entrevistados é de 47%.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE ESTUDO E LOCAL DA PESQUISA

Este estudo foi uma pesquisa de campo e caracterizou o trabalhador da construgéo civil
em médias empresas situadas na cidade de Cascavel, Parana. A coleta de dados foi por meio de
questionarios e entrevistas, os quais foram elaborados para tragar aspectos que contextualizaram
e destacaram os requisitos e as necessidades de qualificacdo dos trabalhadores da construgédo
civil.

Para esse estudo, foram contatadas seis construtoras da cidade de Cascavel, que
aceitaram o convite para participar da pesquisa, conforme a sua disponibilidade e que tinham

obras em andamento. Elas foram selecionadas de acordo com a area das obras que estavam em



execucdo, em média 800 m?, como clinicas, ginasios, prédios, etc. Foram realizadas 37
entrevistas, cujos trabalhadores aceitaram interromper o servigo por uns minutos e responder as

perguntas do questionario, contanto que seus nomes nao fossem expostos.

3.2 COLETA E INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

O questionario foi aplicado em 6 (seis) obras da cidade de Cascavel, Parana, baseado
em estudos realizados por Neves (2014) e Santos (2010) e no QWLQ-78 (Questionario de
Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho), contendo questdes gerais para analise do perfil
pessoal, profissional e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

O questionario se constituiu de 22 perguntas, com o objetivo de tracar o perfil pessoal e
profissional dos trabalhadores como mostra no Apéndice A.

As perguntas feitas aos trabalhadores foram a base deste trabalho, focando no processo
de selecdo da méo de obra para a construcéo civil e nos perfis dos trabalhadores. Também foi
utilizado o Google Forms para simplificar e facilitar a leitura e interpretacdo dos dados
coletados, uma vez que, lancados os resultados no formuléario, os graficos e tabelas sdo gerados
automaticamente. Assim, 0s entrevistados avaliaram pontos de seus trabalhos escolhendo
alternativas que lhe parecessem mais adequadas como: muito ruim (nivel 1), ruim (nivel 2),
média (nivel 3), alta (nivel 4), muito alta ou extremamente (nivel 5), levando em consideracéo
o nivel de satisfacdo deles com o préprio trabalho, execucédo de suas tarefas e a motivacéo para

cumprir sua rotina.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Para a analise e interpretacdo dos dados, a técnica utilizada foi quantitativa e qualitativa.
Para fornecer as respostas, os dados foram organizados e estruturados em forma de textos,
tabelas e graficos realizados na planilha Excel.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentam-se, a seguir, os dados obtidos na aplicacdo do questionario, com
explicacOes a respeito dos resultados obtidos. Comparando com trabalhos semelhantes, para
maior conhecimento do perfil do trabalhador da mé&o de obra da construcéo civil em Cascavel-

PR. Os resultados foram apresentados por topicos para facilitar o entendimento.



4.1 PERFIL PESSOAL DOS TRABALHADORES

Segundo Canstisani e Castelo (2015) a idade média do trabalhador da construcéo civil
é de 38,3 anos, essa média decorre do esforgo fisico intenso nas atividades durante o trabalho,
nas quais o desgaste do trabalhador é significativo. J& com os trabalhadores entrevistados para
essa pesquisa, 100% sdo do género masculino, e conforme a Figura 1, a maioria dos
trabalhadores possuem idade entre 56 e 65 anos. Porém, no estudo de Winck (2016), mostrou
que a maioria dos entrevistados, estavam na faixa etaria entre 26 e 40 anos.

O histérico da construgdo civil mostra que muitos trabalhadores ndo possuem a
escolaridade completa, mas segundo dados nacionais esse preceito vem mudando. Conforme a
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), em 2013 apenas 35,38% possuiam 0 ensino
médio completo, ja no ano de 2020, 13 trabalhadores (35%) possuem o ensino médio completo,
35% possuem da 12 a 82 série e somente 2 (5%) dos entrevistados nunca estudaram.

Os dados do estudo de Aradjo (2012), de Campo Mourdo-PR, mostram que a maioria dos
trabalhadores séo casados, assim como nesta pesquisa, a qual revela que 65% se encontram com

0 mesmo estado civil.

Figura 01: Perfil pessoal dos trabalhadores.
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4.2 PERFIL PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES

Segundo Bello (2015), a construcdo civil € uma area considerada como uma profissao
de caréter provisorio, porém, identifica-se que esses trabalhadores mudam de empresa, mas ndo
de setor.

Analisando o0 motivo da escolha profissional conforme mostra a Figura 02 abaixo, 49%
dos entrevistados estao atuando nessa area por escolha propria, sendo esta a profissdo desejada,
uma porcentagem maior que aqueles que estdo nessa profissdo por ser a Unica opgdo que
tiveram, foi cerca de 46%.

Figura 02: Perfil profissional dos trabalhadores.
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Fonte: Autora (2020).

A Figura 02, mostra o percentual do tempo de atuagéo dos trabalhadores na construcdo
civil, sendo que 24% estdo trabalhando na area de 5 a 10 anos.



4.3 PARTICIPACAO EM CURSOS PROFISSIONALIZANTES NA AREA DA
CONSTRUCAO CIVIL E VINCULO EMPREGATICIO

Ao serem questionados sobre a capacitacdo profissional, a maioria relatou que néo
possui nenhum curso de capacitacdo para atuar na area da construcao civil, o que pode ser
visualizado na Figura 03. Dos 37 trabalhadores entrevistados, 24 aprenderam a profissédo na
pratica do dia a dia do trabalho e na Figura 4, 54% dos trabalhadores dizem concordar com
cursos profissionalizantes e capacitacdo, por serem importantes para o aumento de
produtividade e qualidade do servico, ja 27% acham indiferente a realiza¢do de cursos e 11%
acham desnecessario, alegando que o que conta para a realizacédo de um bom trabalho é somente

a experiéncia, como mostram as Figuras 03 e 04.

Figura 03: Participacao em cursos.
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Fonte: Autora (2020).

Figura 04: Importancia de cursos.
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Fonte: Autora (2020).

Mas como diz Santana (2002), em sua pesquisa sobre o perfil dos trabalhadores da

construcdo civil, os trabalhadores estdo conscientes da necessidade de formacéo profissional,



visto que, 78,43% dos entrevistados daquela pesquisa tém interesse em participar de cursos de
formagcéo.

De acordo com Mello (2015), a capacitacdo profissional € uma condicéo essencial para
um bom desempenho nas atividades do setor. As novas filosofias de gestdo de qualidade
baseiam-se no aperfeicoamento continuo. Destaca-se entdo, a necessidade de criacdo de
programas de qualificacdo profissional, considerando que a mé&o de obra tem grande
importancia na qualidade final do produto.

A pesquisa mostrou, conforme a Figura 05, que 78% dos trabalhadores entrevistados
sdo contratados pelas construtoras que executam a obra, 14% sdo terceirizados e somente 8%
sdo temporarios, tendo contrato por obras ou atividades especificas. Os percentuais podem ser
explicados pelos tipos de obras ou contratos, quando aplicado o questionario em construtoras e
obras de menor porte, p6de-se perceber que a maioria dos trabalhadores sdo temporarios, ja em
construcOes de porte maior, como edificios, encontram-se mais trabalhadores contratados ou
terceirizados.

Winck (2016), em seu estudo, revelou que 42% dos trabalhadores eram terceirizados e
58% eram contratos temporarios. Diante dos dados, verificou-se uma situacdo de mercado de
trabalho em que a formalidade prospera, em um contexto de valorizacdo do trabalhador. Para
Cantisani e Castelo (2015), a melhoria dos indicadores do emprego na construcao esta associada
a formalizag&o deste emprego.

Pode-se comparar também, o vinculo empregaticio com o bem-estar dos trabalhadores,
como se sentem em relacdo a seguranca no ambiente de trabalho e se eles se sentem realizados

com a profissdo que escolheram, como mostram as Figuras 05 e 06.

Figura 05: Relacédo vinculo e realizagao.

Vinculo empregaticio: Vocé se sente realizado com o N
trabalho que faz?

Contratado; Nivel 5. 19
Nivel 3; 3

Nivel 4; 7

Contrato temporério Nivel 5; 1
Nivel 4. 2

Terceirizado; Nivel 5; 4
Nivel 1. 1

Fonte: Autora (2020).



Figura 06: Relacdo vinculo e seguranca no trabalho.

Vinculo empregaticio: Como vocé avalia a seguranca N %
no ambiente de trabalho?

Contratado; Nivel 4; 13 45%

Nivel 3; 1 3%

Nivel 5. 15 52%

Total 29 78%

Terceirizado; Nivel 4; 2 40%

Nivel 3; 2 40%

Nivel 5. 1 20%

Total 5 14%

Contrato temporario Nivel 3; 3 1009

Total 3 8%

Fonte: Autora (2020).

Ao analisar os dados apresentados nas Figuras 05 e 06, constatou-se que quem possui
contrato fixo com as construtoras e tem a carteira de trabalho assinada, se sentem mais
realizados com o servico, pois sentem-se mais seguros no ambiente de trabalho, em comparacao
aos que tem um contrato temporario. Para assegurar o bem-estar e satde dos trabalhadores com
o alto nivel de exigéncia com o uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e
cumprimento das normas de seguranga no canteiro de obras, s&0 maiores nas construtoras com
méo de obra temporaéria.

Com os trabalhadores contratados, foi verificado que 52% deles se sentem muito
seguros no ambiente de trabalho, 45% se sentem seguros e 3% votaram na média, dizendo que
ndo se sentem tdo seguros em certas atividades com maiores riscos, pois acreditam que a
seguranca e as normas exigidas deveriam ser mais rigidas. Dentre os trabalhadores que sédo
terceirizados, 20% se sentem muito seguros, 40% tem seguranca alta e 40% disseram que a
seguranca € meédia. Ja os trabalhadores temporéarios, 100% dos entrevistados votaram que a
seguranca no ambiente de trabalho é média.

Com a comparacao entre o vinculo e a realizacdo dos empregados, pode-se afirmar que
65% dos trabalhadores contratados se sentem completamente realizados, 25% se sentem muito
realizados e 10% se votaram na meédia. Para os trabalhadores terceirizados, 80% se sentem
completamente realizados e 20% se sentem muito pouco realizados. Verificando o0s
trabalhadores temporarios, constatou-se que 34% se sentem completamente realizados e 66%

se sentem muito realizados.



4.4 AVALIACAO DOS TRABALHADORES SOBRE A PROFISSAO

Autores classicos como Maslow e Herzberg apud Honorio (2002), investigaram que a
qualidade de vida no trabalho (QVT), influencia diretamente na motivagéo e na satisfacdo no
trabalho. Honorio (2002), comenta que estes programas de QVT ja deveriam fazer parte da
gestdo estratégica de todas as construtoras, pois os resultados de inimeras pesquisas evidenciam
que as empresas bem-sucedidas dependem cada vez mais do conhecimento, das habilidades, da
motivacdo e da criatividade de seus trabalhadores, conforme exposto na Figura 07, a qual

mostra o nivel da motivacao pessoal para ir ao trabalho.

Figura 07: Nivel de motivacdo para trabalhar.

Média;

Muito Alta.
32%

Fonte: Autora (2020).

Durante as entrevistas, aos trabalhadores que se dispuseram a participar, foram
questionados sobre a sua motivacdo para sairem de suas casas e irem trabalhar no setor da
construcdo. Foi constatado que para 32% a motivacao é muito alta e gostam do que fazem e das
rotinas, 54% sdo motivados para cumprir suas obrigacdes e 14% alegam ter a motivacdo em um
nivel médio, eles cumprem suas func¢des por conta da obrigacdo com o empregador, mas nao
se sentem orgulhosos da rotina, como mostra a Figura 07.

De acordo com a pesquisa feita por Honorio (2002), sob o ponto de vista do gerente
nas obras, 17% dos entrevistados reconhecem a necessidade de se rever a politica salarial, pois
entendem que o fator salario pode se constituir em motivacdo a produtividade, desde que o
trabalhador perceba que o0 aumento do seu esfor¢o levou ao aumento de sua recompensa.

Na Figura 08 estdo tabulados os dados da avaliacdo dos trabalhadores entrevistados
em relacdo a carga horéria, relacionamento com seus superiores e tratamento entre 0s
trabalhadores, seguranca e conforto no ambiente de trabalho e se sentem realizados com a

variedade de tarefas que fazem.



Figura 08: Avaliagéo dos trabalhadores sobre a profisséo.
Como vocé avalia a sua carga horaria de trabalho
diario?
Nivel 4;
Nivel 3;
Nivel 5.

Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre o0s
funcionarios?
Nivel 4;
Nivel 5.

Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus
superiores e/ou subordinados?
Alta;
Nivel 5.

Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de
trabalho?
Nivel 4;
Nivel 5.
Nivel 3;

Como vocé avalia a sua remuneracao pelo trabalho?
Nivel 4;
Nivel 3;
Nivel 2;
Nivel 5.

Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que
realiza?
Nivel 4;
Nivel 5.
Nivel 3;

Fonte: Autora (2020).

A remuneracdo pelo servigo € muito boa para 3%, 49% julgam ser uma remuneragao
boa, 43% disseram ser média e alegam que deveria haver aumento na remuneragdo devido ao

esforgo fisico que € intenso, o0 que o0s desgasta bastante e para 5% a remuneracao é ruim, pelo

servigo prestado.

Barboza e Lima (2007), em um estudo identificaram que a construgéo civil exige uma
jornada de trabalho intensa e extensa, geralmente de 44 horas semanais, sendo que na presente
pesquisa a maioria (78%), julga a jornada de trabalho boa, j& 16% acham que é uma carga
horaria média e que poderiam ter jornadas de trabalho menores devido ao esforco fisico intenso

e para 5% a carga horaria € muito boa e que tem a liberdade para cumprir 0s seus proprios

horarios.

%

78%
16%
5%

86%
14%

86%
14%

68%
27%
5%

%
49%
43%

5%
3%

81%
16%
3%



Segundo Correia (2000), uma variavel de forte impacto no clima organizacional e
aumento da produtividade, vem de um melhor aproveitamento da for¢a de trabalho do
trabalhador. No qual a geréncia, deve verificar o desempenho destes, se séo ou ndo de qualidade.
Corroborando com este estudo, onde foi constatado que 86% afirmam que o tratamento entre
os trabalhadores e a relacdo entre superior e subordinado é boa e cerca de 14% dizem ter uma
relacdo muito boa com seus companheiros e superiores, 0 que ajuda no convivio no ambiente

de trabalho e a realizacdo das atividades.

Figura 09: Avaliacdo dos trabalhadores sobre tratamento entre os funcionarios.
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Fonte: Autora (2020).

Correia (2000), diz que o clima organizacional aliado a qualidade de vida no ambiente
de trabalho, podem vir a modificar as atitudes do sujeito em relagdo a execucao de suas tarefas
e dependendo do modo como se manifesta no ambiente de trabalho, pode resultar no pleno
desenvolvimento do individuo e da organizacao, ou pode ocasionar atitudes negativas por parte
destes com as normas, regras e politicas organizacionais exercidas.

Como comentado pelos trabalhadores, verificou-se que 27% deles se sentem
extremamente confortaveis no ambiente de trabalho e com a rotina e 16% estdo extremamente
realizados com as atividades feitas, 68% dizem se sentir muito confortaveis, 81% estdo
contentes com a variedade de tarefas, 5% escolheram a opcdo média e ndo se sentem téo
confortaveis com o ambiente de trabalho e com convivio no canteiro de obras, 3% néo estdo

tdo contentes com a variedade das atividades que realiza.



Figura 10: Avaliacdo dos trabalhadores em relacdo ao conforto.
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Fonte: Autora (2020).

Das seis construtoras que fizeram parte deste estudo, somente uma delas oferece cursos
de capacitacdo para execuc¢do do servico, além de cursos em segurancga no trabalho. Duas déo
um feedback para cada trabalhador sobre a execucdo dos servicos apds o término da obra. Sobre
as empresas que fornecem o feedback sobre o servico dos trabalhadores, 66% dos trabalhadores
se consideram satisfeitos por receberem retorno. Quando se trata dos cursos de capacitagéo,
67% estdo bastante satisfeitos e 33% consideraram que estdo na média.

Diante do exposto anteriormente acredita-se que h& a necessidade de continuar a

pesquisa ou ampliar a area de abrangéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi analisar o perfil da mao de obra da construcdo
civil de Cascavel-PR, mesmo com a dificuldade em conseguir autorizacdo dos responsaveis das
obras para permitir a aplicacdo do questionario aos trabalhadores, a pesquisa atingiu 0s
objetivos propostos, pois definiu-se o perfil da méo de obra das seis construtoras, refletindo que
as empresas mais organizadas e com programas de capacitacdo ou qualificacdo, estdo em um
nivel superior de desempenho, ou seja, os trabalhadores se apresentam mais motivados e
seguros para realizar suas funcdes.

Durante a aplicagdo do questionario notou-se que havia uma relutancia ou até mesmo
vergonha de alguns trabalhadores ao responderem as questdes relacionadas ao perfil pessoal,
em alguns casos, ndo ficaram confortaveis com a pesquisa, pois acreditavam que era avaliagdo

do empregador.



A maioria dos questionados apresentaram semelhanga em sua trajetoria de vida, a
maioria possui baixa escolaridade, pois esse € um setor que nédo é preciso formacéo profissional,
iniciam na profissdo como servente e observam outros trabalhadores realizarem as tarefas, e
assim, as experiéncias sdo passadas de um para o0 outro. Ressalta-se também que, apesar da
baixa escolaridade, nenhum trabalhador é analfabeto, diferentemente do que se apresentava o
historico da construcdo civil no estado do Parana, na década de 70.

Ha um grande interesse por cursos profissionalizantes e de capacitacdo, apesar de alguns
afirmarem que j& possuem um bom conhecimento na area e que, 0 que conta para o
desenvolvimento da funcdo é somente a experiéncia e boa vontade, assim, ndo acreditam que
cursos ajudem no desempenho da profissdo. Outros trabalhadores afirmaram que novas
perspectivas podem surgir para melhorar a produtividade e o resultado do produto, ficaram
orgulhosos de participar desta pesquisa, pois esperam que elas podem resultar em melhorias
para o setor da construcéo civil.

Em virtude disso, a preocupagdo com a qualidade da mé&o de obra contribui com a
necessidade da criacdo de métodos e praticas para o controle permanente de qualificacdo de
toda a m&o de obra.

Ao término do estudo, pode-se dizer que os dados obtidos apontaram para um perfil
semelhante a outros estudos sobre o perfil do trabalhador da construgdo civil, fossem elas
pesquisas regionais ou nacionais, mostrando que o interesse pela qualificagdo profissional dos
trabalhadores atuantes neste setor vem aumentando.

Finalmente, espera-se que essa pesquisa auxilie na elaboracdo de outros trabalhos na
mesma linha ou numa atualizagdo desta, para avaliagdo das mudancas do perfil deste
trabalhador.
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= | CENTRO

ras | UNIVERSITARIO [

QUESTIONARIO:

s Perfil pessonl:

l. Escolandade:

i §*ad® séne;

[ 1*aE céme;
{ JEnsino médio completos
( MEnsino médio incompleto;
{ JEnsino superior completo;
( Ensino superior incompleto;
i W™unca estudow.

1 ldade:

i 58 a X5 ancs;
i 16 a 15 ancs:
( 1346 ad5 anos;
i ®a 55 ancs;

( 54 a 65 anos:
i W anos ou mais

1. Estwdo Civil:

i Solbeira;

i MCasadao;

( Wimasiado (unido estavelg
( Wivorciado.

4. Filhas:

[ MNenhum:

i Wl filho

[ )2 filhos;

([ )3 filhos;

( Mais que 3 filhos.

»  Perfil professionanl:
- § .-"u'l:-ll:lurlll.ll;ll:
Bervenis;
Pedremmo;

)C arpantesro;
Wrmadar;
dEncanador;
fMmtar;
desire de ohras;
iEletracista.
T e

L L L L L L L

fi.  Escolha profissional:
{ WCarreira dos pais:

( Mocentive dos amigos:
i IfmFu.l.’H:--d.ﬂqu:lu:

{ Wnica opgao;

( MSaldrso.

T. Participacho em cursos
profissionalizantes:

{ Wl curso

[ Do cursos:

{ ¥Trés cursos;

[ ™enheam curso.

B Tempo de atungiio:
iMenos de 5 amas;
iEntre 5 e 10 anos:
iEngre 10 2 15 amos;
iEntre 15 & 2P amas:
iEntre 20} & 25 amas:
iEntre 25 & & amas:
iEntre & & 35 amas:
iMais que 35 anos.

N R R R R R R

9. Importincia da capacitngdn:
[ TDesnecessario;

{ llmdiferente;

( iMelhor produstividade;

( WAumeniar salario.

0. A empresa fornece algum
curso de capacitadin:

( KSam;

{ W&o

[ Mo, mas exige.

11. Vincule empregaticio

{ PComtrtdo.

{ ¥Tercemzado.

{ Wontmbo temporario (por obras)
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Cifr

= Blarcar wm “X™ a resposta correin nas guestiies abaixo.

12 Como voc nvalin a sma cargn horaria de trabalho digrio?

MMuite Haixa Hazxa hadia Baoa MMurio Boa

| 2 3 4 5

13. Em que medida vocoe avalia sua motivacho para trabalhar?

Burio Haixa Baxa hlede M lia hMuiio Al

1 2 3 1 5

14. Comao voot avalia & igualdede de trninmenis entre os funciondrios?

buito Haixa Hamea Ylicdea o huito loa

I 2 L 1 5

5. Como voci nvalin a qualidade da sua relagdo com seus superiores e'on

smbord im selos T
Muite Haixa Hazxa hadia Al blumito Alia
] 2 3 "] 5

16 Vocé se sente realizado com o trabalbhe gue (az?

Mada Muito Pouoo Medio Mluibo Completamente

| z 3 4 5

7. Comp voc# nvalin a seguranca no ambiente de trabalho?

MMuite Haixa Hazxa hadia Al blumito Alia

I 2 3 . 3

IE. Em gue medida vooé se sente confortivel mo ambiente de trabalho?

Mada Euric Pouco hMedio 5 [F] 7] Extremanenie

1 2 3 q 5

19, Comn voci avalin @ sua remunerngin pele trabalho?

Murto Buien Buxm hladia Haa KMuso Boa

1 A 3 A 5

2. ¥ oe exta satishesto com i avahacho ferta pela empresa
sohre o sen trabalho? (5 ndo & avaliado, niio precisan respomder)

MNada Pouco Medio Bastanmie Completamente

| 7 3 - 5
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:

Il Vocé se sembe snitifeite com as treinamentos dados pela empresa?
(5¢ o empresa ndo fornecer. ndo precisa responder )

Mada Pouco Madio Hastante Completamente

I 2 L] 1 ]

12 Vocé se sembe sniisfeito com a variedade das tarefas gue realiza?

Mada Pouco Madio Hastante Completamente

I . L 4 5

Muito obrigado pela sua colaborngin!



