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RESUMO

Este trabalho busca primar sobre os impactos do trabalho no contexto de vida dos Policiais
Militares de um Batalhdo da Policia Militar da regido oeste do Estado do Parana e a incidéncia
do sofrimento psiquico em decorréncia do dia a dia. Trata-se de um estudo quantitativo, em que
se busca analisar os indicativos de estresse e sindrome de Burnout em Policiais Militares,
apresentando como objetivo verificar os niveis de estresse de acordo com a aplicacdo do
Inventario de Expressédo de Raiva como Estado de Traco-STAXI e a escala de Maslach Burnout
Inventory-MBI. O procedimento presente neste estudo inicia-se com pesquisas e revisoes
bibliograficas, de natureza descritiva, desenvolvido em uma abordagem quantitativa, que
objetiva investigar quais sdo os sofrimentos psiquicos ocasionados em Policiais Militares em
decorréncia da profissdo. Esta pesquisa académica cientifica é pautada em principios éticos, de
modo a assegurar a protecédo do direito, dignidade e bem-estar dos participantes e dos resultados
obtidos, 0s quais serdo analisados a luz da aplicacdo dos testes. Para finalizar, propde-se analise
dos dados coletados ap6s aplicacdo dos testes e investigacao dos resultados.
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LISTADE ABREVIATURAS E SIGLAS

CFP — Conselho Federal de Psicologia

PM — Policia Militar

PMPR —Policia Militar do Parana

SB — Sindrome de Burnout

STAXI — Inventario de Expressdo de Raiva como Estado de Traco



SUMARIO

O [N 210 5 10 07X @ 1R 7
1.1 ASSUNTO/TEMA ..ottt 7
1.2 JUSTIFICATIVA ..ottt en sttt 7
1.3 FORMULACAO DOPROBLEMA.......cocoiieeetseeteetsee st enes st 7
1.4 FORMULAGCAO DAS HIPOTESES .....cooiieieeieeeietseeteesseeiss s ses s s nesnenan 8
1.5 OBJETIVOS DAPESQUISA ......cooiitieeeeieeesee ettt 8
1.5.1 ODBJELIVO GBIAL.....ceeiiiiiieiiieetee e bbbttt b e 8
1.5.2 ObjetivVoSs ESPECITICOS ... .ciuviiiiieiieie ettt 8
2 POLICIAMILITARDOPARANA ......oooooieiceieeeeeeeeeee s ses s 9
2.1 CORPORACGAD ..ottt sttt sttt n st 9
2.2 POLICIAIS MILITARES ....ooovitieeetcetieeteetese sttt s s st sss st 9
3 ESTRESSE ...ttt sttt 11
3.1 CONSEQUENCIAS DO ESTRESSE ......coovitiieeieiiesiieissesissstes s tesess st sensenensons 11
3.1.1 SINAromME A8 BUIMOUL .......oovviieieiie ettt ettt s e st e s st e s sabe e s srb e e e srbessenaeeeaees 12
4  ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO.......ccoosiereeeireiieeeeeeeesesesenienssenisnens 14
4.1 TIPO DE ESTUDO.......ciiiieeeeeieestietssesiesessesissssesssses s sesssssssssessn s ssssssnsasessensasenss 15
4.2 CARACTERISTICAS DA POPULACAO E PLANO DE RECRUTAMENTO........... 15
43 COMOE QUEM OBTERA O CONSENTIMENTO/ASSENTIMENTO E GARANTIAS

ETICAS AOS PARTICIPANTES DE PESQUISA........coiviiieeieesieeeeeeeeeessnesieeesnens 16
4.4 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS PARA A EXECUCAO DO PROJETO .......16
45 DESCRICAO DE METODOS QUE AFETEM OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

E ANALISE CRITICA DE RISCOS E BENEFICIOS, BEM COMO MEDIDAS QUE

MINIMIZEM E/OU ELIMINEM TAIS RISCOS .....ooovieeveieeieeeeeseeeesssessnesiensenes 17
46 PREVISAO DE INDENIZACAO E RESSARCIMENTO DE GASTOS AOS

PARTICIPANTES ...ttt esees sttt s st aan e snsan s 17
4.7 CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA .......ccccocvvvvveinenn, 18
4.8 LOCAIS DE REALIZACAO DAS ETAPAS E INFRAESTRUTURA NECESSARIA

......................................................................................................................................... 18
49 EXPLICITACAO DAS RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS NA

PESQUISA ..ottt sttt sttt sttt n et s en st en s 18
410 EXPLICITACAO SOBRE A PROPRIEDADE DAS INFORMACOES GERADAS

PELA PESQUISA, O USO E DESTINO DAS INFORMACOES/DADOS

COLETADOS, E AS MEDIDAS DE PROTECAO RELATIVAS A PRIVACIDADE E

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES OBTIDAS PARA REALIZACAO

DO ESTUDO, LOCAL E TEMPO DE ARMAZENAMENTO.........ccovvimirirsieesenns 18
4.11 ORCAMENTO ...ttt n ettt n st eanees 19
4.12 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES .......oiiiiiieiieeeeeeeeerseesese s 19



4.13 ANALISE DOS RESULTADOS E EXPLICITACAO DE QUE OS RESULTADOS DA
PESQUISA SERAO TORNADOS PUBLICOS, SEJAM ELES FAVORAVEIS OU
N A D oo e ettt et et et ettt et et e e 20

= = = N0 N TS 21

ANEXO 1: AUTORIZA(;AO DA INSTITUIQAO PARTICIPANTEERRO! INDICADOR
NAO DEFINIDO.

ANEXO 2: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) .ERRO!
INDICADOR NAO DEFINIDO.

ANEXO 3: QUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS) .....30



1 INTRODUCAO
1.1 ASSUNTO/TEMA

O assunto desta pesquisa se refere as possibilidades de estresse na qualidade de vida dos
Policiais Militares em decorréncia do cotidiano profissional e o possivel desenvolvimento da

Sindrome de Burnout.

1.2 JUSTIFICATIVA

O estresse € algo que tem atingido os individuos de nossa sociedade e, por consequéncia,
tem sido muito debatido nos dias de hoje, principalmente quando envolve situagdes laborais.
Diante disso e por meio desta pesquisa, objetivamos ampliar nosso conhecimento e de toda a
comunidade académica sobre a tematica do estresse cronico em determinado grupo da area de
seguranca publica, os Policiais Militares de um Batalhdo da Policia Militar da regido Oeste do
Estado do Parana. No que se refere as contribui¢des para a instituicdo, tem-se também por
objetivo colaborar com a Policia Militar do Parand, buscando levantar, por meio da aplicacdo
de testes especificos sobre a vida laboral de cada individuo, possiveis prejuizos mentais, 0s
quais podem acarretar estresse cronico e Sindrome de Burnout, em decorréncia de exaustdo e
esgotamento profissional.

As contribuicdes desta pesquisa, para a comunidade académica, visam a possibilitar a
ampliacdo do conhecimento sobre a tematica relacionada ao estresse e o trabalho de Policiais
Militares, diante das revisGes bibliograficas, aplicacdo de testes, de modo a agregar
conhecimento tedrico e pratico ndo s6 no &mbito académico, mas também para a nossa vivéncia
profissional. Portanto, esta pesquisa visa a identificar a existéncia de estresse em nosso publico-
alvo, os Policiais Militares, e, se existem, quais 0s niveis de estresse, bem como a auséncia ou

presenca de estresse em decorréncia da Sindrome de Burnout.

1.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Existe presenca de indicativo de estresse em Policiais Militares?



1.4 FORMULAGAO DAS HIPOTESES

H o — Nao existe indicativos de Estresse em Policiais Militares.
H 1 — Sim, existe indicativos de estresse em Policiais Militares.
H » — Nao existe indicativo de Sindrome de Burnout.

H 3 — Sim, existe a presenca de indicativo de Sindrome de Burnout.
1.50BJETIVOS DA PESQUISA
1.5.1 Objetivo Geral

Trata-se de um estudo descritivo, onde procura-se analisar os indicativos de estresse e

Sindrome de Burnout em Policiais Militares.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Verificar os niveis de estresse de acordo com a aplicacdo do Inventario de Expressdo de
Raiva como Estado de Trago-STAXI,;
- Verificar os indicativos de Sindrome de Burnout em Policiais Militares, por meio da

aplicacdo da escala de Maslach burnout Inventory-MBI;



2 POLICIA MILITAR DO PARANA
2.1 CORPORACAO

A histdria da Policia Militar no Brasil iniciou no Império, com a chegada da Familia
Real portuguesa ao Brasil, por causa das guerras na Europa, lideradas por Napoledo. E, nesse
momento, Dom Jodo VI criou a “Guarda Real de Policia”, em 13 de maio de 1809, ponto de
origem da Policia Militar Brasileira, um dos primeiros organismos publicos a carregarem em
seu nome a concepcdo de policia (CISNE, 2016). A criacdo da Corporacdo da Policia Militar
foi autorizada pelo Presidente da Provincia do Parand, Zacarias de Goes e Vasconcellos, por
meio da Lei de NUmero 7, de 10 de agosto de 1854. Porém, a cria¢do da corporacdo no Estado
do Parané ocorreu por meio da promulgacédo da Lei 1.943, de 23 de junho de 1954, a qual prevé,

em seu artigo 1°, como responsabilidade da PMPR, promover:

Art. 1° [...] seguranga interna e manutencdo da ordem no territério estadual, é
subordinada a Secretaria de Estado dos Neg6cios do Interior e Justica e considerada,
de acordo com a legislacdo federal, forca auxiliar, reserva do Exército Nacional,
situacdo esta que a obriga a atender a convocacdo do Governo Federal, em caso de
guerra externa ou grave comogao intestina (PARANA, 1954).

2.2 POLICIAIS MILITARES

Para que a corporacdo funcione e cumpra com as suas responsabilidades, faz-se
necessario que o Comandante Geral elabore uma proposta de complemento e aumento do
efetivo da Policia Militar, em que o Governo do Estado autorize a contratacdo de efetivo, por
meio de concurso publico. Conforme dispde o paragrafo § 1° da Lei 1.943, de 23 de junho de
1954:

8 1° A Corporagdo, formada por alistamento voluntério de brasileiros natos, matricula
no C.F.O.C. e preenchimento regular dos outros quadros, € constituida de servigos e
corpos das armas de infantaria e cavalaria, além dos mais que lhes sdo peculiares,
todos semelhantes aos do Exército, e em unidades com organizagdo, equipamento e
armamento proprios ao desempenho das funcdes policiais (PARANA, 1954).

O ingresso na PMPR pode ocorrer por meio dos seguintes quadros ocupacionais:
Soldado, Oficial Combatente (CFO/Policia Militar e CFO/Bombeiro Militar) e Oficial Nao
Combatente (Quadro de Saude e Oficial Capeldo). Dentro do edital do concurso publico, é
especificado o cargo, inscrigéo, disposi¢des preliminares, nimero de vagas e atribuicdes, local

de prova e cargo, bem como as fases (prova teorica, exame de capacidade fisica, exame de
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sanidade fisica, avaliacdo Psicoldgica, investigacdo social). Os policiais estdo entre 0s
profissionais que mais sofrem de estresse decorrente da profisséo, pois estdo constantemente
expostos ao perigo, a agressdo e a violéncia, devendo frequentemente intervir em situagdes de
problemas humanos de muita tensao (LIPP, 1996). O estresse comeca quando a relacdo homem-

trabalho estad imobilizada,

[...] quando o trabalhador usou o maximo de suas faculdades intelectuais,
psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo. Quando um trabalhador usou de tudo
de que dispunha de saber e de poder na organizacédo do trabalho e quando ele ndo pode
mais mudar de tarefa; isto €, quando foram esgotados os meios de defesa contra a
exigéncia fisica (DEJOURS, 1992).

Via de regra, quanto mais rigido o trabalho, mais o trabalho é acentuado, ou seja, menor
é o conteudo significativo do trabalho e mais e menores sdo suas possibilidades de mudanca, e
correlativamente o estresse pode aumentar com o tempo. No caso dos Policiais Militares, o
campo ergondmico é uma vertente de posi¢do problematica, por estarem o tempo todo expostos
a tensdo do prdprio trabalho, “[...] muitos adultos informam usar estratégias compensatorias e
mecanismos de enfrentamento para mascarar suas dificuldades em publico, mas sofrem com o

estresse e os esforgcos para manter uma fachada socialmente aceitavel” (DSM-5, 2014).
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3 ESTRESSE

Entende-se que o estresse é inerente & vida humana. Segundo o Dicionario Michaelis
On-line, estresse é um “Estado fisico e psicoldgico provocado por agressdes que excitam e
perturbam emocionalmente o individuo, levando o organismo a um nivel de tensdo e
desequilibrio, em consequéncia do aumento da secre¢do de adrenalina; estric¢do”. O estresse
ndo ¢ algo bom ou ruim, “em si mesmo, apenas um meio de ajustamento do organismo do
individuo em meio a situagdes conflitantes que necessitam de resolucBes. Sendo assim,
enquanto existir vida, existira estresse, pois ambos estao intrinsecamente interligados” (CISNE,
2016).

O estresse apresenta-se como uma resposta fisica do organismo a uma situagdo
estressora, em que ha uma liberagdo dos hormonios: adrenalina (aumentando a forca da
contracdo ventricular), cortisol (sensacdo do prazer e bem-estar) e norepinefrina (aumento da
pressdo arterial). Essa situacdo, apresentando-se diariamente, torna-se prejudicial, porém, ha o
seu lado positivo: quando o individuo se depara com uma situagdo estressora, por exemplo
presses do excesso de carga de trabalho e do cumprimento dos prazos, hd uma melhoria da
qualidade de seu trabalho e aumento da satisfacdo profissional, criando, assim, estratégias
defensivas para situacdes negativas, gerando autocontrole ou enfrentamento ativo. Dessa forma,
quando ha esse gerenciamento dos estressores, pode-se proporcionar um ritmo que possibilita
0 aumento do nivel da produtividade (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2013, p.438).

Diante do exposto, verificamos que se trata de algo que pode atingir qualquer individuo,
de modo que ninguém esta isento de vivencia-lo, porém, é passivel de aprendermos a conviver
com ele (PINHEIRO, 2017).

3.1 CONSEQUENCIAS DO ESTRESSE

O estresse pode ser percebido de diversas maneiras, pelo aumento da pressao, ulceras,
irritabilidade, dificuldade para tomar decisdes rotineiras, perda de apetite, propensao a acidentes
etc. Isso tudo pode ser resumido em trés categorias gerais, sendo elas:

a) Sintomas Fisicos: Esses sdo complexos e dificeis de mensurar. A relagdo entre
0 estresse e cada sintoma fisico ndo é clara, mas pesquisadores apontam que existem algumas
relacdes. O estresse poderia ser causa de mudangas no metabolismo, aumento dos ritmos
cardiaco e respiratorio, aumento da pressao sanguinea, dores de cabeca e até ataques cardiacos.
Recentemente, sugeriu-se que o estresse pode gerar efeitos fisioldgicos prejudiciais, a partir de

11



um estudo que verificou que o excesso de trabalho leva ao aumento da suscetibilidade a doencas
respiratorias e sistema imunoldgico debilitado.

b) Sintomas Psicoldgicos: O estresse pode causar insatisfacdo no trabalho, como
também outros estados psicologicos: tensdo, ansiedade, irritabilidade, tédio e procrastinagéo.
Ambientes de trabalho que oferecem baixos niveis de variedade, significancia, autonomia,
feedback e identidade tendem a gerar estresse e reduzir o envolvimento e a satisfacdo do
trabalhador.

¢) Sintomas Comportamentais: Estes incluem mudancas na produtividade, absenteismo
e rotatividade, bem como mudancas nos habitos de alimentacdo, aumento do consumo de alcool
ou tabaco, fala mais rapida, inquietagdo e distarbios do sono (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2013, p. 442).

3.1.1 Sindrome de Burnout

Diferentemente do estresse, a Sindrome de Burnout! esta diretamente ligada ao trabalho
e ao tipo de atividade laboral desenvolvida pelo trabalhador, “e ¢ caracterizada como resposta
a um estado prolongado de estresse, quando 0s mecanismos de enfrentamento foram

insuficientes”,

[...] a sindrome de burnout é desenvolvida em resposta ao estresse laboral cronico,
que envolve atitudes e condutas negativas com relacdo aos colegas, clientes,
organizacao e ao trabalho, é uma experiéncia subjetiva, que ocorre em nivel individual
e que acarreta problemas de ordem pratica e emocional no trabalhador, que ndo
consegue atender suas expectativas profissionais e pode resultar num esgotamento
fisico, emocional e mental (CISNE, 2016, p. 24).

A Sindrome de Burnout? pode ocorrer em qualquer profissio, embora existam
ocupacgdes, como a dos policiais, que apresentam um alto indice do problema, por se
caracterizarem por exigir contatos interpessoais muito intensos com o publico em geral (LIPP,

1996). A traducdo de Burnout para portugués significa “esgotamento”, “é uma sindrome a qual

! Burnout é uma terminologia que vem do inglés. O surgimento na literatura psicoldgica é atribuido a Herbert
Freudenberger, psiquiatra que identificou o burnout no decorrer dos trabalhos realizados com usurios de drogas
numa clinica de tratamentos. Sua contribui¢do foi significativa quanto ao reconhecimento do fenémeno como
importante. Mas foi a psicologa social Christina Maslach quem consolidou o burnout dentro do campo da
psicologia (CISNE, 2016). Sendo esta nota explicativa, consideramos néo grafar em italico a todo momento deste
projeto a palavra burnout.

2 A palavra Burnout ndo aparece no titulo deste trabalho, por compreender que o Burnout é uma resposta ao
estresse laboral cronico.
12



o trabalhador perde o sentido da sua relacdo com trabalho, contato direto com seus usuarios, e
tem relacionamento interpessoal intenso” (CISNE, 2016, p.24). Os sintomas manifestados pelo
Burnout podem ser classificados em diferentes aspectos:

- Afetivo: desesperanca, ansiedade, sentimento de impoténcia no trabalho, baixa
autoestima, baixa tolerancia a frustracéo, atitude hostil;

- Cognitivo: dificuldade de concentracdo, perda de memoria, dificuldade de tomar
decisoes;

- Fisico: dores de cabeca, fadiga, insbnia, sensacdo de esgotamento, distdrbios
gastrintestinais;

- Comportamento: dificuldade para controlar as emogdes, condutas de fuga ou evitacao,
negligéncia;

- Social: problemas com superiores e subalternos, evitacdo de contatos sociais no
trabalho, interferéncia dos problemas do trabalho na familia;

- Atitudinal: frieza, insensibilidade, distanciamento, indiferenca e cinismo;

- Organizacional: intencdo de abandonar o emprego, diminuicdo do envolvimento com o
trabalho (CISNE, 2016, p.25).

A Sindrome de Burnout pode ser retratada em trés momentos: primeiro, 0 estresse, que
é quando o individuo tem sobrecarga de trabalho, tanto quantitativo como qualitativo; em
segundo, o estresse vira crénico, o individuo se esfor¢ca 0 maximo para produzir e acaba nédo
tendo a resposta que queria, e desta forma acaba tendo sinais de fadiga, tensao, irritabilidade e
ansiedade; em terceiro, gerar a Sindrome de Burnout, em que o individuo tenta se defender do
seu jeito e acaba muitas vezes se distanciando, pois sente vergonha porque nao esta atingindo a
meta necessaria (ELIAS, 2013). Consequentemente, esses trabalhadores sofrem em suas
relacBes humanas e sociais intersubjetivas e as substituem por remédios, alcool, drogas, dentre

outras, deteriorando seu bem-estar fisico e emocional.
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4 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa de instrumentos a serem utilizados para coleta de dados,
possibilitando verificar a existéncia do fendmeno de estresse em Policiais Militares.

O Inventéario de Expressdo de Raiva como Estado de Trago - STAXI (SPIELBERGER,
2010) tem por finalidade a avalia¢do psicoldgica da personalidade, especificamente a expressao
de raiva como estado e trago. N&o apenas investigando a intensidade do sentimento de raiva,
mas também a frequéncia que sdo experienciados. Aplicado a partir dos 17 anos, 0 “Inventario
de Expressdo de Raiva como Estado e Traco (SPIELBERGER, 2010)” fornece medidas
concisas da experiéncia e expressao da raiva. Adolescentes e adultos geralmente completam o
STAXI entre 10 e 12 minutos”, STAXI consiste em 44 itens, que formam seis escalas e duas
subescalas, sendo elas: estado de raiva, trago de raiva, temperamento raivoso, reagéo de raiva,
raiva para dentro, raiva para fora, expressao da raiva, “respondendo a cada um dos 44 itens da
escala STAXI, os individuos sdo classificados numa escala de 4 pontos que avalia tanto a
intensidade dos sentimentos de Raiva quanto a frequéncia com que a raiva é vivenciada,
expressada, reprimida ou controlada (SPIELBERGER, 2010)”.

Cabe destacar que este € um teste de uso restrito ao psicélogo, sendo vedado a sua
reproducéo total ou parcial (Resolugcdo CFP n° 009/2018), por este motivo ndo se encontra em
anexo. Assim, considerando que a utilizacdo de métodos e técnicas psicolégicas constitui
funcdo privativa da psicéloga e do psic6logo, com base nos objetivos previstos no paragrafo 1°,
do art. 13, dalei n®4.119, de 27 de agosto de 1962, o teste utilizado ndo serd anexado visto que,

conforme justifica tal artigo:

Art. 13. - Ao portador do diploma de Psicélogo é conferido o direito de ensinar
Psicologia nos varios cursos de que trata esta lei, observadas as exigéncias legais
especificas, e a exercer a profissdo de Psicologo. § 1° Constitui funcdo privativa do
Psicologo e utilizagdo de métodos e técnicas psicoldgicas com os seguintes objetivos:
a) diagnostico psicoldgico; b) orientagdo e selecdo profissional; c) orientacdo
psicopedagdgica; d) solucdo de problemas de ajustamento. (BRASIL, 1962, grifo
N0sso).

Compreendemos que as relatorias ocorrem em regime de sigilo, porém o néo
cumprimento desta normativa pode acarretar em penalidades aos psicélogos que fizerem a
divulgacdo (mesmo que em regime de sigilo) dos testes psicoldgicos ao publico em geral, desde
adverténcia, passando por multa, censura publica, suspensdo do exercicio profissional até a

cassagdo do exercicio profissional, conforme o artigo 17 da Resolucdo 09/2018 do CFP:
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Art. 17. Os CRPs adotardo as providéncias para o cumprimento desta Resolucdo, em
suas respectivas jurisdi¢Ges, procedendo a orientacao, a fiscalizacdo e ao julgamento,
podendo: | - notificar a psicéloga ou psicologo a respeito de irregularidade, dando
prazo para a sua regularizagdo; Il - representar contra profissional ou pessoa juridica
por falta disciplinar; 11l - dar conhecimento as autoridades competentes de possiveis
irregularidades. (BRASIL, 2018).

Assim, ndo obstante a decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal na Acdo Direta
de Inconstitucionalidade (ADI) 3481, que declarou inconstitucionais dispositivos do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) que restringem a comercializacdo e o uso de manuais de testes
psicoldgicos a profissionais inscritos no conselho, ainda ndo ha novo posicionamento do CFP
estabelecendo diretrizes sobre a possibilidade divulgacdo dos testes psicologicos. Dessa
maneira, como as repercussdes dispostas no artigo supracitado ndo restam suspensas e afim de
conservar as diretrizes éticas propostas pelo CFP, ndo se faz possivel a reproducdo, ainda que
parcial, do teste em questéo.

4.1 TIPO DE ESTUDO

O método® que sera utilizado para presente pesquisa sera uma analise descritiva, com
abordagem quantitativa, que pretende descrever e elaborar um panorama dos dois testes
utilizados, nesta pesquisa. Foi escolhido o estudo descritivo, por compreender que pode suprir
0s objetivos da mesma, que utiliza “técnicas padronizadas de coleta de dados”, que ocorrerdo
por meio de dois questionarios: aplicacdo do Inventario de Expressdo de Raiva como Estado de
Traco-STAXI e aplicacdo do questionario de Maslach burnout Inventory-MBI. Sendo, esta
amostra de 20 (vinte) Policiais Militares pertencentes em um Batalhdo da Policia Militar da

regido oeste do Estado do Parana.

4.2 CARACTERISTICAS DA POPULACAO E PLANO DE RECRUTAMENTO

A aplicagdo do teste e da escala sera realizada em um periodo de trés horas em um

Batalhdo da Policia Militar da regido oeste do Estado do Parana. Atualmente na referida

3 As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagédo
ou fendmeno [...] S&o inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas esta a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como 0 questionario e a
observagdo sistematica (GIL, 2010, p. 42).
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comarca existem 407 (quatrocentos e sete) Policiais Militares ativos, dos quais 20 compdem a
amostra, de ambos o0s sexos, com idade entre 25 e 55 anos, que estdo lotados no mesmo.
Amostra é uma fragdo ou parte de um grupo, seria impossivel aplicar o teste com todos
os elementos 407 policiais militares, pois levaria muito tempo para concluir e financeiramente
inviavel, desta forma o niumero corresponde a disponibilidade da corporacédo, sendo assim nossa

amostra corresponde a 20 policiais militares.

4.3 COMO E QUEM OBTERA O CONSENTIMENTO/ASSENTIMENTO E GARANTIAS
ETICAS AOS PARTICIPANTES DE PESQUISA

Primeiramente, serd realizado um contato com o coordenador do Batalhdo da Policia
Militar da regido oeste do Estado do Parand apresentando a pesquisa e verificando a
possibilidade de realizacdo, como também sua sugestdo, juntamente com o comodante da
instituicdo, para indicar possiveis sujeitos para aplicacdo da pesquisa. Os sujeitos que
concordarem em participar da pesquisa, assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE), no qual afirmam que foram devidamente esclarecidos e informados sobre
o sigilo, finalidade da pesquisa e direito de desisténcia a qualquer momento, independentemente

das razoes.

4.4 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS PARA A EXECUCAO DO PROJETO

Apds efetuada a aprovacdo da pesquisa pela Plataforma Brasil, sera realizado um novo
contato com a instituicdo, e entdo, sera marcada uma data com os participantes da pesquisa,
para, assim, em um primeiro momento realizar-se uma palestra sobre o estresse, bem como 0s
sintomas e as consequéncias do mesmo, sendo uma delas o possivel surgimento da Sindrome
de Bournout e em seguida realizar-se convite aos participantes para a aplicacdo do Inventario
de Expressdo de Raiva como Estado de Traco-STAXI e a escala de Maslach burnout Inventory-
MBI. A coleta das informacGes ocorrera ap0s 0 aceite da participacdo na pesquisa, em que
realizaremos um agendamento com os participantes, nas instalagdes em um Batalhdo da Policia
Militar da regido oeste do Estado do Parana. O tempo estimado para a palestra e aplica¢éo do
teste sera de no maximo quatro horas, para aplicagdo dos dois testes. Os materiais utilizados
serdo os instrumentos impressos de posse apenas das académicas, na qual constam as questoes

que oportunizardo a investigacdo do fendbmeno.
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4.5 DESCRICAO DE METODOS QUE AFETEM OS PARTICIPANTES DA PESQUISA E
ANALISE CRITICA DE RISCOS E BENEFICIOS, BEM COMO MEDIDAS QUE
MINIMIZEM E/OU ELIMINEM TAIS RISCOS

No momento da aplicacdo dos testes, poderdo aparecer possiveis desconfortos
relacionados a gatilhos (lembrancas), conforme aplicacdo das perguntas. Os participantes
estardo livres a qualquer momento para desisténcia da pesquisa, bem como serd também
verificado, junto ao mesmo, como foi participar da pesquisa. Os participantes ndo obteréo
beneficios materiais, porém, os beneficios da pesquisa visardo conscientizar a sociedade sobre
0 estresse.

Cabe salientar ainda que, diante da Covid-19:

- O candidato da pesquisa que estiver apresentando os seguintes sintomas: febre, tosse ou
dificuldade para respirar, no dia e horario definido para a aplicacdo dos instrumentos
ndo podera participar da pesquisa;

- Asalaem que serd aplicada a pesquisa sera organizada pelas académicas pesquisadoras
e pela equipe da instituicdo, obedecendo as diretrizes de distanciamento social emitido
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS);

- Naentrada da sala, as académicas distribuirdo alcool em gel a todos os participantes;

- Os convidados da pesquisa deverdo utilizar méascara durante todo o transcorrer da
pesquisa;

- Seré orientado, antes da aplicacdo dos instrumentos, que, caso o participante venha a
tossir ou espirrar, que o faca cobrindo o nariz e boca com papel ou, na falta deste que
utilize a parte interna do braco na area superior das mangas da roupa, evitando, portanto,
a possibilidade de contaminacéo;

- Apos 0 uso, a sala sera higienizada com alcool em gel.

46 PREVISAO DE INDENIZACAO E RESSARCIMENTO DE GASTOS AOS
PARTICIPANTES

Ao se voluntariar para a pesquisa e assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, o sujeito serd informado de que ndo havera remuneracdo ou pagamentos pela sua
participacdo na pesquisa. Em casos de prejuizo devidamente comprovado, o participante sera

ressarcido.

17



4.7 CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

A suspensdo da pesquisa podera ocorrer caso a instituicdo ndo concorde em aderir a
proposta deste projeto; se ndo houver voluntarios; como também se os voluntarios néo
concordarem com os critérios e condi¢bes descritos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Diante da pandemia da Covid-19, uma vez haja agravamento, a pesquisa
pode ser suspendida a qualquer momento. O encerramento da pesquisa ocorrerd apds ser
atingido a quantidade méxima de vinte participantes, estipulada para a coleta de dados e a

publicacdo do artigo.

4.8 LOCAIS DE REALIZACAO DAS ETAPAS E INFRAESTRUTURA NECESSARIA

Esta pesquisa ocorrerd em um Batalh@o da Policia Militar da regido oeste do Estado do
Parana, onde serad disponibilizada pela instituicdo uma sala equipada com mesas, projetor,
cadeiras e iluminagdo adequada de modo que n&o ocorra interrupgdes. Quanto aos materiais
necessarios para o preenchimento do teste e questionério, serdo viabilizados pelas académicas.
Cabe salientar, que tanto o preenchimento do teste, quanto do inventario analise de Maslach

podem ser realizados simultaneamente.

4.9 EXPLICITACAO DAS RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA

O compromisso €tico e legal é intransferivel, sendo as pesquisadoras responsaveis por
dominar as ferramentas utilizadas para a coleta dos dados, bem como preservar o sigilo,
privacidade e integridade dos participantes, o codigo de ética profissional do psicélogo CFP
N°. 010/05 prevé em seu artigo 9°, que “é¢ dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a
fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou

organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional”.

4.10 EXPLICITACAO SOBRE A PROPRIEDADE DAS INFORMACOES GERADAS PELA
PESQUISA, O USO E DESTINO DAS INFORMACOES/DADOS COLETADOS, E AS
MEDIDAS DE PROTECAO RELATIVAS A PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE
DAS INFORMACOES OBTIDAS PARA REALIZACAO DO ESTUDO, LOCAL E TEMPO
DE ARMAZENAMENTO
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Os dados coletados nesta pesquisa ficardo sob responsabilidade das pesquisadoras, por
um periodo de cinco anos ap6s o encerramento do estudo em um local adequado e sigiloso. Os
resultados obtidos poderdo ser publicados e apresentados em seminarios, congressos e
similares, entretanto, as informacdes serdo confidenciais e sigilosas, ndo possibilitando a

identificacdo dos voluntarios.

4.11 ORCAMENTO

Com relagdo ao orcamento, qualquer gasto com locomocao, testes ou fotocopias ficara
a cargo das pesquisadoras. Na sequéncia, apresenta-se um quadro com a previsdo or¢camentaria,

a fim de obter uma estimativa em relacdo aos gastos que os pesquisadores terdo com a pesquisa.

Quadro 1 — Previsao orcamentaria para desenvolvimento da pesquisa

ITENS QUANTIDADE VALOR TOTAL
UNITARIO

TESTES 25 200,00 200,00
XEROX 30 0,75 22,50
CANETAS 30 1,50 45,00
COMBUSTIVEL 20 4,50 90,00
ENCADERNACAO | 01 25,00 25,00
**ORIENTADOR TOTAL R$ 382,50

* Os custos do projeto sdo de responsabilidade do académico/pesquisador.
** A remuneracdo do Orientador sera por conta da instituicdo a qual ele esta vinculado.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.12 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ANO
MES 8 [9 |10 |11 |12
Encontros com o orientador x| x| x| x]x

Entrega da redacdo parcial, proposta de
sumario, pré-qualificacdo
Coleta de dados no Campo X
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Anédlise de dados X | X
Entrega do Artigo X
Apresentacdo no ECCI

Entrega do Artigo com as correcoes
definidas pelo orientador

Avaliacéo final X

4.13 ANALISE DOS RESULTADOS E EXPLICITACAO DE QUE OS RESULTADOS DA

PESQUISA SERAO TORNADOS PUBLICOS, SEJAM ELES FAVORAVEIS OU NAO

A andlise dos dados serd elaborada por meio da aplicacdo de testes de carater

quantitativo, sendo apresentado levantamento de gréficos e tabelas, discutindo os resultados de

forma a respeitar a fidedignidade dos resultados.
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ANEXO 1: AUTORIZACAO DA INSTITUICAO PARTICIPANTE

CARTA DE ANUENCLA - AUTORIZAGAD DO RESPONSAVEL

Titule de projeto: INCIDENCIA DO ESTRESSEEM POLICIAIS MILITARES
Pasguisadors Responadval:Me Adnama Aganecida Carrerg Garkin

Pesguisador Colaborador-Lelicia Murss Goulart 2 Pamela Balista Pleffer da Silva
Local de reslizacio da pesguiss:6° Batalhdc da Palcia Miilar de Cascavel-Parard
CHP.J do local do realizagke da pesguisa: TE418532000 184

Nome do Respansdvel pelo lecal de realizaghe da pesquisa: CAPTLE DIPM ANOERION MARCELD AEUEREDD

Declaramos para os devidos fine que iemos ciincia das Resclules vgenes que noreism as
BlaCadEs OF DREquI Snvihiendo seres humangs & concondamos com o reaizagio da pesguisa acima
identificada no & Batalhlio da Policia Miklar g Cascavel
Sendo assim, ok pesquisadones estlo aulonzados & realizar colsta dadas por meia deapicacio do
kreerifinge de Espreasho de Raha como Estado do Tragoa-8TAXI1 & aplcacdo da escala de
Maslacthbumaulineanfon=-MBIL Para 14, s faz necessans Gl 08 BupNlcE gue CoONOOdaFem 8T SaEnem
entrevisiados agsing o 1ermo o0& congantmenka e & esdaresidn (TCALE], mo gual afimnam gua Baram
davidamants esclarscidos @ infermades scbre o sigilo, Snalideds de erimvista o direile e dessbénoa 3
fuahius momenio da mesma, indapendantemente das razdes
Temos cencia de que esles dados 50 poderdo ser colelados apds o propeto ser avaliads e
aprovade pelo Comibh de Elics em Pesquisa com Seres Humanos do Centre UniversBans Asse
Gurgaczbemn come dasinsliluigles coparicipantes (quanda Tor o casol, oul emilirks parscer do
AProvarsn. @ Qus anlsdevend 280 ppresentads 3 nds pelos EElguissdanes
O 6 Batahdo da Polcia Miblar de Cascavélests certe de suss comesponsasbiidaces camg
msbhagdo pathopanie e'ou coparicipanie do prasenis propto de peguisa, ¢ de seu COMPradnssn na
resguardo da seQuranca & Dem-esty dok pafcpenies de pasguEa nela recrlados. deponds oo
iraiRiny|urd MBCERSANE pRTE § GAreTlE de tal sequranca & Bers eskyr
| Sabemos que poderemos 8 qualquer RS dEEIa pesqUTE desishr @ S rar fids connentismanis
Concordamos qui as informapies coelades rederentes 3 redss emgress = aos participanbes. de
| e serdodivulgacas sxchaivamenie para fins ceniifcos aperss arafimamerte, respetanda as
Resoluphes CMNS 45812 & S10M18 = suas complesasianss, Bem come a Moma Operaceasl CHS
03013 Concordamos que 05 resuliades deste esfudo poderSo e aprRsentados por escrlo ou
Cramente oM congiMREdE oy revistas cenlifitas, presenCidE BSu DOr Mo olelitecn, de FEnEE
fetaiments ardrima. nbo demlfcando nossa insduglo @ 08 PrOfiSEeRais que agu stuam
4 Cokcamoenos & disposgio pars qualguer dinada gus 40 faca recessing

1-1
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ANEXO 2: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa intitulada:
“INCIDENCIA DO ESTRESSE EM POLICIAIS MILITARES”, desenvolvida pelos
pesquisadores responsaveis Leticia Nunes Goulart e Pamela Batista Pfeffer da Silva,
orientadora Mestre Adriana Carreira Garbin.

Esta pesquisa ira investigar o estresse, € algo que tem atingido os individuos de nossa
sociedade e, por consequéncia, tem sido muito debatido nos dias de hoje, principalmente
quando envolve situacdes laborais. No que se refere as contribuicGes para a instituicao, tem-se
também por objetivo colaborar com a Policia Militar do Parand, buscando levantar, por meio
da aplicacdo de testes especificos sobre a vida laboral de cada individuo, possiveis prejuizos
mentais, 0s quais podem acarretar estresse cronico e Sindrome de Burnout, em decorréncia de
exaustédo e esgotamento profissional.

NOs estamos desenvolvendo esta pesquisa porque queremos saber as possibilidades de
estresse na qualidade de vida dos Policiais Militares em decorréncia do cotidiano profissional
e 0 possivel desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

O convite para a sua participacdo se deve a visa a possibilitar a ampliacdo do
conhecimento sobre a tematica relacionada ao estresse e o trabalho de Policiais Militares.

Caso vocé decida aceitar nosso convite para participar desta pesquisa, VOcé sera
submetido (a) ao(s) seguinte(s) procedimento(s) a aplicagdo de dois testes psicologicos:
Inventario de Expressdo de Raiva como Estado de Trago-STAXI e a escala de Maslach burnout
Inventory-MBI.

O tempo previsto para a sua participacdo é de aproximadamente maximo quatro horas,
para aplicacdo dos dois testes. Os materiais utilizados serdo os instrumentos impressos de posse
apenas das académicas, na qual constam as questdes que oportunizardo a investigagdo do
fenémeno.

Os riscos relacionados com sua participagdo no momento da aplicagdo dos testes,
poderdo aparecer possiveis desconfortos relacionados a gatilhos (lembrangas), conforme
aplicacdo das perguntas. Os participantes estardo livres a qualquer momento para desisténcia
da pesquisa, bem como sera também verificado, junto ao mesmo, como foi participar da

pesquisa.
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Cabe salientar ainda que, diante da Covid-19:

- O candidato da pesquisa que estiver apresentando os seguintes sintomas: febre, tosse ou
dificuldade para respirar, no dia e horario definido para a aplica¢éo dos instrumentos ndo podera
participar da pesquisa;

- A sala em que sera aplicada a pesquisa sera organizada pelas académicas pesquisadoras
e pela equipe da instituicdo, obedecendo as diretrizes de distanciamento social emitido pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS);

- Na entrada da sala, as académicas distribuirdo alcool em gel a todos os participantes;

- Os convidados da pesquisa deverdo utilizar mascara durante todo o transcorrer da
pesquisa;

- Seré orientado, antes da aplicacdo dos instrumentos, que, caso o participante venha a
tossir ou espirrar, que o faca cobrindo o nariz e boca com papel ou, na falta deste que utilize a
parte interna do braco na area superior das mangas da roupa, evitando, portanto, a possibilidade
de contaminagé&o;

- Ap0s o uso, a sala seré higienizada com alcool em gel.

Os participantes ndo obterdo beneficios materiais, porém, os beneficios da pesquisa

visardo conscientizar a sociedade sobre o estresse.

Todos os dados e informagdes que vocé nos fornecer serdo guardados de forma sigilosa.
Garantimos a confidencialidade e a privacidade dos seus dados e das suas informacdes. Todas
as informacdes que vocé nos fornecer ou que sejam conseguidas por esta pesquisa, serdo
utilizadas somente para esta finalidade.

O material da pesquisa com os seus dados e informacGes sera armazenado em local
seguro e guardados em arquivo, por pelo menos 5 anos apds o término da pesquisa. Qualquer
dado que possa identifica-lo ou constrange-lo, serd omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa.

A sua participacdo nao é obrigatoria sendo que, a qualquer momento da pesquisa, vocé
podera desistir e retirar seu consentimento. Contudo, ela € muito importante para a execucéo da
pesquisa. Se vocé decidir recusar ou desistir de participar, vocé ndo tera nenhum prejuizo para
sua relacdo com o pesquisador, com o Centro Universitario FAG ou com 6° Batalhdo da Policia
Militar.

A sua participacdo nesta pesquisa bem como a de todas as partes envolvidas sera

voluntéria, ndo havendo remuneracdo/pagamento. No caso de algum gasto resultante da sua
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participacdo na pesquisa e dela decorrentes, vocé serd ressarcido, ou seja, o pesquisador
responsavel cobrira todas as suas despesas e de seus acompanhantes, quando for o caso.

Se vocé sofrer qualquer dano resultante da sua participacdo neste estudo, sendo ele imediato ou
tardio, previsto ou ndo, vocé tem direito a assisténcia imediata, integral e gratuita, pelo tempo
que for necessario.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndo estara abrindo méo de nenhum direito
legal, incluindo o direito de buscar indenizagdo por danos e assisténcia completa por lesdes
resultantes de sua participacdo neste estudo.

Os resultados que nds obtivermos com esta pesquisa serdo transformados em

informagcdes cientificas. Portanto, hé a possibilidade de eles serem apresentados em seminarios,
congressos e similares, entretanto, os dados/informages obtidos por meio da sua participagao
serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identificacao.
Também é um direito seu receber o retorno sobre sua participacdo. Entdo, se vocé tiver
interesse, preencha o seu telefone e/ou e-mail no campo “CONSENTIMENTO DE
PARTICIPACAO”. Assim, quando este estudo terminar, vocé receberd informagdes sobre 0s
resultados obtidos.

A qualguer momento, vocé podera entrar em contato com o pesquisador responsavel,

podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sobre sua participacéo.

Pesquisador Responsavel: Me. Adriana Aparecida Carreira Garbin
Endereco: Reggio, 699 - Residencial Treviso - Bairro FAG. CEP: 85808-467
Telefone: (45) 9 —9904-3075

E-mail: aagarbin@hotmail.com

Vocé também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Centro Universitario Assis Gurgacz (CEP-FAG), responsavel por avaliar este
estudo.

Este Comité é composto por um grupo de pessoas que atuam para garantir que seus
direitos como participante de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a fungdo de avaliar se a
pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética.

Se vocé achar que a pesquisa ndo estd sendo realizada da forma como vocé imaginou
ou que esta sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com CEP-FAG

através das informaces abaixo:

28


mailto:aagarbin@hotmail.com

Endereco: Avenida das Torres 500 — Bairro FAG — Cascavel, Parana - Prédio da Reitoria — 1°
Andar.
Telefone: (45) 3321-3791

E-mail: comitedeetica@fag.edu.br

Site: https://www.fag.edu.br/cep

Horérios de atendimento: Sequnda, Quarta e Quinta-feira: 13h30 as 17h00
Terca e Sexta-feira: 19h as 22h30

Ap0s ser esclarecido (a) sobre as informacg6es do projeto, se vocé aceitar em participar

desta pesquisa deve preencher e assinar este documento que esté elaborado em duas vias; uma
via deste Termo de Consentimento ficara com vocé e a outra ficara com o pesquisador. Este
consentimento possui mais de uma péagina, portanto, solicitamos sua assinatura (rubrica) em

todas elas.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu , abaixo assinado,

concordo em participar do presente estudo como participante e declaro que fui devidamente
informados e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos, bem como os
riscos e beneficios da mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacdo dos

resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente a minha participacao.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel
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ANEXO 3: QUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI — HSS)

1) Sexo:

2) Relacdo pessoal:

3) Filhos:

4) Escolaridade:

5) Tempo de Profisséo:
6) Carga Horéria:

7) Turno de trabalho:

CARATERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DA AMOS IRA
Homem () Mulher ()

Casado ( ) Solteiro ()  Relagdo Estavel ()  Divorciado ( )
Sim () Néo () Quantos
Manha () Tarde () Noite ()

Avaliagio: Nunca (1) Raramente (2) As vezes (3) Todo o tempo (4) Com muita frequéncia (5)

DIMENSOES

QUESTIONARIO

EXAUSTAO
EMOCIONAL

Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho

Eu me sinto como se estivesse no meu limite

Eume sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho

Eu me sinto frustrado com meu trabalho

Trabalhar direfamente com pessoas me deixa muito estressado

Eu me sinto esgotado com meu trabalho

Eu sinto que estou trabalhando demais no meu emprego

tEubmlehsmto cansado quando me levanto de manha e tenno GUE encarar outro dia de
rabalho

Trabalhar com pessoas o dia Inteiro € realmente um grande esfor¢o para mim

TRABALHO

Eume sinto muito cheio de energia

Eume sinto esfimulado depois de trabalhar Tado a lado do USUrio

No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionals com muita calma

Eu posso criar facilmente um ambiente tranquilo com 0S meus usuarios

Eu sinto que estou Influenciando positivamente a vida de outras pessoas atraves do
meu trabalho

Eu trato de forma adequada os problemas dos meus usuarios

Eu posso entender facilmente 0 que sente meu usuario acerca das coisas

Eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho

o)
NALIZAC

DESPERS |[ENVOLVIMENTO
A

Eusinfo que 0s Usuarios me culpam por alguns dos seus problemas

Eusinto que eu trato alguns dos meus USUArios como se eles Tosse objetos

Fuba(iﬂo que me tornel mais Insensivel com as pessoas desde que comecel este
rabalho

Euacho que este trabalho esta me endurecendo emocionalmente

Eu nao me importo realmente com o que acontece com alguns dos meus usuarios.
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