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RESUMO:

Ao longo dos anos, houve uma movimentagdo do Poder Judiciario brasileiro, de juristas e do Poder Legislativo
nacional, buscando chegar a uma maneira mais eficaz, 1til e efetiva para solugdo de conflitos, que ndo por meio
da imposicao da vontade da lei de forma coativa pelo Juiz. A partir deste intuito e diante da crise enfrentada pelo
Poder Judiciario, sobreveio o incentivo a autocomposicdo como equivalente jurisdicional, a exemplo da mediacao,
impulsionado pela Resolugao 195/2010 do Conselho Nacional de Justica, com previsao no Codigo de Processual
Civil de 2015 e na Lei da Mediagao, n.° 13.140/2015. A relevancia do tema aqui discutido ¢ demonstrada pela
necessidade, ndo s6 de mudangas e incentivos propostos de forma abstrata pela norma legal, mas também pela
consequente adequacao na estrutura dos tribunais brasileiros a essa forma de solucao de conflitos e, principalmente,
pela possibilidade de mudanga cultural no senso comum da populagéo, para que os conflitantes compreendam as
ferramentas de acesso a justiga feita de forma consensual e acreditem em sua efetividade, modificando, com isso,
o velho pensamento de “vencedor e vencido” no processo. Por meio da analise dos dispositivos legais, bem como
do que tratam os doutrinadores ¢ estudiosos acerca do assunto, com exposi¢do dos aspectos historicos e
conceituais, apanhado do histérico da mediagdo e a introdugdo no ordenamento juridico brasileiro, abordando a
importancia das técnicas de solugdes consensuais de conflitos e as diferengas, o presente artigo visa esclarecer
porque a mediac@o ¢ um instrumento de acesso a justiga.
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MEDIATION AS AN INSTRUMENT OF ACCESS TO JUSTICE
ABSTRACT:

Over the years there has been a movement of the Brazilian Judiciary, jurists and the national Legislative Power,
seeking to reach a more efficient, useful and effective way to solve conflicts, other than through the imposition of
the will of the law in a coercive way by the Judge. With this intention and in view of the crisis faced by the
Judiciary, the incentive to self-composition as a jurisdictional equivalent, such as mediation, fostered by
Resolution 195/2010 of the National Council of Justice, with provision in the Code of Civil Procedure of 2015 and
in the Mediation Law, n. 13.140/2015, came about. The relevance of the theme discussed here is demonstrated by
the need, not only for changes and incentives proposed in abstract form by the legal norm, but mainly by the
consequent adequacy in the structure of Brazilian courts to this form of conflict resolution, and mainly, a cultural
change in the common sense of the population - so that the conflicting parties understand the tools of access to a
consensual justice and believe in its effectiveness, thus changing the old thought of "winner and loser" in the
process. Through the analysis of the legal provisions, as well as of what the doctrinaires and scholars deal with on
the subject, with exposure of the historical and conceptual aspects, historical overview of mediation and its
introduction in the Brazilian legal system, addressing the importance of the techniques of consensual solutions of
conflicts and their differences, this article aims to clarify why mediation is an instrument of access to justice, being,
therefore, promoter of justice.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucao da sociedade e de seus conflitos sociais e, por consequéncia, das formas
de resolugdo de conflitos, verifica-se que a ideia de acesso a justica igualmente se modificou.

Atualmente, entende-se o acesso a justica, para além do seu aspecto formal de mera
garantia de poder ingressar judicialmente em busca da prote¢ao de um direito ou da resolugdo
de um litigio. Mais que isso, 0 acesso a justica, hoje, inclui a ideia de busca pelo devido processo
legal, com decisoes justas e eficazes, que ndo necessariamente sejam obtidas, exclusivamente,
por meio da prestacao da jurisdi¢ao, imposi¢ao da vontade da lei ao caso concreto, mas também
por meio da autocomposigao feita dentro dos processos judiciais, utilizando-se da conciliagao
e da mediagdo na forma de equivalentes jurisdicionais.

As dificuldades enfrentadas pelo Poder Judicidrio para a prestacdo da atividade
jurisdicional, de forma célere e efetiva sdo intimeras, a exemplo, o niimero elevado e a
complexidade das demandas propostas, o nimero reduzido de julgadores e consequentemente,
a extrapolagdo de forma reiterada da duragdo razodvel dos processos, que se trata de direito
fundamental assegurado pela Constituicao Federal, em seu artigo 5°, inciso LXXVIII — que no
ambito judicial e administrativo seja garantida a razoavel duragdo do processo, além dos meios
que garantam a celeridade de sua tramitagdo, o que reiteradamente ndo vem sendo cumprido.

Por conta disso, ao longo dos anos, pode-se observar uma movimentagdo do Poder
Judiciario brasileiro, de juristas e do Poder Legislativo nacional, buscando chegar a uma
maneira mais eficaz, que seja, portanto, util e efetiva, para solucdo de conflitos por meio do
processo judicial, mas ndo, necessariamente, pela imposi¢ao da vontade da lei de forma coativa
pelo Juiz.

Surge dai, o incentivo a autocomposi¢cdo como equivalente jurisdicional — formas de
solucionar conflitos —, que ndo impedem o controle jurisdicional e trazem a possibilidade de
oferecer, a sociedade, novas formas de solucionar os conflitos, como no caso da mediagdao em
que ¢ possivel atingir a composicao da lide a partir da atuagdo dos préprios litigantes, com o
auxilio de um particular imparcial e capacitado, mas desprovido de poder jurisdicional.

Trata-se de uma mudanca significativa no ordenamento juridico, visto que, apos a
edi¢do do Codigo de Processo Civil de 2015, os mecanismos consensuais de resolugdo de
conflitos passaram a ser previstos expressamente na legislagdo processual, destacando-se os

artigos 3°, 165 e seguintes e 334 da referida norma processual.



Nesse sentido, existem diferentes instrumentos que podem ser adotados em prol da
promocao da solucdo consensual de conflitos, os denominados equivalentes jurisdicionais, a
exemplo da mediacdo, utilizada nas situacdes em que exista vinculo prévio de natureza
continuativa entre as partes, rompido em razao do conflito. Por essa razao, a mediagao tem por
objetivo o resgate, bem como a preservacdo e manutencdo do relacionamento entre os
envolvidos no conflito a partir da promoc¢ao do didlogo, atentando-se ao elemento primordial,
que ¢ oferecer uma solugdo judicial qualificada.

Dessa forma, a mediagdo, como instrumento de solugdo consensual de conflitos, para os
casos em que esta ¢ indicada, visa desviar da praxe do contencioso que se tem no ambito
judicial, de vencedores e vencidos. Por meio da mediagdo, hd um incentivo a mudanga de
paradigma, desta vez voltado a comunicacao, ao fortalecimento de vinculos, a autonomia de
vontade das partes e, por fim, a efetividade no cumprimento dos acordos celebrados pelos
conflitantes, haja vista a sensacdo de justiga feita, pois a decisdo ¢ oriunda de uma construcgao,
de forma participativa, pelas proprias partes que assumiram as respectivas responsabilidades,
que conhecem os seus motivos, os sentimentos envolvidos e o sentido que aquele acordo trara
para o rumo de suas vidas.

Diante do exposto, vislumbra-se que o tema aqui discutido ¢ de grande relevancia, haja
vista a necessidade, ndo s6 de mudangas e incentivos a ado¢ao da autocomposi¢do propostos
na Lei n° 13.140/2015 e no Codigo de Processo Civil de 2015, como a adequagdo na estrutura
dos tribunais brasileiros para atender as formas legais e, principalmente, mudanga na cultura
forense e na consciéncia da populagdo, para que os litigantes, além de compreenderem e
aproveitarem as ferramentas de acesso a uma justica feita de forma consensual, acreditem em
sua efetividade, modificando, com isso, o velho pensamento de “vencedor e vencido” no
processo judicial.

Nas linhas a seguir, primeiramente, far-se-4 a exposicdo dos aspectos historicos e
conceituais, além dos dispositivos constitucionais que versam acerca do direito de acesso a
justica. Logo apds, sera feito um apanhado histérico da mediagdo pelo mundo e como foi
introduzida no ordenamento juridico brasileiro e, posteriormente, explanar-se-a acerca da
relevancia das técnicas de solu¢des consensuais de conflitos e suas diferencas com a exposi¢ao
das inovagdes legislativas acerca do tema trazidas pelo Codigo de Processo Civil de 2015 e pela
Lein® 13.140/2015. Por fim, abordar-se-4 como a mediacao propicia o acesso a justica.

Assim, apos analise dos dispositivos legais e do que expdem os doutrinadores e
estudiosos acerca do assunto, o presente artigo visa esclarecer por que a mediacdo ¢ um

instrumento de acesso a justica, no papel de promovedor da justica.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 FUNDAMENTOS DA JUSTICA E DA BUSCA PELA JUSTICA

O homem tem, por natureza, a propensdo ao conflito e, prova disso, ¢ que desde os
primoérdios vemos guerras € mais guerras, lutas e mais lutas na busca de satisfagdo pessoal, ou
seja, 0 homem também tem como parte de sua natureza, o egoismo.

Igualmente, com a mesma disposi¢do que o homem tem por guerrear na busca por suprir
as necessidades, ele também sempre buscou uma forma de justica.

Pois bem, por ser o homem, um ser gregario, acabou por se agrupar e, isso, deu ensejo
a situagodes de conflitos por resisténcia as diferentes pretensoes individuais e coletivas, além de
disputas por espacos territoriais entre grupos diferentes. Diante isso, percebe-se que a
convivéncia social nem sempre foi pacifica, exigindo o minimo de regras para evitar o caos e
proporcionar a almejada justica.

De fato, no decorrer da historia verifica-se que a época da Justi¢a Privada, o Estado fazia
as regras para regular o comportamento dos homens em sociedade, deixando, no entanto, para
os individuos o papel de fazer justiga pela sua propria for¢a — autotutela. Neste contexto, a
vitima poderia satisfazer as pretensdes pessoalmente, buscando a reparagdo do dano ou a
retribui¢do pela lesdo sofrida.

Mais tarde, na época da Justica Publica — que perdura até hoje, o Estado, mais forte,
acaba por fazer as regras para convivéncia pacifica do homem em sociedade, tendo mecanismos
para fazer valer essas regras por meio da Jurisdi¢gdo — imposi¢ao da vontade da lei ao conflito-
lide apresentado em juizo.

Diante disso, pode-se afirmar que em €poca de Justica Publica, a justica € monopolio do
Estado. Destaca-se, que o fato de os individuos recorrerem ao juiz diante das situagdes
conflituosas a época, significava que estavam recorrendo a propria justica, cumpriria ao juiz
restabelecer a igualdade e, por meio dessa figura intermediaria, os litigantes conseguiriam o
“meio-termo”, portanto, o que seria justo (OLIVEIRA NETO, 2016).

Ao longo de toda a historia da humanidade, o conceito de justica esteve presente e em
desenvolvimento, mas ndo ha um conceito determinado e especifico, pois, de acordo com Hans
Kelsen, ndo esta sujeito a cogni¢cao humana, sendo um julgamento subjetivo de valor, irracional
e, portanto, insuscetivel de ser analisado cientificamente. De acordo com as ideias do referido

filésofo, o anseio por justica € o eterno anseio do homem pela felicidade, sendo que esta se



encontra dentro da sociedade e ndo isoladamente, portanto, esta atrelada a felicidade social
(OLIVEIRA NETO, 2016).

Quanto a etimologia da palavra justica, tem origem no termo em latim “justitia”, que de
acordo com as concepgoes classicas dos dicionarios, refere-se a virtude de atribuir a cada um o
que ¢ seu.

Vale destacar, a figura da divindade romana que empunha a espada numa das maos
como simbolo do poder e na outra mao segura uma balanga, em alusao ao equilibrio, ainda,
com os olhos vendados, a indicar sua imparcialidade perene, além dos valores, segundo os
quais, todos sdo iguais perante a lei e todos tém garantias e direitos legais. Além do sentido de
conformidade com o direito, tinha, portanto, os de equidade, bondade, benignidade e brandura
(MARTINS, 2018).

A estrutura basica da sociedade ¢ a justica com equidade, no Estado Social, como ¢ o
caso brasileiro, tem-se a nogao de justiga social, a teor dos artigos 6° e 7° da Carta Magna, que
¢ materializada a partir de prestacdes positivas do Poder Publico, a fim de minimizar as
desigualdades sociais e regionais, implementando direitos que atendam as necessidades mais
urgentes da populacao (OLIVEIRA NETO, 2016).

Neste viés, Goretti (2021) destaca que a palavra justica ¢ um vocabulo vago, ambiguo e
de ressonancia emotiva, por isso, trazendo uma concepgao valorativa para a palavra justica,
trata o resultado justo como uma virtude, elemento ético de igualdade ou equidade, suscetivel
de ser consagrado por vias judiciais ou extrajudiciais.

Esclarece Oliveira Neto (2016) que, historicamente, da mudanca da justica privada para
a justiga publica, evoluiu-se para uma organiza¢ado judicidria, em que na maioria dos paises do
ocidente, assim como no Brasil, o acesso a justi¢a por muito tempo teve a conotacao de acesso
ao Poder Judicidrio, cuja fungdo precipua, dentro do Estado Democratico de Direito, ¢ a de
julgar, sempre que provocado pelo direito de acdo, dirimindo lides por meio da fungao
jurisdicional, esta por sua vez, cogente e dura, desenvolvida dentro do processo, no qual sao
travadas “batalhas” a partir do didlogo formal e técnico.

Por causa do formalismo e da tecnicidade, necessaria para o processo judicial, muitas
vezes ndo ¢ dada, ao jurisdicionado, a sensacao de justica feita. Isto porque, a justica, no formato
que ¢ realizada por meio da Jurisdi¢do — imposi¢ao da vontade da lei ao caso concreto — ndo foi

pensada para dar ao cidaddo a sensagdo de justica, mas sim, dar essa certeza ao Estado.



2.2 CONSTITUICAO FEDERAL E O DIREITO DE ACESSO A JUSTICA

A Constituicdo Federal de 1988, prevé um extenso rol de garantias e direitos
fundamentais que elevou a demanda judicial para garantir a efetiva concretiza¢ao dos principios
e valores protetivos da pessoa humana elencados na carta magna. Em seu preambulo, assegura
acesso a justica, juntamente, com o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade, como valores supremos de uma
sociedade democratica, fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucgdo pacifica das controvérsias, o
que demonstra a perspectiva ampliada do direito de acesso a justica, voltada para o consenso a
partir do protagonismo do cidadao.

O texto constitucional, em seu artigo 5°, prevé os direitos e garantias fundamentais,
sendo que o inciso XXXV afirma que a lei ndo excluird, da apreciacdo do Poder Judiciério,
lesdo ou ameaca a direito, ou seja, assegura o acesso ao Judicidrio. Trata-se do principio da
protecao judicidria, também chamado de principio da inafastabilidade da jurisdigao.

Segundo Grinover (2007), a jurisdi¢ao ¢ a atividade mediante a qual os juizes estatais
analisam as pretensdes e resolvem os conflitos, substituindo-se a vontade das partes pela
vontade da lei. Ocorre que, ao longo da historia, a jurisdicdo concentrou todo o poder de dirimir
conflitos e pacificar pessoas, tornando-se monopdlio estatal na distribuicdo da justica.

Nesse viés, aponta a autora, que o0 acesso aos tribunais nao se esgota com o direito de
acdo, sendo imprescindivel, para garantir acesso a justi¢a, que o processo judicial se desenvolva
de forma que assegure, as partes, o direito a solugdo justa de seus conflitos, que s6 pode ser
obtida com a plena participagdo do cidaddo ao sustentar suas razdes, de forma a exercer o direito
ao contraditorio e a ampla defesa e mediante o devido processo previsto na lei, por exemplo,
produzindo provas, no intuito de influirem sobre o convencimento do juiz (GRINOVER, 2007).

Desse modo, decorrem, do principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao, os demais direitos
que a Constitui¢do Brasileira detalha a partir do inciso LIV do artigo 5° como o direito ao
devido processo legal, além do inciso LV que assegura, aos litigantes, o contraditorio e a ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes, dentre outros dispositivos expressos no texto
constitucional.

Insta salientar, o inciso LXXIV do referido artigo, que registra a preocupacao social de
levar a justi¢a a todos, trazendo, de forma expressa, a assisténcia juridica integral e gratuita aos

hipossuficientes, garantindo o acesso ao judiciario aqueles que ndo possuem recursos para arcar



com as custas do tramite processual, promovendo, assim, acesso a justica e a igualdade
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Ocorre que, aos poucos, por motivos como o elevado e crescente nimero de demandas,
alto custo, morosidade na tramitacdo, formalidade e lentiddo do sistema, caréncia de
profissionais para manter a estrutura do judiciario, nimero reduzido de julgadores, dentre outras
questdes, verifica-se que o Estado ndo vem sendo capaz de dirimir, de forma efetiva e com
qualidade, toda a massa de controvérsias levada aos tribunais, afastando-se, cada vez mais, do
ideal de acesso, ndo s6 ao Poder Judiciario, mas, principalmente, a justica.

De outro modo, a judicializagdo, muitas vezes em excesso, ndo se demonstra como
efetiva em diversas situagdes, como nas relagdes continuadas, em que houve rompimento em
razao de um conflito. Uma resposta estatal diante do caso pode distanciar ainda mais as partes
envolvidas da efetiva pacificacao, de eventual restabelecimento de didlogo, mantendo a ideia
de “vencedores e vencidos” na decisdo estatal em que o vencido se sentira injusticado.

Ademais, salienta Tartuce (2018) que, além da crise de eficiéncia de que padece o
sistema judiciario estatal, que tem sido visto como incapaz de distribuir justica com isonomia,
o distanciamento do Poder Judiciario em relagao aos cidadaos, marcado por intenso ritualismo
e morosidade, contribui para tal impressdo de ineficiéncia. Diante disso, a Emenda
Constitucional (EC) 45, de dezembro de 2004 — Emenda da Reforma do Poder Judiciario, trouxe
inovagdes para o sistema judicidrio brasileiro, especialmente, ao tratar da aplicacdo de
instrumentos que objetivam dar transparéncia e eficacia as decisoes judiciais, com o proposito
de garantir o acesso a justica por meio da razoavel duracdo de processos judiciais e
administrativos, desviando-se da ideia de que justica tardia ¢ o mesmo que injustica.

Destaca-se a inclus@o do principio da duracdo razoavel do processo no rol dos direitos
e garantias fundamentais pela referida emenda no inciso LXXVIII do artigo 5°, assegurando a
todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duragdo do processo — isto ¢ a duragao
suficiente para, ao final do processo, a sentenga ser util e efetiva aos sujeitos da lide, além dos
meios que garantam a celeridade da tramitagio (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Com isso, fica claro que o intuito do legislador ¢ de que o processo judicial seja célere,
permeado pelo tratamento adequado das demandas judiciais, resultante de uma resposta
qualificada aos conflitos. Ressalta Spengler (2011) que uma decisdo judicial, mesmo que
adequada, inimeras vezes chega tarde ao jurisdicionado, quando ja ndo lhe interessa nem
mesmo o reconhecimento e a declaracdo do direito por ele pleiteado, tornando-se, pois, uma

resposta inttil.



Nessa perspectiva, cumpre destacar que a fungao social do processo, como instrumento
formal da jurisdigdo, ¢ distribuir a justica, dizendo a lei conforme o caso concreto e, dessa
forma, quando a duracao razoavel do processo nao ¢ observada, quando a resposta estatal ndo
¢ apresentada em tempo oportuno, ndo ¢ conferido tratamento qualitativamente adequado a
demanda, a tempo de atender, de forma eficaz, o direito daquele que recorre a jurisdigdo e,
portanto, impede e afasta, do jurisdicionado, o acesso a tdo esperada justica (SPENGLER,
2011).

Em noticia veiculada em sitio eletronico, o Supremo Tribunal Federal destaca que, no
intuito de cumprir essa missdo de garantir a razoavel duracdo do processo, o texto da Emenda
Constitucional 45/2004 tratou da criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao
responsavel pelo controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio e do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, além de atuar em diversas areas de interesse
da sociedade, inclusive, no estimulo a ndo judicializacdo, no incentivo a conciliagdo e a
mediacdo e a atuacdo em programas para melhoria da eficiéncia da Justica (STF, 2018).

Importante destacar que a Constituicdo Federal, em diferentes momentos, ja previa o
uso de mecanismos alternativos de composi¢do de conflitos. Elencou, em seu preambulo, a
orientacdo para a solucdo pacifica das controvérsias e, na sequéncia, em seu artigo 4°, trouxe
como um principio voltado para as relagdes internacionais. J4 em outro momento, ao tratar da
Justica do Trabalho, hd destaque no artigo 114 para a negociagdo coletiva e a arbitragem em
conflitos trabalhistas. Ainda, o artigo 98, trata da competéncia dos Estados para a criagdo de
juizados especiais com competéncia para a conciliagdo, além da justica de paz, com
competéncia para exercer atribui¢des conciliatorias, sem carater jurisdicional (TARTUCE,
2018).

Observando os dispositivos constitucionais citados, de acordo com Tartuce (2018),
denotam, de forma clara que, a Constitui¢ao Federal, em uma leitura sistematica, adota postura
favoravel as técnicas de solugdes consensuais de conflitos ao mencionar negociagao, arbitragem

e conciliacdo em previsdes diversificadas, como meios de acesso a justica.

2.2.1 A Resoluciao n.° 125/2010, do CNJ — Politica Judiciaria Nacional de tratamento

adequado dos conflitos no Ambito do Poder Judiciario

Destaca Costa (2018), que a Resolugdo n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) estabeleceu a politica publica de tratamento adequado aos conflitos na esfera judicial,

reforcando que o direito de acesso a justica transcende a vertente formal perante os 6rgdos



judiciarios e implica no acesso a ordem juridica justa, com necessidade de se consolidar uma
politica publica constante de incentivo e aprimoramento dos mecanismos consensuais de
solucdo de litigios.

O artigo 1°, paragrafo unico da referida normativa explana que, aos 6rgaos judiciarios
incumbe, além da solugdo adjudicada mediante sentenga estatal, oferecer outros mecanismos
de solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacao e
a conciliacdo, o que reforca a necessidade de se voltar ao estudo e especialmente ao
conhecimento e compreensdo desses mecanismos para, consequentemente, obter confianga em
sua eficécia, a fim de modificar a consciéncia e o comportamento dos operadores do direito e,
especialmente, dos cidaddos, ao tratar da resolucdo de um conflito (COSTA, 2018).

Nesse viés, o intuito ¢ de mudar a forma como o Judiciario se apresenta, ndo apenas
trazer mais agilidade, além da atuacdo como solucionador de conflitos, mas especialmente,
como um centro de solucdes efetivas do ponto de vista do jurisdicionado.

Ressalta Goretti (2021) que a intengdo da politica proposta pelo CNJ a partir da
Resolugdao n® 125/2010 ¢ de incentivar a construgao de uma nova cultura que, tem por objetivo
proporcionar condi¢des para que os conflitos de interesses sejam pacificados por meio de
métodos plurais, adequados as suas particularidades.

Assim, o foco da proposta trazida ¢ a adequacdo do tratamento dado aos conflitos,
propiciando a justica coexistencial, e ndo a reducado da litigiosidade em si, ou a diminui¢ao do
acervo processual existente, que podera ser uma mera consequéncia do importante resultado
social da aplicagao dos equivalentes jurisdicionais (GORETTI, 2021).

Na compreensdo do autor, o sucessivo aumento de demandas ingressadas no Judiciario
tende a permanecer, independente do estimulo a uma cultura consensual, autocompositiva ou
ndo, enquanto nao for superada a cultura da violacdo de direitos por parte daqueles que
protagonizam significativa parcela dos processos que se acumulam no Brasil, a exemplo de
integrantes da propria administracdo publica como o Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS), Caixa Economica Federal, Fazenda Nacional e a Unido (GORETTI, 2021).

2.3 A ORIGEM DAS TECNICAS DE SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS,
APLICACAO MUNDIAL E INTRODUCAO NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

A mediagdo ¢ uma técnica milenar utilizada em paises orientais, especialmente, China

e Japdo e, como forma principal de resolu¢ao de conflitos, destacam Faleck e Tartuce (2014)
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que se tratava da primeira op¢do para um conflito, e ndo como um meio alternativo a luta ou a
intervengdes contenciosas. Nessa perspectiva, para a sociedade oriental a abordagem ganha-
perde ndo era aceitavel, o que se buscava precipuamente era o consenso € nao o confronto.

Insta salientar que a mediagdo se manteve ao longo dos séculos e enraizou-se na cultura
chinesa, pois era derivada da visao do filésofo, Conflicio, acerca da harmonia natural e a solugao
de problemas pela moral em que cada um tem a responsabilidade de fazer o bem e respeitar o
proximo em vez da coer¢do, neste sentido, a sociedade chinesa focava na abordagem
conciliatoria do conflito, o equilibrio das relagdes sociais estava em primeiro plano (FALECK
e TARTUCE, 2014).

De igual modo, no Japao, os métodos de solu¢do consensual de conflitos, que englobam
a mediacdo e a conciliagdo, eram tidos como meios primarios de resolucdo de conflitos entre
os aldedos. Verifica-se que as suas caracteristicas sao bem evidentes no estilo japonés de
negociacao, que se preocupa com a manutengdo do relacionamento, sendo normalmente visto
como um estilo puramente conciliatério, visto que, em uma negociagdo comercial, por exemplo,
¢ dedicado muito tempo na construcao de uma relagdo entre as partes, sem a qual nao se chega
a um acordo, portanto, os japoneses investem acima de tudo no relacionamento (FALECK e
TARTUCE, 2014).

Apesar de enraizada nos paises orientais, a resolu¢do consensual de conflitos também
pode ser encontrada em diversas outras culturas, como as de pescadores escandinavos, tribos
africanas e em kibutzim israelitas, precipuamente, em todas prioriza-se a pacificacdo e a
harmonia em desfavor do conflito, da litigancia e da vitoria (FALECK e TARTUCE, 2014).

Destaca-se, que o uso da mediacdo pode ser historicamente visto na resolugdo de
disputas entre nacdes, esteve tdo presente quanto a propria ocorréncia dos conflitos no cenario
internacional, inclusive, a ONU recorre a mecanismos de mediagao para solucionar conflitos e
preveni-los em cenarios de confronto ao longo da historia, em diversas situagdes de conflitos
entre nagdes, especialmente, nas tratativas com governos autoritarios, nacdes em que se tém
guerras civis, em que a atuagcdo da ONU tem o intuito de proteger a populagdo atingida.

O artigo 33 da Carta das Nagoes Unidas (Decreto n® 19.841, de 22 de Outubro de 1945)
orienta que, diante de uma controvérsia cuja continuidade possa colocar em risco a manutengao
da paz e da seguranca internacionais, devem, as partes, tentar encontrar uma soluc¢dao, em
primeiro lugar, por meio de negociacdo, investigagdo, mediagdo, conciliagdo, arbitragem,
solucdo judicial, recurso a organizagdes ou acordos regionais ou outros meios pacificos de sua
escolha, o que demonstra que a solucdo pacifica de controvérsias ¢ um dos principios que

norteiam a atuacao da ONU.
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Nota-se que a abordagem dos conflitos, por meio de intermedidrios neutros, tem
destaque em todas as culturas, tanto no oriente, quanto no ocidente e, ao longo do tempo, alguns
principios inerentes a solugdo informal de disputas e ligados a busca de satisfagdo mutua sem
o uso da forca foram se desenvolvendo com maior intensidade de forma extrajudicial,
inicialmente.

Ocorre que, ao longo do tempo, com as mudancas e constante evolu¢ao das sociedades,
especialmente, nos Estados Unidos, onde a mediacao era muito utilizada na area trabalhista, no

final do século XVII, também foi visto em outras nagdes mais desenvolvidas na época, que:

O uso de formas nao legais de solucdo de disputas entrou em declinio, podendo alguns
fatores serem identificados como determinantes para tal ocorréncia: 1. o aumento da
populacdo e a consequente dissipagdo do sentimento de comunidade; 2. o
desenvolvimento da industria e do comércio com o natural incremento na
complexidade das disputas e dos documentos, resultando na necessidade de
contratagdo de advogados focados em questdes comerciais; 3. o aumento da
aceitabilidade de muitas common laws; 4. a substituicdo da cooperagdo pela
competitividade. Nesse cenario, a litigancia assumiu um grande papel ao prover uma
moldura para a ordem e para a autoridade. (FALECK e TARTUCE, 2014, apud
KOVACH, 2004 p. 6).

Em razdo dessas mudangas e dos direitos reconhecidos pelas constituicdes federais, as
sociedades foram perdendo a autotutela, com a consequente centralizagao das decisdes nas
maos do Estado, provocando gradativamente um inchago do Poder Judiciario. Neste processo,
nos Estados Unidos ¢ que, inicialmente, trabalhou-se a conscientizagdo do processo de
mediacdo, dando inicio a teorizagdo da mediacao (FARIAS, 2016).

Portanto, a mediacao ja era utilizada nos primordios da civilizagdo, at¢ mesmo de forma
inconsciente, mas foi a partir do século XX que o processo de mediacao foi definido e
delimitado, com isso, a pratica passou a ser realizada de forma direcionada e orientada, em que
a prioridade cultural do consenso comunitirio em detrimento do individualismo e da
beligerancia formou a base da mediacdo, que ocorreu nos Estados Unidos e em diversos outros
paises (FARIAS, 2016).

Consequentemente, com o seu fortalecimento baseado em estudos verifica-se o
incentivo ao resgate dos meios de autocomposicdo e insta salientar o desenvolvimento da
mediacdo na Gra-Bretanha impulsionada pelo movimento “Parents Forever”. O referido
movimento atuava na composi¢cdo de conflitos entre pais e maes separados e possibilitou a
criacdo do primeiro servigo de mediagcdo, em 1978, na cidade de Bristol, por uma assistente

social, tratando-se de um projeto universitario com a participa¢do de estudantes de variadas
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localidades, logo a pratica da mediacdo expandiu-se por toda a Inglaterra (FALECK e
TARTUCE, 2014).

Destaca Farias (2016) que a globalizacdao contribuiu para que a mediagdo ganhasse
destaque devido a sua eficacia, especialmente, demonstrada no ambito extrajudicial, celeridade
e baixo custo, tornando-se uma técnica passivel de aplicagdo e, assim, espalhou-se para diversos
paises como: Canada, Franga, Argentina, Portugal, Espanha, o que a fez tomar distintas formas
e procedimentos, adaptando-se conforme o contexto econdmico, social e juridico de cada pais.

Com o Brasil, ndo foi diferente, diante de uma crise no ambito do judiciario em razao
da centralizagdo da distribuicdo da justica, por meio da transferéncia de responsabilidades,
geracdo de dependéncia e consolidagdo do monopdlio estatal sobre o poder, o saber, o direito,
a moralidade e a justica, observa-se a mobilizacdo para o resgate dos equivalentes
jurisdicionais, especialmente, neste estudo, da mediagdo, enquanto um meio eficiente de
enfrentamento de conflitos, de maneira que o ordenamento brasileiro, igualmente, importou a
mediacdo, como processo extrajudicial de resolugdo de conflitos que, posteriormente, foi
pensado para o ordenamento juridico (GORETTI, 2021).

Esclarece Farias (2016), que o desenvolvimento historico do Estado moderno
impulsionou o deslocamento do centro de decisdes do Poder Legislativo e Executivo para o
Judiciario, que passou a ser tratado, talvez ndo como ultimo, mas o unico dos recursos dos
cidaddos para garantir a efetivacdo de direitos amparados pela Constituicao, mas ndo realizados
pela atuacdo dos outros poderes. Essa perspectiva de efetivagao de direitos, aliada a ampliacao
das complexidades das relacdes humanas e seus conflitos, trouxe, ao Poder Judiciario, um
aumento constante de demandas que nao foram suportadas.

Conclui Goretti (2021) que a realidade exposta ¢ que tornou necessario o
desenvolvimento de politicas publicas de empoderamento social, além do reconhecimento da
mediacdo, por exemplo, que, de alguma forma, devolva ao cidaddo certa autonomia quanto a
gestdo dos conflitos relacionados a propria vida. Nesta ldgica, apesar de ter sido importado para
o ordenamento brasileiro, a necessidade de implementacdo de novas praticas diante do atual
cenario ¢ inegavel, sendo, a mediacdo, um meio eficiente, ¢ um caminho para que as partes se

apropriem dos seus direitos.

24 DA IMPORTANCIA DAS TECNICAS DE SOLUCOES CONSENSUAIS DE
CONFLITOS E SUAS DIFERENCAS
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Como ja apresentado, no intuito da busca pela paz social ante a imposi¢ao autoritaria do
que dispde a lei, vem ganhando destaque desde o final do século XX, nos estudos do direito
processual, os novos métodos de composicdo de conflitos, a par do sistema tradicional de
Justica, do funcionamento da justiga oficial (THEODORO JUNIOR, 2014).

Nessa logica, o referido autor discorre que as partes envolvidas ndo teriam a decisao
judicial como tnica opcao de resposta justa, podendo, por meio da experiéncia e técnica de
pessoas capacitadas a conduzir a mediagao e a conciliagdo, por exemplo, alcangar resultados
mais eficazes aos seus anseios € que materializem o seu direito, do que o que se obtém com a
sentenca proferida e imposta pelo magistrado ao final de um processo judicial. Ha diversos
métodos alternativos de solugdo de disputas, sendo que, no Brasil, a mediacao, a conciliacio e
a arbitragem sdo os meios que vém sendo difundidos e revelam maior destaque (THEODORO
JUNIOR, 2014).

De acordo com Alvim (2018), os meios pelos quais se busca alcangar a solugdo de um
conflito pelas proprias partes conflitantes, sem a imposicdo da vontade da lei pelo Poder
Judiciario, sdo “equivalentes jurisdicionais” como ¢ o caso da mediacao e da conciliagdo,
realizadas com o intermédio de um particular capacitado, mas sem poder jurisdicional. Quanto
a arbitragem, ressalta o referido autor que esta ndo se inclui entre os equivalentes jurisdicionais,
pois se trata do exercicio de atividade jurisdicional exercida por um particular, com autorizagao
do Estado, regulamentada pela Lei n.° 9.307/1996.

Em relagdo a mediagdo e a conciliacdo, faz-se necessario destacar conceitos e
diferencas. Explana Neves (2016) que a mediagdo esta fundamentada no exercicio da vontade
das partes e, por esta razdo, ¢ uma forma alternativa de solu¢ao de conflitos em que se busca a
solucdo da forma mais benéfica possivel para ambas as partes que possuiam vinculo anterior
rompido em razao do conflito, para tanto, volta-se para os motivos que ocasionaram esse
conflito levado ao Poder Judicidrio por meio do exercicio do direito de agdo, diferentemente,
de quando ha aplicacdo da jurisdi¢cdo, com uma resposta estatal, em que ndo se analisa o conflito
em Si.

Para que a mediagao se concretize, faz-se necessaria a presenca de um terceiro imparcial
e capacitado, o mediador, que tem como papel fundamental o de auxiliar e conduzir as tratativas
de modo que as partes conflitantes compreendam por si s6 os motivos da lide, possibilitando
que estes sejam minimizados ou removidos, mediante o restabelecimento do didlogo entre as
partes, para entdo, alcancarem a solucdo mais benéfica e realmente definitiva para ambos

(NEVES, 2016).
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Para tanto, o mediador ndo atua propondo solu¢des, mas com a imparcialidade na
condugdo, as partes devem construir um caminho para o acordo por si s6, por isso, o papel do

mediador ¢ de suma importancia para a consecugao do acordo.

Mediacdo ¢ um termo utilizado para descrever um conjunto de praticas elaboradas
para ajudar as partes na controvérsia, caracterizando-se pela participagdo de um
terceiro imparcial que ajuda as partes a comunicar-se ¢ a realizar escolhas voluntarias
em um esforgo para resolver o conflito (...). Para desempenhar bem seu papel o
mediador ha que se apresentar com neutralidade, capacitacdo, flexibilidade,
inteligéncia, paciéncia, empatia, sensibilidade, imaginacdo, energia, persuasio,
capacidade para se, distanciar de ataques, objetividade, honestidade e perseveranga
além de ser digno de confianga e ter senso de humor (WAMBIER et al., 2016, p. 312
apud CALMON, 2008, p. 115).

Neste viés, Vasconcelos (2018) reforca o conceito de mediacdo como um método que
proporciona o didlogo voltado a reducdo de conflitos interpessoais, com a atuacdo de um
terceiro imparcial que conduzird as tratativas, o mediador. O mediador devera ser aceito pelas
partes, para que possa auxilid-las na formacdo da compreensdo das experiéncias afetivas e
materiais que sdo objeto do conflito e, assim, possam migrar das posi¢cdes antagonicas para a
identificacao dos interesses e necessidades comuns, voltando-se para o entendimento sobre as
alternativas mais consistentes, de modo que, havendo consenso, seja concretizado o acordo.

Esclarece, o referido autor, que os tedricos sempre buscaram e continuam a dedicar-se
a construir novas possibilidades e novos meios para a decisdo consensual do conflito, orientados
para a auséncia de qualquer tipo de imposi¢ao, alimentando um sentimento de capacidade e de
autonomia de vontade das partes, buscando preservar o interesse de ambos os envolvidos,
assim, vislumbra-se, a mediacdo, como relevante meio de pacificacdo social
(VASCONCELOS, 2018).

Por essa razdo, ressalta que a mediacdo ¢ efetiva na obtengdo de resultados entre os

conflitantes que tenham relagdes continuadas, por isso o foco da mediagao é:

Capacitar os mediados em suas narrativas, identificar as expectativas, os reais
interesses, necessidades, construir o reconhecimento, verificar as op¢des e levantar os
dados de realidade, com vistas, primeiramente, a transformacdo do conflito ou
restauracao da relagdo e, s6 depois, a constru¢do de algum acordo (VASCONCELOS,
2018, p. 60).

Insta esclarecer que as relagdes continuadas sdo aquelas em que existe um historico de
vinculo prévio entre as partes, ou seja, anterior a existéncia do conflito, e hé perspectiva de que

o vinculo seja mantido, apos a superagao da controvérsia. Logo, além da superacao do conflito,
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¢ necessario que as partes desenvolvam condigdes basicas para a preservagao da convivéncia,
prevenindo o surgimento de futuras disputas (GORETTI, 2021).

A conciliagdo e a mediagdo se aproximam, em razao da existéncia, de um terceiro que
auxiliara as partes para a resolucao consensual do conflito. Diferentemente da mediagdo em que
a atuacdo ¢ voltada para o conflito em relacdes continuativas, a conciliagdo ¢ focada,
precipuamente, no acordo, por essa razdo, pontua Neves (2016), ¢ apropriada para lidar com
relagdes eventuais, conflitos de interesses que ndo envolvam relagdes continuadas entre as
partes, estas passaram a manter um vinculo justamente em razao da lide instaurada, como ocorre
numa colisdo de veiculos, ou nas relagdes de consumo, por exemplo, prevalecendo neste caso,
o objetivo de solucionar conflitos de interesses meramente materiais ou questdes juridicas.

Além disso, na conciliagdo, o terceiro conciliador, conforme disposi¢do do Codigo de
Processo Civil de 2015, em seu artigo 165, § 2°, podera sugerir solugdes para o litigio, mas €
vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem, diferentemente da mediagcdo em que o mediador deve conduzir para que as proprias
partes compreendam o conflito e restabelecam o didlogo, nao havendo possibilidade de sugerir
solugoes.

Diferentemente da mediacdo e da conciliagdo que sdo equivalentes jurisdicionais,
métodos de solugao consensual em que se visa restabelecer o didlogo para que o protagonismo
na resolu¢do do conflito seja das proprias partes e ndo pela imposicao da vontade da lei pelo
orgdo jurisdicional, a arbitragem situa-se no outro extremo, pois ¢ confiado a um terceiro
imparcial, ou a um grupo de pessoas, a decisao acerca de uma controvérsia (NEVES, 2016).

Diante do exposto, verifica-se a inten¢ao dos métodos de resolucdo consensual, além da
importancia de seu fortalecimento e relevincia no ordenamento juridico, para que
consequentemente, possa ter cada vez mais espaco diante dos conflitos existentes,
especialmente, no que tange a mediacao que esta voltada para as situagdes em que ha vinculo
anterior entre as partes, € o intuito ¢ buscar o restabelecimento do didlogo e compreensdo do
conflito, estes, que chegam em niimero elevado ao judicidrio e que se vislumbra a possibilidade,
por meio de uma mediagdo bem conduzida, pautada nos principios norteadores, atingir

resultado satisfatorio e justo para as partes.
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2.5 DA PREVISAO LEGAL DA MEDIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO
PROCESSUAL BRASILEIRO: CODIGO DE PROCESSO CIVIL (LEIn°® 13.105/2015) E LEI
n.° 13.140/2015

No Brasil, a mediacdo foi legitimada como pratica de resolu¢do ndo adversarial, isto &,
consensual e oportuna para os conflitos, nas esferas da prevencao de litigios judiciais ou de
solucdao processual das demandas, com a edicdo do Cddigo de Processo Civil de 2015, e
regulamentada pela chamada Lei de Mediagao n.° 13.140/2015, o que demonstra a relevancia
da mediacdo como instrumento cientifico e cooperativo, para além de juridico, no seu espago
proprio de tratamento das questdes conflitivas (VASCONCELOS, 2018).

Costa (2018) ressalta que a mediagao de conflitos ndo € um meio autocompositivo novo,
mas foi a partir do ano de 2015, com a edi¢do das supracitadas leis, ¢ que a aplicagao da
mediacdo judicial, como perspectiva emancipatoria e participativa dos cidadaos na gestdao de
seus proprios conflitos, torna-se real como instituto jurisdicional.

Desta forma, comega a se firmar no Brasil a ideia de acesso a justica por meio da
mediacao judicial e, neste viés, o Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe, expressamente, a
previsdo da mediacdo em diversos dispositivos, o que demonstra o objetivo do legislador de
resgatar o principio da autonomia da vontade das partes e priorizar meios consensuais para a

resolugdo das demandas sendo que:

Os objetivos que embasaram a elaboragdo da nova legislagdo processual civil foram
a intengdo de converter o processo em instrumento que possibilite sua inclusdo no
contexto social, de modo que produzam efeitos os seus resultados, com énfase a
viabilidade dos institutos da mediagdo ¢ conciliagdo, diante da efetiva satisfagdo da
solugdo quando construida pelos proprios envolvidos (MEDEIROS NETO e NUNES,
2019, p. 178).

Inicialmente, em seu capitulo I, acerca das normas fundamentais do processo civil, o
artigo 3° do Cdodigo de Processo Civil de 2015, dispde que nao sera excluida da apreciagcdo
jurisdicional, ameaga ou lesdo a direito, o que concretiza o principio da inafastabilidade da
jurisdi¢do, mas elenca nos §§ 2° e 3° que o Estado promoverd, sempre que possivel, a solucao
consensual dos conflitos. Além disso, prevé que a conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de
solucdao consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive, no curso do processo judicial, portanto,
o referido artigo refere-se ao direito de acesso integral a justi¢a, ao cidaddo por vias plurais, ndo

restritas a resposta estatal proferida em sentenga.
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Reforcando a perspectiva apresentada, destaca-se a inser¢do dos mediadores no rol de
auxiliares da justica, conforme previsdo constante no artigo 149 do Cédigo de Processo Civil.
Adiante, o artigo 165, ratifica as disposi¢gdes da Resolucao n°® 125/2010, do Conselho Nacional
de Justica, e disciplinou a instalagdo dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania — CEJUSCs, a fim de assegurar, especialmente, os denominados meios consensuais
de resolucao de controvérsias, como a mediagdo e atendimentos de cidadania e orientagdo ao
cidadao (MEDEIROS NETO e NUNES, 2019).

Ademais, conforme dispde o artigo 334, do Codigo de Processo Civil, a audiéncia de
mediagdo ou conciliagdo, conforme o caso, inaugura o processo, pois, caso o magistrado receba
a peticdo inicial da demanda proposta, designara a referida audiéncia, sendo que o § 4° destaca
que a audiéncia s6 ndo sera realizada no caso de qualquer das partes manifestar, expressamente,
o desinteresse na composi¢ao consensual ou na hipotese de ndo ser admitida a autocomposigao
para o caso, asseverando o intuito de promover a solugdo consensual da controvérsia.

Em relacdo ao supracitado artigo, Tartuce (2018) esclarece que muito além do inicio da
abordagem do conflito, a mediacdo pode ser utilizada em qualquer momento. Deste modo,
existindo interesse dos envolvidos, sera sempre possivel o tratamento consensual mesmo que
se tenha optado, inicialmente, pela via contenciosa, as partes podem, em razdo do principio da
autonomia de vontade, decidir pela busca consensual da resposta que melhor atenda os seus
anseios de justica.

Outrossim, ressalta a referida autora, que a inclusao de dispositivos acerca da mediacao
no Cddigo de Processo Civil de 2015, além da amplitude das previsdes sobre a conciliacdo, que
sao modos diferentes de lidar com as controvérsias, indicam a convivéncia mais intensa, na
norma processual, da ldgica de julgamento e a logica coexistencial, ou conciliatoria
(TARTUCE, 2018).

Confirma Didier Jr. (2015), que a norma processual de 2015 reforca a existéncia de um
principio do estimulo da solu¢do pela logica conciliatoria, para os casos em que ela ¢
recomendavel. Logo, trata-se de um principio que orienta toda a atividade estatal na solucao
dos conflitos juridicos voltando-se para a autocomposi¢do, também, como forma de justiga.

No entendimento de Goretti (2021), as inser¢des realizadas no Codigo de Processo Civil
de 2015 e com a edigdo da Lei de Mediacdo n.° 13.140/2015 associado a proposta inicial trazida
pelo CNJ na Resolugdo n.° 125/2010, demonstram a inten¢do de mudanca de paradigma, para
que o Judiciario deixe de ser visto como o lugar de processamento de lides, para se afirmar
como um espaco publico de gestdo adequada, plural e democratica de conflitos de interesses e

ndo mais como administradores de processos.
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2.6 DOS PRINC{PIOS NORTEADORES DA MEDIACAO

De acordo com o artigo 166, do Codigo de Processo Civil e o artigo 2° da Lei n.°
13.140/2015, Lei da Mediacao, a mediagdao e a conciliagdo sao informadas pelos principios
comuns: da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada. Além da orientacdo para a livre
autonomia dos interessados, inclusive, no que diz respeito a defini¢ao das regras procedimentais
a reger o procedimento e a observancia do sigilo que impede que o mediador divulgue ou
deponha como testemunha, no ambito judicial, acerca das tratativas das sessoes mediadas.

Em observancia aos referidos principios, no que tange a mediagao, destaca Costa (2018)
que a fungao do mediador ¢ ser o terceiro facilitador do didlogo, conduzindo os trabalhos com
credibilidade, competéncia, respeito, sigilo e diligéncia para que ocorra a “auto jurisdigdo”
construtiva das partes.

De forma mais detalhada, o principio da independéncia, segundo a autora, relaciona-se
a capacidade de o mediador, como também o conciliador, ndo sofrer influéncia interna ou
externa que dificulte o desempenho da fung¢do. De forma objetiva, esclarece Scavone Junior
(2018), que o terceiro mediador deve manter-se distante das partes no sentido de evitar qualquer
envolvimento e, no que diz respeito as partes envolvidas, o principio da independéncia esta
voltado para a empatia e confiabilidade com o terceiro designado para mediar, que em caso de
auséncia possibilita o pedido de substituigao.

Aproximando-se do principio da independéncia, estd a imparcialidade que ¢ um
requisito de validade da mediagdo, pois como a funcdo do mediador ¢ facilitar o didlogo
possibilitando o entendimento, ele podera reequilibrar as desigualdades existentes por meio de
sua atuacdo neutra e imparcial. Por essa razdo, o artigo 5°, da Lei n® 13.140/2015, dispde que
no inicio dos trabalhos o mediador e o conciliador devem indicar as partes fato ou circunstancia
que possa ensejar divida quanto a imparcialidade para mediar o conflito, antes da aceita¢ao da
fungdo (COSTA, 2018).

Quanto ao principio da autonomia da vontade, assegura Costa (2018), que as partes t€m
possibilidade de escolha, de forma voluntaria, se continuarao na mediagao, se estabelecerao um
acordo ou, ainda, se preferirdo seguir pelos meios coativos adjudicatdrios do processo judicial.
Oportuno salientar, de acordo com Medeiros Neto e Nunes (2019), pelo referido principio, ha
possibilidade de as partes conflitantes elegerem o mediador, ndo estando limitadas ao
cadastramento existente nos Tribunais de Justi¢a, conforme orienta o artigo 168, existindo

apenas a ressalva de impedimento por um ano, a contar da Gltima audiéncia para o mediador
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auxiliar os envolvidos, em cujas sessoes esteve presente, de acordo com o artigo 172, do Cédigo
de Processo Civil.

Por sua vez, o principio da confidencialidade ¢ essencial para a mediagao de conflitos,
esclarece-se que os fatos, as situacdes e as propostas que ocorrem durante a mediacao sdo
sigilosos, sendo crucial para a preservacdo do trabalho ja realizado e possivel acordo. Esse
principio contempla o contetido de todas as informagdes produzidas no curso do procedimento,
¢ vedada a utilizagdo para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagdo das partes,
conforme disposto nos §1° e 2°, do artigo 166, do Cdédigo de Processo Civil, corroborado pelos
artigos 30 e 31, da Lei n® 13.140/2015 (COSTA, 2018).

No escopo de humanizacdo da justica, com intuito de aproxima-la das partes sdo,
também, principios norteadores da mediacao: a oralidade e a informalidade, direcionados para
o minimo de formalismo, possibilitando, de acordo com a autora, que o mediador utilize de
diferentes meios para restabelecer o didlogo em que as partes protagonizam as tratativas com
exposicdo de suas necessidades. O principio da informalidade contempla a inexisténcia de
regramento fixo para os atos praticados, relacionando-se a autonomia de vontade das partes,
inclusive quanto a defini¢ao das regras procedimentais, de acordo com a previsao do § 4° do
artigo 166, do Codigo de Processo Civil (COSTA, 2018).

Cabe destacar que o Principio da Informalidade foi observado, inclusive, na distribui¢ado
dos moveis na sala de audiéncia de mediagdo, em que, normalmente, encontra-se uma mesa
redonda e cadeiras paras as partes conflitantes, seus advogados e os mediadores se sentarem.
De fato, o ambiente pensado por especialistas para a sala de mediacao ¢ muito mais acolhedor
do que o formato da sala de audiéncia presidida pelo Juiz, ao exercer a jurisdicao.

Salienta Tartuce e Bortolai (2015) que, superar problemas ligados a comunicagdo, ¢
primordial para a construcdo de respostas conjuntas pelas partes. Nesse contexto, a
informalidade e a flexibilidade na condugdo do procedimento de mediacdo deixam as partes
mais a vontade e abertas a negociagdo, com descontracdo e tranquilidade, que facilitam a
composicao favoravel mutuamente.

O principio da decisao informada volta-se para o mediador que, quando da finalizacao
do acordo, deve expor o seu teor em linguagem clara e objetiva para que os signatarios possam,
independentemente, do grau de escolaridade ou de condi¢do socioecondmica, compreendé-lo
integralmente, portanto, deve-se verificar se as partes t€ém plena consciéncia de seus direitos e
da realidade fatica na qual se encontram, conforme previsto no artigo 1°, inciso II, do Codigo
de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, contido na Resolucdo CNJ n° 125/2010
(TARTUCE, 2018).
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Quanto ao principio da decisdo informada ¢ indispensavel destacar a importancia da
atuacdo do advogado no procedimento de mediagdo, a fim de orientar, informar as partes quanto
aos seus direitos e como estardo assegurados na consecucao de um possivel acordo, adequando
a realidade fatica ao que dispde e ampara o ordenamento juridico.

Sdo objetivos especificos norteadores da mediagdo, acrescentados pela Lei n°
13.140/2015 que encontram previsdo no artigo 2°, tem-se o principio da isonomia entre as partes
que reforca a ideia de reequilibrio, restabelecimento do didlogo, para tanto, o0 mediador deve
agir de modo a tratar as partes de forma equanime, proporcionando-lhes, por meio de critérios
de participacdo, as mesmas oportunidades. A lei aponta também, como principios a busca do
consenso e a boa-fé.

Destaca Tartuce (2018) que a boa-fé ¢ essencial na mediagdo, pois, se um dos
conflitantes ndo acredita que o outro esteja imbuido de probidade e lealdade, dificilmente, tera
vontade de dedicar tempo e recursos para dialogar, negociar com quem niao merece confianga,
tampouco chegar a um consenso, postura esta que, alids, ¢ compreensivel.

O que se observa ¢ que a mediagao exige disposicao e coragem na busca de saidas, além
de muito interesse e paci€ncia para escutar o outro, fazendo-se necessaria a mudanga de atitude
e de pensamento dos conflitantes. Estes sdo alguns dos obstaculos enfrentados para a mudanga
de paradigma, ndo s6 no ambito do judicidrio, na atua¢do dos advogados, especialmente, na
cultura da populacdo, para que se busque o consenso € ndo o ataque, evitando o litigio e a
solucdo a partir da sentenga judicial, e sim, uma decisao construida pelos proprios conflitantes,
a partir do respeito, da isonomia, da autonomia de vontade, da boa-fé, que conferira bem-estar,
satisfacdo de interesse para ambos e, portanto, acesso a uma decisdo justa e que serd cumprida

voluntariamente.

2.7 A MEDIACAO E O ACESSO A JUSTICA

2.7.1 A amplitude do acesso a justica

Antes de tudo, € preciso retomar o que € Justi¢a e acesso a justica, como ja abordado, a
nocao de justica concreta ¢ de dificil conceituacdo e foi estudado ao longo da histéria por
diversos filosofos e doutrinadores.

Relativamente, quanto ao estudo deste artigo, permeia Goretti (2021) a palavra injustica
para auxiliar na compreensao, ao dizer que quanto mais essencial ¢ determinada necessidade

para o homem, tanto maior serd a tensao que disso decorre e maior sera a sua mobilizagdo para
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satisfazé-la, neste sentido, ndo havendo melhor entendimento para injustica que o estado de
insatisfacdo. De outro modo, conclui o autor que a justi¢a individual, analisando o contraponto,
estaria, entdo, no estado de contentamento resultante da satisfacao das necessidades e que este
sentimento se exprime independentemente do pleno reconhecimento de direitos assegurados
por lei.

Considerando a ideia trazida pelo autor e ampliando para as relagdes modernas, pode-
se pensar em um individuo diante de uma situagdo de conflito com outra pessoa, em que a
insatisfacdo principal, que mobiliza ambos, esta relacionada ao divorcio e guarda do filho
menor, ou seja, hd uma relacdo juridica e um vinculo prévio entre eles. A necessidade de
resolugdo desse conflito existente € que os move, de forma que uma decisdo que resguarde os
seus direitos, mas principalmente, resulte em termos benéficos, com igualdade de condigdes
para ambos, além do bem-estar do menor envolvido, € o que possivelmente resultara em justica
para estes conflitantes.

O que estd em conflito, na maior parte das vezes, € uma situacdo que provocou
desentendimento, rompimento entre as partes, assim, na maioria das vezes, o bem-estar, a
pacificagdo traria muito mais satisfacdo do que o préprio reconhecimento daquele que esta
“certo ou errado” que seria imposto pela decisdo estatal permeada pelo direito posto no
ordenamento juridico (GORETTI, 2021).

Tratando-se de uma relagao continuada, como na situacdo acima exposta, ou quando as
pessoas em conflito continuardo sendo vizinhas, por exemplo, minimizar os desgastes, aparar
as arestas, pacificar, trard bem-estar para ambos e, at¢é mesmo, para suas familias, pois o
dialogo, o encontro, em razao do vinculo existente sera necessario em variadas situagoes do dia
a dia.

Sugere Goretti (2021), dissociar a nocao de satisfagao das necessidades, da ideia de
efetivacao de direitos garantidos por lei. Para auxiliar na compreensao, de forma mais clara, do
motivo pelo qual o acordo de vontades obtido por meio de um processo de mediacao, para os
casos em que ¢ indicado, por meio de compreensao de motivos e concessdes realizadas pelas
partes, pode ser considerado justo para os mediados, quando o resultado pratico dessa decisao
construida levar as partes conflitantes a uma condicao de satisfacao.

Neste viés, como ja exposto, a garantia constitucional de acesso a justica, de acordo com
Martins (2018), esta positivada no texto constitucional por meio de trés pilares, quais sejam: a
inafastabilidade da jurisdig¢ao (artigo 5°, inciso XXXV), a assisténcia juridica gratuita (artigo
5°, inciso LXXIV) e a razoavel duracao do processo (artigo 5°, inciso LXXVIII). Que no

entendimento de Marzinetti (2018) sdo insuficientes para compreensdo de um conceito amplo
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e efetivo, inserto nas parametrizagdes democraticas de acesso a justiga, para tanto, remete o
autor ao texto preambular da Constituicdo Federal de 1988 que menciona, como fundamento
da Republica Federativa do Brasil, a harmonia social, além da solucdo pacifica das
controvérsias no ambito internacional.

Analisando estes pontos de forma complementar e extensiva, Goretti (2021) conclui o
acesso a justica como o direito fundamental a uma tutela ou prestacao suscetivel a proporcionar
uma ordem de valores, direitos e interesses essenciais para o individuo que se encontra em
situagdo de lesdo ou ameaga a direito. Sendo que esse direito pode ser consagrado mediante o
percurso de diferentes vias de acesso a justica, desde que sejam: efetivas, a partir do momento
em que pacifiquem o conflito; tempestivas, em que o resultado seja produzido em prazo
razoavel, ao tempo de atender os seus anseios e, por fim, adequadas, atendendo as
particularidades do caso em especifico.

Nota-se, portanto, que o acesso a justica estd muito mais relacionado a satisfacdo do
jurisdicionado com o resultado final do processo de resolucdo de conflito do que com o mero
acesso ao poder judiciario por meio de uma relacao juridica processual ou ao ordenamento
juridico material aplicado ao caso concreto. Verifica-se, em pesquisas desenvolvidas em
meados de 2016, que a satisfagdo dos usudrios com o devido processo legal esta intimamente
relacionada a percep¢do de que o procedimento foi justo e, que nas situagdes em que ha a
participa¢do do jurisdicionado na sele¢cdo dos meios a serem utilizados para dirimir suas
questdes, demonstra-se aumento significativo dessa percepcdao de justica (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Nesta perspectiva, de acordo com Goretti (2021, p. 495) para que o direito fundamental
de acesso a justica seja efetivado depende da realizagdo de politicas publicas centradas no
desenvolvimento de dois processos “de empoderamento da sociedade para a gestdo autonoma
e nao violenta de conflitos; de intervencdo estatal mediante incentivo ao uso de instancias
informais de preven¢do e solucdo de conflitos” além de oferecer, no ambito do proprio
Judiciario, estrutura e condi¢des para que resolugdes, por meio dos equivalentes jurisdicionais,
também se realizem de forma justa e efetiva para o cidadao.

Esse “novo” acesso a justica pode ser realizado, efetivamente, caso o papel do Poder
Judiciario seja redefinido pelos tribunais perante a sociedade, como menos judicatério e mais
harmonizador, estabelecendo-se nova face ao judicidrio, como um local onde os cidadaos
buscam e encontram solugdes, um centro de harmonizagao social (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2015).

Como ja mencionado, o processo heterocompositivo em que se tem a imposi¢ao de uma
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decisdo emanada de terceiro que ¢ estranho a rela¢do conflituosa, traz certa carga de violéncia,
de acordo com Goretti (2021), ao ponto que, por vezes, intensifica aquele conflito quando se
tem a ideia de “vencedor” a partir da decisao judicial. Ocorre que, ¢ papel do Estado, a busca
pela pacificagdo social, desta forma, o acesso a justica por meio de decisdes justas e efetivas
permeiam esse proposito.

Desta forma, o acesso a justica, segundo o referido autor, deve estar atrelado a
pacificagdo, a harmonia social, sendo que os individuos, em conflito, somente podem alcanga-
las ao ponto em que consigam converter: adversariedade em cooperagao; desigualdades em
reconhecimento e aceitagdo das diferencas; atos de violéncia em manifestagdes de alteridade;
imputacdo de culpabilidade em implicagdo, sentimento de responsabilidade pela situagcdo da
qual se queixa. S3o mudangas e resultados que se buscam atingir em um procedimento de
mediacao, a partir do que ja foi exposto acerca das suas caracteristicas e principios (GORETTI,
2021).

Neste caminho, a mediacao pode ser vista como um instrumento que propicia acesso a
justica, com a aplicagdo de seus principios norteadores e conducao de forma efetiva. Quando
possibilita a superagdo de um conflito de forma nao violenta, em que as partes reconhecem o
outro e suas diferengas, ha perddo, aceitacdo do outro com seus desejos legitimos ainda que
opostos, € em uma atuacdo conjunta dos mediados na elaboracdo da decisdo que orientard as
suas vidas, suas relacdes continuadas, proporcionando satisfagdo das necessidades e,
consequentemente, sensacao de justica (TARTUCE, 2018).

Assegura Goretti (2021) que o Direito, em sua dogmatica juridica, transforma o conflito
em litigio, mas, ao estabelecer e trabalhar meios de conversdao de demandas judiciais em
oportunidades de coexisténcia entre as partes, que sdo protagonistas de uma relacdo de conflito,
o Judiciario institucionaliza vias adequadas de efetivacdo do direito fundamental de acesso a

justica em que os cidadaos envolvidos sdo incentivados a se expressar € ouvir reciprocamente.

2.7.2 Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e o papel no acesso

a justica

Por meio da Resolugdo n.° 125/2010, o CNJ instituiu uma Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario e, como
uma das finalidades, a de promover a difusdo da mediagdo e da conciliagao.

Para busca pela efetivagao dessa politica, os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos

e Cidadania — Cejuscs, foram idealizados como unidades estruturadas em trés setores: o
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processual, destinado a realizagdo de audiéncias judiciais de conciliagdo e mediagdo; o pré-
processual, responsavel por promover a tentativa de autocomposicdo em conflitos ndo
judicializados; e o setor de cidadania, encarregado de promover outros tipos de atendimento ao
cidaddo, tais como, orientacdo juridica, fornecimento de certiddes e outros documentos
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Na pratica, dos trés setores acima mencionados, apenas o processual vem sendo
movimentado e, na maior parte dos CEJUSCS, observa-se a necessidade de efetivagao dos
demais setores que auxiliardo na conscientizacdo da populagdo, especialmente do setor pré-
processual que pode incentivar a ndo judicializa¢do, atuando como prevencao e promocao de
um conflito por vias extrajudiciais (GORETTI, 2021).

Importante destacar que o artigo 10 da Resolugao n.° 125/2010 prevé a obrigatoriedade
de que cada CEJUSC contemple um setor de cidadania, conforme orienta o Guia de Conciliagdo

e Mediagdo: orientagdes para implantagdo de CEJUSCs estabelece que:

No Setor de Cidadania poderdo ser disponibilizados servigos de orientagdo e
encaminhamento ao cidaddo, para que este obtenha documentos (identidade, carteira
de trabalho, titulo de eleitor, etc.), de psicologia e assisténcia social e de
esclarecimento de duvidas (plantdes de Registro Civil, do Registro de Imoéveis, da
OAB, da Defensoria Publica, etc.). Ainda, pode haver no CEJUSC servigos
decorrentes de convénios com a Prefeitura, a Justi¢a Eleitoral, a Justiga do Trabalho,
o PROCON, o INSS e Instituto para realizacdo de exame de DNA (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2015, p. 27).

Demonstra-se a possibilidade de que nesses setores implementados nos CEJUSCs sejam
prestados servicos amplos e diversificados ao cidaddo, um espago, sobretudo, de acolhimento,
que da acesso, ao cidaddo, a ferramentas contributivas para solucdo dos conflitos e
insatisfacdes, permitindo assim, acesso a justica.

E importante destacar que as dependéncias dos CEJUSCs e outros ambientes de
atendimento dos cidadaos, por meio dos quais ocorrem as audiéncias de mediacdo, devem ser
ambientes, especialmente, acolhedores, convidativos para o dialogo, promovendo harmonia e
bem-estar (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015). Para tanto, desde a forma como
os moveis sdo dispostos influenciam nesse sentido, a exemplo da disposicdo das cadeiras em
circulo, que demonstra a inexisténcia hierarquia naquele ambiente, em que cada um pode
escolher o seu espago para se sentar € iniciar uma comunica¢ao nao violenta e equilibrada.

Quando o cidadao ¢ acessado por meio do CEJUSC, ¢ possivel estabelecer didlogo, pois
este pode compreender que o seu problema, ou o seu conflito estd, de certa forma, posto a

jurisdi¢do do Estado e, que juntos, em um ambiente propicio a humanizacdo da justica, a
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oralidade, a informalidade, ao equilibrio entre os mediados, a autonomia da vontade, pode-se
construir uma solu¢do e a concretizagao da justica ao seu caso especifico, de acordo com as
suas particularidades.

O Conselho Nacional de Justica (2020) registrou que, no final de 2019, havia, no ambito
da Justi¢a Estadual, 1.284 CEJUSCs instalados, trazendo um comparativo que em 2014, eram
362, em 2015, eram 654, em 2016, o nimero de unidades aumentou para 808, em 2017 para
982 e, em 2018, para 1.088, ou seja, os numeros sao crescentes, mas ainda insuficientes para
atender a toda populagdo de forma eficaz.

De tal modo, Goretti (2021) esclarece que, para a mediacao ser difundida no ambito do
poder judicidrio brasileiro como via de acesso a justi¢a, bem como, atinja a populagdo, como
condigdo objetiva, tem-se a necessidade de provisao de recursos financeiros ¢ humanos, para a
criacdo dos CEJUSC:s e efetivacao das atividades, que vao além da realizacao de audiéncias de

mediagdo e conciliagdo, com a disponibilizagdo de outros servigos nos setores de cidadania.

2.7.3 A efetividade da media¢ido como instrumento de pacificacao social

A partir dos ja mencionados principios norteadores da mediacdo, observa-se que esse
equivalente jurisdicional estd voltado, precipuamente, para o restabelecimento da comunicacao
entre as partes, que se concretiza a partir da autonomia de vontade, da oralidade, da boa-fé,
visando a preservacdo do vinculo relacional, com a finalidade de realizar a pacificagdo social,
trabalhada nesse viés, o consenso materializado no acordo ¢ consequéncia de uma mediagao
efetiva.

Ademais, a partir da participacao efetiva das partes nas escutas, no didlogo, na exposi¢ao
das necessidades e pontos de vista, promove-se a isonomia, O protagonismo e,
consequentemente, o sentimento de valorizacdo e de inclusdo as partes conflitantes. O que
possibilita que se obtenha composicdo coparticipativa, democratica, satisfatoria e
emancipatdria, consequentemente um acordo efetivo, pois com a participagdo das partes de
forma conjunta e democratica na decisdo que regera o seu caso, a sua vida, faz com que ambas
se responsabilizem pelo cumprimento de forma cooperativa e ndo adversarial (COSTA, 2018).

Além disso, de acordo com Tartuce e Bortolai (2015), a inclusdo social na gestdo do
conflito, e a promog¢ao da pacificacdo sdo atingidas quando os envolvidos tém chance de dar
voz as percepgOes € promover a busca de seus interesses de forma clara e serena, em um
ambiente que favorega o restabelecimento do didlogo. Assim, muito se observa, que as crises

se sobrepdem aos aspectos juridicos e sdao, conjuntamente, dirimidas, evitando que retornem
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em um momento futuro de forma agravada.

Quando se busca a solu¢do somente sob o aspecto juridico, com a imposic¢ao da lei, o
dizer o direito ao caso concreto, crises de outras naturezas que culminaram na situagao
conflitante levada a juizo, na grande maioria dos casos, ndao sao solucionadas e a tendéncia ¢
que retornem em algum momento. Por isso, em diversos casos em que € cabivel a utilizagdo de
equivalentes jurisdicionais para a resolugdo consensual da controvérsia, a resposta apresentada
pela sentenga estatal ndo serd tao efetiva, ndo promoverd a pacificacao social (TARTUCE,
2018).

A efetividade dos equivalentes jurisdicionais, em especial da mediacdo, acontece
primeiramente, em nivel psicologico, com aceitacdo, desde logo, da justi¢a na solugdo dada ao
conflito por ambas as partes. Tal aceitagdo torna a consecugao do acordado muito mais efetiva,
por vezes, at¢ mesmo que uma sentenca judicial que nem sempre € aceita por ambas as partes
como justa.

As alteragdes normativas e o incentivo 2 mudanga de pensamento da populacio e dos
operadores do direito, vém legitimando a mediagdo como instrumento de pacificagdo social,
pois fomenta o acesso a justica sob um viés ndo adversarial, além de ter um carater educativo
para aqueles cidaddos que, aos poucos, foram perdendo o dialogo e desistindo da paz.

Salienta Tartuce e Bortolai (2015), que o propdsito da mediacdo, enquanto equivalente
jurisdicional, ¢ oportunizar o alcance da solucdo mais acertada contando com a participacao
decisiva de todos os envolvidos no conflito, na busca do resultado que satisfaga seus interesses,
sendo que, essa atuagdo conjunta e participativa de ambos, podera preservar e restaurar seu
relacionamento, além de proporcionar uma ideia de solugdo justa, o desejado acesso a justiga.

Nesse sentido, a mediacdo propicia uma solucdo mais democritica com o
empoderamento dos conflitantes, mas que nao impede o controle estatal, salientando-se que a
homologa¢ao do acordo ¢ realizada pela autoridade judiciaria, assim, traz a sociedade nova
forma de solugdo de conflitos, que ¢ chancelada pelo Estado.

Portanto, trata-se de um instrumento facilitador, que pode promover acesso a justica,
mas que nao retira do Poder Judiciario a prerrogativa constitucional de solucionar os conflitos
e prestar a jurisdigdo. Pela caracteristica de efetividade, a mediacao auxilia, coopera com a
atividade estatal na mesma tarefa de resolucao de conflitos e, possivelmente, por consequéncia,
pode contribuir para a redu¢do do numero de processos nos Tribunais, incentivando a ndo
judicializagao (TARTUCE, 2018).

Além disso, o procedimento de mediacdo também visa incluir socialmente o individuo,

ampliando seu universo cultural, possibilitando o conhecimento de direitos e deveres, dirimindo
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a hostilidade. O que se busca com esse procedimento ¢ o necessario fomento a paz e o incentivo
a praticas de cidadania, sendo requisitos essenciais no contexto do Estado democratico de
direito, previsto na Constitui¢ao Federal de 1988.

Assim, pode-se afirmar que os métodos consensuais, equivalentes jurisdicionais,
especialmente, a mediagao analisada neste estudo, ndo vieram para sobrepor o judicidrio, mas
para aumentar a abordagem do acesso a justica em favor da satisfacdo do jurisdicionado.
Conclui Goretti (2021, p. 460) que a cultura que prevalece, ainda hoje, no Brasil “[...] ndo ¢ a
da litigancia por inclinacao natural, mas sim a cultura da violacao de direitos, da falta de
autonomia e da falta de informagdes sobre as potencialidades e possibilidades de uso de
métodos e técnicas autocompositivos de prevengao e resolucao de conflitos”.

Desta forma, a superacao, a quebra de paradigma ¢ ainda um desafio, ndo s6 no ambito
do judiciario, entre os operadores do direito, mas também na consciéncia e atitude de toda a
populacdo, que permeia a educacdo, ndo sé pelos bancos académicos, mas desde a educagio
basica. Por isso, de acordo com o autor, uma pedagogia de ensino pautada na ética da alteridade,
como ¢ a proposta da mediagao pode ser aplicada no ambiente escolar, para que os cidadaos em
formagdo exercitem a pratica da autonomia, da coexisténcia, da ndo violéncia, quando forem
desafiados a enfrentar as primeiras situagdes de conflitos (GORETTI, 2021).

Positivo destacar, paralelamente, quanto ao ambiente escolar, que ja ¢ realizada em
muitos locais a mediacao escolar, podendo ser aplicada em situagdes de conflitos entre alunos,
entre alunos e professores, entre escola e pais, entre professores, entre professores e escolas
que, somada a uma proposta pedagogica na educacao escolar, pode trazer inimeros resultados
a longo prazo, além de promover incentivo e dissemina¢do da mediagdo em varios outros
ambientes de convivio, contribuindo para uma mudanga cultural e para que se consolide, cada

vez mais, como instrumento de acesso a justica e pacificagao social.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O principio do acesso a justica encontra amparo no texto constitucional como direito
fundamental e, nesse sentido, o acesso a justica ¢ direito de todos. Ocorre que, conforme se
depreende da evolugdo juridica e, bem como, dos conflitos sociais, ndo se restringe apenas ao
acesso ao judiciario por meio do ajuizamento de uma acdo visando a prestacao jurisdicional,
com a imposi¢ado da lei ao caso concreto.

Atualmente, ¢ evidente, a ampliacdo do sentido do acesso a justi¢a, observando os

fundamentos que regem a Republica Federativa do Brasil, ou seja, a harmonia social, além da
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solugdo pacifica das controvérsias. Vé-se a necessidade de novas formas de justica, que nao s
aquela feita com a imposi¢ao da vontade da lei ao caso concreto.

A discussao sobre a importancia do acesso a justica ¢ atual e necessaria como forma de
se trazer a consciéncia que, esse direito previsto na Constituicdo Federal, ndo pode ser
banalizado, a ponto de ser tratado simplesmente como o direito de estar em juizo, pouco
importando o que acontecera apos a instauracdao do processo pelo Juiz.

O direito ao acesso a justica esta diretamente ligado as formas de resolugao de conflitos.
Por esta razdo, com o passar do tempo os operadores do direito comecaram a perceber que
alguns conflitos, dependendo da natureza da relagdo juridica, como ¢ o caso dos
relacionamentos continuativos, poderiam ter nova forma de resolucao que, além de dar fim a
lide atual, dificultasse ou, até mesmo, impedisse a ocorréncia de futuros conflitos e, que o
modelo tradicional de justi¢ca, muitas vezes, nao funciona com a devida eficicia nestas
situagoes.

A auséncia de didlogo entre as pessoas, ndo ¢ um problema tdo moderno, mas com a
digitalizagdo dos relacionamentos humanos, sem sombra de duvida, foi agravado. A auséncia
de didlogo nos relacionamentos de natureza continuativa ¢ uma das grandes causadoras e
agravantes de conflitos.

Por esta razao, volta-se para a possibilidade de um processo em que a solucao justa do
conflito, ocorra por meio de didlogo e consenso. Nesse ambito, o Codigo de Processo Civil de
2015 ¢ incentivador da autocomposicao, sendo uma das possiveis ferramentas utilizadas, a
mediacdo, regulamentada pela Lei de Mediagdo n.° 13.140/2015, como equivalente
jurisdicional, ou seja, uma forma de solucionar conflitos pela atuacdo das proprias partes, que
ndo impede o controle jurisdicional.

Como exposto, a mediagdo ¢ indicada para situacdes em que exista um vinculo prévio
entre as partes, rompido em razao do conflito; por isso, tem como foco, a pacificagdo dentro da
relacdo de carater continuativo. Com a realiza¢do de uma unica sessdo de mediacdo ou varias
delas e a celebragao de um acordo a partir da aplica¢do dos principios norteadores da mediagao
e conduzida por um mediador imparcial, € possivel obter resultado justo e eficaz, pois se trata
de uma solucao consensual.

Deste modo, com inclusdo e assun¢do de responsabilidades pelos envolvidos ¢ uma
decisdo construida e aceita por ambos, garantindo-se a efetivacao da justica ao caso concreto.
A sensacao de justica ¢ ampliada para as partes, pois o acordo celebrado serda homologado pela
autoridade judiciadria, o que permite que, em caso de descumprimento, esse seja executado

judicialmente.
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Portanto, a mediagdo ¢ um instrumento que promove acesso a justi¢a, mas que nao retira,
do Poder Judicidrio, a prerrogativa constitucional de solucionar os conflitos. Por sua
caracteristica de efetividade, esta auxilia e coopera com a atividade estatal na mesma tarefa de
resolucao de conflitos e, possivelmente, por consequéncia, pode contribuir para a redu¢ao do
nimero de processos nos Tribunais, promovendo e possibilitando que as partes solucionem seus
conflitos por meio do consenso.

Para que a mediacao seja difundida e promovida no Brasil, a quebra de paradigma ¢
ainda um desafio, ndo s6 no ambito do judiciario, entre os operadores do direito, mas
principalmente, na consciéncia e atitude de toda a populagdo, devendo ser orientada em todos
os niveis de educacdo, para a melhor compreensao das individualidades, para desenvolvimento
da comunicacao ndo violenta, para a consciéncia da autonomia, responsabilidade, alteridade e
a compreensao de que acessar a justica ndo ¢, Unica e exclusivamente, possuir, a seu favor, uma
sentenga promulgada por um juiz. E necessario que haja conscientizagio de que os cidaddos
podem resolver os seus conflitos, independente da decisdo estatal.

No que tange ao ambito do Poder Judiciario brasileiro para que a mediacao seja uma via
de acesso a justica, como condi¢cdo objetiva, tem-se a necessidade de provisao de recursos
financeiros ¢ humanos, sendo essencial, a criagao dos CEJUSCs em mais localidades e concreta
efetivacdo de suas praticas para além da realizagcdo das audiéncias de mediagdo e conciliagdo
nas fases pré-processual e processual, a disponibilizagdo de outros servigos aos cidaddos nos
setores de cidadania, por exemplo, e que a atividade seja cada vez mais difundida e
compreendida no meio juridico para, consequentemente, ser aceita e bem utilizada.

Destaca-se, a necessidade de qualificagdo e criteriosa selecdo dos mediadores para o
exercicio técnico da funcdo, a fim de aproximar os mediados e auxiliar na efetividade do
resultado proveniente da aplicagdao da mediagdo, contribuindo com a satisfagdo das partes no
resultado atingido, que seja justo e eficaz para ambas. Neste sentido, as parcerias realizadas
com os nucleos de pratica das universidades de Direito sdo de grande importancia, pois
incentivam o uso dos equivalentes jurisdicionais e, até mesmo, despertam o interesse do
académico para o desempenho da fun¢do de mediador, além de auxiliar os CEJUSCs no
desempenho das atividades.

Diante do que foi exposto, a justica que se deseja ter acesso ¢ aquela que promova, além
do cumprimento da lei, a pacificagdo social, que possa evitar e desestimular novos conflitos e
que, especialmente, promova a inclusao social. Isso ¢ o que se vislumbra com a utilizagao da

mediacdo: a construgdo de uma decisao democratica, com a inclusao do individuo, ampliando
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seu universo cultural, possibilitando o conhecimento dos direitos e a assunc¢do de seus deveres,
sendo também parte ativa na construgdo da justica.

Hé que se entender que nem todas as lides serao resolvidas de forma definitiva, por meio
da prestacgao jurisdicional cogente e dura, desenvolvida dentro do processo em que sdo travadas
“batalhas” cheias de formalidades e tecnicidade.

Existe um elevado numero de direitos e garantias previstos no texto constitucional, que
demandam a tutela estatal para que sejam efetivamente garantidos, por meio de um processo
judicial lento, caro e burocratico e, consequentemente, um Poder Judiciario sobrecarregado. A
utilizagdo dos equivalentes jurisdicionais, especialmente, da mediacdo, traz novas
possibilidades para a resolu¢ao de muitos dos conflitos, demandados na esfera judicial, em que
ha relagdo juridica, mas que poderiam ser solucionados de forma justa e efetiva pela atuagao
das proprias partes e, assim, a resposta estatal seria vista como ultimo recurso e, ndo mais, da
forma como vem sendo adotada ao longo dos anos, como o unico recurso de acesso a justica
pelos cidadaos.

A justica, promovida pela mediagdo, possibilita cooperacdo ao invés da dualidade,
flexibilidade e reduc¢ao do formalismo em contraponto ao ritualismo, autonomia e equidade em
face a imposicdo estatal e a hierarquia, proximidade das partes com a justi¢a, com o tratamento
adequado as particularidades, didlogo, quebra de barreiras, em face ao distanciamento e frieza
que se tem em um processo judicial convencional. Assim, a partir da utilizagdo da mediagao ¢
possivel atingir a pacificagdo social, em um procedimento mais humano, de acolhimento, de
inclusdo, de proximidade com os cidadaos, que ndo se tem no processo judicial convencional.

A justica acessada por intermédio da mediagdo ¢ a que afasta o conflito, que promove
satisfacdo de interesses mutuos, uma justica de aproximagao, de escuta, de espaco e aceitagao
das individualidades, de autonomia e empoderamento. Por sua vez, tem o condao de afastar a
rivalidade e fazer justica com cooperagdo, por meio da construcao de uma decisao solida pelas
proprias partes ao assumirem responsabilidades diante do conflito, podendo, entdo, soluciona-
lo, ndo transferindo esse papel a um terceiro e, assim, conduzir as proprias vidas. Estes sdo
objetivos da mediagdo a serem materializados e que a decisao jurisdicional, dentro do processo
judicial convencional, ndo possibilita ao jurisdicionado.

Portanto, a mediacdo oferece a possibilidade de acesso a uma justica mais democratica,
em que as proprias partes atuam juntas, em igualdade, para concretizar a justiga especifica para
0 seu caso, conforme os anseios e necessidades, sua historia e suas diferengas. Neste sentido, a
mediacdo ¢ um caminho para que as partes se apropriem de direitos, € o seu incentivo e

promog¢do na busca por um ideal de acesso a justica deve preservar as suas caracteristicas
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genuinas para que a aplicacdo ndo seja forgcada, os seus principios devem estar sempre a frente,
especialmente, a autonomia da vontade das partes.

Conclui-se que a mediagdo ¢ uma importante ferramenta para ampliagdo do acesso a
justica no Brasil e, para que seja efetiva, faz-se necessaria mudanga de pensamento,
posicionamento e a formag¢ao de uma cultura mediadora. Deve-se buscar a formacao de sujeitos
voltados a ética da alteridade, responsabilidade, comunicacgdo ndo violenta, em todos os campos
da vida e ndo s6 no ambito do judiciario. Muito além da normatizagdo das praticas
autocompositivas, ¢ indispensavel o trabalho de desenvolvimento de politicas publicas, de
estratégias que incidam nas diversas areas e camadas, desde a formacdo basica, até os bancos

académicos que refletirdo no ambito do Poder Judicidrio.
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