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Subcontratar Serviço
Comercial / Vendas, Marke$ng / Publicidade, Apoio ao cliente, Tecnologias de InformaçãoSS



Geração de ideias

A sua ideia
Queremos trazer a comunidade local um serviço que é pouco explorado na região e que
quando necessitam normalmente devem ser enviados para o outro lado do estado, via
correio. A nossa ideia, portanto, é o$mizar tempo e custo facilitando assim a vida de nossos
clientes.

Desmis$ficar e facilitar o acesso a tecnologia para todos os mercados.

Aproximar inovações para facilitar a vida de nossos clientes.

•

•

Relevância do projeto
Permi$r que a comunidade local u$lize da tecnologia de maneira fácil e próximo a sua
residência.

Validação do Mercado
O tamanho de mercado é intermediário. Se encontram no nosso perfil de clientes 15%
das empresas locais e 5% das pessoas >sicas.
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Parceiros-Chave
Marcas de impressora; Pessoa >sica
ou jurídica que solicita o aluguel de
impressoras; Fornecedores de peças
de impressoras e materiais de
informá$ca em geral

A,vidades-Chave
Marke$ng (digital, rádio);
Manutenção e aluguel de
impressoras; Bulk Ink chipless;
Atender com excelência; Contatar
fornecedores 

Recursos-Chave
Mão de obra especializada;
Equipamentos de alta tecnologia;
Garan$a de serviço

Proposta de Valor
Manutenção e Aluguel de
impressoras; Bulk Ink chipless; Alta
tecnologia, Atendimento de
excelência; Economia.

Relações com Clientes
Atendimento personalizado;
Fidelização de clientes; Pacotes
promocionais; Redes sociais para
trabalhar a imagem do
estabelecimento.

Canais
Loja >sica; Redes sociais;
Atendimento domiciliar para região
da Sede; Telefone; Correio.

Clientes
Pessoas Jurídicas; Pessoas Físicas
de renda média e alta; Pessoas que
tenham interesse em nossos
produtos.

Despesas
Custos com Infraestrutura; Custos com a Equipe; Compra de equipamentos; Marke$ng e
Publicidade; Custos com novas tecnologias

Receitas
Receita da manutenção e aluguel de impressora; Receita do procedimento do Bulk Ink chipless;
Revenda e/ou Recarga de cartuchos; Receita com a venda de equipamentos eletrônicos; Suporte
técnico
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Canais
Loja >sica; Redes sociais; Atendimento domiciliar para região da Sede; Telefone; Correio.

Segmentos
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Diferenciação em relação a outros projetos Vantagem do teu projeto
Oferecemos aos nossos clientes uma gama diversificada de produtos.
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Ações de comunicação
Loja >sica (Promoção para as 05 primeiras pessoas que fizerem a técnica, oferecendo um
desconto de até 40% do valor do serviço prestado. Além disso, as 06 primeiras empresas que
contratarem o serviço de aluguel de impressoras ganharão um desconto de até 35% nos três
primeiros meses no custo por impressão (CPP)); Redes sociais (Realizaremos publicações
semanais no Facebook e Instagram sobre as inicia$vas do que estamos realizando);
Atendimento domiciliar para região da Sede (Oferecemos assistência técnica no conforto de
suas residências); Telefone (Contato oferecendo nossos produtos); Correio (Envio das
impressoras e seus acessórios para assistência de clientes de outras regiões do Estado).

Mensagens principais
Informá$ca - Pessoas Jovens (14 a 35 anos), Levar a facilidade, pra$cidade e
conhecimento aos consumidores, de modo que gere engajamento e
desenvolvimento mútuo de cliente e empresa.

Informá$ca - Pessoas adultas (35 anos+), Levar pra$cidade e economia, ofertar
produtos que tenham garan$a de qualidade e assistência técnica facilitada

•

•
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PARCEIROS

Marcas de impressora; Pessoa >sica ou jurídica que solicita o
aluguel de impressoras; Fornecedores de peças de impressoras e
materiais de informá$ca em geral

• 

RECURSOS

Telefone; Recepcionista; Combús$vel para atendimento
residencial; Computador; Ferramentas para manutenção dos
equipamentos; Internet; Cadeiras.

• 

ATIVIDADES

Monitoramento

Atendimento

Limpeza

Controle de estoque

• 

• 

• 

• 
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Recursos Humanos

Comercial

Legal e Contabilidade

Parcerias

Comercial

Administra$vo

Comercial

Estratégia

Desenvolvimento de Produto

Comercial
de 25-11-2021 a 31-12-2021

Comercial
de 04-11-2021 a 08-12-2021

Comercial
de 01-12-2021 a 31-12-2021

Parcerias
de 10-11-2021 a 10-12-2021

Recursos Humanos
de 03-11-2021 a 19-11-2021

Administra,vo
de 30-11-2021 a 30-11-2021

Desenvolvimento de Produto
de 06-12-2021 a 10-12-2021

Estratégia
de 01-12-2021 a 01-02-2022

Legal e Contabilidade
de 08-11-2021 a 08-11-2021
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TEMPO

Receitas (R)

Custos Variáveis (CV)

Custos Fixos (CF)

Custos Totais (CT = CV + CF)

Resultado Operacional (RO = R - CT)

Depreciação e Amor,zação (DA)

Resultado Antes de Impostos (RAI = RO - DA)

Impostos (I)

Resultado Líquido (RL = RAI - I)
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TEMPO

A,vo

Patrimônio Líquido

Passivo
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TEMPO

Fluxos de Caixa

Fluxos Acumulados

Inves,mento

Financiamento Necessário

Ponto de Equilíbrio (Break Even)

Gasto Médio Mensal (Burn Rate)

Total de Inves,mento
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Desenvolvimento da minha ideia inicial
Não ob$vemos grandes imprevistos ou alterações dentro deste trabalho, a ideia inicial surgiu
de uma inspiração de uma loja online que realiza serviços de Bulk Ink Chipless na cidade de
Pinhais - Paraná, neste caso para realizarmos estes serviços no interior do Paraná na cidade
de Cascavel.

Meus maiores aprendizados
O projeto nos mostrou todas as amplitudes em sua maneira prá$ca das dificuldades das
organizações na abertura em novos mercados.

O que gostaria de ter feito de forma diferente:
Não, todo o planejamento foi feito com base no que achamos necessário.

Competências desenvolvidas durante o projeto
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