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RESUMO

A presente pesquisa estd vinculada ao Trabalho de Conclusdo do Curso de Arquitetura e Urbanismo do Centro
Universitario Fundagao Assis Gurgacz — FAG. Ela apresenta a forma como as sensagdes e percepcdes do ser humano sdo
despertadas dentro do ambiente em que se encontra - com foco na arquitetura comercial - afetando diretamente o seu
comportamento. Como problema norteador, indagou-se de que forma o ambiente comercial pensando a partir da
arquitetura sensorial pode mudar a experiéncia dos usudrios. Essa problematizagdo admite que os espagos comerciais se
preocupam com as sensagdes ¢ sentidos dos usuarios, permitindo que cada um faga uma leitura diferente de acordo com
0 espaco em que esta inserido, criando assim uma conexdo ou ndo com o ambiente. O estudo foi desenvolvido por meio
de fontes bibliograficas, ¢ as reflexdes fundamentam-se nos conceitos de arquitetura e urbanismo, arquitetura comercial,
arquitetura sensorial ¢ os sentidos humanos. A compreensdo dos sentidos na arquitetura comercial, possibilita o
entendimento de como eles sdo aplicados nos espacos. Assim sendo, o presente artigo apresenta as caracteristicas que
tornam um ambiente comercial em espaco sensorial, demonstrando a importancia da arquitetura no desempenho e bem-
estar fisico e psicoldgico das pessoas.
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1 INTRODUCAO

Arquitetura ¢ em tudo uma experiéncia sensorial que envolve tato, olfato, aroma e os sentidos que
nos fazem vibrar. [...] Prédios e cidades sdo mais do que blocos de materiais mesmo que lindamente
empilhados. Sdo materializacdo de conceitos, ideias e sensagdes humanas e por isso mesmo, em tudo
h4 uma experiéncia sensorial tinica (LEITAO, 2011). Uma arquitetura pensada para todos os sentidos
¢ capaz de promover a conexdo entre o ser humano e o ambiente construido, fazendo com que os
impactos causados sejam positivos, proporcionando bem-estar fisico e também psicoldgico (NEVES,

2017, p. 10).
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Desse modo, serdo consideradas as relagdes dos sentidos humanos com a constru¢do espacial
enfatizada em ambientes comerciais, entendendo as consequéncias deste sobre o individuo. As
sensagoes e percepgdes do ser humano estdo relacionadas ao ambiente em que esta inserido, afetando
diretamente o seu comportamento; ou seja, o ambiente ¢ contextualizado de acordo com as
necessidades do uso dos espagos. Uma edificagdo além de cumprir suas fungdes de usos, deve
intensificar a vida de seus usudrios, estimulando seus sentidos (PALLASMAA, 2011, p. 11). Essa
frase ¢ capaz de nos fazer refletir sobre qual ¢ o papel da arquitetura no despertar dos sentidos e
sensagdes em seres humanos. Em outras palavras, como ela reflete na vida das pessoas de forma
positiva ou negativa, e se nao ha uma preocupagdo com o usudrio, as construgdes acarretarao diversos
problemas fisicos e emocionais.

Nessa perspectiva, esta pesquisa busca compreender e exemplificar a arquitetura sensorial,
reconhecendo os sentimentos do usuario, considerando-o como protagonista; com suas emogdes,
percepcdes e necessidades. No contexto social, € de extrema importancia ter um novo olhar para os
espacos em que convive e entender como ele reflete no dia a dia, principalmente no poder de compra
poOs pandemia. No ambito académico, o trabalho ¢ uma forma de fonte de conhecimento, expandindo
a visao da constru¢do do espago, em que mostra a sua verdadeira esséncia. Profissionalmente, a
pesquisa permite que os arquitetos e urbanistas visualizem a importancia de ressignificar os sentidos
através dos ambientes inseridos, além das possibilidades sensoriais e suas relacdes de memorias
historicas e culturais.

A pesquisa se desenvolve a partir do seguinte marco tedrico: “E evidente que uma arquitetura
‘que intensifique a vida’ deva provocar todos os sentidos simultaneamente e fundir nossa imagem de
individuos com nossa experiéncia do mundo.” (PALLASMAA, 2011, p. 11). Essa frase foi retirada
do livro “Os olhos da Pele”, que reflete sobre o papel da arquitetura em cumprir suas fungdes de uso
e seus objetivos em relacdo aos usuarios, estimulando os sentidos. Ou seja, as edificagdes além de
cumprir o papel de abrigar pessoas, seja no ambito residencial ou comercial, ela deve estimular os
sentidos humanos dentro deles. Por isso, as relacdes dos sentidos com o edificio construido, deve
entender as consequéncias desses espagos sobre os individuos e demonstrando que o planejamento
da arquitetura ¢ uma situacdo comercial, mas se considerar as interagdes diretas e indiretas, entre o
homem, meio ambiente e objeto construido, pode agregar maior qualidade e conforto.

A partir desse escopo, tal pesquisa busca resolver a seguinte problematica: de que forma o
ambiente comercial, pensado a partir da arquitetura sensorial, pode mudar a experiéncia dos usuarios?
Com tal indagacao, formulou-se a seguinte hipotese: os espagos comerciais tem preocupacao com as
sensacdes e sentidos dos usudrios, porém, as manifestagdes sensoriais dos seres humanos nascem

através da arquitetura, permitindo que cada usuario faga uma leitura do espago comercial onde esta
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inserido e desperte as suas reagdes e emogdes naquele momento de acordo com o seu interesse,
criando ou n3o uma conexdo com o ambiente. Dessa forma, quando os Orgdos sensoriais sao
estimulados de forma intencional, por exemplo com um cheiro que transmite calma ou com um
alimento que transmite afeto, a experiéncia do usuario melhora e o poder de compra aumenta.

Partindo do problema de pesquisa, o objetivo geral do estudo consiste analisar a percep¢ao do
espaco, pelo usudrio, através da arquitetura sensorial na arquitetura comercial, j4 os objetivos
especificos sdo: 1) fundamentar e explicar a arquitetura sensorial e os sentidos humanos; 2) apresentar
como a constru¢do pode envolver as pessoas, partindo do entendimento dos seus aspectos subjetivos
para aplica¢do no desenvolvimento de espacos comerciais; 3) definir arquitetura sensorial dentro dos
espacos comerciais; 4) apresentar os correlatos da arquitetura sensorial; 5) compreender de que forma
o ambiente construido, pensado com principios sensoriais, interfere nas agdes humanas; 6) validar ou
refutar a hipodtese inicial.

Como método de pesquisa, utiliza-se a pesquisa exploratoria, que, segundo Gil (2002, p. 41), tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema sendo constituida em trés fatores:
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema em pesquisa e analise de exemplos que estimule a compreensao. Além disso, faz-se uso do
método de revisdo bibliografica, descrito por Marconi e Lakatos (2003, p.183) como a possibilidade
de uma nova abordagem, sendo possivel que novas conclusdes sejam feitas, diferente dos autores
originais.

Além disso, a pesquisa parte de um estudo de caso, descrito por Yin (2001, p.21) sendo aquele
que compreende os fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos. Trata-se de uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto no estdo claramente definidos
(YIN, 2011, p. 32). Nesse aspecto, Martins e Lintz (2000, p.36) ressaltam que nos estudos de casos o
objetivo ¢ estudar a unidade em sua totalidade a fim de compreender, por isso € necessario a coleta
do maior nimero de informagdes para descrever a complexidade de algum caso concreto.

A partir desses aspectos gerais, o presente artigo estrutura-se da seguinte forma:
primeiramente, apresenta-se as revisoes bibliograficas e o suporte tedrico, abordando-se fundamentos
da arquitetura sensorial dentro do contexto dos ambientes arquitetonicos, principalmente em
ambientes comerciais, 0s conceitos da cinestesia € as abordagens fenomenoldgicas da arquitetura

atreladas aos sentidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO OU REVISAO DE LITERATURA

Neste estudo aborda-se a arquitetura sensorial e fundamentada através de revisdes
bibliograficas com os seus conceitos € os sentidos humanos baseados nos sistemas perceptivos de
Gibson (1966) e Malnar Vodvarka (2004). Indo mais além, temos a arquitetura sensorial presente
dentro dos espacos comerciais, € a pesquisa visa justamente analisar a relacdo entre elas e de que
forma os sentidos sdo despertados nestes ambientes.

Para compreender o objetivo final dessa pesquisa, se faz necessario um referencial tedrico que
aborde todos os assuntos relevantes para a completa absor¢ao do tema, de tal forma que comprove

que a arquitetura sensorial pode mudar a experiéncia do usuario nos ambientes comerciais.
2.1 ARQUITETURA SENSORIAL

A arquitetura ¢ considerada multissensorial, pois ela tem a capacidade de atingir todos os
nossos sentidos simultaneamente (NEVES, 2017). Essa preocupacdo com os sentidos e estudos a
respeito, resgatou-se dessas preocupagdes com as experiéncias humanas na fenomenologia
(MONTANER, 2016). Entendendo que os fendomenos se ddo de formas diferentes para cada
individuo, a fenomenologia torna-se um método que auxilia no desenvolvimento de projetos
sensoriais, relacionando-se de forma mais intima com o usudrio. Por isso, a fenomenologia ¢ um
caminho de reflexdo, que busca explicar como as pessoas se relacionam com o meio, quer seja pelo
espaco, pelos objetos, para perceber o mundo, para que se possa refletir o que sensibiliza e de que
forma se relaciona com o usudrio, formando assim imagens significativas.

O termo “fenomenologia” deriva de duas palavras gregas: phainesthai, que corresponde aos
fendmenos, a tudo aquilo que se apresenta ou se mostra aos nossos olhos, e /ogos, que significa
estudo. Sendo assim, € o estudo dos fendmenos, que agugam ou ampliam a nossa percep¢ao de mundo
(HUSSERL, 2014). Também, foi definida por Merleau-Ponty (1999, p. 2) como o estudo das
esséncias, ou seja, somente a arquitetura pode despertar simultaneamente todos os sentidos, todas as
complexidades da percepgao. Desse modo, os edificios falam dos fendmenos perceptivos através do
siléncio (HOLL, 2011). Embora na filosofia j& seja conhecida a algum tempo, a relagdo da
fenomenologia com a arquitetura € recente, iniciando-se a partir da década de 1990 (MONTANER,
2016). A arquitetura reforca a experiéncia existencial, ou seja, a sensacao de estar no mundo; por isso,
entende-se que as experiéncias sao multissensoriais, atingindo todos os sentidos (NEVES, 2017).

A arquitetura tem o poder de transformar ac¢des cotidianas, como o simples ato de abrir uma

porta, Holl (2011) afirma que “sé a arquitetura pode despertar simultaneamente todos os sentidos,
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todas as complexidades da percepcdao”. Ou seja, artes como pintura ou fotografia podem despertar
sentimentos, porém se limitam em alguns campos. Assim, na arquitetura, pode-se captar de forma
ampla as percepcoes sensoriais, respondendo a diversos estimulos como luz e sombra, cores, texturas,
temperatura, entre outros aspectos presentes nos ambientes. Apesar de ser dificil identificar o que
envolvem as pessoas quando elas adentram um ambiente, pode-se afirmar que ndo ¢ somente a visao,
mas sim o conjunto dos sentidos que sdo despertados (NEVES, 2017, p.7-10).

Segundo Merleau-Ponty, o sentido de estar no espago ¢ algo ontologico para o ser humano,
que foi gerado sob tensdes e a experiéncia sensitiva de um espaco, s6 pode ser percebida quando o
corpo vivencia esse espagco (MERLEAU-PONTY, 1999). Assim, o espaco ¢ uma extensdo da
percepcao de mundo, comum de atribuirmos opinides, abstraindo os aspectos fenoménicos; ¢ uma
extensdo do individuo que estd sempre em constante didlogo, pois ¢ um reflexo da natureza do
usudrio. Nesse sentido, ao realizar construgdes preocupadas com os ocupantes, gera-se 0 sentimento
de bem-estar, responsavel por estabelecer a conexao com o usuario (FRAMPTON, 2006). Zevi (1996,
p.20) dizia que o mais importante ¢ o espaco interior do ambiente, pois ¢ aonde esta inserido seu
conteudo. Pallasmaa (2011, p.10), afirma que o interior que € responsavel por proporcionar essa
conexao, pois considera-se o corpo humano como ferramenta de comunicagao, e através dele que sdo

processadas as respostas sensoriais estimuladas dentro dos espacos.

2.1.1 SENTIDOS HUMANOS

O ser humano percebe o ambiente através dos cinco sentidos classificados por Aristoteles:
visdo, audi¢do, paladar, tato e olfato; mas para atingi-los € preciso entender além da classificacao
tradicional. Pensando nisso, Gibson (1966) desenvolveu os sistemas perceptivos conforme o tipo de
receptor possuido pelos 6rgdos sensoriais, por isso o autor concluiu que os drgaos apenas recebem os
estimulos externos do meio; porém, o entendimento do espaco que rodeia cada individuo depende de
cada usudrio, que se d4 através desses sistemas (NEVES, 2017). Gibson destaca-se justamente por
entender os sentidos ndo apenas como canais de sensagdes, mas como sistemas perceptivos do meio;
segundo ele, nosso organismo sempre estd a procura de sensagdes, que sao captadas por nossos
sentidos através de estimulos sensoriais, que podemos obter através de nossas proprias acdes, ou
impostas a nds pelo ambiente.

Malnar e Vodvarka (2004), ao estudarem o design sensorial a partir dos sistemas perceptivos
de Gibson sugeriram um novo entendimento do sistema tatil, pois para o psicologo esse sistema se

restringia apenas a acao voluntaria do toque, ou seja do tato ativo. Porém, os autores defendem que o
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sistema tatil, nomeado de sistema haptico, envolve também o tato passivo e a cinestesia, ou seja, 0s
individuos percebem os espacgos através do toque voluntario (tato ativo), do toque passivo (frio, calor,
e todo tipo de sensagdo percebida passivamente) e da cinestesia (percepcdo do espago através da
reacdo das juntas e articulagdes), o que contribui na percep¢ao do espago através dos movimentos.
Dessa forma, para esta pesquisa, ¢ utilizada a teoria dos sistemas perceptivos de Gibson
(1966), juntamente com a contribuicdo teérica de Malnar ¢ Vodvarka (2004), ou seja, os sistemas
perceptivos adotados serdo: Paladar-Olfato, Audicao, Sistema Basico de Orientagdo e Visao da teoria
de Gibson, e o sistema Haptico da teoria de Malnar ¢ Vodvarka. O esquema abaixo retrata o método

utilizado pelos autores para o agrupamento ¢ a defini¢do de cada sistema perceptivo.

Figura 1 — Divisdo dos sistemas perceptivos a partir dos 6rgaos sensoriais

Fonte: elaborado pela autora com base em [NEVES,2017].

Nesse sentido, os sistemas de percepcao sao definidos a partir do tipo de receptor que cada
orgdo sensorial possui. Sendo assim, o nariz € a boca que possuem receptores de estimulos quimicos,
deram origem ao sistema perceptivo paladar-olfato. Ja, a pele que possui receptores cinestésicos, de
pressao e temperatura origina o sistema haptico com os seus subsistemas: tato ativo, passivo e
cinestesia; o ouvido que recebe estimulo de energia mecanica, foi separado como sistema auditivo. E
no sistema basico de orientagdo, que ¢ responsavel pelo equilibrio do corpo e pela percepcdo da
localizagdo em relacdo aos planos horizontais e verticais, assim como os olhos com seus

fotorreceptores, se da pelo sistema visual.
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De acordo com Gibson (1966, p.136), o paladar e o olfato ndo podem ser considerados como
sistemas isolados, pelo fato de haver uma independéncia indireta entre os dois sentidos, em relagdo
ao ambiente projetado. O olfato ¢ um dos sentidos basicos e faceis de ser estimulado, ja que ¢ um
sentido involuntario, o ar juntamente com as particulas de odores entra através das fossas nasais e sao
percebidas pelas celular olfativos (NEVES, 2017, p.50). A memoria frequente no espago € o cheiro,
justamente por nao podermos controlar ao sentir um cheiro especifico, de forma inconsciente nos
ligamos as memorias (PALLASMA, 2011, p.51). Gobé (2002) afirma que a abordagem projetual
arquitetonica com foco no paladar pode ser mais dificil de ser resolvida, por isso, muitas vezes
associa-se ao olfato. O autor afirma ainda, que as marcas oferecem alimentos aos seus clientes, como
forma de criar um lago de intimidade com os mesmos. Isso se dé, segundo Juliana Neves (2017),
porque o ato de comer esta ligado a sociabilidade.

Com base ja citado, na visdo dos autores Malnar e Vodvarka (2004), o sistema haptico ¢
dividido em trés subsistemas distintos: tato ativo, tato passivo e cinestesia. O tato ativo corresponde
ao contato ativo entre a pele e o objeto, segundo Neves (2017), projetar para esse sistema exige
aten¢do quanto a materialidade e as texturas aplicadas no ambiente. O tato passivo diz respeito as
sensacdes que afetam nossa pele passivamente, como vibragdes, pressdo, dor (NEVES, 2017). O
sistema haptico ¢ baseado no sentido do tato, e atua para a percepcao dos estimulos externos através
do tecido da pele e dos ligamentos, ¢ considerado como o nosso sentido mais intimo, uma vez que
para tocar algo temos que encostar e extinguir a distancia dessa agdo. E através desse sistema que
podemos detectar sensagdes de temperatura, umidade e movimento; para que consiga projetar com
foco nesse sistema ¢ necessario que o mesmo enxergue a pele como alvo receptor de diferentes
estimulos. O corpo humano consome certa quantidade de energia para manter nossa temperatura
interna estavel, por isso quando se projeta um ambiente com uma temperatura padronizada, poupa a
energia utilizada para adaptag@o, e com isso tem uma sensagao de maior conforto térmico dentro do
ambiente (NEVES, 2017, p.46).

Ja, o sistema basico de orientagdo se relaciona com a percepgdo de escala e propor¢ao dos
ambientes, tendo por base a relacdo do corpo com o ambiente; esse sistema também ¢ responsavel
pela percepcdo do lugar, subidas e descidas, compressdo e expansdo. Por isso, ao adquirir o
entendimento de escala arquitetdnica o espectador passar a medir os objetos e edificagdes através do
seu proprio corpo (PALLASMAA, 2011, p.63). Esse sistema também ¢ capaz de sentir as forgas de
aceleracdo que atuam sobre nds, pois se estamos em uma velocidade constante, esse sistema nao
consegue detectar sozinho se estamos em movimento ou ndo. Segundo Juliana Neves, o sistema
basico de orientagao possui uma certa dependéncia do sistema visual, uma vez que quando o ambiente

7
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estd muito escuro, paramos de nos movimentar, ou nos movimentamos lentamente (NEVES, 2011,
p.59).

O sistema auditivo ¢ responsavel pela habilidade de escutar, mas também pela capacidade que
temos de nos orientarmos através de sons no espaco (GIBSON, 1966, p.75). Segunda Ackerman, sem
a audicdo podemos sentir-nos isolados do mundo, isso se da pelo fato de que a audigdo ¢ o sentido
que cria a conexao entre as pessoas, € entre as pessoas € o ambiente. Ainda segunda ela, dependemos
dos sons para nos comunicar e se expressar. No livro “Os olhos da pele”, Pallasmaa analisa a nossa
“intimidade acustica”, e conclui que “a visdo isola, enquanto o som incorpora; a visao direcional, o
som ¢ onidirecional [...] Eu observo um objeto, mas o som me aborda; o olho alcanga, mas o ouvido
recebe (PALLASMAA, 2011, p.46). Os barulhos muito intensos, também causam irritagao, frustacao,
intensificam o mau humor, perturbam a percepcao visual e a capacidade de aprendizado (NEVES,
2017, p.63). Segundo Gobé (2002), o sistema auditivo, ¢ capaz de influenciar os usuarios no espaco
de forma subconsciente, isso ocorre devido ao efeito cognitivamente pessoal que o som possui as
lembrangas e emocgdes, despertando, apds ser processado, uma hierarquia incontrolavel de
associagoes ao cérebro.

A visdo ¢ o sentido que o homem mais confia (PALLASMAA, 2011, p.15), quando se projeta
um edificio atentamos somente para esse sistema e deixamos de lado os demais. O sistema visual
auxilia também no sistema basico de orientagdo e ¢ considerado, como o sentido mais importante,
possibilitando a existéncia em varias aplicagdes projetuais. Quando falamos do sistema visual,
estamos nos referindo principalmente a presenga da luz, isso porque s6 € possivel ver os objetos e as
cores devida a luz que ¢ refletida por eles. Desse modo, a percep¢do de um ambiente s6 € possivel
através do sistema visual, devido a incidéncia de luz sob os objetos. Além disso, a luz € responsavel
pela saude interna, uma vez que sua temperatura, seus contrastes e sua dire¢ao regulam nossos ciclos
diurnos e noturnos, influenciando diretamente a producdo de hormdnios, temperatura corporal, e
outras atividades (GIACOMO, 2018, p.35). Por isso, deve-se evitar a utilizagdo excessiva de luz

artificial, e permitir a entrada de luz natural.

2.2 ARQUITETURA SENSORIAL NOS ESPACOS COMERCIAIS

Quando se trata de arquitetura comercial, os projetos sao mais complexos, visto que os
usudrios podem variar de trabalhadores a visitantes esporddicos. E ndo importa o tamanho ou o
destino do ambiente, conceitos como de linhas horizontais podem alterar visualmente a altura de um

ambiente, ou de cores frias tendem a afastar as superficies, ampliando os espacos. Por isso, a
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arquitetura de interiores quando aplicada aos espacos comerciais deve-se analisar o contexto
socioeconomico e cultural da empresa, bem como sua imagem empresarial. Segundo Miriam Gurgel
(GURGEL, 2005, p. 14) um projeto mal direcionado pode deturpar a imagem de uma empresa ¢
espantar consumidores.

Gurgel define o design como a arte de combinar as formas, linhas, texturas, luzes e cores;
criando assim um espago ou objeto que satisfaga trés pontos: funcdo, as necessidades objetivas e
subjetivas dos usuarios, sendo a utilizagdo dos materiais coerente e harmonica. O design ele pode ser
percebido pelo usudrio tanto pela percepcao visual, quanto pela impressao visual; a primeira esta
relacionada com o desejo do profissional de transmitir uma ideia, ja a segunda esta relacionada com
o modo como o design sera “sentido”, ou seja, se o resultado do projeto favorece a introspeccao.
Esses espagos sdao onde o consumidor manifesta seu comportamento de compra e desenvolve sua
atitude.

Segundo Juracy Parente (2000), as decisdes sobre a loja, sua atmosfera, apresentacio externa
e interna, layout, exposi¢ao dos produtos, devem visar ndo s6 construir a imagem e conquistar as
preferéncias do publico-alvo da loja, estimulando uma maior produtividade de venda. O espago deve
ser eficiente, agradavel e promover o bem-estar dos usudrios; através de uma boa iluminacgdo,
conforto, ventila¢do e cores agradaveis. Além disso, a utilizagdo de texturas agradaveis e elementos
arquitetonicos que explorem os sentidos e as sensacoes (GURGEL, 2005).

A partir do exposto, com o pensamento de que a arquitetura pode contribuir para a experiéncia
e criagdo da conexdo emocional entre o ocupante e o meio projetado, entra em um campo mais
abrangente a arquitetura de atmosferas, em especial a otica de Peter Zumthor (2006) — arquiteto,
professor, tedrico da area e reconhecido como um dos principais arquitetos contemporaneos — em seu
livto “Atmospheres: architectural environments surrounding objects”, Zumthor define o que
considera como um arquitetura com qualidade: “Arquitetura com qualidade para mim ¢ quando uma
construcdo consegue me tocar” (ZUMTHOR, 2006, p.11) . Ou seja, os arquitetos projetam atmosferas
que, por meio dos sentidos, envolvem emocionalmente os usudrios, promovendo o bem-estar, a
socializagdo e a solidariedade. A arquitetura ¢ mediadora das experiéncias que acontecem em seu
interior e que evocam, sentimentos, emocdes, memorias em seus usudrios. Por isso, ela deve ser
projetada para além da visdo; pois também os seres humanos sentem cheiros, gostos, texturas,
detectam temperatura, ouve sons e se ligam emocionalmente ao meio projetado através de seus
sistemas sensoriais (NEVES, 2017).

Desse modo, a arquitetura sensorial se faz presente nos espacos comerciais através da
estimulacdo desses sentidos, como por exemplo: usar o canto dos passaros para deleitar o sistema
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auditivo dos clientes, utilizacdo de piso irregular para o sistema basico de orientacdo, plantio de
arvores frutiferas no jardim da loja para estimular o paladar-olfato, uma cascata na vitrine da loja em
que ela controlaria a temperatura do ambiente remetendo assim ao sistema haptico, passaros
pendurados no teto deleitando o sentido da visdo. Esses sdo alguns exemplos de como o sensorial
pode ser explorado dentro da arquitetura comercial, cada uma com as suas individualidades, e do que

a empresa quer passar de experiéncia para seu cliente (NEVES, 2017).

Os cinco sentidos podem ser agugados quando se querem criar vinculos emocionais com o
consumidor. E o que pregam o marketing sensorial ¢ o visual merchandising, ferramentas
que ajudam o lojista a pensar estrategicamente em pontos fundamentais do varejo: mobiliario,
iluminagdo, atendimento e exposi¢ao dos produtos, entre outros (JAVARONI, 2011).

Entre algumas estratégias de marketing ¢ comunicagdo, o merchandising ¢ a que mais se
aproxima do consumidor. O merchandising visual ¢ um tema relativamente novo no Brasil e pouco
explorado em projetos arquitetonicos, dessa forma, segundo Blessa (2001), merchandising visual €
“a técnica de trabalhar o ambiente do ponto-de-venda criando identidade e personificando
decorativamente todos os equipamentos que circundam os produtos”. Por isso, o merchandising ¢
definido como uma comercializagdo visual, o que implica numa busca visual em tornar comerciavel,
ou seja, entrar no processo de distribuicdo comercial. Nao basta pensar apenas nas mesmas taticas
para criar e ajustar a imagem de um ambiente comercial, tem que considerar toda percep¢ao que o
publico tem de um determinado tipo de loja de acordo com o local que esta inserido, o tempo e
sociedade que pertence (CHURCHILL e PETER, 2005, p.430). Desse modo, o ambiente da loja tem
se tornado uma oportunidade para criar essa diferenciacdo, sendo o visual uma ferramenta poderosa
na permanéncia do cliente dentro do ambiente comercial.

A comunicacgao visual comercial envolve desde fachada até tipo de mobilidrios, iluminacgao,
cor de piso, tipo de revestimento, decoracao; por isso, deve ser sempre analisado o segmento do
espago comercial e o perfil do consumidor para estabelecer qual mensagem devera passar para o
usudrio. Os sentidos, ¢ um fator fundamental nesses espagos; o cliente precisa saber qual a sensacdo
do toque do produto, criando um envolvimento com o ambiente, assim incentivando-o a compra
(SEBRAE, 2014). A visdo € o primeiro contato com o formato, a cor € o tamanho do produto, por
isso deve-se evitar a polui¢do visual, e deixar o produto em destaque. A audi¢do ela cria um
envolvimento sensorial do cliente com a marca, a musica deve estar de acordo com o estilo da loja
por exemplo. Usar uma fragrancia exclusiva, e manter sempre com cheiro agradavel colabora para a

criacdo da identidade da empresa. O paladar nao precisa ser trabalhado especificamente s6 em
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estabelecimentos alimenticios, fazer compras e degustar um café por exemplo cria um lago entra a
marca e o consumidor.

Portanto, trabalhar os sentidos dentro do PDV ¢ fundamental, ndo basta ter uma bela exposi¢ao
dos produtos, o cliente tem que ter os seus sentidos agug¢ados para ser motivado a comprar.

Atualmente, o diferencial ndo ¢ o produto, mas, sim, como ele ¢ oferecido e percebido pelo
consumidor. A visdo ainda ¢ o sentido que mais influencia o cliente na escolha do produto, pois,
segundo Regina Blessa (2001), “durante a compra, a visao ¢ o primeiro sentido humano responsavel
pelo processo de escolha, pois ¢ o primeiro estimulo que faz o cérebro reagir na dire¢ao do produto”.
Mas, raramente olhamos um produto sem toca-lo, por isso a sensag¢ao tatil faz com que o consumidor
se sinta envolvido a comprar, pois o toque o torna mais proximo ao sentimento de posse. No momento
de compra todos os sentidos devem estar inseridos, mesmo que indiretamente, pois eles quando

agucados geram memorias afetivas.

3 CORRELATOS

Para compreender o objetivo da pesquisa, nesta secdo apresenta-se correlatos com base nos
sentidos abordados, que mostram como o ambiente pode ser construido partindo de um objetivo:
estimular diferentes sensagdes e emogdes no usudrio sem que ele perceba, criando conexdo com o
espaco e gerando uma experiéncia. Existem varios outros trabalhos que utilizam esse conhecimento,
porém, os casos apresentados a seguir possuem semelhanga com o presente trabalho. A loja de
souvenirs do Aquario Marinho mostra de que forma os elementos em conjunto podem contribuir para
que o espago seja sentido pelos visitantes, sem perder a sua esséncia. Ja, a Farm Harmonia mostra
uma nova experiéncia ao consumidor, os elementos que remetem a natureza fazem com que o usuario
utilize o espago ndo s6 para adquirir um produto, mas também como espago de lazer. A Casa dos
Sentidos, mostra a¢des efémeras que sdo aplicadas em espacos do dia a dia, mas que as vezes nao se

percebe, que tais acdoes podem mudar a experiéncia dentro do espaco.

3.1 LOJA DE SOUVENIRS DO AQUARIO MARINHO DO RIO DE JANEIRO

O projeto foi desenvolvido pelo escritoério Kube Arquitetura, no AquaRio, inaugurado em 9 de
novembro de 2016, onde funcionava o antigo frigorifico da Companhia Brasileira de Armazenamento
(Cibrazem). O escritorio foi vencedor de uma concorréncia promovida pelo Grupo Cataratas, que
contou com mais 5 escritorios de arquitetura projetando o espago (KUBE ARQUITTEURA, [2017]).
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Os arquitetos nessa obra se inspiraram no esqueleto de uma baleia jubarte, que foi pendurada no
vao central do lobby de entrada do aquario, € o melhor angulo para vé-lo ¢ de dentro da loja. Desse
modo, os expositores principais foram inspirados nas curvas organicas das costelas do animal
conforme a figura 2, dando fluidez e leveza ao ambiente, como também permitindo uma flexibilizagao
no mix e quantidade de produtos expostos. Os tons azulados sobrepostos dos primeiros expositores
sugerem que os visitantes se aprofundem na loja a medida que ¢ percorrida (NEVES, 2017).

A loja possui 420 metros quadrados de area que funcionam no conceito de walkthrough store?,
ou seja, todos os visitantes do aquario passam ali ao final da visita podem assim conferir os produtos
a venda. As paredes da loja sdo revestidas de Terracor, uma massa com textura arenosa que remete a
areia de praia, e os provadores ganham a forma de uma concha em espiral do nautilus, molusco do
mar. A ideia € reproduzir o barulho do mar a partir de sensores de presenca instalados em cada cabine,
evocando a brincadeira de se ouvir o som das ondas no interior do caracol. Associando-se ao sistema
basico de orientagdo, optaram por utilizar um piso irregular em alguns pontos, para que o visitante
andasse naturalmente de forma mais lenta para que pudesse contemplar o espaco e os produtos. O
piso em seixo branco, irregular e natural, foi colocado na entrada para diminuir o ritmo do passo dos
visitantes, para que percebam que estao saindo do espaco de exposi¢ao e entrando em outro ambiente.
Além do seixo, um concreto colorido sob resina alto brilho dé a sensagdo de agua para quem entra na
loja e tabuas corridas de madeira dao o toque de pier para quem vai entrando no tinel expositivo

criado pelas costelas (KUBE ARQUITETURA, [2017]).

Figura 2 e 3 — Imagens Internas da Loja

Fonte: KUBE Arquitetura [2017]

Nota-se na figura 3, o teto em lona translucida impressa que reforga a sensacao de imersao no
ambiente subaquatico. Ao final do tinel, a loja se torna mais organica, fluida, monocromatica e mais
arejada, de forma a descortinar o esqueleto da baleia, que assume o papel principal. E possivel

considerar um pequeno desnivel em formato de rampa no espago infantil proporcionando ao visitante

3 Tradugio: loja passo a passo (DICTIONARY CAMBRIDGE, 2022).
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um melhor angulo para as fotos com a baleia, além de ser usado como palco e banco para as criangas
acessarem os produtos mais altos das estantes. Portanto, cria-se uma atmosfera rica em estimulos
sensoriais e efeitos efémeros que envolvem o visitante, tornando a loja um ambiente impactante que
pode ser sentido sem ser percebido (NEVES, 2017).

Portanto, pode-se notar que os sentidos presentes no espago sao o sistema basico de orientagdo
com a utilizagdo de pisos irregulares, o sistema haptico com a utilizagdo da textura nas paredes, o
sistema visual em que nos remete como se o visitante estivesse sendo imerso dando a sensacdo que
esta entrando na agua e também remete ao esqueleto da baleia, o sistema basico de orientagao ¢

ativado pelo fato de que ¢ possivel perceber de que lado fica a entrada e a saida.

3.2 FARM HARMONIA

Marca brasileira de vestuario criada em 1997, no Rio de Janeiro, por Katia Barros e Marcello
Bastos. Atualmente, a FARM dispde de aproximadamente 70 lojas em 22 estados do pais (VEJA
RIO, 2017). A proposta arquitetonica da marca por ser associada ao branding realizado, destacando
unidade de estilo e comportamento em todas as suas agdes, o que resulta no fortalecimento de sua
identidade (ROGAR, 2015).

O escritorio de arquitetura responsavel pela concretizagdo da marca ¢ o escritorio be.bo, da
arquiteta carioca Bel Lobo, de acordo com ela a arquitetura da FARM ¢ inspirada em curvas, conchas
e verdo. Por isso, sdo utilizados painéis em MDF branco recortados remetendo a palha como mostrado
na figura 5, assim como o uso de materiais naturais e iluminagao natural. As lojas da marca optam
por uma arquitetura sem vitrine, assim sdo amplas e bastante iluminadas conforme a figura 4. Os
painéis em MDF branco recortados servem como elemento fundamental no /ayout, pois os mesmos
conduzem e demarcam a circulagio pelo espago, além de compor o fundo da loja. E notavel também
a preferéncia pela iluminacdo natural, além do uso de pisos claros e madeirados e mobiliarios

revestido de matérias naturais, reforcando a esséncia da marca (BE.BO, [ca. 2010]).

Figura 4 e 5: FARM Shopping Iguatemi, Brasilia

Fonte: DONNA MIDIA (2010)
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Uma loja conceito da FARM, localizada na Vila Madalena, em S3o Paulo; conhecida também
como “Farm Harmonia” por estar na Rua Harmonia, pensada em 2008 pelo grupo Tryptique para
representar a marca, € a0 mesmo tempo ser um exemplo de arquitetura sustentavel e “viva”. O edificio
que compoe a loja, se comporta de acordo com os projetistas, como um organismo vivo, uma vez que
“o prédio respira, sua e se modifica, transcendendo sua inércia” (TRYPTIQUE, 2011), conforme
apresentado nas figuras 4 e 5. O projeto em si consiste em dois volumes de concreto, recobertos por
uma malha vegetal, cada um com 2 pavimentos, sendo ligadas por uma passarela metalica. Os

arquitetos explicam acerca da sua volumetria:

Sua volumetria ¢ bastante simples, porém marcante: sdo dois grandes blocos vegetais
conectados por uma passarela metalica e recortados por janelas e terragos de concreto e vidro.
Entre os blocos, uma praga interna se abre como uma clareia e serve como local comunitario,
de encontros e trocas (TRYPTIQUE, 2011).

Figura 4 e 5— FARM Harmonia, Vila Madalena

Fonte: SAMPASSION [20157]

A FARM Harmonia apresenta além de espaco de exposigao para produtos, areas de descanso
e lazer, provadores, uma area para bazar e um estacionamento exclusivo para clientes. Dessa forma,
a flasgship store da FARM oferece uma experiéncia ao consumidor, porém todas as lojas da marca
sdo pensadas com esse mesmo intuito. Por isso, a marca desenvolveu um trabalho de branding
sensorial que vai desde a elabora¢ao de uma fragrancia propria para as suas lojas, passando pela radio
farm até o oferecimento de comidas e bebidas as suas clientes. No Rio de Janeiro, algumas lojas
serviam biscoitos Globo, biscoito tradicional vendido nas praias do Rio. Assim, ela reafirma o
conceito de cada colecdo através de recursos sensoriais e registram na memoria do consumidor uma
experiéncia sensorial agradavel.

Portanto, os sentidos que se fazem presentes € o sistema visual em que se percebe a sensagao

de que esta se inserindo na natureza, a questdo do sistema auditivo o que traz através do sons nos
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remetendo a sua esséncia, o sistema haptico que através dos elementos podemos sentir a diferenga de

temperatura, e o sistema paladar-olfato que ¢ ativado através do aroma da marca.

3.3 EXPOSICAO CASA DOS SENTIDOS

Idealizada pela Montenegro Producdes Culturais, através da Lei Federal de Incentivo a cultura,
a exposicao interativa da Casa dos Sentidos foi criada com o intuito de traduzir em forma de
expressoes artisticas os sentimentos e vivéncias das criancas e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista (MONTENEGRO, 2022).

A amostra foi feita no ParkShoppingBarigui, em Curitiba (PR), com entrada gratuita e visita
guiada por especialista em terapia cognitiva. Com 300 metros quadrados de area expositiva, o projeto
realizou a construgdo cenografica de uma casa, estruturada como arte, com espacos internos
projetados a partir das impressdes de criangas com autismo em releituras artisticas (MONTENEGRO,
2022).

Foi assinada por artistas, designers e arquitetos; sendo distribuidas em ambientes sensoriais
criados com ferramentas que estimulam os cinco sentidos do visitante. Ap6s a temporada em Curitiba,
a Casa dos Sentidos passara por Sao Paulo e Brasilia, e por fim na Califérnia, nos Estados Unidos
(MONTENEGRO, 2022).

Assim, pensada em ser totalmente acessivel, a Casa dos Sentidos teve rob0s responsaveis pela
audiodescri¢ao de cada um dos ambientes da exposi¢do, além de visitas guiadas por especialistas e
um tradutor de libras. Também possuia uma versao online da exposi¢ao em 3D para visitacdo gratuita
em paralelo a mostra. O seu processo criativo foi baseado na arquitetura sensorial, arte sensorial e
design de experiéncia. A arquitetura € o principal instrumento de relacdo com espaco e tempo, por
ela desenvolver diversas experiéncias sensorias que se integram entre si, a arquitetura sensorial ¢ em
tudo uma experiéncia que envolve tato, olfato, visdo e audi¢do; que consiste na materializagdo de
conceitos, ideias e sensagdes € por isso uma experiéncia sensorial unica. O filésofo Hegel, afirmava
que o unico sentido que pode dar a sensacdo de profundidade espacial ¢ o tato, pois sente o peso,
resisténcia e a forma tridimensional dos corpos materiais, assim fazendo entender que as coisas se
afastam de nds em todas as direcdes; a visdo revela o que o tato ja sabe. Assim, a constru¢do da Casa
dos Sentidos prioriza a experiéncia sensorial dos usuarios, e a conexao dos ambientes com os sentidos
a partir da visdo das criancas autistas (MONTENEGRO, 2022).

O trabalho com a arte sensorial consiste na exploragdo livre e dirigida de espagos e objetos
projetados para este fim, favorecendo a experiéncia de um ambiente transformavel no momento, por
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meio de diferentes estimulos provenientes do contato com os objetos dos mais diversos espagos
preenchidos e vazios, densidade variadas, movimentos, ritmos, estimulos sonoros, olfativos e
gustativos. Desse modo, a interatividade com o material favorece a comunicagdo nao verbal, a
expressao corporea e gestual, sendo esses instrumentos de acesso ao inconsciente, permitindo a
imersdo do imaginario, possibilitando a liberagdo da imaginacdo criativa € uma nova visdao e
percepgao de si, do outro e do mundo. Por isso, a linha de trabalho utilizada na Casa dos Sentidos
pelos artistas, € que foi utilizada as impressoes a partir do universo sensivel e particular do grupo de
criangas autistas (MONTENEGRO, 2022).

Todo produto e servigo € uma experiéncia sensorial, por isso a maneira como os sentidos sao
estimulados devem sempre ter um fim em mente, e nunca serem arbitrarios ou deixados de lado.
Portanto, todos os sentidos devem ser considerados experiéncias de natureza multissensoriais. A
maneira como um produto, marca ou servigo nos faz sentir € critico para seu processo, as emogoes
podem ter “tendéncias de ag¢do” especificas para encorajar determinado comportamento. Assim, os
objetos apresentados na Casa dos Sentidos t€ém como proposito promover essa experiéncia ao usuario
a partir de leituras de criativos e criangas autistas (MONTENEGRO, 2022).

A Casa dos Sentidos foi dividida em cinco ambientes, sendo eles:

e (Caixa Sensorial:

Projetada pelo artista Eduardo Ramos e pelo light design Jorge Teixiera, ¢ onde tudo se inicia.
Uma caixa preta, pensada com o intuito que todos os sentidos sejam ativados. Na composi¢ao do
espaco havia uma gaiola a0 meio com uma iluminagdo que causava um leve incomodo, conforme a
figura 6. Além, de desenhos e escritas nas paredes que faz refletir a percepgao para o restante dos
ambientes. Assim, a caixa sensorial ¢ o lugar onde ha o desconforto sensorial, um gatilho para a

compreensao de um universo diferente do habitual MONTENEGRO, 2022).

Figura 6 — Imagem interna da caixa sensorial

Fonte: propria autora (2022)
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e Sala de Estar:

Projetado pelo artista Guilherme Zawa e pela arquiteta Guta Nagano, a sala ¢ uma experiéncia
tatil-visual de elementos materiais e imateriais. O 4dlbum em familia, televisdo, livros, as plantas, todo
o conjunto compdem o ambiente de memorias multicoloridas. Nas paredes, imagens fotograficas
revelam outros sentidos, que podem ser acessados pela dimensao da sensibilidade, conforme a figura
7. Além disso, a textura se escuta pela trilha sonora de uma vida que se soma (MONTENEGRO,

2022).

Figura 7 — Imagem interna

Fonte: Brunno Covello

A gota da chuva na janela, a cidade 14 fora, o barulho da casa, tudo o que ¢ tocado e sentido;
pode ser que ali habite um arrepio ou um conforto, mas € certo que exista uma sensacao a espreita,
por tras das fotografias e texturas que compdem o espago. Alguns dos materiais utilizados foram:
isopor, cordas, pedras, madeira ou lixa. Nota-se na figura 8, a aplicacdo do isopor na cadeira. Desse
modo, a sala de estar promove assim o contato e a experiéncia compartilhada, ja que todo aquele que

toca também ¢ tocado (MONTENEGRO, 2022).

Figura 8 — Imagem dos detalhes

Fonte: propria autora (2022)
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e Sala de Jantar:

Foi projetada pela artista Daniélle Carazzai e pela arquiteta Mariana Saltini, como um ambiente
de desconstru¢do, como o intuito de gerar estranhamento e provocar reflexdo sobre a beleza ¢ a
poténcia do que ¢ diverso. Diferentes elementos foram dispostos nos ambientes para ativar as
sensagoes relacionadas ao tato. Os copos e pratos grudados na parede mostrados na figura 9; talheres
longos ou curvos; uma mesa em formato de lingua revestida por uma textura aspera, que remete as
papilas gustativas conforme a figura 10; um painel de morangos azuis feitos de ceramica conforme a
figura 11; um mobile de passaros de ceramica que sobrevoam o desenho de uma gaiola vazia e uma
parede com espelhos recortados. Portanto, trata-se de uma sala de jantar onde o prato principal ¢ a
compreensdo de que o mundo ¢ diverso e de que nada deveria ter um lugar fixo (MONTENEGRO,

2022).

Figura 9, 10 e 11 — Imagens dos detalhes

Fonte: propria autora (2022)

e Cozinha:

Projetada pelo artista André Coelho, e pelo arquiteto Givago Ferentz, a cozinha tras
representacdo artistica de sons em diferentes vibragdes, com o intuito de ativar novas memorias e
novas percepgdes auditivas. A linhas e grafismos conduzem a descoberta de diferentes sons, que sao
emitidos de diversos pontos do espago; a dgua quente fervendo, a pipoca estourando, a batedeira

batendo, o descascar de uma cebola, o mastigar de uma magca (MONTENEGRO, 2022).

Figura 12 e 13 — Imagens internas da cozinha

Fonte: Brunno Covello
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Um teto de colheres e panelas penduradas por correntes conforme a figura 12, um piso que brinca
com as profundidades através de espelhos, uma pia pingando repetidamente em cima de uma pilha
de louga. Uma grande gota azul (lampada), pisca juntamente com o seu ruido. Por fim, a possibilidade
de colocar a cabega dentro de uma grande panela e ali ouvir um texto ecoando. Um convite a escuta,

essa habilidade necessaria para todo mundo se servir a vontade (MONTENEGRO, 2022).

e Quarto:

Foi projetado pela artista Veronica Fukuda e pela arquiteta Nonnie Fenianos, a ilustracdo
representa cendrios que habitam o imagindrio popular e despertam surpresa, interrogagdes e
descobertas. Na parede oposta a entrada estd um pequeno quadro, ilustrado com uma silhueta de
floresta e um acervo. A mata rompe os limites da moldura e avanga para as paredes, tomando o quarto,
densa e escura com alguns pontos focais de luzes de led imitando pirilampos. O chao ele ¢ forrado
por folhas secas, e nas paredes estd a pintura de uma arvore, brotando um galho real, onde pousa a

escultura de uma coruja (MONTENEGRO, 2022).

Figura 14 e 15 — Imagens internas do quarto

Fonte: Brunno Covello e propria autora (2022)

No chao, uma escultura em tamanho natural de um acervo, as copas das arvores vao adquirindo
texturas de rochas, em uma transi¢do para transformar o céu em um fundo de oceano. O cardume de
peixes, pintado na parede, toma forme e surge tridimensionalmente, como um grande mobile. No teto,
surge uma baleia, em um jogo de luzes que vai da terra ao céu; sendo um quarto para se deitar e deixar
que o tempo nos mostre o quando ¢ maravilhoso enxergar as coisas com os olhos do coragdo

(MONTENEGRO, 2022).
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CONSIDERACOES PARCIAIS

Até este momento, foi constado que a arquitetura sensorial tem papel fundamental na rotina
do ser humano, promovendo seu bem-estar. Inegavelmente nota-se que o espago arquitetonico vai
além do campo fisico, tdo somente tem um papel essencial na experiéncia dos usudrios quando
inseridos nele. Sendo assim, compreende-se que a arquitetura oferece sensacdes distintas que
implicam nas percepgdes do usuario sobre as edificagdes. Além disso, a fenomenologia na arquitetura
pode ser aplicada de forma intencional ou ndo, mas ¢ evidente que cada elemento influencia
diretamente na maneira como os individuos interpretam os elementos sensoriais dispostos em cada
ambiente.

Os sistemas perceptivos humanos (paladar-olfato, haptico, basico de orientagdo, auditivo e
visual) sdo os responsdveis por interpretar os ambientes com base em seus estimulos, gerando
conforto ou desconforto. Quando aplicados de forma a refletir as particularidades dos usuéarios, podem
transmitir sentimentos bons ou ruins.

Na questdo comercial € possivel ver que os ambientes sdo projetados e pensados com base no
merchandising visual desde o ponto de venda até o marketing digital, estimulando ainda mais o poder
de compra dos consumidores.

Os correlatos utilizados na presente pesquisa tem com base, dois exemplos aplicados a
arquitetura comercial que mostram de que forma os elementos se fazem presente na composi¢ao do
espaco, € um com aplicagdo de elementos que estimulam os sentidos sendo eles elementos efémeros.

Na Casa dos Sentidos foi possivel conhecer mais de perto cada ambiente e o seu despertar dos
sentidos, 0 que agregou a pesquisa, e também deu a oportunidade de ver os sentidos aplicados de um
outro olhar.

No més de julho serd realizada uma visita ao escritorio Kube Arquitetura, do qual a autora
Juliana Neves - do livro Arquitetura Sensorial: o despertar dos sentidos - faz parte. L4 também a
autora visitard a loja no Aquario Marinho, portanto, sera possivel complementar o correlato com a
visita in loco.

Desse modo, a proxima etapa da presente pesquisa serd a apresentacao do estudo de caso, que
sera feito na NEW, uma loja de moveis planejados localizada em Curitiba-PR, e nela serdo aplicadas
acoes que foram levantadas durante a pesquisa de forma que estimule os sentidos, € em seguida sera
feito uma analise com base no que for aplicado; além disso apresentarei a metodologia usada para a

realizacdo do artigo.

L\
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