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RESUMO

Considerada como uma doenca ocupacional resultante de um esgotamento que traz consequéncias perigosas a
salde fisica e mental, a Sindrome de Burnout é uma das doencas que mais afetam os trabalhadores. Diante desse
cenario, justifica-se o esforco para construir uma interpretacéo acerca do fenémeno em questdo, na medida em que
isso pode atrair a atencdo para as contingéncias aversivas desencadeadoras da SB em professores universitarios.
Além disso, pode-se avaliar o impacto na salde mental desses profissionais. A presente pesquisa tem como
objetivo delinear uma interpretacdo analitico-comportamental da Sindrome de Burnout, a fim de lancar luz sobre
as contingéncias presentes no ambiente de trabalho de professores universitarios, articulando as contingéncias do
ambiente universitario com a definicdo comportamental da sindrome. Este estudo é resultado de uma pesquisa
realizada com professores universitarios dos cursos de Enfermagem, Farmacia e Fisioterapia de uma instituicdo
privada localizada no Oeste do Parana, e a amostra contou com dez participantes. E de natureza bésica, qualitativa,
de cunho descritivo e exploratério, realizada através da coleta de dados de forma on-line e de sele¢do randomizada.
Desse modo, a partir da interpretacdo dos conceitos propostos, foram encontradas evidéncias de varidveis
desencadeadoras da SB, apontando contingéncias aversivas no ambiente de trabalho dos professores universitéarios
que participaram da pesquisa. Esses resultados indicam um possivel quadro de estresse ocupacional entre os
participantes que, se ndo observado, pode evoluir para um burnout, visto que a sintomatologia que precede ao
fendmeno aparece com frequéncia nos resultados das amostras obtidas.
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ABSTRACT

Considered as an occupational disease resulting from exhaustion that brings dangerous consequences to physical
and mental health, Burnout Syndrome (BS) is one of the diseases that most affect work-people. Faced with this
scenario, the effort to construct an interpretation of this phenomenon is justified insofar as it can draw attention to
the aversive contingencies that trigger BS in university professors. Furthermore, the impact on the mental health
of these professionals can be evaluated. The objective is to outline a behavior-analytic Burnout Syndrome
interpretation, in order to shed light on the contingencies present in the university professors work environment,
articulating the contingencies of the university environment with the syndrome behavioral definition. This study
is the result of a research carried out with university professors from the Nursing, Pharmacy and Physiotherapy
courses of a private institution located in west of Parana, with a contour sample of ten participants. It is of a basic,
qualitative nature, with descriptive and exploratory knowledge, performed through online data collection and
random selection. Thus, from the interpretation of the proposed concepts, evidence of triggering variables of BS
was found, pointing to aversive contingencies in the university professors work environment who participated in
the research. The results indicate a possible situation of occupational stress among the participants, which, if not
observed, can develop into burnout, whereas the symptomatology that precedes the phenomenon appears
frequently in the results of the samples obtained.

Key words: occupational stress; burnout syndrome; behavior-analytic perspective; university
professors.
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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) reconheceu a sindrome de burnout (SB) como
uma sindrome ocupacional crénica ligada ao trabalho, sendo incluida na Classificagcdo
Internacional de Doengas (CID-11) a partir de 2022. Este reconhecimento corroborou para uma
definicdo universal do termo, bem como a sua diferenciacdo de outros sofrimentos psiquicos ja
descritos nas literaturas (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2022 apud LIMA &
SANTOS, 2022).

Considerada como uma doenca ocupacional resultante de um esgotamento que traz
consequéncias perigosas a salude fisica e mental, a SB é uma das doenc¢as que mais afetam os
trabalhadores (SOUZA, 2020). Trata-se de um distdrbio psiquico causado pela exaustdo
extrema, tambem conhecida como sindrome do esgotamento profissional (MASLACH &
JACKSON, 1981). Souza (2020) define a SB como uma resposta prolongada aos estressores
interpessoais crénicos relacionados ao trabalho.

A SB aparece com frequéncia em profissionais da area da saude e da educacéo, por se
tratar de profissdes que exigem um relacionamento direto com outras pessoas. Neste contexto,
estdo incluidos os professores universitarios, que em sua rotina de trabalho estdo em contato
direto com diversas pessoas, incluindo alunos e colegiados (SANTINI, 2004).

No caso de professores universitarios, o risco de desenvolvimento da SB pode se agravar
devido a uma rotina exaustiva de atividades a eles atribuidas. Além dos pontos supracitados,
professores universitarios se dividem em multiplas tarefas, como por exemplo a participacéo
em comissdes, cobrancas da instituicdo para publicacdes de pesquisas, melhoria na formacao
do aluno, submissdo a normas e regras técnicas, aprendizagem de novos recursos tecnoldgicos,
entre outros (GARCIA & BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

A Analise do Comportamento é caracterizada por ser uma ciéncia que tem como objeto
de estudo autbnomo o comportamento dos organismos (LEAO & LAURENTI, 2012). O
comportamento pode ser definido, nesse sentido, como a relacdo intrinseca individuo-mundo
(LOPES, 2008; REIS & LAURENTI, 2019), que caracteriza a propria existéncia das partes
relacionadas em um fluxo ao mesmo tempo mutavel e regular (SKINNER, 1953). Sendo uma
ciéncia que se debruca sobre o comportamento dos organismos, e caracterizando-se a SB como
um transtorno que afeta comportamentos dos individuos em ambientes de trabalho (entre
outros), a Analise do Comportamento parece poder se pronunciar a respeito do assunto,

langando luz sobre algumas das contingéncias envolvidas nesse fenémeno.



Diante desse cenério, justifica-se o esfor¢o para construir uma interpretacdo acerca do
fendmeno em questdo, na medida em que isso pode atrair a atencdo para as contingéncias
aversivas desencadeadoras da SB em professores universitarios. Além disso, pode-se avaliar o
impacto na saide mental desses profissionais. A presente pesquisa tem como objetivo, portanto,
delinear uma interpretagdo analitico-comportamental da sindrome de burnout, a fim de lancar
luz sobre as contingéncias presentes no ambiente de trabalho de professores universitarios,
articulando as contingéncias do ambiente universitario com a definicdo comportamental da
Sindrome de Burnout. Pretende-se contribuir com futuras pesquisas para as comunidades

académicas, bem como aprofundar conhecimentos no que diz respeito a essa problematica.

2 METODO

A presente pesquisa € de natureza basica, qualitativa, de cunho descritivo e exploratério.
Para realiza-la foi utilizado um questionario de forma on-line por meio da plataforma Google
Forms, que contém um total de nove questdes, sendo quatro objetivas e cinco descritivas, todas
direcionadas ao tema da pesquisa.

O instrumento de pesquisa foi respondido de forma andnima por professores dos cursos
de Enfermagem, Farmacia e Fisioterapia de uma instituicdo privada, localizada no Oeste do
estado do Parana. Selecionados de forma randomizada, de ambos 0s géneros, 0s participantes
teriam que ser — obrigatoriamente — docentes dos cursos acima citados.

O link do questionario foi encaminhado para os coordenadores dos cursos e enviado por
eles ao seus respectivos colegiados por meio do aplicativo Whatsapp. Ao abrirem o link da
pesquisa, os participantes foram informados sobre os riscos e beneficios da mesma, mediante o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, disponibilizado pelo comité de ética e editado
pelos pesquisadores. O sigilo do processo foi garantido a partir do anonimato dos participantes.

Ao receberem o link da pesquisa, 0s participantes tiveram um prazo de cinco dias para
respondé-la, sendo o tempo médio para responder as questdes estimado entre dez e quinze
minutos.

A pesquisa foi aprovada pelo comité de ética em pesquisa com seres humanos da
Instituicdo de Ensino Superior privada a qual pertencem os autores, conforme o namero do
parecer: 5.702.112.



3 RESULTADOS

A pesquisa contou com a participacdo de dez professores universitarios dos cursos de
Enfermagem, Farmécia e Fisioterapia de uma instituicdo privada, localizada no Oeste do
Parand. A coleta de dados foi realizada entre os dias 17 a 21 de outubro de 2022, e os
participantes estiveram livres para decidir o horario que utilizariam para responder ao
questionario.

Os perfis dos participantes podem ser resumidos da seguinte maneira: 50% da amostra
tinha idade entre 31 e 45 anos, 40% tinham mais de 45 anos, e 10% tinham entre 26 e 30 anos.
Em relacdo ao género, 50% eram do género feminino, e 50% do género masculino. Quanto ao
tempo e intensidade de trabalho, 60% da amostra respondeu que a Gltima vez que tirou férias —
sem nenhuma execucdo de atividades voltadas ao trabalho — foi em menos de um ano; 20%
relataram que esse periodo foi ha mais de dois anos, e 0s 20% restantes, hd mais de trés anos.

O restante dos dados obtidos foi agrupado em categorias de analise com base na
semelhanca de respostas entre os participantes, conforme demonstrado na sequéncia. Os
participantes da pesquisa foram assim denominados: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9 e P10.
A escolha da nomenclatura ocorreu por conta da abreviacdo da palavra “participante” e o0s
nameros servem para diferencia-los entre as respostas obtidas.

Ressalta-se que a analise ndo se esgota no escopo deste trabalho, e os trechos
apresentados sdo recortes, que tém a finalidade de tentar construir respostas aos objetivos desta
pesquisa, conforme apresenta-se nas categorias de analise a seguir. Com efeito, as categorias
obtidas foram: (i) Contingéncias de excesso de carga horaria; (ii) Contingéncias de excesso de

atribuicdes; (iii) Contingéncias de falta de reconhecimento profissional.

3.1 CONTINGENCIAS DE EXCESSO DE CARGA HORARIA

Skinner (2003), observa que com a modernidade voltada para a tecnologia, tem-se
exigido do organismo vivo um desempenho de maquina, diminuindo a sua singularidade. Essas
exigéncias podem contribuir para o adoecimento do trabalhador, causando desgastes fisicos e
emocionais. Conforme observa Reinhold (2004), as causas de adoecimento dos trabalhadores
estdo relacionadas a fatores como: excesso de carga horéria, falta de controle sobre o trabalho,

falta de equidade e conflitos de valores.



Neste sentido, a primeira categoria contempla respostas que permitiram a elaboracéo da
hipotese de que algumas contingéncias de reforcamento negativo observadas nas amostras
podem estar relacionadas as elevadas cargas horarias de trabalho, visto que entre os 10
participantes, oito afirmaram trabalhar mais de 44 horas semanais (nimero de horas
estabelecido pela CLT), conforme relacionado a seguir: P1, P2, P7 e P8 com 50 horas; P4 com
60 horas; P5 com 57 horas; P6 com 52 horas; e P9 com 85 horas. Ressalta-se que trés dos
participantes sinalizaram trabalhar em duas instituicdes.

Diante dessa prevaléncia, correlacionaram-se os dados com as amostras relacionadas as
cobrangas existentes no ambiente de trabalho. Houve unanimidade entre as respostas dos 0ito
participantes que afirmaram trabalhar com carga horéria elevada, apresentando desgastes
emocionais, cansaco e exaustdo, o que possivelmente indica a existéncia de contingéncias de
carater aversivo neste quesito (SKINNER, 1971, 2003).

Isso fica evidenciado a partir das seguintes respostas: P1 afirma estar “Cansada (sic)”;
P2 aponta que as situagdes de trabalho sdo “Pesadas (sic)”; PS5 alega estar “Cansada e
desmotivada (sic)”; P6 “Sobrecarregado” (sic); P7 afirma que “As vezes sinto que n3o vou
conseguir cumprir as demandas apresentadas (sic)”; P8 salienta que “A cobranga extrapola a
realidade de tempo para preparar atividades (sic)”; e P9 assevera: “Exausta (sic)”. Em outro
momento, P4 também evidencia estar cansado com sua carga horaria ao responder: “Deixaria
de trabalhar no periodo da noite (sic)”.

Outro teor de insatisfacdo foi observado em relacdo ao ambiente de trabalho, no que
refere-se a exaustdo e ao estresse, 0s quais fazem referéncias diretas ao excesso de trabalho,
conforme observado nos discursos de alguns participantes: P1 relata que tem “Carga horaria
elevada (sic)”; PS5 aponta que “O ambiente ndo € cansativo, a carga horaria que ¢ elevada (sic)”;
P7 também observa que o trabalho “Exige alto grau de atencdo e disponibilidade (sic)”; e P8
argumenta: “Alunos cada vez mais dependentes e professores cada vez mais cansados com a
rotina (sic)”. Quando a questdo foi voltada aos termos de realizagdo profissional, P5 disse ndo
se sentir realizado, relacionando essa falta de realizagdo ao excesso de trabalho: “Ndo. Como
profissional me sinto frustrada frente a determinadas situacdes que ocorrem na instituicdo e me
sinto frustrada por ter que trabalhar tanto para ter uma remuneragéo boa (sic)”.

Ao observar a equivaléncia nas respostas entre os participantes, correlacionando carga
horéria elevada, cobrangcas no ambiente de trabalho e como percebem o ambiente de trabalho
em relagdo & exaustdo e ao estresse, 0s dados denotam que todos o0s participantes que

observaram algum tipo de desgaste emocional trabalham com cargas horarias acima de 50 horas



semanais, podendo ser este fator determinante no que se refere a contingéncias aversivas
(SKINNER, 1971; 2003).

Verificou-se também uma relacdo entre os dados supracitados e as amostras que
identificam h& quanto tempo os participantes exercem a funcdo de docentes, visto que 60%
exercem essa fungdo hd mais de cinco anos, e 30% até cinco anos, somente 10% responderam
até um ano. Segundo Sidman (1995), a manifestacdo de padrGes de comportamento ineficazes
esta atrelada a baixa frequéncia de reforcamento positivo associada ao aumento da frequéncia
do reforcamento negativo, ou seja, a exposicéo prolongada a um ambiente aversivo favorece o
aparecimento de sentimentos de insatisfacdo e frustracdo, assim como os observados nestes
resultados. O que pode indicar que o sentimento de cansaco e exaustdo mencionados pelos
participantes esta relacionado ao alto indice de comportamentos controlados por contingéncias
de reforcamento negativo (SKINNER, 1971; 2003).

3.2 CONTINGENCIAS DE EXCESSO DE ATRIBUICOES

Segundo Skinner (2003), comportamentos humanos séo, em sua maioria, controlados
por reforcadores, sejam eles arbitrarios ou naturais. Neste contexto, considerando as multiplas
funcbes atribuidas aos professores, em especial aos universitarios, apresenta-se a segunda
categoria, que investiga o excesso de atribuicdes, uma vez que, por meio das amostras, possiveis
reforcadores arbitrarios foram observados em relagdo a esse contexto.

Um dos objetivos do questionario foi compreender o sentimento dos participantes em
relacdo ao ambiente de trabalho, investigando também que mudancas os participantes fariam se
pudessem. Entre os dez participantes, nove demonstraram insatisfacéo, e cinco fizeram relacéo
direta com atividades desenvolvidas fora da sua carga hordria, a exemplo de P1: “Seria
necessario carga horaria para preparo das aulas (sic)”. P3 também segue essa mesma linha de
raciocinio, ao argumentar que “Cobrangas justas, que todos sejam cobrados e sigam a mesma
linha de trabalho” (sic); P6 afirma que: “Mais tempo para preparar aulas e ter mais proximidade
com os alunos (sic)”’; P7 se queixa do mesmo fator “A quantidade de tempo disponivel para
execucao de todas as tarefas (sic)”; e P8 também tira a mesma conclusdo: “O contexto da
educacdo vai além da sala de aula, as mudancas deveriam comecar com a remuneracao, salario
defasado deixa a aula em nivel basico (sic)”.

Em outro momento, os participantes P7 e P8 reafirmaram esse sentimento de cobranga

relacionada com a questdo do tempo. P7 aponta que “As vezes sinto que nio vou conseguir



cumprir as demandas apresentadas (sic)”’; e P8, que “A cobranca extrapola a realidade de tempo
para preparar as atividades (sic)”.

Os resultados obtidos nesta categoria podem estar relacionados a complexidade do
trabalho do professor universitario, levando em conta que sua rotina inicia muito antes da sala
de aula, no desdobramento em leituras, preparo de aulas, correcdes de provas e trabalhos, além
das inimeras variaveis que podem interferir, como as pessoais, sociais e no proprio contexto de
trabalho (GARCIA & BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

Ao relacionar esses fatores, observa-se que os resultados da amostra demonstraram uma
possivel relacdo das respostas com contingéncias de reforcamento negativo atrelados a um
ambiente coercitivo, visto que alguns participantes relataram sentir-se exaustos e
sobrecarregados frente as demandas a eles atribuidas. Sidman (2009), se refere a um ambiente
coercitivo quando este € controlado mediante reforcamento negativo, gerando contingéncias

aversivas.

3.3 CONTINGENCIAS DE FALTA DE RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

Segundo Maslach e Leiter (2001), uma das causas do atual desgaste fisico e emocional
do trabalhador é a falta de equidade, ou seja, os profissionais ndo se sentem reconhecidos e
respeitados. Contemplando essa visdo e compreendendo a importancia desse fator, a terceira
categoria versou sobre a falta de reconhecimento profissional”. Essa categoria aglutina
respostas em que os participantes explicitaram ndo se sentirem reconhecidos em seu ambiente
de trabalho, além de especificar como se sentem em relacédo a realizacao profissional.

No que se refere a falta de reconhecimento profissional, os dados demonstram um grau
de insatisfacdo de alguns dos participantes. P3 afirma: “Cobrangas justas, que todos sejam
cobrados e sigam a mesma linha de trabalho (sic)”; P9 indica “Eu acho que os professores
poderiam ser mais valorizados, ndo sé financeiramente (sic)".

Em relacdo a realizacdo profissional, dos 10 participantes, sete responderam que se
sentem realizados profissionalmente, porém observaram-se contingéncias de reforcamento
negativo (SKINNER, 1971, 2003) em nove das amostras obtidas, demonstrando que mesmo
gostando da docéncia, em algum aspecto esse contexto tem sido aversivo.

Esses dados podem ser evidenciados nas respostas de P2, que argumenta que esta
“Realizada parcialmente (sic)"; P6 que diz que “Penso que sim, ndo me vejo em outra area

sendo a educacional (sic)”; P8 assevera: “Me sinto feliz profissionalmente, porém tenho a



sindrome do impostor... a cobranca é tamanha que quando recebo reconhecimento, é como se
fosse mais tarefa (sic)”; P9 aponta que “Apesar de todo o cansaco, adoro essa relagdo que eu
tenho com os alunos. Nao me imagino sem dar aula (sic)”’; e P10 conclui: “Apesar da
inseguranca de horas-aula no semestre seguinte, me sinto realizado (sic)”.

Nesta categoria, as amostras também parecem indicar contingéncias de reforcamento
negativo atrelado a um ambiente coercitivo devido ao sentimento de falta de reconhecimento
dos participantes frente a tanto esfor¢co. No entanto, como observa Carlotto (2011), esse
sentimento por falta de reconhecimento pode ndo ser atribuido somente a instituicdo, podendo
haver outras motivagdes, como por exemplo a relagdo com os alunos, o olhar da sociedade e as
politicas econémicas, fatores que foram observados na resposta de P6: “O ambiente de trabalho
em si ndo é estressante, o0 que causa fadiga e exaustao é o baixo rendimento dos alunos, a falta
de reconhecimento profissional e o desinteresse pela educagéo (sic)”.

Outra contingéncia que parece estar presente nas amostras refere-se a fuga e esquiva,
podendo fazer relagdo tanto ao ambiente coercitivo quanto a falta de reconhecimento e
realizacdo profissional (SKINNER, 1953). Essa contingéncia foi observada na resposta de P2:
“A saida frequente de colaboradores (pedem demissao) (sic)”. Conforme aversa Schmitz e
Soares (2015), a pessoa acometida com SB pode sentir-se aliviada ao fugir ou se esquivar da
condicao aversiva, esse entendimento corrobora para o entendimento da alta rotatividade em
alguns ambientes organizacionais. Dentre as diversas variaveis que esse comportamento pode
indicar, o pedido de demissdo pode ser uma forma encontrada pelo trabalhador para ndo entrar
mais em contato com o ambiente aversivo, ou entdo nao ter suportado a falta de reconhecimento
(SCHIMITZ E SOARES, 2015).

4 DISCUSSAO

4.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE O FENOMENO DO BURNOUT

A concepcao de trabalho por muito tempo foi associada a fardo e sacrificio, e somente
a partir do Renascimento que seu significado passou a ser intrinseco, sendo considerado como
fonte de identidade e autorrealizacdo humana, o sentido do trabalho ainda tem diversos
significados singulares, podendo ser assimilado como fonte de prazer e realizacdo, ou como
uma carga a ser suportada para que se obtenham melhores condic¢des de vida (BENEVIDES-
PEREIRA, 2012).
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Conforme aponta Ribeiro (2015), foi a partir da Revolugdo Industrial que o mercado
ampliou a oferta de novos tipos de trabalho, promovendo progresso, outrossim, refletindo novas
formas de convivéncia estabelecidas na sociedade. Ainda no século XX, surgiu a necessidade
de aprofundar estudos que relacionassem o trabalho aos processos psiquicos, mediante a
observacao dos graves prejuizos causados aos trabalhadores em relacdo a saude fisica e mental,
motivados por prolongadas jornadas de trabalho, ritmo acelerado da produgéo, automacao, entre
outros fatores (MENDES, 1995).

Embora o termo burnout tenha sido utilizado primeiramente na década de 50, os estudos
relacionados a este fendmeno somente ganharam novos contornos a partir da decada de 70.
Segundo Carlotto & Camara (2008), em 1974 os estudos do médico psiquiatra Freudenberger
se tornaram referéncia no assunto ao descrever esse fendmeno como composto por sentimentos
de fracasso e exaustdo, fomentado pelo excessivo desgaste de energia e recursos. A partir desse
contexto, o sofrimento psiquico por causas laborais ganhou novos olhares, todavia, somente a
partir de janeiro de 2022 a sindrome de burnout foi reconhecida pela Organizagdo Mundial de
Satde (OMS) como sindrome ocupacional cronica ligada ao trabalho, sendo incluida na
Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11) (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2022 apud LIMA & SANTOS, 2022).

Benevides-Pereira (2012) aponta que a Sindrome de Burnout e o estresse ocupacional
sdo reconhecidas como patologias diferentes, embora ambas sejam causadas por adoecimentos
com origem laboral. O estresse ocupacional pode evoluir para burnout quando se torna crénico,
ocorrendo em consequéncia da exposic¢éo constante a agentes estressores.

Segundo Benevides-Pereira (2012), a SB tem como defini¢éo sintomatologia alteracdes
fisicas, como a presenca de problemas cardiovasculares, distirbios do sono, problemas
gastrointestinais e dores musculares. No que se refere ao comportamento, Freudenberger (1974)
atribui algumas mudancgas comportamentais observadas em pessoas como fatores relacionados
ao transtorno, referindo-se ao sentimento de esgotamento, irritacdo, cinismo, tendéncia a evitar
o trabalho e o sentimento de fracasso. Outro comportamento observado pelo autor foi a
tendéncia a onipoténcia, dificuldade de confiar na competéncia de outras pessoas e de delegar
tarefas.

Ademais, Maslach & Leiter (2001 apud BENEVIDES-PEREIRA, 2012) pontuam que
a Sindrome de Burnout pode ocorrer devido a varios estressores presentes no trabalho, sendo
observada por trés caracteristicas, a saber: (i) exaustdo emocional e/ou fisica — considerada a
caracteristica central da sindrome — que refere-se a sintomas fisioldégicos constatados quando o

profissional se sente sem energia para realizar suas atividades, em especial as relacionadas ao
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trabalho, podendo ser acometido por sintomas tais como transtornos do sono, dificuldade de
atencdo, lapsos de memodria, insbnia, problemas cardiovasculares, perturbacfes
gastrointestinais, ansiedade, depressao, entre outros; (ii) perda do sentimento de realizagcdo no
trabalho com produtividade rebaixada — trata-se de sintomas emocionais, e € identificada pela
forma negativa que o profissional se autoavalia — constatando-se sentimentos de insuficiéncia
e consequentemente autoestima reduzida; e (iii) despersonalizacdo extrema — uma estratégia de
defesa contra o burnout, que também € caracterizada como desumanizacdo devido ao
comportamento de falta de interesse e envolvimento emocional que provocam atitudes de ironia
e cinismo em suas relacdes, em especial no ambiente de trabalho.

De acordo com Santos (2021), fatores como a sobrecarga de atividades, aumento de
exigéncias no ambiente de trabalho, falta de equidade e conflitos de valores, tornam mais
propicio o aumento do nivel de estresse no profissional, podendo causar desgastes fisicos e
mentais. Esse sofrimento psiquico, quando negligenciado, pode se tornar cronico e evoluir para
um quadro de burnout. Neste contexto, estdo incluidos os professores universitarios, que em
sua rotina de trabalho estdo em contato direto com diversas pessoas, incluindo alunos, colegas
de trabalho, coordenadores e comunidade (SANTINI, 2004).

Por se tratar de uma profissdo com multiplas funcées diarias, professores estdo sujeitos
a exposicdo de estressores causadores da SB, podendo estar relacionados a diversas
contingéncias aversivas em sua rotina de trabalho (SANTOS, 2021; SKINNER, 1974). No caso
de professores universitarios, a predisposicdo a SB pode se dar devido a uma rotina exaustiva
de atividades a eles atribuidas que extrapola a sua carga horéria, e os colocam na condicdo de
cumprir determinadas demandas fora do seu ambiente de trabalho (GARCIA & BENEVIDES-
PEREIRA, 2003).

A docéncia é considerada uma atividade laboral com sérios riscos ao estresse
ocupacional crénico. Esse fator € observado por se tratar de uma categoria de trabalhadores que
desenvolvem multiplas funcdes, estando expostos a agentes estressores de ordem psicossocial,
entretanto incluem caracteristicas pertinentes a rotina laboral e ao préprio local de trabalho
(PINHO & MATTOS, 2018).

A SB pode levar esses profissionais a um estagio de aliena¢do, promover processos de
desumanizacdo, desanimo, além de um quadro grave de depressdo, uma vez que estando
acometido pela sindrome, este profissional reflete um estado de exaustdo fisica e/ou psiquica,
demonstrando estresse, ansiedade e frustracdo. A permanente insatisfacdo emocional pode
resultar em sintomas psicossomaticos e pode tornar esses profissionais mais propensos ao uso
de alcool e medicamentos (PINHO & MATTOS, 2018).
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Segundo Moreira & Medeiros (2007), o adoecimento emocional € caracterizado por
reflexos rigorosos associados a punicéo e a estimulos aversivos ao organismo vivo. Outrossim,
a SB é resultado desses reflexos, visto que se trata de um disturbio emocional cujos principais
sintomas sdo a exaustdo extrema, 0 estresse continuo e o esgotamento fisico, resultantes de
situacOes desgastantes no trabalho.

Apresenta-se, a seguir, uma interpretacdo analitico-comportamental da SB, articulando-

se as contingencias observadas com os resultados das amostras e o fendmeno do burnout.

4.2 UMA POSSIVEL INTERPRETACAO ANALITICO-COMPORTAMENTAL DA
SINDROME DE BURNOUT

Segundo Lopes (2008), para que seja possivel a compreensdo de um determinado
comportamento, sob uma interpretacdo analitico-comportamental, & preciso considerar a
relagdo entre organismo e o ambiente. Skinner (2003) afirma que o comportamento ¢ a relagdo
entre 0 organismo e o ambiente, fator fundamental na descricdo das atividades entre o
organismo e eventos ambientais. Neste sentido, a analise do comportamento contextualiza o
comportamento do organismo com os niveis de selecdo filogenético, ontogenético e cultural,
compreendendo que é a partir desse contexto que se obtém parametros para identificar variaveis
que afetam a conduta humana (SCHMITZ & SOARES, 2015).

No que se refere a relagdo dos comportamentos patologicos como a SB, cabe observar
que a analise do comportamento néo se utiliza de moldes de explicac6es mentalistas (LOPES,
2008; REIS & LAURENTI, 2019). Conforme apontado por Skinner (1970), esse tipo de
explicacdo traria prejuizos ao desviar a atencdo das varidveis ambientais das quais o
comportamento realmente é funcao.

A psicopatologia foi descrita por Dalgalarrondo (2008) como um conjunto de
conhecimentos referentes ao adoecimento mental do individuo, discutindo conceitos de normal
e patoldgico e estabelecendo critérios fixos para reconhecer comportamentos observados como
problema. Essa classificacdo de normal e anormal é refutada em uma perspectiva analitico-
comportamental, visto que seu referencial busca explicacdo para a compreensdo dos
comportamentos de transtornos psicolégicos na relacdo do individuo com o ambiente, e
considera que todo comportamento apresentado passa por um processo de selecdo e se mantém
via contingéncias (SCHMITZ & SOARES, 2015; SKINNER 1970).
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Alguns quadros de psicopatologias, a exemplo da Sindrome do Burnout, sdo
desencadeados e acabam persistindo quando o individuo esta inserido em um ambiente onde
ndo ha reforgo social, a exemplo de exigéncias em relacdo a rendimento, eficicia e desempenho
(DOUGHER & HACKBERT, 2003). Skinner (1970), ao citar o controle econémico e o trabalho
como agéncias controladoras, observa que, os individuos se sentem insatisfeitos em relagao ao
ambiente de trabalho quando este percebe a presenca de controle aversivo e a falta de
reforgadores. Segundo Sidman (2009), contingéncias aversivas no ambiente ocupacional, como
a punicao, ampliam o risco de o trabalhador produzir comportamentos também aversivos como
defesa, e 0 autor ainda acrescenta que o mundo ordena um padréo de comportamento coercitivo
como forma de controle que produz sentimentos de perigo e ameaga, sendo observados como
fatores antecedentes para a sindrome de burnout.

De acordo com Schmitz e Soares (2015), o primeiro estudo de Freudenberger (1974)
apontou que trabalhadores com cargas horarias elevadas, que se dedicam demasiadamente em
suas atividades laborais e que ndo sdo devidamente compensados por isso, tendem a ter maior
inclinacdo ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Segundo Skinner (1971), a alta taxa de
trabalho pode se constituir como uma contingéncia de controle aversivo, em que 0 organismo
ndo pode exercer outras funcdes alem daquelas prescritas pelo proprio trabalho realizado. Essas
exigéncias podem contribuir para o adoecimento do trabalhador, causando desgastes fisicos e
emocionais.

No que se refere aos professores universitarios, trata-se de uma profissdo que esta
exposta a varios estressores psicossociais, motivados pelas multiplas funcdes a eles atribuidas
(CARLOTTO, 2011). Como observado por Benevides-Pereira (2011), por vezes esses
profissionais aceitam trabalhar com cargas horarias elevadas em troca de uma melhor
remuneracao, e esse fator gera demandas ainda maiores, resultando em sobrecarga de trabalho,
fator que interfere no periodo de descanso e lazer, podendo afetar a vida da pessoa nos ambitos
pessoal, familiar e social. Em uma perspectiva analitico-comportamental, esses fatores sdo bem
retratados pela geracdo de repertdrios de fuga, esquiva e contracontrole (SKINNER, 1971).
Nesse sentido, a exaustdo fisica e mental observada na SB pode indicar o alto indice de
comportamentos controlados por contingéncias de reforcamento negativo (SKINNER, 1971;
2003).

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) apontam que um ambiente coercitivo se torna
favoravel ao desenvolvimento da SB, relacionando o excesso de trabalho, a falta de controle e
a falta de recompensa como fatores que corroboram para a evolucgdo deste quadro. Para Sidman

(2009), um ambiente coercitivo é identificado quando se observam contingéncias aversivas no
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ambiente de trabalho, ou seja, comportamentos controlados por puni¢cdes ou reforgcamento
negativo; essa contingéncia é favorecida porque mesmo o sistema sendo aversivo o trabalhador
acaba se sujeitando a ele por fatores como necessidade financeira ou reconhecimento. O autor
ainda salienta que a coercdo ¢ uma forma de condicionar comportamentos, sendo muito
utilizada em nossa sociedade, argumentando que € comum o organismo buscar consequéncias
positivas ou beneficios com determinados comportamentos, podendo o empregador ofertar
mais tempo de trabalho ao colaborador, e consequentemente obtendo mais controle sobre ele,
que por sua vez pode aceitar a oferta em busca de recompensa financeira e, também, profissional
(SIDMAN, 2009). Um organismo pode se utilizar de um controle aversivo com a inten¢éo de
beneficios, no entanto, a apropriacdo desses comportamentos podem gerar contingéncias
aversivos, como o estresse ocupacional, podendo evoluir para a SB (SCHMITZ & SOARES,
2015).

Os repertorios de fuga e esquiva sdo considerados estratégias que os individuos utilizam
como forma de evitar ou se afastar da punicdo (SKINNER, 1970). Dupont (2007) alerta que
muitos comportamentos que diagnosticados pela psiquiatria como sendo transtornos mentais,
podem ter sido desencadeados por comportamentos de esquiva. A autora ainda acrescenta que
a ansiedade severa é um aviso do organismo aos sinais de punicao e que praticas coercitivas
resultam em quadros de ansiedade, panico, paralisia e depressdo, bem como os sintomas do
burnout.

No ambiente de trabalho, a SB pode se apresentar mediante o0 comportamento de esquiva
ligado ao contato com colegas, com o publico e/ou reducdo do rendimento ao executar suas
funcbes (BENEVIDES-PEREIRA, 2012). A pessoa acometida com SB pode se sentir aliviada
ao fugir ou se esquivar da condicao aversiva (SCHIMITZ & SOARES, 2015).

Nesse sentido, a exaustao fisica e mental observada na SB pode indicar o alto indice de
comportamentos controlados por contingéncias de reforcamento negativo (SKINNER, 1971;
2003). Carlotto (2011) pontua que esse sentimento por falta de reconhecimento pode néo ser
atribuido somente a instituicdo, podendo ter outras motivacdes, como por exemplo, a relacéo
com os alunos, o olhar da sociedade e as politicas econémicas. Novamente, como descritos
alhures, esse conceito corrobora para o entendimento da alta rotatividade em alguns ambientes
organizacional, podendo ser o pedido de demissdo uma forma de o trabalhador ndo entrar mais
em contato com um ambiente aversivo (SCHIMITZ & SOARES, 2015).

Considerando os estudos realizados para o desenvolvimento desta pesquisa, observou-
se que determinadas contingéncias relacionadas ao ambiente organizacional geram conflitos

com as necessidades do trabalhador, afetando a salde mental dessas pessoas e podendo leva-
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las a um quadro de burnout, condicdo que interfere diretamente nas relagdes organizacionais
(BENEVIDES-PEREIRA, 2012).

Neste sentido, torna-se importante a compreensdo das contingéncias que controlam o
comportamento do trabalhador no contexto de trabalho e, a partir dessa identificacdo, contribuir
na promoc¢ado de estratégias que favorecam reforcadores positivos e minimizem as punicoes
(SCHIMITZ & SOARES, 2015). Segundo Skinner (1970), a manutencdo do nivel de trabalho

é substancialmente fortalecida mediante alguns reforcos adicionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da andlise dos resultados supracitados nas categorias deste artigo, foi possivel
observar que os fatores excesso de carga horaria e excesso de atribuicbes foram variaveis
predominantes para a identificagdo das contingéncias aversivas que podem desencadear a
Sindrome de Burnout em professores universitarios. Salienta-se que esses fatores foram
observados como aversivos pela maioria dos participantes.

Considera-se que o0 objetivo da pesquisa foi atingido ao identificar, a partir de um
referencial analitico-comportamental, as variaveis mantenedoras do comportamento da
Sindrome de Burnout em ambiente de trabalho de professores universitarios. As contingencias
aversivas que foram observadas e examinadas nas amostras da pesquisa sdo: contingéncias de
reforcamento negativo atrelados a um ambiente coercitivo, controlando comportamentos de
fuga e esquiva e de contracontrole (SIDMAN, 2009; SKINNER, 1953).

Desse modo, a partir da interpretacdo dos conceitos propostos, foram encontradas
evidéncias de varidveis desencadeadoras da Sindrome de Burnout, apontando contingéncias
aversivas no ambiente de trabalho dos professores universitarios que participaram da pesquisa.
Esses resultados indicam um possivel quadro de estresse ocupacional entre os participantes que,
se ndo observado, pode evoluir para um quadro de burnout, uma vez que a sintomatologia que
precede ao fenbmeno aparece com frequéncia nos resultados das amostras obtidas. Esses dados
tornam possivel uma reflexdo sobre a relacdo de trabalho para o ser humano, no sentido de que
mesmo diante de contingéncias aversivas, com sentimento de insatisfacdo, os individuos se
mantém em ambientes de trabalho que reforcam essa relacéo.

Observa-se que o estudo possui algumas limitagdes que devem ser consideradas,
relacionadas ao tempo que os pesquisadores tiveram entre a liberacdo do conselho de ética para

a aplicacdo do instrumento de pesquisa e a entrega final do artigo, que abarcou um total de
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apenas dezenove dias. Esse fator tornou-se limitante tanto para o aprofundamento da analise
dos dados, quanto para a amplitude da pesquisa, visto que, mediante os prazos, a coleta de dados
foi reduzida de dez para cinco dias, interferindo no numero de participantes e consequentemente
na quantidade das amostras.

Todavia compreende-se que 0s objetivos do estudo foram alcangados ao identificar as
contingéncias aversivas presentes no ambiente universitario, bem como suas implicacfes
relacionadas ao fenémeno do burnout na saude mental do dos participantes.

Frente aos resultados, sugere-se que sejam desenvolvidos estudos mais aprofundados
em relacdo a esse fendmeno e seu impacto na salde mental dos trabalhadores, visando
identificar ndo somente as contingéncias aversivas presentes no contexto organizacional, mas
também propondo a¢Bes que promovam a prevengdo e enfrentamento desses comportamentos,
bem como propostas de mudancas no contexto ocupacional que tenham por objetivo melhorar

a qualidade de vida dos trabalhadores, o ambiente e o clima organizacional.
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