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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a eficiéncia e prevencéo de
problemas com a aplicacédo do sistema de qualidade, comparando assim a sua utilizagcdo em dois
canteiros de obras de construtoras distintas, onde uma das obras ja tem implantado. Esta € uma
pesquisa de caso, de carater descritivo com andlise visual, aplicacdo de questionarios e
preenchimentos de checklist para a verificacdo do revestimento ceramico de piso interno de
area seca, do armazenamento de cimento Portland e da capacitagdo da médo de obra de um
azulejista. O resultado alcancado mostrou-se satisfatorio na obra em que o sistema de qualidade
ja estava empregado, na outra obra, encontrou-se diversas falhas com o auxilio da aplicacao
dos processos do SGQ. Apontando assim que a aplicacdo de um SGQ aos canteiros de obras é
fundamental para a qualidade final da obra.
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1. INTRODUCAO

As relacdes e as necessidades de melhorias na construcao civil vao se amplificando com
0 passar do tempo. Assim, os métodos e solucbes devem suprir estas demandas. Uma boa gestao
deve, ndo sé ter um aumento de produtividade como também na sua qualidade em cada etapa
executada, buscando a satisfacdo do cliente final.

Mas ao final, ndo adianta ter as ferramentas e 0s métodos necessarios se 0s mesmos nao
forem aplicados diariamente e com o controle necessario. Para Campos (2004), possuir o
controle é saber definir onde esta localizado o problema, analisar o processo, padronizar e
estabelecer itens de verificagdo, com o intuito de extinguir este problema. Desta forma, o
responsavel deve revisar o projeto constantemente e estar em contato com os profissionais
envolvidos e 0s servigos que necessitarao de verificacao.

A falta de acompanhamento diario e controlado nas etapas executadas no canteiro é uma
questdo muito preocupante, ja que boa parte das falhas cometidas em uma obra sdo devido a
ma e incorreta execucdo, ou da utilizacdo de materiais com especificacfes incorretas, podendo
assim, gerar graves problemas posteriormente.

Um Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) é um conjunto de elementos interligados
que sdo integrados na organizagdo para atender as politicas e objetivos da qualidade de uma
empresa. Por meio do SGQ, as empresas podem gerenciar e padronizar todos 0s seus processos
e medir a eficacia das acOes realizadas para alcancar a qualidade. Em suma, um sistema de
gestdo da qualidade é uma ferramenta que foca na melhoria da satisfacdo do cliente, trazendo
maior controle e padronizacdo dos processos, além de buscar a melhoria continua.

Desta forma, a justificativa para a realizacdo dessa comparacéo se deve ao fato de que
muitas sdo as obras que ainda ndo fazem o uso de sistemas de qualidade, ou até mesmo nao
possui uma forma especifica de controle para eventuais prevencGes de falhas que podem
ocorrer, como atrasos, erros de execucao e gastos excessivos com retrabalhos. Portanto, este
trabalho foi elaborado para demonstrar a eficiéncia e a eventual prevencdo de problemas, com
a aplicacédo de algumas etapas de um sistema de qualidade em dois canteiros de obras distintos,
onde um deles ja aplica 0 SGQ e o outro ndo.

Nesse sentido, pretende-se verificar a diferenca que se pode obter utilizando um
sistema de qualidade no canteiro de obra, o qual auxilia o desenvolvimento da execucdo de uma
obra, com o intuito de finalizar a construgdo dentro do tempo pré-determinado, alcan¢ando o

resultado final com qualidade.
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Para tanto, a pergunta a ser respondida com a realiza¢do desta comparacéao é: qual a
eficiéncia que a aplicagdo trara para a obra que optar por utilizar um sistema de qualidade para
acompanhar o0s seus processos dentro do canteiro?

Esta comparacdo estd limitada ao levantamento em dois canteiros de obras de
construtoras distintas, na cidade de Cascavel, Parana. O canteiro de uma das construtoras tem
como denominacdo A, o qual tem cerca de 11 mil m2 e ja faz o uso do sistema de qualidade,
este, utilizado como base para a comparacdo deste estudo. O canteiro da outra construtora
recebe a denominacdo B, onde possui cerca de 100 m2 e ndo faz o uso de um sistema de
qualidade para o controle eficiente de todos 0s seus processos e atividades.

De acordo com todas as informacdes expostas anteriormente, este trabalho tem como
objetivo geral analisar como a utilizacdo do sistema de qualidade se comporta em cada uma das
duas obras, comparando se haveriam mais verificacdes de problemas na obra que ndo possui
um sistema de qualidade empregado em seus servicos, do que a obra que j& possui esse sistema
empregado, apontando a importancia do seu Uso € COmMo Seus Processos se comportam.

Salienta-se que para que este trabalho cientifico possa ter pleno éxito, os seguintes
objetivos especificos foram propostos:

a) Verificar a aplicacdo do sistema da qualidade nos 3 (trés), itens propostos;

b) Comparar os métodos de execucdo utilizados;

c) Tabular dados encontrados com a comparagao.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sera abordado o sistema de qualidade na construcdo civil, conceito de
sistema de qualidade na construcéo civil, o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H), Sistema de qualidade no PBQP-H, Materiais e servi¢os controlados e

Treinamento e capacitacdo da méo de obra.
2.1.1 Sistema de qualidade na construgéo civil
A qualidade desempenha um papel muito importante na construcao civil do inicio ao

fim da obra, com o objetivo de reduzir os custos e garantir uma maior assertividade na entrega

da construcdo. Juran e Gryna (1991), definem a qualidade como adequagéo ao uso, a qual
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consiste nas caracteristicas de um produto que atende as necessidades dos clientes, propiciando
a satisfacéo final.

Assim, Oliveira (2006), afirma que na construcédo civil ha uma infinidade de fatores
que atuam na qualidade de execucdo, agindo em conjunto e visando a qualidade parcial e final
da construcdo. Desta forma na etapa de avaliacdo destes servigos é fundamental a anélise de
todos estes agentes, que determinam o padréo a ser seguido. Como resultado esta avaliagcdo
deve permear a parte da producdo que deve estar de acordo com as normativas estabelecidas,
sem a existéncia de vicios construtivos, com o minimo de desperdicios de materiais, sem
retrabalhos, tempo ocioso de méo de obra e maquinario. Além de envolver aspectos da defini¢do
da vida util da obra executada, sem falhas aparentes de uso, com a entrega dos servi¢os de
acordos com 0s prazos estabelecidos e interacdo e comportamento satisfatorios em todas as
etapas organizacionais.

Meira e Araujo (2016), afirmam que a qualidade na execucdo dos servicos de cada
etapa da obra é obtida na medida em que se atua com presteza e exatiddo em relacéo aos detalhes
de cada parte do produto final. Como um todo, isso é resultante da qualidade na execucéo de
cada um desses servicos especificos do processo de producdo. Assim, Souza e Mekbekian
(1996), alegam que, a implantacdo do sistema de qualidade na execucédo de servicos deve ser
gradativa, até compreender todos 0s servi¢os de uma obra.

Segundo Righi (2009), a qualidade na construcdo civil é consequéncia da execucéao
adequada das etapas de construgcdo, o controle das etapas garante que as mesmas sejam
executadas corretamente. Ainda segundo a autora, na construcdo civil é usual a inspecdo da
qualidade no produto final, ao invés do processo, descobrindo o erro ao invés de evita-lo.

Para que a qualidade na obra seja assegurada, Santos (2006), afirma que é preciso
atentar a selecdo de fornecedores, clareza na especificacdo de compras de materiais e também
€ preciso que 0s materiais sejam armazenados corretamente.

Ainda, segundo Koskela (1992 apud ALVES, 2000), por muitos anos a implantacao
de melhorias na industria da construcdo civil enfatizou as atividades de converséo,

negligenciando, assim, atividades de inspecdo, transporte e armazenagem

212 OPBQP-H

Segundo Maciel et al. (1999), diante da situagdo de maior competitividade de mercado
no Brasil, muitas empresas construtoras aderiram a programas de qualidade com o objetivo de

alcancar melhores resultados. Em 1990, o governo brasileiro estabeleceu um programa para
4
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mobilizar e auxiliar diferentes segmentos publicos e privados para melhoria da qualidade e
produtividade, entre eles o setor da construcéo civil, assim surgiu o PBQP-H, em principio
voltado para a construcdo habitacional e que, apds a grande receptividade do setor da
construcdo, permitiu a alteracdo do nome para Habitat.

O PBQP-H (2022), é um instrumento do Governo Federal onde sua meta € organizar
0 setor da construgéo civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da qualidade do
habitat e a modernizacdo produtiva. De acordo Ambrozewicz (2003), as a¢des previstas pelo
programa para que consiga atingir seus objetivos sdo: qualificacdo de construtoras e de
projetistas, melhoria da qualidade de materiais, formacdo e requalificacdo de méo de obra,
normalizagdo técnica, capacitacdo de laboratdrios, aprovacdo técnica de tecnologias
inovadoras, melhoria da comunicacéo e troca de informacdes.

Ainda, o PBQP-H tem como objetivo a longo prazo, criar um ambiente de isonomia
competitiva, que propicie solu¢cdes mais baratas e de melhor qualidade para a redugéo do déficit
habitacional no pais, atendendo, em especial, a producédo habitacional de interesse social. Para
as construtoras busca-se também adquirir beneficios financeiros, como a possibilidade de
conquista de financiamento em instituicfes de crédito publicas e privadas e a participacdo em

programas do governo federal.

2.1.2.1 Sistema de qualidade no PBQP-H

Segundo Souza (1997), a qualidade da obra como um todo € resultante da qualidade
na execucdo de cada servigo. A checagem dos servi¢cos em execugdo nos garante o andamento
normal da obra sem a ocorréncia de problemas que podem repercutir nas etapas posteriores.
Souza também afirma que o plano da qualidade da obra tem como funcdo de esclarecer os
detalhes especificos de organizacdo do sistema de gestdo da qualidade aplicado a uma obra
particular, envolvendo o controle de projetos, a qualidade dos materiais, execugdo da obra e
manutencdo, descrevendo os procedimentos que serdo utilizados em cada caso.

Ao desenvolver um Sistema de Qualidade, ou também como chamado no PBQP-H de
PQO (Plano de Qualidade da Obra), é preciso avaliar como ele deve ser produzido para que
possa ser utilizado como um manual de qualidade da obra, sendo este documento a cartilha
principal durante uma auditoria das obras.

Santos e Melhado (2003), propdem que o sistema de qualidade seja voltado ao
empreendimento e ndo apenas para a atuagao das empresas responsaveis pela execucdo da obra.

A ideia € integrar projeto-producdo atraveés do trabalho de integracdo e compromisso de
5
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realizacdo das solucOes adotadas entre todos os participantes: investidores, projetistas,
construtores e fornecedores.
Segundo Alves (2001), no Plano da Qualidade da Obra é realizado o planejamento
para a realizacdo do produto. Nele podem constar:
a) as principais caracteristicas da obra;
b) as especificagdes técnicas;
C) 0s servicos a serem executados;
d) os materiais a serem controlados;
e) o planejamento e controle fisico da obra;
f) asistematica de seguranca do trabalho;
g) acontratacdo, controle e arquivamento de projetos;
h) as inspecOes e ensaios a serem realizados durante a obra;
1) 0s materiais e servigos a serem rastreados;
j) o controle de manutencdo e uso de equipamentos;
K) a sistematica de palestras, cursos e reunides para implementacdo da politica
e objetivos da qualidade da empresa;
[) os treinamentos a serem realizados;
m) a metodologia para avaliacdo de fornecedores de materiais e servicos;
n) o procedimento para a realizacao da entrega da obra;
0) a descricdo e organograma do pessoal proprio e subcontratado necessario

para a execuc¢do da obra.

2.1.2.2 Materiais e servicos controlados

O PBQP-H (2018), apresenta a necessidade de controlar uma série de materiais e de
servigos considerados importantes na execugédo das obras. O regimento traz como requisito a
criagdo de uma lista de materiais e servigos controlados em que o controle é realizado
basicamente no canteiro de obras. Onde estes itens sdo:

a) Estabelecer lista de servicos de execucdo controlados e lista de materiais
controlados, respeitando-se as exigéncias especificas dos Requisitos Complementares para 0s
subsetores da Especialidade Técnica Execucdo de Obras do SiAC (Sistema Integrado de

Avaliacgéo de Controle), onde atua;
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b) A empresa construtora deve garantir, para 0s materiais controlados, a correta
identificacdo, manuseio e transporte e estocagem, preservando a conformidade dos mesmos em
todas as etapas do processo de producéo.

O PBQP-H (2018), apresenta a lista contendo os servicos de execuc¢do controlados é
tal que contemple os servigos que utilizem e interfiram diretamente a qualidade da obra, e deve
respeitar o0 minimo dos servicos que serdo controlados, bem como a sua porcentagem minima,
ambos definidos nos requisitos complementares do respectivo escopo de certificacdo, os quais
séo classificados em trés niveis, sendo eles:

1) Termo de adesdo: documento no qual a empresa declara adesdo ao PBPQ-H e
comprometimento para implantagdo dos requisitos;

2) Nivel B: Onde 40% dos servicos e 50% dos materiais sdo controlados;

3) Nivel A: Nivel maximo onde 100% dos servicos e materiais sdo controlados.

A lista de materiais controlados, deve ser criada a partir daqueles que serdo utilizados
nas atividades executadas e que podem afetar diretamente a qualidade do produto ou servico.
A empresa construtora deve identificar os servicos que se aplicam a sua obra e elaborar a sua
prépria lista. Ainda, no controle desses materiais e servicos, devem ser documentados 0s

procedimentos e critérios de execu¢do, como também o recebimento e armazenamento.

2.1.2.3 Treinamento e capacitacdo da méo de obra

De acordo com Silva (1995), a capacitacdo profissional dos trabalhadores de uma
organizacdo vem a ser 0 elemento chave para o desenvolvimento e manutencéo de programas
de qualidade, exercendo um papel fundamental, tanto pela melhoria da sua qualificagdo, como
também na sua valorizacdo e no seu engajamento aos objetivos da empresa, uma vez que €é
imperativo para a correta aplicacdo das diretrizes que a mao de obra tenha capacitacdo e
treinamento, seja em termos de conscientizacdo ou de habilidade técnica.

O PBQP-H (2018), apresenta alguns requisitos voltados para a necessidade de
desenvolvimento da médo de obra, sendo isto apontado como objeto de responsabilidade da
empresa construtora. Onde trata o treinamento como aumento do conhecimento organizacional.
Este e alguns dos outros requisitos séo:

a) Para empresa construtora, o conhecimento organizacional pode envolver entre
outros os procedimentos documentados para 0S servigos executados na obra; acesso a
produtores de conhecimento como universidades, fornecedores e clientes; treinamentos; o

conhecimento individual e o coletivo; recursos e processos necessarios para prevenir a perda
7
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de conhecimento que possa ocorrer em diversas situacées, como por exemplo na rotacdo de
pessoas ou por dificuldade na retengéo e partilha de informacéo.

b) Assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em educacéo,
treinamento ou experiéncia apropriada;

c) O Plano de Qualidade da Obra deve conter o programa de treinamento especifico
da obra.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudo e local da pesquisa

Trata-se de um estudo de campo, qualitativo e descritivo, com levantamento visual das
principais diferencas encontradas entre duas obras localizadas na cidade de Cascavel, Parana.
Uma das obras com cerca de 11 mil m2, a qual faz o uso do sistema de qualidade utilizado como
base para a comparacdo deste trabalho, e a outra, com cerca de 100 m2, a qual ndo utiliza um
sistema de qualidade para o controle eficiente de todos 0s seus processos e atividades.

Na pesquisa foram verificadas as informacdes de cada obra através de inspecao visual,
e aplicados checklists baseados em fundamentacdes tedricas para compara-las, assim como
questionarios para caracterizar o conhecimento e o uso do sistema de qualidade.

Com a coleta dos dados realizou-se um comparativo entre as duas obras no intuito de
avaliar se a aplicacdo de um sistema de qualidade, no caso estudado, o PBQP-H (Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat), pode auxiliar na diminuicdo de erros nas
etapas da execucdo, realizando-as com qualidade e trazendo sugestbes de iniciativas de
melhoria da qualidade para empresas construtoras que ndo fazem o uso desses sistemas.

No momento da comparacdo, as duas obras estardo com um sistema de qualidade,
porém apenas uma emprega esse sistema nas atividades de seus servicos, a obra A, enquanto a
outra, a obra B, ndo possui o sistema de qualidade aplicado, somente sera utilizado como base
para realizar as analises e levantamentos, para entdo poder fazer a futura comparagdo dos
problemas encontrados entre as duas, e quantidade de erros que pode-se encontrar em uma obra
que ndo tem um sistema de qualidade em seus processos.

Nas duas obras foram acompanhados os mesmos itens, sendo verificado o

revestimento ceramico de piso interno de area seca, 0 armazenamento de cimento Portland e a
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capacitacdo de um azulejista. Estes itens foram escolhidos por conta de serem semelhantes em
ambas as obras.

Restringe-se a pesquisa a analise e 0 acompanhamento in loco de cada item verificado
em cada uma das obras das construtoras, e posteriormente, a comparagdo das mesmas através

de preenchimento de checklist e questionarios.

3.2 Caracterizacdo da amostra

O estudo de caso foi realizado em duas obras distintas, localizadas na cidade de
Cascavel, Parana. A obra A, mostrada na Figura 1, se caracteriza como uma obra de grande
porte, com aproximadamente 35 funcionarios, composta por 3 prédios com blocos de concreto
estrutural com 8 pavimentos cada um, totalizando uma area de aproximadamente 11 mil m2, ja
a obra B Figura 2, se caracteriza como uma obra de pequeno porte, uma casa térrea de tijolo

ceramico com aproximadamente 100 m2, e sendo executada com 4 funcionarios.

Figura 1: Layout da obra A. Figura 2: Fachada da obra B.

Fonte: Autora (2022). Fonte: Autora (2022).

3.3 Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

Foram acompanhados trés itens nas duas obras, a execucéo de revestimento cerdmico
de piso interno de area seca, o recebimento e o armazenamento de cimento Portland e a
capacitacdo do azulejista. Os acompanhamentos foram por meio de visitas, realizadas em
periodo integral nas duas obras, entre os meses de junho e julho de 2022. Os levantamentos

9
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foram por meio de registros fotograficos, aplicacdo de checklist, questionérios e verificacao in
loco dos processos dentro de cada item listado anteriormente.

3.3.1 Checklists

Para o acompanhamento foram utilizados checklists, os quais foram elaborados pelo
Sistema de Qualidade da obra A e previamente analisados se poderiam ser aplicados também
na obra B, possibilitando assim a comparacao.

Os checklists sdo criados pela prépria construtora que faz o uso do programa PBQP-
H, os quais devem cumprir com os requisitos conforme as normas especificam para cada tipo
de trabalho executado e material utilizado no canteiro, por isso, ha a necessidade da andlise da
possivel aplicacdo desses checklists para o canteiro B, ja que este ndo utiliza o PBQP-H.

Esses checklists sdo denominados de Instrucbes de Trabalho de Servigos (ITS), e
indicam o local da inspecdo, a etapa que esté sendo controlada, a avaliacéo: aprovada, reprovada
e a data de cada inspecdo. As ITS descrevem 0 passo a passo de uma atividade, também séo
utilizadas no treinamento de funcionarios e serve como base para a inspecdo dos servicos,

podem ser visualizadas no Anexo 1, Anexo 2 e Anexo 3.

3.3.1.1 Checklists revestimento ceramico de um comodo

Para a coleta dos dados referente a execucdo de revestimento ceramico de piso interno
de éarea seca, utilizou-se o checklist do Anexo 4, que relaciona os requisitos e procedimentos na
ITS. Foram analisados a limpeza da superficie, a aplicacdo da argamassa, espagamentos e

nivelamento da peca.

3.3.1.2 Checklists armazenamento do cimento Portland

A Quadro 1 foi utilizada para a verificagdo do armazenamento do cimento Portland, a
escolha para a analise deste material é devido a grande quantidade em ambas as obras,
utilizando os procedimentos e exigéncias relacionados na Especificagédo e Inspecao de Material
(EIM), que consta no Anexo 5.

A EIM especifica o produto, define os critérios para sua inspec¢do quando da entrega

na obra, assim como fornece orientagdo com relagdo ao armazenamento do material em questao.

10
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Quadro 1: Checklist de conferéncia do armazenamento de cimento Portland.

ITENS REGULAR | IRREGULAR | OBSERVACOES | DATA

Local de armazenamento protegido
Pilhas com distancia de 1 palmo das paredes
Primeiro que entra, primeiro gue sai

Pilhas com no méaximo 10 sacos

Pilhas sobre paletes ou piso revestido

Sacos fechados sem perca de material

Local seco sem presenca de umidade
Fonte: EIM — Especificacdo e Inspecdo de Material (2022).

3.3.1.3 Checklists capacitacdo de méo de obra do azulejista

Para a verificacdo da capacitacdo de médo de obra do azulejista, utilizou-se o checklist
da Quadro 2, com as especificacfes da execucdo de revestimento ceramico constadas nos
Anexos 1, 2 e 3. Realizou-se 0 acompanhamento da execucdo do servigo, analisando o0s
procedimentos do profissional e seus resultados, preenchendo assim o checklist e verificando

também se o mesmo teve treinamento.

Quadro 2: Checklist de conferéncia da capacitacédo de méo de obra.

CAPACITACAO: EXECUQAO DE REVESTIMENTO CERAMICO DE PISO INTERNO DE AREA Data:
SECA
Obra: Equipe responséavel: | Local do servigo:
Quantidade verificada: Inicio: Término:
Condicdes para o inicio da execugao do servigo Siénprovag?\loéo Observacdes e agles:
1- Treinamento e revisdo da NBR 13753:1996 e NBR 14917:2017
2- Utilizagdo das ferramentas necessarias para execucao do
revestimento
3- Utilizagdo dos equipamentos de seguranga
. ~ . ~ A Data
Verificagdes de rotina R A Observacgdes e acdes: P
conferéncia

1- O profissional prepara o contrapiso antes
de iniciar a atividade.

2- O profissional sabe aplicar corretamente a
argamassa nas pegas e nas superficies.

3- O profissional faz uso dos espacadores, e
segue a junta minima recomendada pelo
fabricante.

4- O profissional faz o reaproveitamento das
pecas recortadas.

5- O profissional verifica se as juntas estdo
limpas e sem excesso de argamassa, e as
limpa se necessario.

6- O profissional rejunta no minimo apos 3
dias do assentamento.

7- O profissional faz a limpeza final.

8- O local permanece limpo, com local
apropriado para descarte dos residuos
gerados.

Fonte: ITS — Instrugdes de trabalho de servigos (2022).
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As tabelas e procedimentos foram elaboradas pela obra A, seguindo as normativas e

aprovadas para uso pelo programa PBQP-H.

3.3.2 Questionarios

No final dos acompanhamentos aplicou-se um questionario aos azulejistas e
encarregados de cada obra, com perguntas referentes ao controle de qualidade e sua aplicagéo,
com a finalidade de caracterizar o conhecimento sobre o assunto e 0s métodos que utilizam,

como demonstra no Anexo 6 e Anexo 7.

3.4 Analise dos dados

Apbs a coleta de dados, realizou-se a comparacao sobre o que foi levantado em cada
obra, as falhas encontradas e os procedimentos, para caso haja a necessidade de regularizacédo

destas, conforme revisdo bibliogréfica.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A anélise de cada obra foi realizada através dos questionarios e checklists apresentados
na metodologia e de informacGes obtidas através de observacgdo direta extensiva in loco com os

encarregados e azulejistas das obras.
4.1 Execucao de revestimento ceramico
4.1.1 Obra A

A execucdo foi realizada de acordo com os procedimentos da ITS desta etapa e
utilizando-se para o controle, o checklist deste servico. Ao realizar o acompanhamento, o
contramestre e o estagiario responsavel pelo preenchimento do checklist da execucdo
participaram e o azulejista, que alegou que em todas as etapas um responsavel pela conferéncia

esté presente para 0 acompanhar e esclarecer as duvidas.

12
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O profissional preparou a argamassa AC Il em um tonel de plastico com 4 (quatro),
litros de 4gua para um saco de 20 Kg do produto. A proporgdo ¢ indicada pelo fabricante, a qual
deve ser aplicada até 2 horas ap0s a mistura para evitar o ressecamento e ndo prejudicar a
aderéncia.

A argamassa foi aplicada no piso ilustrado na Figura 3 e no tardoz da peca ceramica
como a Figura 4 apresenta, com auxilio de uma desempenadeira dentada, formando corddes

que facilitam a fixacdo das pecas e retira 0 excesso de massa.

Figura 3 - Aplicacdo da argamassa com Figura 4 - Aplicacdo da argamassa no tardoz da
D

desempenadeira dentada no contrapiso. laca cerdmica.

c:\

conet’ ; " . 3
Fonte Autora (2022). Fonte: Autora (2022).

Apo0s a aplicacdo da argamassa dupla, o assentamento foi realizado utilizando um
martelo com ponta de borracha como auxilio, batendo nas pecas cerdmicas até estarem
niveladas com as pecas dos lados, ao final utilizou do nivel de m&o para verificar que ndo
houvesse inclina¢des nas pecas.

Onde pode-se observar que néo foi feita a utilizacdo dos espacadores entre as pecas
cerdmicas, para padronizar os espagamentos e manter o alinhamento das pecas. O mesmo disse
n&o utilizar pois a ceramica ndo é de boa qualidade, possuindo variagGes de até 0,4 mm entre

elas. Levando assim o controle dos espagamentos manualmente, buscando manter o

13



& | CENTRO

=2 | UNIVERSITARIO NN Y, ..

CENTRO UNIVERSITARIO FAG.

alinhamento e o espagamento de 0,5mm entre as pegas, conforme recomendacéo do fabricante.
Complementou também que seria mais fécil se conseguisse usar, pois para fazer esse
assentamento sem a utilizacdo dos espacadores demanda um tempo maior.

Todas as etapas do processo foram controladas, avaliadas e verificadas conforme os
procedimentos de cada uma delas. Para o controle desse processo, foram preenchidos os itens
do checklist.

Na questdo dos espacadores foi marcado R (recusado), no checklist, por conta da sua
ndo utilizacdo, porém apos a finalizacdo do assentamento, o profissional manteve a
padronizacdo do distanciamento entre as pe¢as de 0,5mm entre elas, conforme a recomendacao
do fabricante, possibilitando a marcacéo do A (aceito), do servigco executado.

Foram verificadas as condi¢Oes para o aceite desta etapa, de acordo com cada item, todas
avaliadas e com respostas positivas, associadas ao desempenho especifico do profissional, cada
etapa verificada e avaliada, satisfazendo positivamente o resultado obtido e enquadrando-se no
quesito de aceito, pois 0s eventuais erros estavam dentro da tolerancia aceitada descrita da ITS.

A solucdo para uma melhoria deste servico seria comprar pecas ceramicas de uma
qualidade superior a da utilizada, que ndo apresentassem tanta variacdo entre elas, podendo
assim fazer o uso de espacadores, podendo aumentar a produtividade do profissional, uma vez

gue demanda mais tempo a ele ter que fazer o ajuste dos espacamentos manualmente.

4.1.2 ObraB

A execucdo foi realizada de acordo com os procedimentos padrdes do proprio azulejista.
Como esta obra ndo possui um sistema de qualidade implantado ou uma Instrucdo de Trabalho
de Servico, utilizou-se o da Obra A, para possibilitar a verificacdo de como é feita nessa obra
gue ndo possui um SGQ aplicado, e avaliar os procedimentos do azulejista, onde foram
verificadas todas as condicGes para o aceite desta etapa e da aplicacdo do checklist nesta obra.

Ao realizar o acompanhamento, sé estava presente no local o azulejista e um pedreiro,
sem um responsavel pelo controle de cada processo, que informou ndo haver necessidade de
um acompanhamento, pois ao final do seu servigo o engenheiro vinha até a obra para ver o que
fora executado. O profissional j& havia preparado a argamassa quando o acompanhamento se
iniciou, aargamassa AC Il foi colocada no piso com auxilio de uma colher de pedreiro mostrado
na Figura 5.

O azulejista disse que utiliza desempenadeira dentada no tardoz das pegas e na superficie

somente quando era executado o revestimento nas paredes.
14
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Figura 5 — Aplicacdo da argamassa.

| \
Fonte: Autora (20%5).

Ap0s a aplicacdo da argamassa, foi utilizado espagador nivelador entre as pecas € a
fixacdo foi realizada com um martelo de ponta de borracha, batendo na peca cerdmica para
assenta-la, ao final para o nivelamento da peca utilizou-se as cunhas e um nivel de méo.

O teste de impregnacao do tardoz néo foi realizado, pois o profissional ndo concordou
em fazé-lo alegando que o atrasaria, o procedimento foi 0 mesmo e executado varias vezes
durante o trabalho

Na questdo da aplicacdo da argamassa foi marcado R (recusado), no checklist, por
conta da sua incorreta aplicacdo, ndo estando conforme os procedimentos descritos na ITS, ndo
possibilitando assim a marcacgdo do A (aceito), do servigo executado e devendo ser refeito pelo
azulejista, ndo satisfazendo assim o preenchimento do checklist e ndo se enquadrando no
quesito de aceito.

Assim, essa forma como a execucdo foi realizada esté incorreta, pois 0s procedimentos
padrdes do azulejista estdo em desconformidade com as InstrucGes de Trabalho e Servigo.

Vieira (1998), analisou diversos casos de destacamento de placas ceramicas em obras
e verificou que a maioria dos casos ocorreu devido a falhas na colagem das placas, fato
provocado pela utilizacdo de pouca pasta de argamassa colante, menos que 0 minimo necessario
para garantir uma boa colagem. Também, a Norma ABNT NBR 13.818/97 — Placas ceramicas

para revestimento — Especificacdo, descreve que a argamassa deve ser aplicada com
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desempenadeira dentada, para que sejam formados sulcos, estes devem ser paralelos entre o
piso e a placa ceramica, permitindo assim uma boa aderéncia entre ambas.

A solucdo para uma melhoria deste servigo seria a disponibilizacdo de treinamentos
para esse profissional e ter um responsavel presente durante a execucao do seu servico, evitando
as falhas, pois tais procedimentos devem ser feitos conforme instrucdes técnicas feitas pela obra
A, aumentando a qualidade da obra e do servigo entregue, diminuindo assim gastos nédo

previstos com retrabalhos.

4.2 Capacitacdo de mao de obra do azulejista

4.2.1 Obra A

A verificagdo da capacitagcdo da méo de obra foi realizada mediante o questionério e
acompanhamento do profissional, preenchendo o checklist de avaliacdo de seu servico durante
sua execucdo. Verificou-se também que houve treinamento das ITS para o profissional,
completando uma carga horaria de 3 horas, as ITS que constam no treinamento encontram-se
nos Anexos 1, 2 e 3.

O checklist de conferéncia da capacitacdo de mao de obra foi preenchido logo ap6s o
da execucdo e o questionario com perguntas referentes a qualidade, foi entregue ao final do
acompanhamento ao profissional para que o respondesse, foi explicado o propdsito delas e

auxiliando com eventuais ddvidas.

4.2.2 ObraB

A verificacdo da capacitacdo da méo de obra foi realizada mediante o questionario e
acompanhamento do profissional, preenchendo o checklist de avaliacdo de seu servigo. Ao final
do acompanhamento, o questionario foi entregue ao profissional, para responder, explicando o
proposito delas e auxiliando com eventuais davidas. O profissional ndo passou por nenhum
treinamento na construtora, ndo havendo assim uma ficha de treinamento.

Essa avaliacdo faz-se necessaria para avaliar o potencial produtivo de cada funcionario,
analisando pontos de melhorias e habilidades que precisam ainda ser desenvolvidas e se houve

treinamentos, se foram absorvidos e postos em prética.
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4.3 Questionario encarregados

O questionario aplicado aos encarregados da obra teve como finalidade caracterizar o
conhecimento e o uso do sistema de qualidade, como também os métodos utilizados, pois esses
métodos sdo diretamente responsaveis pelas questdes de qualidade na obra. O questionério foi
composto por 14 (quatorze), questdes sendo 4 (quatro), questdes abertas e 10 (dez), conforme

Anexo 7.

4.3.1 Obra A

Com as respostas obtidas pelo questionario, verificou-se a aplicacdo do SGQ e as
melhorias que este trouxe para obra, aumentando a produtividade e organizacdo assim como
citado pelo encarregado. O mesmo também confirmou que os funcionéarios cumprem com o que
é passado a eles nos treinamentos e anualmente, os funcionarios passam novamente pelo mesmo
treinamento, possibilitando assim uma melhoria continua da sua capacitacao.

Ainda propds como uma forma de melhorar os processos e 0s métodos na obra, que
houvesse mais responsaveis pelo acompanhamento dos servicos afim de ter ainda mais controle

e qualidade na producdo dentro do canteiro.

4.3.2 ObraB

Com as respostas do questionario foi possivel verificar que a obra ndo tem um controle
dos seus processos e atividades, podendo resultar em erros como o ja visto anteriormente.

O encarregado ndo soube responder & questdo “11 — Existem métodos e adequados para
verificagdo do produto / servigo final?”, marcando a op¢do “Nado tenho conhecimento”,
alegando que nunca repassaram a ele algo sobre procedimentos corretos e incorretos dos
SEervigos que executava.

O mesmo confirmou que seria interessante a utilizacdo de um SGQ na obra, e que

treinamentos ajudam no crescimento profissional.

4.4 Armazenamento do Cimento Portland
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4.4.1 Obra A

Na entrega do Cimento Portland, foi realizado o descarregamento e o armazenamento
representado pela Figura 6, de acordo com os procedimentos da ITS desta etapa, Anexo 5, e
utilizando-se para controle a nota fiscal, com a quantidade comprada e o checklist deste. Quando
a data de entrega é confirmada pelo setor de compras, a nota fiscal € encaminhada para o setor
do almoxarifado da obra, que repassa ao responsavel por esse acompanhamento e verificagéo,
onde deve ser contabilizada se a quantidade entregue esta de acordo com o solicitado.

Apos a confirmacédo o profissional preenche o checklist do recebimento do cimento,
devem ser analisados pontos como: pilhas com no méximo 10 sacos, local protegido e seco e
pacotes fechados sem rasgos. Neste Gltimo item, um dos pacotes estava rasgado e foi demarcado

para efetuarem a troca, trazendo um pacote a mais na préxima entrega.

Figura 6 — Descarga no local de armazenamento

dos cimentos.

Fonte: Autora (2022)

Foram verificadas todas as condigdes para o aceite desta etapa, de acordo com cada item
do checklist, todas avaliadas e com respostas positivas, associadas ao armazenamento adequado
e boa organizacgdo, satisfazendo positivamente o resultado obtido e ndo havendo a necessidade

de melhoria dos procedimentos que foram analisados.

18



& | CENTRO

=« | UNIVERSITARIO NN K. ...

" CENTRO UNIVERSITARIO FAG

4.4.2 Obra B

A entrega dos cimentos é realizada ou a partir da solicitacdo do pedreiro, que também é
0 encarregado da obra e quando necessario, 0 mesmo afirmou que passa a quantidade que sera
usada ao engenheiro, ou o proprio engenheiro j& programa as entregas e o fornecedor descarrega
no local de armazenamento da obra Figura 7 e 8.

Figura 7— Local de armazenamento do cimento. Figura 8 — Forma de armazenamento do cimento.

Fonte: Autora (2022). | Fonte: Autora (2022

A obra ndo possui nenhum tipo de controle da quantidade e nem da verifica¢do do estado
dos pacotes, assim como do seu armazenamento. N&o possuindo nenhum responsavel para tal
verificacdo, ficou sob responsabilidade da Autora realizar o preenchimento do checklist. Foram
verificadas todas as condi¢des para o aceite desta etapa, onde os itens “Pilhas com distancia de
1 (um), palmo das paredes” e “Pilhas sobre paletes ou piso revestido” foram marcados como R
(recusado), no checklist, por conta do seu armazenamento incorreto. Nao satisfazendo assim o
seu preenchimento e o resultado obtido, ndo se enquadrando no quesito de aceito.

No item “Primeiro que entra, primeiro que sai.”, nao foi possivel confirmar se este era
realizado, o encarregado também ndo soube responder como procedia esse rodizio do material.
O encarregado ainda acrescentou que em uma das ultimas utiliza¢cbes do material, dois dos
pacotes estavam com o cimento empedrado.
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Battagin (2011), caso esteja empedrado (mesmo que em pouca quantidade), o cimento
néo deve ser usado, principalmente em obras estruturais.

A solucao para uma melhoria deste armazenamento seria a de reorganizar o local e se
possivel até amplid-lo, implementando também um processo para este recebimento e um
responsavel por esse controle, sendo de grande importdncia manter esses materiais bem
armazenados em local sem umidade, protegido das paredes e pisos, evitando assim a percas.

A adocdo do modelo proposto neste trabalho teve, entre outros, o objetivo de evitar

esses problemas.

4.5 Comparagdo entre os itens analisados nas duas obras

Na obra A, a principal contribuicdo do checklist foi permitir, a cada etapa, a avaliacéo
instantanea e a verificagdo de conformidade com os parametros de qualidade estabelecidos no
PBQP-H. Assim, quando alguma falha era detectada, imediatamente era corrigida, antes da
sequéncia dos trabalhos. Ja na obra B, a aplicacdo desse checklist foi muito bem aproveitada o

que possibilitou assim a comparacao entre as duas obras conforme Quadro 3.

Quadro 3: Comparacéo itens analisados

ITEM OBRA A OBRAB
ANALISADO
Execucdo de - VerificagOes realizadas com respostas | - VerificagOes realizadas com respostas
revestimento positivas a todas em condi¢Bes de aceite, | positivas e negativas, ndo possibilitando
ceramico sem necessidade de retrabalhos. 0 aceite do trabalho executado, com

necessidade de retrabalhos.

- Mostrou-se eficiente em todas as etapas. | - Ndo se mostrou eficiente em algumas
O profissional realizava as correcOes | etapas, uma vez que 0 mesmo n&o
necessarias antes de seguir para a préxima | passou por nenhum treinamento. Os
etapa do servigo, trazendo assim seu | itens puderam ser todos avaliados e com
resultado com qualidade e sem a | respostas negativas nos itens “2 - O
Capacitacao de | necessidade de retrabalhos posteriormente. | profissional sabe aplicar corretamente a

mao de obra Os itens do checklist puderam ser todos | argamassa nas pegas e nas superficies.”

avaliados e com respostas positivas. e 5 — O profissional verifica se as juntas
Satisfazendo as condic8es para o aceite do | estdo limpas e sem excesso de
seu treinamento colocado em pratica. argamassa, € as limpa se necessario.”.

N&o satisfazendo as condicfes da sua
capacitacao.

- Controle bem definido, onde materiais que | - Sem processos e um local apropriado
ndo se enquadram no checklist, ndo sdo | para o armazenamento, o local ndo é
utilizados, mantendo o local de | apropriado para o cimento. Sendo

Armaze_namento armazenamento protegido e evitando assim | necessario reorganizar o local e
do Cimento | gytras percas. implementando um processo para 0
recebimento e um responsavel por esse

controle

Fonte: Autora (2022).
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4.6 Eficiéncia do uso do sistema da qualidade

Com isso, devendo esta andlise ser encarada como uma iniciativa que ird potencializar
as outras construtoras a implementarem o uso de sistemas de qualidade em sua execu¢do. No

Quadro 4 foram quantificados os principais itens comparados entre as duas obras.

Quadro 4: Quantificacdo dos principais itens comparados entre as duas obras

ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

PRINCIPAIS ITENS
OBRA - A OBRA -B

CONFORME DESCONFOEME CONFORME DESCONFORME

Utilizacdo de
espacadores nas juntas
entre as pecas
ceramicas

Aplicac&o da argamassa
na superficie e no tardoz X X
da placa

Aplicagdo da argamassa
com desempenadeira X X
dentada

Juntas limpas sem
excesso de argamassa
Acompanhamento da
entrega e
armazenamento dos
cimentos

Pilhas de cimento com
distancia de um palmao X X
das paredes

Pilhas sobre paletes ou
piso revestido

Capacitagdo e
treinamento da mao de X X
obra do azulejista

TOTAL 7 1 1 7
Fonte: Autora (2022).

Assim, com essa quantificagdo foi possivel visualizar o percentual das
desconformidades entre as duas obras Figura 9.
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Figura 9 — Percentual das desconformidades

OBRA-B

OBRA-A 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Desconformidades

Fonte: Autora (2022).

Dessa forma com os dados coletados entre a comparagédo das duas obras, observa-se

que as desconformidades da obra B é o de maior incidéncia, com 88%, em relacdo da obra A,
essa com 12%. Desta forma, ficando evidente como faz-se necessario o acompanhamento para
certificar-se de que o profissional esta realizando o trabalho corretamente como descrito nas
Instrucbes de Trabalho e Servico da obra A e para esclarecimentos de ddvidas durante a
execucao.

Pode-se assim, chegar a um resultado que a aplicacdo de um SGQ aos canteiros de obras
é fundamental para a qualidade final da obra, mostrando-se eficiente nos itens comparados,
aumentando assim a qualidade e produtividade da obra, podendo diminuir custos evitando
retrabalhos e desperdicios.

O fato do sistema de qualidade ser adaptavel a realidade das organizacgdes, assim como
a 1SO 9000, permite que este possa ser empregado de varias formas diferentes, com ferramentas
diferentes, objetivos e métodos, assim, dependendo da construtora, 0S Seus responsaveis
poderdo desenvolver um modelo especifico para a atividade em questao.

O que se apresentou nesta analise comparativa foi o preenchimento de algumas lacunas
do acompanhamento de servigos, permitindo que as construtoras aproveitem melhor os

beneficios que um sistema de qualidade aplicado e acompanhado podem trazer.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo deste trabalho, observou-se como o Sistema de Gestdo de
Qualidade auxilia no controle interno da obra, além de fornecer um panorama sobre o
desempenho dos funcionarios analisados e de seus servi¢os. Com informacg6es a respeito do
andamento desses processos, a empresa pode atuar buscando melhoria para 0s mesmos.

Com a utilizacdo do SGQ, foram acompanhados e documentados, todos 0S processos
das atividades, a comparacao contribuiu para mostrar como um instrumento de qualidade pode
prevenir falhas e diminuir retrabalhos. A ndo adogédo de sistema pode levar a uma falta de
consisténcia na profundidade de avaliacdo e atuacdo no canteiro. A compara¢do mostrou-se
eficiente nos trés itens comparados. Onde as desconformidades da obra que néo utiliza um SGQ
foi a de maior incidéncia, com 88%, em relacdo da obra que utiliza, essa com 12%.

Para trabalhos futuros, sugere-se a analise de aplicacdo em diversos servicos, materiais

e especialidades da mao de obra, com portes diversos de obras.
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ANEXOS
Anexo 1: Execucdo de assentamento de azulejos.
INSTRUCOES DE ITS 11
TRABALHO DE SERVICOS
Rev. 00
REVISAO ALTERACAO
00 Reviséo inicial do documento
CONTROLE DE REGISTROS
. ARMAZENAMENTO / FORMA DE TEMPO DE DESCARTE

IDENTIFICACAO PROTECAO RECUPERACAO RETENGAO

FIT 11 — Ficha de Inspeg3o de Trabalho Pasta / Armério Data / Obra ! ano apds conclidaz | g Morko
EXECUCAQ DE ASSENTAMENTO DE AZULEJOS
Autoridade Engenheiro de Obras e Mestre de Obras.
Responsabilidade Encarregado, Azulejista e Auxiliar de Produg3o.
Servigos Anteriores:
- Embocgo intemo.
- Instalacfes embutidas testadas.
RECURSOS

Materiais Equipamentos EPI
- AzZulejo; * Para a preparacdo da superficie: - Uniforme;
- Argamassa colante; - Nivel a laser; - Capacete;
- Argamassa industrializada para | - Desempenadeira de aco dentada; - Botina;
rejunte; - Esquadro e prumo; - Geulos;
- Espacadores plasticos em X; * Para o assentamento das pecas ceramicas: - Luvas;

- Esponja espumada.

- Desempenadeira de aco dentada;

- Trena metalica;

- Martelo de borracha;

- Serra elétrica manual com disco de corte

diamantado; riscador de pegas ceramicas;

- Espatula com um lado liso e ¢ outro dentado;

* Para o rejuntamento:

- Esponja e pano para limpeza;

- Desempenadeira de borracha;
PROCEDIMENTOS DE EXECUGAQO

Preparagio de paredes:

- Conferir o prumo, esquadro e planicidade das paredes — comigir as imegularidades que ndo puderem ser assimiladas pelo
assentamento;

- Conferir o nivel do piso e dos cantos do teto para definicdo dos recortes e sentido do assentamento — se ndo houver
especificag&o, partir com pecas inteiras do teto;

- Conferir o comprimento das paredes para definicdo dos recortes — deixar atras de portas. O assentamento deve cbedecer o
mesmo sentido nas paredes opostas;

Assentamento de azulejo:

- Usar espacadores e linha para definicdo da espessura e alinhamento das juntas;

- Conferir a planicidade das pecas assentadas evitando-se dentes enfre as mesmas;

- Iniciar a colocacgdo do azulejo com uma peca inteira a partir do teto até o chao;

- Misturar uma quantidade de argamassa, suficiente para uma area que possa ser trabalhada antes que inicie a cura do
produto;

- Com auxilio da desempenadeira dentada aplicar a argamassa ja pronta e descansada na parede;

- Nas aberturas e requadros, fazer o acabamento em meia esquadria;

- A fixacdo do azulejo € feita atraves de pressao com a mao conira a parede, de maneira que quando o azulejo for pressionado
este vai espalhar a argamassa de modo a se obter uma boa aderéncia do azulejo;

- As juntas devem seguir alinhamentos de prumo e nivel;

- Limpar a area trabalhada eliminando a argamassa que tenha entrado nas juntas do azulejo;

- Nos pontos de instalagGes como hidraulica e elétrica executar o corte com precisdo, de forma a ndo permitir que apos
instalados os acabamentos, aparecam falhas.

Continuacdo Anexo 1.
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Rejunte:
- Antes da aplicag3o do rejunte, conferir a qualidade dos recortes e requadros executados — retirar as pecas quebradas;
- As pecas devem estar limpas para que o rejunte possa ser aplicado;
- Verificar se as juntas estdo limpas e sem excesso de argamassa, se houver remové-las;
- A superficie devera ser levemente umedecida com auxilio de uma broxa;
- Preparar o rejunte, aguardando o tempo de descanso para iniciar a aplicacao;
- Aplicar o rejunte com auxilio de espatula de borracha, fazendo pressdo contra a superficie a ser rejuntada, de maneira que
as juntas sejam totalmente preenchidas;
- Com a espuma umedecida fazer a limpeza do excesso de rejunte que ficou na superficie.
- Apds a limpeza do rejunte, corrigir falhas.
- Aguardar a secagem do produto, e realizar a limpeza final.
RECOMENDAGOES
- Separar uma caixa do revestimento para ser entregue posteriormente ao proprietario;
- Cuidar com os lotes do material para que a parede e as saias sejam executadas com 0 mesmo lote e ndo haja diferenca
na tonalidade do material.

PRESERVAGAQ DO PRODUTO

MNao ha recomendacdo especifica.

ITENS DE CONTROLE

-WVERIFICACAOQ MINIMA A CADA PAVIMENTO

- Superficie plana (Prumo, esquadro e planicidade das paredes);

- Nivel do piso, cantos do teto, comprimento das paredes — para definir os recortes;
Limpeza das juntas

- Esquadrejamento do ambiente

- Alinhamento do revestimento

- Acabamento no corte do revestimento

- Limpeza das juntas antes da aplicacdo do rejunte

- Substituicdo de pegas quebradas e soltas;

- Preenchimento das juntas com rejunte.

- Limpeza final.

NORMAS APLICAVEIS
ABNT NBR 8214:1983 - Assentamento de azulejos — Procedimento
ABNT NBR 137541996 - Revestimento de paredes intemas com placas ceramicas e com utilizac&o de argamassa colante -
Procedimento

Aok e e AR A e

Elaborado por:

Data: 05/09/2017 Assinatura:

Fonte: EIM — Especificaco e inspecdo de material. (2022).
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Anexo 2: Execucdo de revestimento ceramico de piso interno de area seca.

INSTRUCOES DE ITS 14
TRABALHO DE SERVICOS

Rev. 00

REVISAQ ALTERACAQ
1] Revisdo inicial do documento

CONTROLE DE REGISTROS

i ARMAZENAMENTO / FORMA DE_ TEMPO DE DESCARTE
IDENTIFICACAD PROTEGAQ RECUPERAGAD RETENGAD
FIT 14 - Ficha de Inspegda de Trabalho Pasta | Amiio Data Obra ! 30 3ecs e | g Moo

EIECUl;ﬁ'CI DE REVESTIMENTO CERAMICO DE PISO INTERNO DE AREA SECA

Autoridade Engenheiro de Obras e Mestre de Obras.
Responsabilidade Encarregado, Azulsjista e Auxiliar de Produgdo.
Servigos Anteriores:
- Contrapiso;
- Azulejos em parede.

RECURSOS
Materiais Equipamentos EFI
- Piso ceramico; * Para a limpeza do contrapiso: - Uniforme;
- Argamassa de assentamento | - Vassoura; - Capacets;
(especificagio depende do - Brecha. - Botina;
revestimento); * Para o assentamento do piso: - Luwvas;
- Espagador plastico (tamanho | - Conador de cerdmica de mesa;
de acorde com fabricante); - Maguina de corte e disco propric;
- ﬁ-.g ua; - Misturador de argamassa;

- Desempenadeira dentada de ago;

Mivel bolha;

Mivel a laser

Linha de mylon;

Martelo de bomacha;

Caolher de pedreiro;

Serra copo para ceramica;

- Esponja;

Espatula para rejuntamento;

- Ventosa;

- Balde;

- Esquadro;

Régua aluminio.
PROCEDIMENTOS DE EXECUCAD

Colocagdo de ceramica:

- Preparar o confrapiso antes de iniciar a atividade, vammer  retirar qualguer tipo de residuo e particulas soltas;

- O contrapiso deve ser realizado com antecedéncia minima de 14 dias em relagd3o ao assentaments do revestimento
cerdmico, buscando diminuir o efeito da retragdo da argamassa sobre o pise cerdmico a ser exacutado;

- Preparar a argamassa na quantidade suficients para uma area que possa ser trabalhada antes que inicie a cura do produto;
- Deixar a argamassa descansar por alguns minutos antes de aplica-la;

- Verificar argamassa recomendada para a fipologia do revestimento e seguir rigorosaments as instrugdes do fabricante:

- Com o auxilio de desempenadeira dentada aplicar a argamassa na superficie a ser revestida de maneira uniforme:;

- Seguir recomendag3o do fabricante caso haja necessidade de colagem dupla:

- Seguir rigorosaments a seta para direcionamento da aplicacio existents atras da pega;

- Colocar a peca ligeiramente fora da posicio a assentar & em seguida pressicnar fazendo pequenas vibracies, arastando-
a proxima da posigdo final. Com um marele de bomacha, dar batidas na pega com média forga para ccomer a tiragem de ar,
total esmagaments dos corddes, atingimenta do nivel, esquadro, prume e posigo final;

- Colocagdo dos espagadores, sempre seguir a junta minima recomendada pelo fabricants;

- As juntas devem seguir alinhamento de projeto;

- Reaproveitar pecas recortadas para rodapés;

- Limpar a drea trabalhada eliminando a argamassa que tenhia entrado nas juntas da cerdmica;

- Exgcutar a instalagio dos rodapes e soleiras;
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Continuacdo Anexo 2.

- Sempre que utilizado revestimento personalizado fomecido pelo proprietario seguir recomendagdes do fabricante;
Rejunte:

- Werificar se as juntas est3o limpas & sem excesso de argamassa, se houver remové-las;

- Rejuntar no minimeo apes 3 dias do assentamento;

- A superficie devera ser levemente umedecida com auxilic de uma brocha;

- Preparar o rejunte, aguardande o tempoe de descanso para iniciar a aplicagdo;

- Com as juntas ainda Umidas, aplicar em excesso o rejunte com auxilio de uma espatula cu desempenadeira embomachada,
preenchendo completamente as juntas. Realizar movimentos diagonais em relagio as juntas;

- Realizar o procedimento com média forga e cautela, buscando ndo danificar o produto;

- Dieixar secar por 15 minuios, na sequencia retirar o excesso de rejunte e limpar o pisc com auxilio de uma esponja Umida;
- Para finalizar seque com um pano amide;

PRESERYACADQ DO PRODUTO
M3o permitir trafege sobre o piso recem-executado.
Sempre que Necessano proteger o revestiments com lona cu papelio.
ITENS DE CONTROLE

- VERIFICACAC MIMNIMA A CADA PAVIMENTO
- Limpeza do contrapiso;

- Esquadrejamento do ambiente;

- Alinhamento do revestimento;

- Uniformidade das juntas;

- Acabamento no corte do revestimento;

- Instalagdo de saias e rodapés;

- Instalagdo de solsiras;

- Limpeza das juntas;

- Limpeza das juntas antes da aplicacio do rejunts;
- Acabamento final com alisamento das juntas;

- Limpeza final.

NORMAS APLICAVEIS
ABNT MBR 13753:1806 - Revestimento de piso intemo ou extermna com placas cerimicas & com utilizacio de argamassa
colante — Procedimento
ABNT NBR 14817-:2017 - Revestimentos resilientes para pisos - Manta (rolo) ou placa (régua) vinilica flexivel homogénea ou
heterogensa em PVC

sk ek Ak

Elaborado por:

Data: 07/0972017 Assinatura;

Fonte: ITS — InstrugBes de trabalho de servicos (2022).
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Anexo 3: Execucdo de revestimento ceramico de piso interno de area himida.

INSTRUCOES DE ITS 15
TRABALHO DE SERVIGOS

Rev. 00

REVISAO ALTERACAO

00 Rewiséo inicial do documento
CONTROLE DE REGISTROS
- ARMAZENAMENTO [ FORMA DE TEMPO DE
IDENTIFICAGAO PROTEGAOD RECUPERAGAOD RETENGAD | DESCARTE
. .. . 1 ano apos concluida a

FIT 15 - Ficha de Inspegac de Trabalho Pasta ! Armario Diata / Olora e obra Arg. Morto

EIECU!;.JE'D DE REVESTIMENTO DE PISO INTERNO DE AREA UMIDA
Autoridade Engenheiro de Obras e Mestre de Obras.
Responsabilidade Encarregade, Azulejista e Auliar de Produgdo.
Servigos Anteriores:
- Contrapiso;
- Impemeabilizagdo;
- Azulejos em parede.

RECURSOS
Materiais Egquipamentos EPI
- Piso ceramico; " Para a limpeza do conirapiso: - Uniforme;
- Argamassa de assentamento; - Vassoura; - Capacete;
- .&g ua; - Trincha. - Botina;
- Impermeabilizante; " Para o assentamento do piso: - Luvas;
- Rejunte. - Masseira;
- Desempenadeira com um lado liso e outro
dentado;

- Limha de nylon;
- Martele de borracha;
- Colher de pedreing;
- Esponja;
- Balde;
- Régua aluminio.
PROCEDIMENTOS DE EXECUCAD

Colocagdo de ceramica:

- Executar a impermeabilizagio do piso (ITS 17 — Execugio de impermeabilizagio);

- Vamer o piso antes de iniciar a atividade;

- Esquadrejar o ambiente e definir os recortes;

- Preparar a argamassa na quantidade suficients para uma area gque possa ser rabalhada antes que inicie a cura do produto;
- Deixar a argamassa descansar por alguns minutos antes de aplica-la;

- Com 0 auxilio de desempenadeira dentada aplicar a argamassa na superficie a ser revestida de maneira uniforme;
- Aplicar a ceramica sobre a argamassa estendida;

- Colocagio dos espagadores;

- Pressionar a paga de forma que os sulcos sejam totalmente preenchidos;

- As juntas devem seguir alinhamento de projeto;

- Garantir o caimento minimo nos ralos;

- Fazer o recorie nos ralos e instalar o porta grelha;

- Executar as saias dos azulejos;

- Executar os rodapés;

- Instalar scleiras que separam os ambientes;

- Limpar a area trabalhada eliminando a argamassa gue tenha entrado nas juntas da cerdmica.

Rejunte:

- Werificar se as juntas est3o limpas & sem excesso de argamassa, se houver remové-las;

- A superficie devera ser levements umedecida com auxilic de uma broxa;

- Preparar o rejunte, aguardando o tempo de descanso para iniciar a aplicagio;

- Aplicar o rejunte com auxilio de espatula de borracha, fazendo pressdc contra a superficie a ser rejuntada, de maneira que
as juntas sejam totalmente preenchidas;

Continuacdo Anexo 3.
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- Com a espuma umedecida fazer a limpeza do excesso de rejunte que ficou na superficie;
- Aguardar a secagem do produto, e realizar a limpeza final.
PRESERVACAO DO PRODUTO
Mao permitir trafego sobre o piso recém-executado.
Sempre que possivel proteger o piso com papelio elou lona.
ITEMS DE CONTROLE

- VERIFICACAD MINIMA A CADA PAVIMENTO

- Superficie plana;

- Esquadrejamento do ambiente;

- Alinhamento do revestimento;

- Uniformidade das juntas;

- Acabamento nos recortes do revestimento;

- Instalagdo das saias = rodapés;

- Instalagdo das soleiras;

- Limpeza das juntas antes da aplicagdo do rejunte;
- Preenchimento e acabamento das juntas apos o rejunte
- Limpeza final.

NORMAS APLICAVEIS

ABNT MBR 13753:1906 - Revestimento de piso intemo ou externo com placas ceramicas e com utilizagio de argamassa
colante — Procedimento

Elaborado por; ™ ==
Data: 07/09/2017 Assinatura:

Fonte: ITS — Instru¢Bes de trabalho de servicos (2022).

Anexo 4: Checklist execucdo de revestimento cerdmico de piso interno de area seca.

e 00
SISTEMA DA QUALIDADE
Ficha de Inspecic de Trabalho FIT 14

S PISO INTERNC DE AREA SEC | Data: 07/02017
Obra: Equipe respondvel |an.|i o senico:

Cuaritidade verificada (midmo um andar| 1 APARTAMENTO Inicio: Término:

Condigbes para o inicho da execugdo do servigo mhmm Dbservagies ¢ agoes:

1- Materiais especificos para axecucio do revestimenio ceramico

2= Equipamentos ¢ ferramentas necessdrias para execuclo do revestimento

3 Equipamantos de seguiancs

4 - Abasteciments de dgun & snergia garartida

5 Passoal alocado

6 Limpeza do local para execuclio dos sendcos

Aceito [A), Recusado (K],
Verificagbes de rotina AMOSTRA | COMO CONFERIR TOLERANCI | R oA (Reimpecionade & Aceit] Observagdes e agbes: Data conferéncia
R A

1= Verficar Bmpera do WEm reskugs &

ontrapien 100% wisual e

- E?q'l e oo 100% esquadro £1cm

+ Alinhamanio do

revvestimenic 100% i

4- Urdformicdade das juntas 100 wisual
|5 Acabamenic nos recoites do

rvestimanic Hins S

£ instalnciéo das sains & a

rodapbs 100 wiswsal

7= Instalacio das solsirns 100% wisual

Limpeza das puntas anies da
|; : TR 100% wisunl
menio &

scabamento das junitss apds 1 vieusl

10- Limpsaza final 100% isianl
an( ) [ : '
11 Exigblncia de Amibien e Descrigha
[later TR e ol y Armibiernie: Descricho:
o Arvibianin Dascrigho

Fonte: FIT — Fixa de inspecdo de trabalho (2022).
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Anexo 5: Inspecdo de cimento Portland.

ESPECIFICAGﬁO DE INSPEI;ERO EIM 03
DE MATERIAL
Rev. 02
REVISAO ALTERACAO
00 Revisao inicial do documento
01 Alterada rastreabilidade e identificacdo (Carimbo Inspecao de Material),
Revisada especificacio de acordo com revisdo da norma
02 Atualizada especificacio
CONTROLE DE REGISTROS
ARMAZENAMENTO | FORMA DE TEMPO DE
Cavimbo Inspecio de Matenal Pasta | Ammério Data f Obra ”‘ma‘“mm'“da" Arg, Marto

' CIMENTO PORTLAND

ESPECIFICAGAD:
» Tipo de cimento desejado pela obra (CP |, CP IIE, CP IIZ, CP IIF, CP Ill, CP-IV ou CP V).
+ Quantidade em sacos ou kg.

VERIFICAGAD:
Itens a serem inspecionados:

« Inspecionar, no recebimenta do material @ durante a descarga, o estado de conservagao dos
sacos que ndo deve apresentar rasgos, furos, umidade e manchas. Também & preciso
verificar se o material ndo esta empedrado,

« Deve-se conferr 01 de 10 sacos se contém os registros de marca e nome do fabricante, da
massa liquida do saco e, principalmente, da data de fabricagio e prazo de validade ou
simplesmente data de validade do mesmao.

« Inspecionar a quantidade por meio de contagem dos sacos.

« Conferir o tipo & a classe do cimento.

« Conferir se a embalagem apresenta marca de conformidade com a ABCP ou com as seguintes
narmas, conforme o tipo de cimento;

Critérios de Aceitagio

CP | = Cimento| CP Il = Cimento | CP 1 -|CP ¥ —|CPV-Cimento
Portland Portland Cimento Cimento Portland de alta
comum composto Portland de alto | Portland resisténcia
farno pozalanico inicial (ARI)
MBR 16687 NBR 16687 MBR 16687 MNER 16687 MEBR 16697

Mao serdo aceitos os produtos com as seguintes ocorréncias:
Carga cuja data fabricagao seja anterior a 30 dias antes da sua chegada a obra,
Sacos em ma conservagio, com rasgos, furos, umidades ou manchas.

Sacos com cimento empeadrado,
Material sem data de fabricacdo ou de validade.
Materiais que ndo contiverem os dados para verificagio das especificagbes.

-

 F ® ® B

A embalagem do matenal fomecido deve estar identificada quanto a sua data de fabricagdo

ou de validade.

Fonte: EIM — Especificacdo e inspecdo de material. (2022).
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Anexo 6: Questionario aplicado aos azulejistas.

QUESTIONARIO DE PESQUISADE CASO
ENCAREE GADO

Construtera: 14 ( )B
Primers nome:

Cargo:
Tempo de profissdo:
Tempo de trabalho na construtora:
Diata: Horano: Fase de Obra:

1- A obra em que vocé esta executando o seu servige tem um sistema de qualidada?
() Smm () Nio () Em fase de implantacdo { ) Mio se1 responder

2- Se sim a uhlhizacio awalion com alguma melhona o sen servigo? Descreva brevemente

3- 530 estzbelecidos alzuns métodos e processos pela construtora parz a execugdo do seu
servigo? Chaans?

4- Tem alzum responsavel que acompanha o seu servigo, confennds & awabands em
eventuals duvidas?

3- Com que frequéncia voce tem que fazer repares e trocas de pegas’?

6- Voce concorda que com um responsavel fazendo acompanhaments do seu servigo a
qualidade da sua producio pode ser melhorada?

7- Ao imelar seus trabalhos nesta obra, vocé receben algum treinamento” Cual?

8- Se sim voce obteve novos conhecimentos com este tremamento que de alpuma forma o
auxiliaram na execugdo do seu seIvigo!

9- Vooé concorda com a necessidade de trelnamentos para melhorar a sua capacitagio
profissional?

10- Vocé sempre teve os mesmos métodos para a reabizacdo do seu servign?

11- O gue podena ser ferto para melborar esses processos e metodos na obra que voce

trabalha?

Fonte: Autora (2022).
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Anexo 7: Questionario referente ao controle de qualidade encarregado.

QUESTIONARIO DE PESQUISADE CASO

ENCARREGADO
Construtora: ( JA ( )B
Primero nome:
Cargo:
Tempo de profissio:
Tempo de trabalho na construtora:
Data: Horano: Fase de Obra:

1- A empresa tem tm sistema de qualidade?
() Sim () Nao () Em fase de implantagio

- Sesim aquanto tempoe a empresa utiliza?

Tt

3- Sezim com a vtilizacio foi possivel notar a melhoria da qualidade do servigo para
atender ocliente?
() Sim () Nao () Nio tenho conhecimento

4- Se sim houve dininuicio no retrabalho e no desperdicio de materiais?
() Sim () Nio () Em analize

5- Howve retomo esperado com a wiilizacio, qual?

6- Se nio tem vocé acha interessante a uiilizacio de wn na obra que vocé esta?
() Sum ( ) Nao () Em adaptacio

7- s funcionanios foram devidamente treinados?
() Sim () Nio ( ) Em adaptacio

8- Se sim o3 funcionanos cunprem com ogque foi passados nos treinamentos?
() Sim () Nao () Em adaptacio

0. 530 estabelecidos métodos de inspecio para recebimento de materiais?
() 5im () Nao () Nio tenho conhecimento

10- 530 mantidos registros do resultado e responsavel pelo mesmo?
() Sim ( ) Nio ( ) Em adaptacio

11- Existem métodos adequados para verificacfio do produto / servico final?
() Sim ( ) Nae ( ) Nio tenho conhecimento

12- Chaal o tipo de empreendimento que a empresa constiutora desenvolve?
{ ) Residenciais () Comerciais ( ) Industriais

13- A empresa atua ha quantos ancs no mercado da construcio civil?

14- Oxue poderia ser feito para melhorar os processos e métodos na obea?

Fonte: Autora (2022).
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