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RESUMO:

O artigo tem como principal objetivo explorar e explicar, aos leitores, acerca das espécies de citagdo no processo civil,
bem como adentrar no tema de uma nova espécie: a citacdo por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp.
Preliminarmente, tem-se que a citagio se trata, provavelmente, do ato mais importante dentro de um processo, ja que é o
ato pelo qual se convida o réu a participar da lide como parte. Considerando que, sem a presenca do réu, ndo ha como
prosseguir com o andamento do processo, assim também, qualquer problema na realizacio deste ato € capaz de anular o
processo por completo. Nesse sentido, as espécies previstas no processo civil foram criadas com base na busca incessante
de pessoalidade e seguranca. Em continuidade, a citacido pelo WhatsApp tem sido bastante requerida pelas partes, as quais
buscam, num geral, a celeridade processual. Todavia, apesar de garantir, de fato, a celeridade processual, essa espécie de
citacdo ndo tem respaldo legal, bem como ndo preenche os requisitos de pessoalidade previstas no processo civil e, tdo
logo, ndo traz a segurancga exigida no ato. Sendo assim, o artigo ird jornadear sob os beneficios e as consequéncias
realizacdo da citacdo pelo WhatsApp para o processo.
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THE (IM)POSSIBILITY OF CITACION BY WHATSAAPP

ABSTRACT:

The main objective of the article is to explore and explain to readers about the types of citation in the civil process, as
well as to enter the theme of a new species: the citation through the WhatsApp messaging application. Preliminarily, the
citation is probably the most important act within a process, since it is the act by which the defendant is invited to
participate in the dispute as a party. Considering that, without the presence of the defendant, there is no way to proceed
with the progress of the process, so too, any problem in carrying out this act is capable of annulling the process completely.
In this sense, the species provided for in the civil process were created based on the incessant search for personality and
security. Continuing, the summons by WhatsApp has been greatly requested by the parties, who seek, in general,
procedural celerity. However, despite ensuring, in fact, procedural speed, this type of citation has no legal support, as
well as it does not meet the requirements of personality provided for in the civil procedure and, therefore, does not bring
the security required in the act. Therefore, the article will journey through the benefits and consequences of carrying out
the citation by WhatsApp for the process..
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1 INTRODUCAO

O assunto do presente artigo estd relacionado a possibilidade da citagdo processual realizada
por meio do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, oportunidade em que o tema sera
associado as garantias previstas nos principios constitucionais, bem como a citacdo pessoal, prevista
no Cédigo Processo Civil.

Preliminarmente, ressalta-se que a citacdo € o ato pelo qual o réu é convocado para integrar a
relacdo processual e garantir o seu direito de ampla defesa, tdo logo, conclui-se que a citacdo €
indispensavel para que um processo seja considerado valido.

Em continuidade, atualmente, o requerimento de citacdo do réu por meio do aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp vem sendo frequente nos processos eletronicos, tendo, em sua
maioria, a justificativa de buscar a celeridade processual.

Nao obstante, € necessdrio frisar que tal ferramenta ndo é protegida pela legislacdo vigente, e,
tao logo, ha possibilidade da ocorréncia de riscos ao praticar um ato processual imperioso por meio
de um instrumento que ndo traz seguranca processual as partes. Em contrapartida, principios do
direito concluem que, assim que os atos processuais tenham atingido a sua finalidade principal, pouca
¢ a relevancia da sua formalidade. Portanto, nos casos em que a citac@o € realizada por algum meio
ndo previsto em lei, basta que essa cumpra a finalidade principal para ser considerada valida.

Sendo assim, o presente artigo tem como objetivo explicar ao leitor do que se trata a citagdao
processual em si e qual o seu destaque para o processo no geral, sendo que, tal artigo trara alertas,
inclusive, sobre as possiveis consequéncias nos casos em que este ato processual seja realizado sem
a devida seguranca. Em segundo plano, o presente artigo demonstrard que, ainda que na esfera
processual existam meios formais para a realizagcdo de todos os atos dentro de um processo, principios
possibilitam a realizac@o por outros meios que tragam a mesma finalidade exigida no ato. Por fim, os
objetivos caminhardo para uma possivel hipétese de realizacado da citagdo por meio de um aplicativo
de mensagens instantaneas, sendo exigida a mesma seguranga prevista nas espécies de citacdo
protegidas pela lei processual.

Ainda, vale lembrar que o presente artigo trata de um ensaio tedrico, de uma pesquisa

bibliogréfica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Iniciando a fundamentacdo tedrica, € essencial que discursemos acerca da citagdo
propriamente dita, bem como acerca da sua importancia para o processo. Para que isso seja possivel,
precisamos entender que: existindo um conflito entre civis, em que um destes, buscando seus direitos,
aciona o Poder Judicidrio, alegando ser a parte correta da lide, € essencial que, para que haja uma
conclusdo justa, seja entregue a parte contrdria (aquela considerada “errada”, para o autor) o direito
de apresentar argumentos de defesa, antes de ser oferecida, pelo Judicidrio, qualquer resolucao.

Sendo assim, tem-se que a citagdo é o ato processual que informa a parte contréria acerca da
existéncia de um conflito perante a esfera judicial que a envolve, sendo que, a partir dali, participara
como sendo parte e, querendo, podera apresentar sua defesa.

Apoiando-se nas palavras de Azevedo:

Citagdo é o ato formal, realizado de acordo com as prescricéoes legais, pelo qual
o sujeito processual do polo passivo é comunicado de que contra ele foi ajuizada uma agdo
e, ao mesmo tempo, dd-se oportunidade para que este sujeito manifeste-se ou apresente sua

defesa no processo (AZEVEDO, 2019, p. 206).

Por fim, entdo, entende-se que a citacdo possui trés fungdes: convidar o réu a comparecer em
juizo, cientificando-se de que contra ele existe uma demanda e possibilitar a oportunidade de reacao
e defesa.

Ainda, “a citagdo vélida € indispensavel, a fim de que sejam respeitados os direitos
fundamentais ao contraditério e a ampla defesa” (RAMOS, 2015, p. 203). Portanto, a citagdo € ato
imprescindivel para o efetivo andamento processual, ja4 que, por meio deste, € entregue ao réu a
oportunidade de apresentar sua defesa. E, sendo assim, eventuais vicios no ato processual afrontam o
Principio Constitucional do contraditério e da ampla defesa.

Acerca do principio do contraditério e da ampla defesa, este estd previsto no artigo 5 da
Constituicao Federal, que em seu inciso LV determina: “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral, sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes” (BRASIL, 1988). Esse principio, interligado ao direito de citacdo,
preve, dentre outros quesitos, trés garantias excepcionais ao réu: a) informacgdo, ou seja, o réu tera

chance de conhecer a demanda; b) possibilidade de reacdo, ou seja, o réu terd a chance de se defender
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acerca daquilo que alega o autor; c) a paridade de armas entre as partes, ou seja, o réu terd as mesmas
oportunidades e mesmos instrumentos de defesa e de direito que o autor (BERNARDES, 2017).
Destarte, a citagdao é fundamental para garantir ao réu o conhecimento da lide, bem como garantir a
sua oportunidade de reagdo, assim expondo ao judicidrio sua visdo acerca do direito ali disputado.

Nesse sentido, considerando que a citagc@o € o ato judicial que completa a relagdo processual,
tao logo € indispensdvel para a validade do processo. Isto €, a citacdo traz consigo efeitos processuais
como: tornar eficaz a litispendéncia para o réu, bem como tornar litigiosa a coisa (DONIZETTI,
2016). Conclui-se, portanto, que ndo ha relacdo judicial se ndo corretamente efetivada a citacao.

Conforme prevé o artigo 312 do Cdédigo de Processo Civil, a acdo considera-se proposta
quando a peti¢do inicial for protocolada, entretanto, a propositura da acdo s6 produz efeitos quanto
ao réu depois que este for validamente citado (BRASIL, 2015). Sendo assim, ainda que a a¢ao tenha
sido corretamente proposta e ainda que a peti¢ao inicial esteja devidamente correta, o processo s
produz efeitos quando ndo restarem duvidas da ciéncia do réu acerca deste. Logo, a citagdo nada mais
€ do que um pressuposto da prépria existéncia do processo, nao sendo possivel, portanto, conceber
um processo juridicamente existente se o réu nao for validamente citado, ou seja, o réu deve ter,
primeiramente, a ciéncia de que o Estado, por meio do juiz, pretende impor a ele uma consequéncia
juridica, para que s6 ai o processo tenha validade (BUENO, 2018).

Em suma, a citagdo € o ato processual que configura a triplice processual, ou seja, ela
possibilita o encontro de autor, réu e Estado-juiz e, sendo assim, a Unica situacio capaz de suprir a
citagdo ou a nulidade desta, € o comparecimento espontaneo do réu.

Considerando ser um ato essencial para a conclusdo da relacdo processual e buscando,
principalmente, a seguranca das partes, a citacdo tem seus meios legais de realizagdo protegidos pela
legislacdo, elencados no artigo 246 do Codigo de Processo Civil, quais sejam: pelo correio; por oficial
de justica; pelo escrivao ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartério; por edital; por
meio eletronico, conforme regulado em lei (BRASIL, 2015).

Todas as formas de citacdo previstas em lei trazem com elas a busca incessdvel da
pessoalidade, ou seja, foram criadas a fim de trazer a garantia de que a mensagem foi entregue, de
fato, a pessoa do réu.

Isto é, o Cddigo de Processo Civil exige, independente da espécie utilizada no momento da
citacdo, requisitos que garantam a seguranca processual e das partes, ou seja, que disponham a certeza
de que o destinatdrio correto tenha recebido a informagdo correta, para que assim seja garantida
também a democracia processual.

Em contrapartida, é de extrema importancia destacar o Principio da Instrumentalidade das
formas, muito famoso na esfera social, o qual ficou conceituado nos artigos 154 e 244 do Cédigo de
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Processo Civil de 1973, afirmando que os atos processuais ndo dependem de forma determinada
(sendo quando a lei exigir) e, sendo assim, poderd o juiz considerar vélidos aqueles atos que, mesmo
realizados de modo diverso do previsto na norma, preencham a finalidade essencial (BRASIL, 1973).
Nesse sentido, entende-se que, ainda que a lei disponha de certas formalidades para a realizagao dos
atos processuais, quando as finalidades de tais atos forem atingidas, torna-se indiferente o meio que
fora utilizado na realizagdo deste.

Nesse sentido, conclui-se que o proprio ordenamento juridico adotou o principio da liberdade
das formas, todavia, exceto quando a lei ndo exigir e, sendo assim, deixou duividas acerca da
existéncia de possivel vicio naqueles atos processuais que sdo passiveis de nulidade quando
praticados com a inobservancia da forma prescrita, como a citagao.

Para isto, vale corroborar com as ideias de Bedaque (2011, p. 5), o qual afirma que “nao
importa o fato de se tratar de nulidade cominada ou nao, absoluta ou relativa. Em qualquer hipdtese,
somente a ocorréncia de prejuizo determina a decretacdo da invalidade do ato. E o prejuizo deve ser
avaliado em func¢do do escopo deste”. Assim dizendo, independente de se tratar de um ato processual
que possua capacidade de nulidade relativa ou absoluta — como a citagao -, devera ser observado se
houve algum prejuizo ante a realizagdo por outro meio que nao o legal e, ainda, o possivel prejuizo
deve ser avaliado conjuntamente com a finalidade do ato, ou seja, se o ato atingiu sua finalidade
principal.

Igualmente, Aragdo (1976, p. 340) afirma que ‘“admite-se o aproveitamento da citacio
irregular, quando seu efeito foi alcancado e o réu apresentou resposta. Ora, a nulidade da citagdo ¢
absoluta, podendo até ser invocada em acdo rescisoria. Nao obstante, o ato pode atingir o objetivo
para o qual foi instituido. Em sintese: o principio da instrumentalidade também se aplica a nulidade
absoluta”. Ou seja, ainda que o ato tenha sido realizado de forma irregular e que, relativamente a
citagdo, trate de nulidade absoluta, quando atingido o efeito almejado, admite-se o aproveitamento
deste.

No sentido de adentrar ao principio da instrumentalidade das formas, o Conselho Nacional de
Justica considerou vdlida uma portaria que possibilitou a utilizacdo do aplicativo de mensagens
instantaneas “WhatsApp” no Juizado Especial Civel e Criminal de Piracanjuba (GO), sendo que,
segundo a Conselheira Daldice Santana, a intimacao pelo “WhatsApp” estd de acordo com o artigo
19 da Lei 9.099/1995, ja que pode ser considerado como um “meio eletronico idoneo”, previsto na

norma.
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Assim sendo, a Conselheira Daldice Santana afirmou, por meio da decisdo proferida nos autos

de PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO - 0003251-94.2016.2.00.0000, que:

[...] INTIMACAO DAS PARTES VIA APLICATIVO. REGRAS WHATSAPP
ESTABELECIDAS EM PORTARIA [...] INFORMALIDADE E CONSENSUALIDADE.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. [...] 2. O artigo 19 da Lei n. 9.099/1995 prevé a realizacdo
de intimagées na forma prevista para a citagdo ou por “qualquer outro meio idoneo de
comunicagdo” [...] 5. Procedéncia do pedido para restabelecer os termos da Portaria que
regulamentou o uso do aplicativo whatsapp como ferramenta hdbil a realizacdo de

intimagoes |[...].

Resumindo, sabe-se que a finalidade essencial da citacdo € dar ao réu ciéncia e, assim,
convida-lo para que este integre a relagdo processual e para que, querendo, apresente a sua matéria
de defesa. Todavia, ainda que a auséncia da citacao possa acarretar nulidade absoluta, caso ndo seja
realizada com as formalidades previstas em lei, mas atinja, porém, sua finalidade, fazendo com que
o réu integre a relagcdo processual, sem prejuizos, serd considerada vélida, em decorréncia do principio
da instrumentalidade das formas (PEREIRA, 2017). Assim sendo, a instrumentalidade das formas
ndo se comprime em apenas obedecer as formalidades previstas na lei, mas busca garantir, em um
todo, a efetivacdo do ato processual.

Conclui-se, por fim, que, apesar do principio da instrumentalidade das formas buscar um certo
desapego a tal formalidade, considerando que seu objetivo principal € alcancar a finalidade do ato,
estd de acordo com o devido processo legal, ja que a sua aplicacdo estd interligada a existéncia de
possiveis prejuizos. Sendo assim, havendo prejuizo pela violagdo do principio da ampla defesa e do
contraditdrio, por exemplo, também nao poderd ser invocada a instrumentalidade das partes, porque
assim também estard desrespeitando o devido processo legal (BADARO, 2008). Isto é, ainda que o
principio da instrumentalidade das formas nao siga todos os requisitos previstos em lei, traz consigo
seguranca processual as partes, ja que respeita o devido processo legal e, por fim, atinge a finalidade
do ato, utilizando-se de meios tecnoldgicos.

Adentrando ao assunto, atualmente, o requerimento de citacdo do réu por meio do aplicativo
de mensagens instantaneas WhatsApp vem sendo frequente nos processos eletronicos, tendo, em sua
maioria, a justificativa de buscar a celeridade processual.

Antes de corroborar acerca do Principio da celeridade e economia processual, vale destacar
um outro Principio muito moderno no ambito da administra¢io publica: O Principio da eficiéncia, o

qual é matéria constitucional, prevista no artigo 37 da Constituicdo Federal brasileira, o qual dispoe
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que a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd, dentre outros, o principio da eficiéncia (BRASIL, 1988).

Esse principio trata do dever imposto aos agentes publicos, os quais devem realizar suas
atribui¢des com presteza, perfeicao e rendimento profissional. Sendo assim, ndo devem, os agentes,
apenas realizar o trabalho com legalidade, exigindo, também, por meio do Principio da eficiéncia,
resultados positivos advindos daquele servico, para que assim haja um atendimento satisfatério a
comunidade e seus membros (MEIRELLES, 2002). Tao logo, esse conceito busca o rendimento na
prestacdo, pela administragdo publica, de servicos a comunidade e, dentre estes, estd, inclusive, o
servigo prestado por meio do Poder Judiciario.

Nos dizeres de Didier (2007, p. 103), “o principio da eficiéncia jurisdicional é uma atualizacdo
aperfeicoada e ampliada do antigo principio da economia processual. Trata-se da busca por uma
gestao processual eficiente que assegure ao jurisdicionado uma resposta estatal razoavelmente célere
e com qualidade”. Nesse sentido, entende-se que, além de buscar a eficiéncia processual, este
principio visa um servigo célere e de qualidade.

Como ja visto, interligado a este principio, estd também o principio da celeridade e economia
processual, matéria constitucional, previsto no artigo 5, inciso LXXVIII, o qual dispde que no ambito
judicial e administrativo, € garantida, a todos, uma duracgio razodvel o processo, assim como serao
garantidos meios que prevejam a celeridade de sua tramitacao.

Sendo assim, o principio da celeridade e economia processual exige que, nas palavras de
Gongalves, “deve-se buscar os melhores resultados possiveis com o menor dispéndio de recursos e
esforcos” (2010, p. 26). Portanto, na busca de que sejam atingidas as finalidades almejadas diante
daquele processo, todas as partes nele envolvidas (autor, réu e o poder judicidrio) devem cooperar
procedendo diligéncias que prevejam menores esforgos, assim como menores despesas.

Nesse sentido, o principio da celeridade e economia processual exige, dos atos processuais,
uma atividade jurisdicional prestada com o minimo de esfor¢os, mas o maximo de resultados,
evitando-se, desta forma, gasto de tempo e de dinheiro (GARCIA, 2012). Logo, todas as partes
envolvidas em um processo, sejam elas autor, réu, juiz, agentes publicos, devem trabalhar cooperando
para que o processo seja rapidamente solucionado e de forma eficaz.

Ao falar em tecnologia, foi nos dias atuais, frente a pandemia do novo coronavirus, a qual se
alastrou no mundo todo, introduzindo praticamente toda a sociedade — inclusive o poder judicidrio —
em servico de “home office”, adotando-se o isolamento social, que a citacdo por meio do aplicativo

de mensagens instantaneas “WhatsApp” passou a ser mais frequente nos processos judiciais e, apesar
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de tratar de um tema pouco comentado — visto que bastante atual -, € de extrema necessidade que as
atencdes se voltem a ele.

Assim comenta Vergara (2020, p. 1): “ndo pairam dividas que a informatizagao judicial foi
um dos grandes avancos do Processo Civil, e a utilizagdo do WhatsApp tem como objetivo ampliar o
acesso a Justica, garantindo prestacao jurisdicional célere e efetiva para a resolucdo dos conflitos.
Porém, € necessdrio refletir sobre a imprecisdo concernente ao tema”, isto €, a utilizacdo da
informdtica e dos meios eletronicos beneficiou, de fato, os processos judiciais, sendo assim, as
intimacoes e citacdes, por meio do aplicativo “WhatsApp”, também surgiram buscando favorecer o
processo.

Nessa logica foi que, em 2015, o Juiz Gabriel Consigliero Lessa, magistrado do Juizado
Especial Civel e Criminal de Piracanjuba (GO) editou a Portaria n. 01/2015, a qual possibilitava a
realizacdo de atos processuais, inclusive a citagdo, por meio do aplicativo de mensagens instantaneas
“WhatsApp”. Todavia, a Corregedoria do Tribunal de Justica de Goids (TJGO) se manifestou no
sentido de proibir a utilizagdo do aplicativo no ambito do juizado Civil e Criminal da Comarca de
Piracanjuba (GO).

Sendo assim, O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio de decisdo prevista no
julgamento do Procedimento de Controle Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000,
aprovou, por unanimidade, a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta para intimagdes em
todo o Judicidrio.

Nas palavras da Conselheira Daldice Santana (2017), responsavel por julgar o Procedimento
de Controle Administrativo 0003251-94.2016.2.00.0000, a intimacao pelo “WhatsApp estd de acordo
com o artigo 19 da Lei 9.099/1995, que regulamenta os juizados especiais, o qual prevé que as
intimacgdes serdo feitas na forma prevista para citacdo, ou por qualquer outro meio idoneo de
comunicacao.

Nao obstante, a citacdo por meio do aplicativo “WhatsApp” ndo € protegida pela legislacdo
brasileira vigente e, sendo assim, necessario, no atual cendrio, uma regulamentacdo prépria que
ofereca a seguranca prevista no ato quando realizada por meio do aplicativo, considerando que, apesar
de nao proteger, a legislacdo vigente da margem para que a citacdo seja realizada por meio desse
instrumento. O que se vé, portanto, sdo tentativas de adequar o processo com a realidade atual
(RIBEIRO, 2016). Por esse angulo, buscando adequar-se as modernidades, principalmente,
considerando as necessidades da sociedade, é imprescindivel que a norma brasileira edite uma
regulamentagdo que proponha requisitos, ainda que formais, para a possibilidade da citagdao por meio

do aplicativo “WhatsApp”.
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Ao adentrar nos requisitos para que a citagdo por meio do “WhatsApp” seja considerada vélida
e ndo cause danos a nenhum principio fundamental, faz-se necessario elaborar uma dindmica, como
por exemplo: o judicidrio encaminhard as intimag¢des e demais atos, via “whatsapp”, durante o
expediente forense, para o telefone indicado pela parte. Ap6s, essa somente serd considerada intimada
e/ou citada nos casos em que responda a mensagem no prazo de 24 horas. Caso contrdrio, a intimagdo
e/ou citacdo ocorrerdo de forma convencional. Assim dizendo, quando regulamentada e de acordo
com a legislacdo vigente, a citacdo, por meio deste instrumento, deverd prever requisitos para que
seja garantido todo e qualquer direito do réu, bem como para que seja garantida a seguranca
processual.

Uma outra dinimica bem completa é a prevista pela Juiza da 2* Vara de Familia e Orfios da
Comarca de Floriandpolis, em Santa Catarina, a qual, por meio de decisao fundamentada, ao deferir
um pedido de citagcao pelo “WhatsApp”, dispos que “para que o réu seja formalmente citado, devera
encaminhar um video, identificando-se e solicitando a senha do processo. Ao receber a senha do
processo, o requerido estard formalmente citado. Devera o cartdrio judicial certificar a respeito da
citagdo”. Assim, percebe-se que o judicidrio brasileiro estd buscando, principalmente, visto a atual
situacdo de calamidade publica no pais, adequar-se com as modalidades oferecidas e, tdo logo,
percebe-se como hd caréncia de uma norma que traga formalidade — por meio de requisitos — para
que tal ato seja realizado de forma segura e eficaz ao processo, aproveitando-se, ainda, da eficiéncia,

celeridade e economia processual atingida.

3 CONSIDERA COES FINAIS

Considerando ser a citacdo de grande importincia para o processo e, ainda, considerando
que o requerimento da citagdo por meio do WhatsApp vem sendo de grande relevancia na atualidade,
sendo necessdrio elaborar dinamicas, protegidas pela legislagdo, a fim de que tal ato seja realizado,

sem as consequéncias de possiveis nulidades, nos casos em que ocorram de forma segura e justa.
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