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RESUMO

Em face das preocupacdes ambientais ocasionadas pelo uso desenfreados dos defensivos
agricolas o qual gera danos ao meio ambiente e a saide humana, a logistica reversa encontra-
se em apice, ja que, apos a promulgacao da Lei n® 12.305/2010 da qual obriga os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de agrotéxicos, a investir na fabricacdo e
desenvolvimento de embalagens que poderdo ser reutilizadas ou outra forma de destinacao
correta seus residuos assim como outros produtos cuja embalagem, ap0s 0 uso, constitua
residuo perigoso, a divulgar informagdes de como reciclar e eliminar os residuos sélidos,
disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis e atuar em parceria com
cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis. O objetivo é analisar e compreender como se da a responsabilidade compartilhada
entre as empresas, consumidores até a destinacdo final dessas embalagens as empresas que dao
a destinacdo correta, como a Associacdo dos Distribuidores de Defensivos Agricolas e
Veterindrios do Oeste do Parana (ADDAV) e a Instituto Nacional De Processamento De
Embalagens Vazias (inpEV), analisando como a logistica reversa realmente atua e como ela se
torna tdo importante para a salde e meio ambiente.

Palavras-chave: Logistica reversa, responsabilidade compartilhada, ADDAV.



1. INTRODUCAO

Em termos de responsabilidade socioambiental, a logistica reversa na sociedade se faz
necessaria, pois 0 N0sSSoO consumo € maior que a producdo e precisamos destinar adequadamente
esses residuos, cuidando assim da saude do planeta e de todos os habitantes (BERNARDI,
HERMES, BOFF, 2018).

A logistica reversa ¢ um método de sustentabilidade corporativa com o objetivo de
agregar valor a produtos que se tornam obsoletos ap6s o consumo. As causas identificadas para
0 crescimento da logistica reversa decorrem principalmente da preocupacdo ambiental,
ocasionada pelo descarte incorreto de residuos no meio ambiente, motivo que leva as empresas
a buscarem oportunidades em areas antes pouco exploradas, como o curto ciclo de vida de um
produto, que se d& pelo desejo de possuir novos produtos e que nao se preocupam em devolver
itens que chegam com alguma discrepancia (LOPES, TONINI, 2013).

Os principais causadores de impactos ambientais sdo: baterias; lampadas fluorescentes;
eletroeletrdnicos; pneus; oOleos lubrificantes; embalagens e residuos de defensivos agricolas,
com base nisso, o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), por meio do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) foram responsaveis em supervisionar e penalizar os
causadores dos efeitos ecossistémicos. Somente em 2010 foi criada a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) resultado de 21 anos de debates sobre a teméatica no Congresso
Nacional, composta por instrumentos essenciais para conceder o avanco necessario ao Pais no
enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos resultantes do
manuseio inapropriado dos residuos sélidos (BRASIL,2010).

No segmento rural, foco desse estudo, ha alguns problemas que sdo importantes, mas
de simples solucdo. Os residuos contidos em embalagens de agrotoxicos sdo agravados por dois
fatores: a propria embalagem que é majoritariamente composta por plastico e o contetdo
restante que permanecem no recipiente depois do uso, transformando esse residuo em um
agente altamente contaminante no meio ambiente (GIRALDI, BERNADINI, HERINGER,
2017).

A logistica reversa em embalagens de defensivos agricolas busca a destinagdo correta
das mesmas, tendo um papel fundamental na cadeia produtiva, tanto que no ano de 1989 foi
promulgada a Lei n° 7.802 (Lei do agrotéxico) que representou um marco importante no
controle ecossisttmico no Brasil, pois regulamenta o destino exato dos recipientes de
agrotoxicos auxiliando no controle ambiental e prevencéo de enfermidades, provocados pelos
elementos quimicos acondicionados nas embalagens.

No ano de 2010 foi prescrita a Lei n® 12.305, sobre politica nacional de residuos solidos,
lei que estabelece um conjunto de normas de como o Brasil deve cuidar e realizar o descarte de
lixo e determina aos setores publicos e privado, clareza na gestdo de seus residuos. De acordo
com Lemos (2012), foi introduzida a ja referida obrigacdo compartilhada pelo ciclo de vida do
produto, com a definicdo do papel dos agentes de risco (BERNARDES, BOFF, HERMES,
2018).

Os produtores e os importadores sao submetidos a cuidar da destinagdo de uma forma
ecologica e adequada dos seus produtos e embalagens reunidos ou devolvidos e a eliminar os
seus residuos de forma ambiental legal. Por outro lado, os distribuidores e 0os mercantes,
possuem o dever de garantir a devolucdo dos produtos e embalagens aos fabricantes ou aos
importadores (BRASIL, 2010; LEMOS, 2012).

Os estudos anteriores sobre essa teméatica demonstram que a logistica ndo termina com
o final do uso de algum produto, conforme a autora Beaumord (2019), pesquisa a logistica
reversa visando mostrar que a vida util de um produto ndo termina com sua entrega ao
comprador, produtos que se tornam velhos, desgastados, ou que ndo funcionam, precisam voltar



ao seu ponto de inicio para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados. J&
os autores, Alencar, Lima, Carvalho e Oliveira (1998) apresentam os riscos do descarte
inadequado de embalagens de defensivos agricolas, que podem contaminar o ser humano,
animais, solo e lengois freaticos.

Este trabalho se diferencia dos demais porque visa desenvolver um estudo sobre a
logistica reversa e como as empresas podem utiliza-la para fidelizar seus clientes e obter
vantagens por meio dela, busca a conscientizacdo tanto dos produtores rurais quanto das
empresas que os vendem, fazendo com que haja uma responsabilidade compartilhada.

Apresentada a lacuna, tem-se como problema de pesquisa: Como gerar a
responsabilidade compartilhada por meio da logistica reversa em embalagens de
defensivos agricolas na regido de Cascavel-Pr?

Com a finalidade de direcionar a solucdo do problema estabeleceram-se 0s seguintes
objetivos especificos: a) verificar como o descarte incorreto das embalagens podem prejudicar
0 meio ambiente; b) verificar como o descarte incorreto das embalagens podem prejudicar a
salde do produtor rural; ¢) compreender os meios aplicados para alcancar a responsabilidade
compartilhada entre empresas e clientes que compram os defensivos agricolas; d) entender
como funciona o processo de logistica reversa com a finalidade de gerar a responsabilidade
compartilhada.

Este estudo justifica-se por demonstrar a relevancia no ambito académico, pois a
logistica reversa e o descarte correto das embalagens de defensivos agricolas faz com que
agregue e expanda o conhecimento desse tema, j& que além de ser buscado em estudos
ambientais é também focado na area empresarial, tendo um olhar socioeconémico do todo da
cadeia produtiva, buscando as vantagens comerciais e ambientais. Em relagdo ao ambito
tedrico, a pesquisa baseou-se em aprofundar em estudos desenvolvidos em outros trabalhos,
buscando a lacuna para desenvolver um estudo completo e inovador sobre o tema.



2. BASE TEORICA
2.1 Logistica

Logistica é a parte da arte que surge da guerra que cuida do planejamento e da execucéo
de projeto de andamento, aquisicdo, armazenagem, transporte, distribuicdo, restauracdo e a
retirada de materiais (FERREIRA 2004, P.1225). A logistica empresarial surge para aprimorar
a qualidade das operacgdes de negocio, proporcionando uma experiéncia agradavel para o cliente
com 0 menor custo possivel.

Nos ultimos anos, a logistica teve uma evolugdo constante, ja relacionada como um dos
componentes chave na estratégia competitiva, se tornando ponto crucial da cadeia produtiva
integrada, atuando com o inovador gerenciamento da cadeia de suprimentos (NOVAES, 2001,

p. 1).

Logistica é uma tendéncia que fica mais evidente a cada ano. Ela vem
deixando de ser novidade, e passa a ser obrigatéria para a empresa que
deseja se destacar no mercado. Além de possuir inlmeros sucessos em
sua aplicacdo, o que comprova que a logistica é de fato uma ferramenta
indispensavel. “A logistica visa agregar valor de tempo e de lugares as
suas atividades, além de outros.” (NOVAES, 2015, p.1).

Para Ballou (2001), a logistica é a principal responsavel por todas as atividades
indispensaveis para a disponibilizacdo de bens e servicos aos consumidores, buscando realizar
0 que for preciso para entregar os produtos certos, no local adequado, no tempo combinado.

O processo logistico se inicia com os fornecedores levando a matéria-prima até a
indUstria que as transformara em produtos que, depois de prontos, serdo entregues aos
distribuidores até chegar ao ponto de venda, onde os comerciantes fardo a venda dos produtos
aos consumidores, tudo isso de forma que traga eficiéncia no processo e a satisfacao aos clientes
(inpEV 2016). A Figura 01 demonstra, simplificadamente, como ocorre o processo logistico.

Figura 01: Processos Logisticos

FORNECEDORES INDUSTRIA DISTRIBUIDORES COMERCIANTES CONSUMIDORES

Fonte: Adaptado de inpEV (2016)

Logistica é o processo de planejamento, implementacéo e controle eficiente e eficaz do
fluxo de armazenagem de mercadoria, a melhor maneira de diminuir custos, tempo e espaco
fisico, visando maior lucro, confianca e satisfacdo de seus clientes.

2.2 Logistica reversa

A ideia sobre logistica reversa apareceu entre as décadas de 70 e 80, onde as primeiras
pesquisas tinham a perspectiva de que os bens retornaveis poderiam ser processados por meio
da reciclagem e redistribuidos pelos canais de distribuicdo reversos. A partir dos anos 80,
as questdes sobre a importancia do meio ambiente cresceu, e com isso 0s estudos sobre a
logistica reversa foi considerado um ponto de apoio ao gerenciamento ambiental
(SOARES, 2017).

A logistica reversa € bastante utilizada, basta pensar em latas de aluminio usadas para
transportar e armazenar refrigerantes e cervejas. Varias sdo as utilizaces da logistica reversa


https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/e-book-desperdicio-de-alimentos-velhos-habitos.pdf
http://iusnatura.com.br/reciclagem-de-residuos/
https://www.rasbran.com.br/rasbran/issue/download/17/20

agregadas diariamente, mas que, na pratica ndo sao identificadas. Assim como a logistica, ela
também possui um fluxo, porém, como seu nome diz, € um fluxo reverso.

O processo logistico reverso se inicia com fornecedores transportando materiais até a
industria, depois de prontos, os produtos sdo entregues ao distribuidor que os levara até os
comerciantes que abastecerdo os estabelecimentos onde os produtos serdo vendidos para
consumidores. Apds 0 consumo dos produtos € realizada a destinacéo aos postos de coleta, onde
0s materiais descartados serdo reciclados e se tornardo novos produtos iniciando um novo ciclo
reverso (inpEV 2016). A Figura 02 demonstra como ocorre 0 processo logistico reverso.

Figura 02: Processo Logistico Reverso

FORNECEDORES INDUSTRIA DISTRIBUIDORES COMERCIANTES CONSUMIDORES
Fonte: Adaptado de inpEV (2016).

De acordo com Caxito (2014) a logistica reversa trata do retorno dos produtos e
materiais ao ciclo de producao, ou seja, 0s materiais sdo transformados por meio da reciclagem
e serdo dispostos novamente ao ciclo de negdcios ou serdo destinados a um local adequado. De
acordo com Leite, 2003, p. 7 a “reciclagem” ¢ o canal inverso da reavaliagdo, onde 0os materiais
que compdem os residuos sdo extraidos pela industria e transformados em matérias-primas
secundarias ou recicladas que sdo reincorporadas a fabrica¢do de novos produtos

Para Lacerda (2002) destaca trés causas basicas para o0 uso da logistica reversa:

a. Assuntos ambientais: Praticas adotadas por meio da legislacdo ambiental,
tornando as empresas cada vez mais responsaveis pelo ciclo de vida de seus produtos.
Isso quer dizer que cada empresa é responsavel pelo destino depois da entrega dos
produtos aos consumidores e do impacto causado no meio ambiente.

b. Distin¢do por servigo: Os varejistas concordam que os clientes valorizam
empresas que buscam medidas para proteger o meio ambiente com o retorno de
produtos. Aliés, se torna tendéncia, pois a legislacdo de defesa do consumidor,
assegura o direito de troca ou devolucdo de produtos. Garantindo-lhe uma estrutura
para recebimento, especificacdo e despacho de produtos retornados.

c. Diminuicdo de custo: A economia gerada pela utilizagdo de embalagens
retornaveis ou com o reaproveitamento de materiais para a producéo traz a cada dia
mais ganhos, fazendo com que cada vez mais se crie projetos de fluxo reverso.

Propondo-se a pugnar os prejuizos gerados ao meio ambiente, criou-se no Brasil a Politica
Nacional de Residuos Solidos (lei federal 12.305, de 02 de agosto de 2010) com a finalidade de
estabelecer regras para o destino correto de residuos.

2.3 Manejo e descarte incorreto de embalagens de defensivos agricolas

Os agrotoxicos sao produtos quimicos utilizados para combater pragas e organismos
que podem prejudicar a producdo agricola. A partir do seculo XX, especialmente quando os
agrotoxicos foram consolidados apds a Segunda Guerra Mundial, a inddstria agroquimica
comegou a usar diretamente produtos quimicos usados na guerra para controlar pragas
agricolas. Os agrotdxicos, com as sementes hibridas e a mecanizacao, constituem um pacote de
tecnologias propostas pela Revolucdo Verde, que a partir de meados da década de 1960 foi
apontada como a solugdo mundial para a fome (Carson, 2010, pp. 29-30).

Tudo isso veio a ocorrer devido & subita ascenséo e ao assombroso crescimento de
uma industria de produgdo de substancias quimicas artificiais ou sintéticas com

propriedades inseticidas. Essa industria € um dos frutos da Segunda Guerra Mundial.
Durante o desenvolvimento de agentes para serem usados na guerra quimica,


https://www.uniasselvi.com.br/extranet/layout/request/trilha/materiais/livro/livro.php?codigo=9735
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8470/1/Trajet%C3%B3ria%20da%20pol%C3%ADtica%20ambiental%20federal%20no%20Brasil.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8470/1/Trajet%C3%B3ria%20da%20pol%C3%ADtica%20ambiental%20federal%20no%20Brasil.pdf
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/175056/345448.pdf?sequence=1

descobriu-se que algumas substancias quimicas criadas em laboratério eram letais aos
insetos. A descoberta ndo ocorreu por acaso: 0s insetos ja vinham sendo amplamente
usados para testar substancias quimicas como agentes letais para os seres humanos.
(CARSON, 2010, p.29-30).

Este produto tornou-se tdo comercializado que toneladas séo vendidas todos os anos,
causando preocupacao as pessoas do mundo devido ao descarte incorreto das embalagens no
meio ambiente. Conforme inpEV (2008) no Dia Nacional do Campo Limpo a coleta das
embalagens € pré-determinada, especificando o tipo e como estas embalagens devem ser
entregues:

a) Embalagens com Lavagem Tripla: devem ser abertas, perfuradas e armazenadas a granel
ou em sacos big bags, separadas das embalagens contaminadas para evitar
contaminacéo.

b) Tampa do pacote de lavagem tripla: deve estar dentro de uma bolsa de resgate ou bolsa
grande, separada das outras embalagens.

c) Embalagens que ndo foram triplices lavadas ou mal lavadas (ndo atendem a Lei Federal
9.974/00): devem estar bem tampadas, sem furos, em sacos grandes e separadas das
embalagens triplice lavagem.

d) Pacotes de Tratamento de Sementes: devem ser bem cobertos e sem furos, devem estar
em um saco big bags e separados da embalagem de triplice lavagem.

e) Sacos de flexivel: devem estar no saco de resgate ou em big bags, e obrigatoriamente
separadas das embalagens triplice lavadas.

f) Papeldo (devolucdo obrigatoria por Lei Federal 9.974/00): devem ser desmontadas e
colocadas em uma caixa de papeldo ou em big bags, separadas das demais embalagens.

g) Embalagens de metal e de vidro devem estar em sacos separados ou dentro de big bags
e separadas das demais embalagens.

Apds a lavagem e separacdo dessas embalagens deve ser realizada a destinacdo correta
da seguinte maneira: As embalagens triplices lavadas séo destinadas para os recicladores
credenciados, em Cascavel temos a ADDAV responsavel pela coleta e selecdo. Apds esse
processo sdo encaminhados paraa destinacdo final, reciclagem ou a incineracdo
desempenhado pelo Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (inpEV,
2022).

As embalagens servem de matéria-prima para outros produtos como: rodas e cacamba
de carriolas, caixas de baterias para carros, caixa de passagem de fiacdo e cabos elétricos,
embalagens de Oleo lubrificante para automdveis, sacos de lixo hospitalar e tubo de
esgoto. Embalagens de tratamento de sementes, flexiveise embalagens ndo triplice
lavadas, sdo destinadas para os incineradores credenciados em S&o Paulo e Rio de Janeiro
(inpEV,2022).

2.3.1 Danos a satide humana e ao meio ambiente

No ano de 2008 o Brasil teve o posto de maior consumidor de agrotéxicos do mundo e
a cada ano a venda desses produtos vem aumentando, de acordo com AUGUSTO et.al. (2012)
cada brasileiro estaria exposto a uma média de 5,2 litros desses agroguimicos por ano, o que
tem causado danos socioambientais as vezes irreversiveis tanto ao meio ambiente quanto a
salde da populacdo rural e urbana.

A Anvisa discute essa questdo de uso de agrotoxicos em ambitos nacionais e
internacionais, justamente por alguns desses produtos serem totalmente prejudiciais a saude
humana, como, por exemplo, o uso de Acefato, que na comunidade Europeia é proibido por
causar neurotoxicidades (é a toxicidade neuroldgica adversa do tratamento contra o cancer) e


https://www.ecycle.com.br/coleta-seletiva/
http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2008/anais/arquivosINIC/INIC1294_01_O.pdf
http://www.fag.edu.br/mvc/assets/pdfs/anais-2017/RODOLFO%20GIRALDI-rodolfogiraldi@hotmail.com-1.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/slu/2018/documentos/versao_final_pmgirs-bh_mma.pdf
https://www.fag.edu.br/mvc/assets/pdfs/anais-2017/RODOLFO%20GIRALDI-rodolfogiraldi@hotmail.com-1.pdf
https://www.assocampos.com.br/procedimentos-para-devolucao
https://www.portalsaofrancisco.com.br/biologia/destino-das-embalagens-de-agrotoxicos
https://www.portalsaofrancisco.com.br/biologia/destino-das-embalagens-de-agrotoxicos

suspeita de Carcinogenicidade (alteracdo das células para aparecimento de céncer) e a
toxicidade reprodutiva. J& aqui no Brasil a utilizacdo desses agrotdxicos é de uso legal mantido
com restri¢bes, a Anvisa oferece uma tabela de agrotdxicos da situacdo atual dos produtos
proibidos e restritos no mundo em relacéo ao Brasil, que podem ser visualizados no Quadro 1

(ANVISA, 2016).

Quadro 01: Problemas relacionados ao uso inadequado de agrotoxicos

- PROBLEMAS PROIBIDO OU SITUACAO NO
REIROIO D RELACIONADOS RESTRITO BRASIL
Toxicidade aguda e
suspeita de toxicidade Proibido na Em Avaliacdo RDC
AT reprodutiva do IA e de | Comunidade Europeia. 10/2008
seus metabolitos
Neurotoxicidade,
SR e Mantido com restricdes
ACEEATO cart_:lr_wogenlmdade e de | Proibido na Co_munldade no registro RDC
toxicidade reprodutiva e Europeia.
X . 45/2013
a necessidade de revisar a
ingestdo didria aceitavel.
Alta toxicidade aguda, | Comunidade Europeia e o
CARBOFURANO suspeita de desregulacéo Estados Unidos - i el [RIDIE
o L 10/2008
endocrina proibido
Alta toxicidade aguda,
zt;?([:)ienl;a enicidade a(:z COMUMBELE Mo
CIHEXATINA g P Japdo, Estados Unidos, | Proibido RDC 34/2009
seres humanos, p o
. . Canadé - proibido
toxicidade reprodutiva e
neurotoxicidade
Alta toxicidade aguda, | Comunidade Europeéia-
suspeita de desregulacdo | proibido, India | Proibido em 2013 RDC
R enddcrina e toxicidade | (autorizada SO a 28/2010
reprodutiva. producéo)
FORATO Alta toxicidade aguda e | Comunidade Europeia, | Proibido em 2015 RDC
Neurotoxicidade Estados Unidos- proibido | 12/2015
- Comunidade Européia - | Mantido com restricbes
FesulENS NGB RE proibido de registro RDC 36/2010
Casos de intoxicagdo,
solicitacdo de revisdo da
Ingesta Diaria Aceitavel
(IDA) por parte de
empresa registrante, Revisdo da Ingesta Em Avaliacdo RDC
SRl necessidade de controle | Didria Aceitavel (IDA) 10/2008
de impurezas presentes
no produto técnico e
possiveis efeitos
toxicoldgicos adversos
Carcinogénico para | Comunidade Européia — rl:/(l)antld;esgﬁgsrflterago[)ecs
LACTOFEM humanos proibido 92/2016
< Alta toxicidade aguda e | Comunidade Europeia, | Proibido em 2012 RDC
e neurotoxicidade. China, india- proibido 01/2011
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Alta toxicidade aguda e | Comunidade Européia — | Em Avaliacgdo RDC
FARNQILATE toxicidade proibido 10/2008
Neurotoxicidade,
PARATIONA suspelta de desregulae® | Gomunidade Europeia e | Proibido em 2015 RDC
METILICA mutageni(;idade e China — proibido 56/2015
carcinogenicidade
Estudos demonstram
mutagenicidade, . -
TIRAM toxicidade reprodutiva e Ers(';?gicaso Chlees = ir)r;zoogvallagao RES
suspeita de desregulacdo P
endocrina
Neurotoxicidade . . Proibido em 2010 RDC
TRICLORFOM potencial carcinogénico e C%rir:)lfg:)dade B | e
toxicidade reprodutiva P

Fonte: ANVISA (2016); ANVISA & UFPR (2012) apud Carneiro et. al (2012) apud Dutra e Souza et al (2017).

A utilizacdo desses agentes quimicos pode causar intoxicacdo direta com o produtor
rural que utiliza o agroquimico na sua plantacdo, podendo ocorrer a contaminacgdo através do
ar pelo produtor ndo utilizar o equipamento de protecdo individual (EPI) e acaba inspirando o
produto diretamente, pode ocorrer através da contaminacdo da agua decorrente da chuva que
acaba levando esses residuos para rios e lencois fredticos e também pela contaminacao
diretamente com o produto ao manusea-lo. J& a contaminacdo indireta se da também a
populacdo urbana ao ingerir os alimentos que obtém residuos desses agroquimicos. Algumas
das doencas recorrentes dessas intoxicacdes sdo, doencas dermatoldgicas, problemas renais,
canceres, infertilidade, problemas neuroldgicos como Alzheimer, entre outras (ANVISA,
2016).

A degradacdo do meio ambiente tem consequéncias muitas vezes irreversiveis e ela se
demonstra a longo prazo. A utilizacdo de agrotdxicos pode contaminar sistemas hidricos e solo,
ocorrendo uma degradacdo ambiental da qual gera consequéncias prejudiciais a saude de seres
Vivos e alteracdes no ecossistema.

Residuos desses produtos quimicos permanecem no solo no qual
foram aplicados uma ddzia de anos antes. Eles entram e se alojam no
corpo de peixes, passaros, répteis e animais domésticos e selvagens
de forma tdo universal que os cientistas que fazem experiéncias em
animais consideram quase impossivel localizar espécimes livres de
tal contaminacdo. (CARSON, 2010, p. 29).

O solo contaminado perde todo seu nutriente e diminui a biodiversidade dele podendo
se tornar improprio para plantacdo, ja nas aguas essa contaminacdo ocorre pela chuva que
escorre levando esses agentes quimicos até os rios, dependendo do agente agroguimico
utilizado pode levar a morte de varias espécies que vivem nesse ambiente, tanto dentro quanto
fora dos rios (CARSON, 2010).
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2.4 Instituto nacional de processamento de embalagens vazias (INPEV)

Com o intuito de destinar corretamente as embalagens de agrotdxicos e seus produtos,
foi criado o Instituto Nacional de Processamento de embalagens Vazias (inpEV), é uma
organizacdo sem fins lucrativos criada por fabricantes de defensivos agricolas apds a
constituicdo da Lei federal n® 9.974/00, que estabeleceu principios para a destinacdo
ambientalmente correta das embalagens de agrotoxicos a partir da responsabilidade
compartilhada entre todos os participantes da producdo agricola sendo os agricultores, canais
de distribuicdo, cooperativas, industria e poder publico (inpEV, 2022).

Com o compromisso desses agentes e da sociedade como um todo, o inpEV ajudou que
o0 Brasil se tornasse uma referéncia mundial em logistica reversa de embalagens vazias de
defensivos agricolas.

Dados apontam que o niumero de embalagens destinadas corretamente vem aumentando
consideravelmente durante os anos, cerca 93% das embalagens destinadas vdo para a
reciclagem, tornando-se novos produtos, como conduites, tubo para esgoto, caixa de bateria
automotiva, pallet, entre outros. Os 7% dos materiais que ndo podem ser reciclados sdo
incinerados durante o processo (inpEV 2022).

Para 2022 estima-se o recolhimento de 53,8 mil toneladas de embalagens sejam
destinadas corretamente pelo sistema, e com o incentivo para o descarte ambientalmente correto
0s numeros so tendem a subir. A Figura 03 demonstra de forma simples o recolhimento de
embalagens vazias (inpEV, 2022).

Figura 03: Embalagens recolhidas

Dados atualizados do desempenho e dos impactos do Sistema

Embalagens destinadas pelo Sistema (em mil toneladas) Destinagao do material (%)

a0 4l 4284 X
124

verde: Concluidc

7% - Incineracao

M 93% - Reciclagem*

Fonte: inpEV (2022)

Na area ambiental, cerca de 450 mil toneladas de embalagens vazias de agrotdxicos sdo
descartadas adequadamente, sendo 94% embalagens plasticas (em contato direto com o
produto), criando um mundo melhor para a proxima geracao (inpgEV, 2017).

2.4.1 Associacdo dos distribuidores de defensivos agricolas do oeste do parana (ADDAV)

Com a finalidade de proteger o meio ambiente e a salde dos agricultores, surgiu a
necessidade de as revendedoras de defensivos agricolas em fazer o descarte correto das
embalagens vazias. Com esse intuito a organizacdo foi implantada em 2001 para atender e
possibilitar a realizacdo da pratica elaborada da lei federal 9.974/00 aos produtores rurais e as
revendas da regido do Oeste do Parana (ADDAYV, 2016).


https://logisticareversa.wordpress.com/tag/reciclagem/
https://www.inpev.org.br/sistema-campo-limpo/sobre-sistema/
https://www.inpev.org.br/sistema-campo-limpo/sobre-sistema/
https://www.inpev.org.br/relatorio-sustentabilidade/2016/pt/o-inpev.html
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A coleta e selecdo de embalagens de defensivos agricolas na regido do Oeste do Parana
tem como responsavel a ADDAYV, os revendedores s6 podem vender agrotoxicos se aprovados
pela unidade receptora. Apos o recebimento dos materiais sdo encaminhados para a destinacao
final, reciclagem ou a incineracdo desempenhado pelo Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias (ADDAYV, 2016).

2.4.2 Dia nacional do campo limpo

Pensando na conscientizacdo para conservacdo ambiental, a ADDAYV realiza o Dia
Nacional do Campo Limpo, que tem por principal objetivo levar as comunidades no entorno
das unidades de recebimento a reflexdo, informacéo e as tarefas relacionadas com o cuidado
ambiental. A Figura 04 apresenta a mascote da Campanha Campo Limpo incentivando cada um
a cumprir sua parte no descarte correto de defensivos agricolas.

Figura 04: Mascote da Campanha Campo Limpo

ianV

SSTEMACAMPOLIMPO 735

Dia Nacionaldo
—.Campo Limpo ?’ 4

Quando cada um cumpre sua parte,
temos muitos motivos para comemorar!

g i
P~

Fonte: inpEV (2017)

O encontro traz também a divulgacdo dos resultados positivos e destaca 0 compromisso
socioambiental de todos os integrantes do sistema de destinacdo final de embalagens vazias
para o crescimento de uma agricultura saudavel (ADDAYV, 2022).

2.5 Importancia da responsabilidade compartilhada e a fidelizacdo dos clientes por meio
do descarte correto de embalagens de defensivos agricolas

Compreende-se como responsabilidade compartilnada o conjunto de obrigacfes
individualizadas ou ordenadas pelos responsaveis da logistica, como, os fabricantes,
importadores, comerciantes e 0s consumidores, assim como 0s municipios responsaveis pelos
servicos de limpeza publica urbana, visando minimizar o residuo sélido, o desperdicio de
materiais e a reducéo da poluicdo gerada, tem como finalidade preservar a qualidade ambiental
e reduzir os impactos causados a saude humana (Brasil. Lei 12.305/2010, art.3° Inciso XVII).

A responsabilidade compartilhada por intermedio do descarte correto de defensivos
agricolas se da pelo dever que a empresa tem em fidelizar os clientes que sdo compradores


https://www.fag.edu.br/mvc/assets/pdfs/anais-2017/RODOLFO%20GIRALDI-rodolfogiraldi@hotmail.com-1.pdf
https://www.fag.edu.br/noticia/13731
https://www.fag.edu.br/noticia/13731
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/slu/2018/documentos/versao_final_pmgirs-bh_mma.pdf
https://www.fag.edu.br/mvc/assets/pdfs/anais-2017/RODOLFO%20GIRALDI-rodolfogiraldi@hotmail.com-1.pdf
https://www.fag.edu.br/mvc/assets/pdfs/anais-2017/RODOLFO%20GIRALDI-rodolfogiraldi@hotmail.com-1.pdf
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desses produtos, a empresa tem uma obrigacdo com o consumidor e o consumidor tem com a
empresa e ambos visam a preservacdo do meio ambiente. Fidelizacdo de clientes é uma
estratégia do Marketing que gerara um vinculo de confianca entre o cliente e a empresa,
proporcionando uma boa experiéncia de compra visando manté-los fiéis (KOTLER E KELLER
2002, P. 141)

Na fidelizacdo se englobam varios fatores na experiéncia do consumidor, como
atendimento, preco, entrega do produto, logistica e também o suporte. De acordo com Vavra
(1993, P. 40), a fidelizacdo é o processo de proporcionar satisfacdo continua e refor¢o aos
individuos ou organizagdes que sao clientes atuais ou que ja foram clientes.

A falta da fidelizacdo pode prejudicar a empresa justamente por ela perder mercado para
empresas concorrentes, ja que os clientes estdo em busca de preco e ndo de valor, uma empresa
que preza pelo valor ganha mercado e adquire novos clientes com facilidade, porque tem
diferencial das demais (KOTLER E KELLER 2006, P. 144).

(...) um cliente altamente satisfeito permanece fiel por mais tempo, compra mais a
medida que a empresa lanca produtos ou aperfeigoa aqueles existentes, fala bem da
empresa e de seus produtos, d& menos atencéo a marcas e propaganda concorrentes e
é menos sensivel a preco (KOTLER & KELLER, 2006, p. 144)

A fidelizacdo desses clientes se da justamente por meio da responsabilidade
compartilhada, a empresa tem o dever de especificar na nota fiscal onde o comprador devera
devolver as embalagens nos postos de recebimentos em comunidades ou centros das cidades e
cabe também a empresa fiscalizar e gerenciar esses postos de recebimento emitido um
comprovante de entrega das embalagens para os clientes quando as devolvem, o comprovante
deve ser guardado por até um ano (inpgV, 2008).

O cliente tem a responsabilidade de devolver as embalagens na data correta da nota
fiscal, porém ndo € garantia que o cliente volte a comprar ha mesma empresa que CoOmprou a
primeira vez, o jeito de garantir a fidelizacdo € a empresa focar no pds-venda de seus defensivos,
visitar a plantacdo, verificar se o produtor utiliza o agroquimico corretamente (inpEV, 2008).

Segundo KOTLER, (2008) conquistar novos consumidores custa entre cinco e sete
vezes a mais do que manter os ja existentes. Entdo, segundo os principios ja visto acima, o
cliente se torna fiel quando sente confianca na empresa e se sente valorizado. Assim, apés feita
a fidelizacdo a empresa tem a garantia que as embalagens irdo retornar e sera feito a logistica
reversa dela, além disso, terdo a garantia de gerar novas receitas.
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2.6 Estudos anteriores

As pesquisas que antecederam este trabalho, foram tabuladas e apresentadas conforme Quadro
2.

Quadro 2 - Estudos Anteriores

Autores/ano Tematicas abordadas e resultados

Além de entender o que ¢ a fidelizacdo de clientes na
empresa, ter claras as razBes para a aplicacdo de uma
SILVA (2020) estratégia para fidelizar clientes deste nivel garante a
ela um propésito

O reaproveitamento de produtos e embalagens tem
aumentado consideravelmente pela importancia
crescente das questdes ambientais, da concorréncia -
LIVA, PONTELO E OLIVEIRA (2019) diferenciacdo de servico e a busca pela reducédo
continua de custo, além de elevar o nivel de servico
ao cliente que esperam por empresas que reduzam 0s
impactos negativos de sua atividade no meio
ambiente.
Mostra os riscos do descarte inadequado de
embalagens de defensivos agricolas que podem
ALENCAR, LIMA, CARVALHO E OLIVEIRA prejudicar o ser humano, animais, solo e lencdis
(1998) freaticos. Aborda a conscientizagéo para uso correto e
seguro de agrotdxicos, assim como também para
destinacdo final correta de embalagens vazias e de
residuos.
Conscientizar e demonstrar a forma correta da
realizagdo do descarte das embalagens de agrotdxicos.
O uso Logistica reversa fez com que varios agentes de
RAMOS, PONGELUPPI, RODRIGUES, BOVERIO | toda a cadeia de distribuicio de defensivos agricolas
E PROENCA (2018) sejam responsabilizados, e de que atualmente as
empresas ja tomaram consciéncia que esta atitude é de
grande importancia, tanto no setor ambiental, quanto
no setor econémico.

Embalagens descartadas criaram um alto indice de
poluigdo, logo, leis que regulamentam o descarte
correto das embalagens
de agrotoxicos foram criadas. As mesmas, servem
BERNARDI, tanto para o controle da poluigdo ambiental como
HERMES E BOFF (2018) também para uma prevencdo de doencas que Sdo
geradas pelos agentes quimicos contidos nas
embalagens. As embalagens vazias devem ser levadas
ao local em que foram adquiridas, ou em pontos de
recolhimento que sdo disponibilizados pelo
municipio.
O correto destino das embalagens vem sendo uma
preocupacdo, pois 0 manejo e descarte das
embalagens nao é realizado de forma adequada
BARREIRA E JUNIOR (2020) prejudicando a salde ambiental. Diante disso,
objetivou-se analisar o0s métodos adequado e
inadequado do manejo das embalagens de agrotéxico,
a fim de alertar sobre os maleficios ao meio ambiente
e & salde.
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SIQUEIRA, MOURA, LAURENTINO,
ARAUJO E CRUZ (2013)

Por meio da aplicacdo do questionario aos
trabalhadores rurais foi apresentado 0
desconhecimento dos riscos e das normas de
seguranga e de como a exposicdo humana a
agrotdxicos constitui um grave problema de salde
publica em todo o mundo, principalmente nos paises
em desenvolvimento.

MOUTELLA (2002)

Demonstra que a conquista de novos clientes custa
entre 5 a 7 vezes mais do que manter os ja existentes.
Entdo, o esforco na retengdo de clientes €, antes de
tudo, um investimento que ird garantir aumento nas
vendas e reducdo das despesas.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2022)

Com base nos estudos anteriores dos autores acima, auxiliou a desenvolver um projeto
mais completo e abrangente, contendo assuntos sobre a logistica e logistica reversa. Sua
aplicacdo no dia a dia demonstra como o descarte correto de embalagens defensivo agricolas é
de grande relevancia com a responsabilidade compartilhada, cujo objetivo é diminuir os danos
ao meio ambiente e a salde dos seres humanos e demonstrar como a fidelizacdo de clientes é

de grande importancia para a empresa.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo foram tratados os procedimentos metodolégicos aplicados ao
desenvolvimento do estudo a fim de responder a pergunta de pesquisa. Quanto aos objetivos, a
presente pesquisa apresenta caracteristica descritiva por identificar como gerar
responsabilidade compartilhada por meio da logistica reversa em embalagens de
defensivos agricolas na regido de Cascavel-Pr.

Em relacdo a abordagem do problema é tida como qualitativa, por analisar
detalhadamente de como a logistica reversa € usada de forma positiva no descarte correto de
defensivos agricolas gerando a fidelizagdo de clientes para com empresas ocasionando a
diminuicdo das doencas humanas e da poluicdo ambiental.

No que se refere aos procedimentos, empregou-se a estratégia do estudo de caso,
caracterizado pela busca da fidelizacdo de clientes a fim de que apropriadamente facam a
devolucdo de suas embalagens agricolas, gerando uma responsabilidade compartilhada para
com nosso planeta.

No que tange o estudo de caso, a escolha refere-se as empresas responsaveis pela coleta
e processamento de embalagens vazias de defensivos agricolas a Associacdo dos Distribuidores
de Defensivos Agricolas e Veterinarios (ADDAV) e o Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias (INPEV).

Na etapa de coleta de dados foram realizadas entrevistas por meio de questionario
eletronico respondidas por Gustavo Salton (presidente da ADDAV) e pela gerente e engenheira
agronoma Patricia Moretti, ambos 0s membros da associacéo responsavel pela coleta e selecédo
de embalagens de defensivos agricolas na regido do Oeste do Parana. Para tanto, foi elaborado
um roteiro de entrevista semiestruturado, o qual, segundo Godoi e Mattos (2006) permite
flexibilidade ao entrevistador. Para andlise dos dados, sera recorrido a técnica da anélise de
contetdo.

Para organizar e aprofundar os processos foi realizada a andlise dos conteudos das
entrevistas sendo planificado os dados coo o auxilio do software Microsoft Word.

Com base nas categorias de analise foram definidas proposi¢oes a fim de embasar 0s
resultados da pesquisa baseado nos autores Godoi e Matos (2006).

As categorias de analise da pesquisa sdo delineadas conforme o Quadro 02.

Quadro 02 — Categorias de Analise
CATEGORIA DE ANALISE SUBCATEGORIAS BASE TEORICA

Andlise da  devolucdo de
defensivos agricolas do ponto de
Presidente e Gerente da | vista da  Associacdo  dos
ADDAYV;, Distribuidores de  Defensivos
Agricolas e Veterinarios do Oeste
do Parana (ADDAV).

Andlise da logistica reversa em Gongalves, Andriani Tavares
embalagens de residuos agricolas a Tendrio

fim de proteger o meio ambiente. Lima, Renato da Silva (2013)

Goncalves, Andriani Tavares
Tenbrio
Lima, Renato da Silva (2013)

Logistica reversa em embalagens
de defensivos agricolas

Como ocorre a responsabilidade
compartilhada de clientes através
da logistica reversa

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Andlise de estratégias para Costa, Marcos Roberto,
fidelizar clientes. Costa, Leticia Ferreira (2017)

Com base nas categorias de analise, foram definidas proposicdes, a fim de embasar o0s
resultados da pesquisa.

P1: Presidente/engenheiro agronomo e gerente da ADDAV: Busca por meio do
recolhimento de embalagens de defensivos agricolas reduzirem significativamente os niveis de



17

contaminagdo do solo, como também o cuidado das pessoas em geral e principalmente dos
agricultores com o contato com areas contaminadas e que fazem o0 manejo e descarte incorreto
de embalagens agrotoxicas no meio ambiente.

P2: Presidente/Engenheiro agronomo: Responsavel pela venda de defensivos agricolas
nas empresas a fim de explicar como o produto deve ser manuseado pelo agricultor.

P4: A Logistica reversa em embalagens de defensivos agricolas segue os caminhos para
a sustentabilidade da cadeia da logistica reversa no recolhimento de embalagens vazias de
defensivos agricolas.

P5: A fidelizacdo de clientes ocorre com base no auxilio da logistica reversa na
reutilizacdo de materiais (embalagens).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 O Instituto de Processamento de Embalagens Vazias (inpEV)

A inpEV teve origem em 14 de dezembro de 2001, por iniciativa das industrias e os
fabricantes de defensivos agricola, em decorréncia da exigéncia do cumprimento da Lei federal
n 9.974/00 visando a destinacdo ambientalmente correta das embalagens de agrotdxicos a fim
de proteger a sociedade e o planeta. O funcionamento determinante da cadeia de logistica
reversa no recolhimento das embalagens de defensivos agricolas demonstram resultados
explicitos na preservacdo ambiental e trazem imagem positiva dos fabricantes no aspecto
socioambiental.

As organizacgdes precisam se atentar no papel que desempenham perante a sociedade. A
sociedade e o mercado exigem nova postura, proporcionando principios morais, a clareza e o
avanco sustentavel. Nesta linha de pensamento encontram-se Varios autores, entre eles
evidenciam-se Lopes e Tonini (2013).

A pratica do retorno de embalagens de defensivos agricolas apds o uso pelos
agricultores e extremamente relevante, pois tem poupado significativamente 0s recursos
naturais da terra. Conforme o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias
(inpEV), o Brasil ¢ modelo na logistica reversa de embalagens vazias de defensivos agricolas:
94% das embalagens plasticas primarias (em contato direto com o produto) séo retiradas das
areas agricolas e destinadas de forma ambientalmente correta; 80% de todas as embalagens
comercializadas sdo destinadas. A Figura 05 demonstra o Brasil como referéncia mundial no
recolhimento de embalagens de defensivos agricolas (inpEV 2013).

Figura 05: Embalagens recolhidas
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Depois do Brasil, o indice de recolhimento de embalagens de defensivos agricolas na
Alemanha é cerca de 68%, enquanto Francga e Japdo retiram em torno de 50%. Nos Estados
Unidos, a taxa de recolhimento e bem mais baixa: 33%. Os nimeros certificam que o tema
sustentabilidade, o agronegdcio brasileiro € de primeiro mundo.

A logistica reversa consiste no processo inverso, onde embalagens vazias de defensivos
agricolas, depois utilizadas pelos agricultores, tem como compromisso de devolvé-las nos
postos do recebimento que, conservam as embalagens e em seguidas sdo retiradas pelo
transporte rodoviario até os postos de recebimento e encaminhado para 0s agentes responsaveis
pela destinacéo correta, para a reciclagem ou incineragdo dos materiais. A Figura 06 constata o
processo logistico reverso por meio da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Fonte: inpEV (2013)
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Figura 06: Logistica reversa de embalagens de defensivos agricolas.

Processamento
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Fonte: ADDAYV (2022)

A Politica Nacional de Residuos Solidos foi instituida no Brasil pela Lei n°® 12.305 de 2
de agosto de 2010. Essa Lei federal prescreve que todo residuo deve ser processado de
corretamente antes da destinacdo final, ou seja, deve haver uma responsabilidade compartilhada
entre todos os agentes em todo ciclo de vida do produto, desde a produgdo até o consumo, todos
os agentes do ciclo, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e agricultores
possuem diferentes responsabilidades.

A destinacdo correta de embalagens de defensivos agricolas e a logistica reversa visa
reduzir os niveis de contaminacdo do solo e a preservacdo da saude de quem os utiliza e de todo
o planeta. O ndo cumprimento pelas organizacGes pode gerar punic@es, possivel pena de prisdo
e multas que vdo de R$ 500,00 a R$ 2 milhdes de reais.

4.2 A Associacdo dos Distribuidores de Defensivos Agricolas e Veterinarios do Oeste do
Parana (ADDAV)

A Associacdo dos Distribuidores de Defensivos Agricolas e Veterinarios do Oeste do
Parana (ADDAV), objeto do presente estudo de caso, surgiu a partir do Programa Terra Limpa,
apos a implementacéo da Lei federal 9.974/00. Com objetivo de atender as obrigagdes, impostas
por lei, ao canal distribuidor de defensivos agricolas para o correto destino as embalagens vazias
de defensivos agricolas.

A ADDAV é responsavel pela coleta e selecdo das embalagens de defensivos agricolas
na regido Oeste do Parand, os defensivos agricolas sé podem ser comercializados se estiverem
credenciadas a uma unidade de recebimento. A entidade se localiza em Cascavel — PR, possui
escritério na Rua Carlos de Carvalho, 3.543, sala 8 (Shopping bublitz) e uma central esta
localizada na PR-486 km 11, ao lado do aterro sanitério do distrito de Espigédo Azul.

Os materiais recebidos pela central da ADDAV em Cascavel sdo encaminhados para a
destinacdo final, reciclagem ou incineracdo, realizados pelo Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias (inpEV), industria fabricante responsavel pela


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
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destinagdo de embalagens vazias de defensivos agricolas. Desde 2002, o Sistema Campo Limpo
(logistica reversa de embalagens de defensivos agricolas) j& destinou mais de 600 mil toneladas
de material até janeiro de 2021. Uma parte desse sucesso na destinacdo correta das embalagens
é o0 cumprimento das responsabilidades compartilhadas entre todos os participantes do sistema
(fabricantes, comerciantes, agricultores e o poder publico). A Figura 07 mostra a Associacdo
dos Distribuidores de Defensivos Agricolas do Oeste do Parand, sede responsavel pelo
recolhimento de embalagens vazias de defensivos.

Rod. PR 48(;. k.m 11
Eispigao Azul
ao lado do Aterro Sanitario

de Casavel/PR

Fonte: ADDAV (2022)

Os processos realizados pela ADDAV serdo evidenciados conforme as pesquisas
coletadas junto a central de recebimento, e serdo demonstradas em sequéncia logica de
recebimento, classificagdo, processamento e envio para a destinagdo final.

Anualmente, a ADDAV realiza o Dia do Campo Limpo, atividade realizada todo dia 18
de agosto visando levar para toda a comunidade do entorno das unidades de recebimento a
conscientizacao e participacdo em atividades relacionadas a conservacdo do meio ambiente. O
encontro também divulga os resultados positivos e pontua 0 compromisso socioambiental de
todos os participantes do sistema de destinacdo final de embalagens vazias de defensivos
agricolas a fim de garantir uma agricultura mais limpa e sustentavel.

O Dia de Campo Limpo entrega diversas atividades como palestras, feiras, treinamentos
para funcionarios do canal distribuidor, palestras e visita¢cbes na unidade de recebimento para
estudantes, trabalho de educacdo ambiental em escolas, aléem de parcerias com 0s Orgaos
ambientais da regido. Vale ressaltar que as centrais de recebimento de embalagens sdo abertas
para visitacdo publica. A Figura 08 demonstra a importancia da devolucdo de embalagens de
defensivos agricolas no campo.
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Figura 08: Devolucgdo de embalagens vazias

Saiba mais em:

INPEV.ORG.BR

ou fale com o seu revendedor.

Fonte: inpEV (2022)

Para haver um bom desempenho vale ressaltar a responsabilidade compartilhada de
todos os d6rgdos participantes desse processo da logistica reversa, para que apos vendidas e
usadas pelo produtor rural, essas embalagens retornem para as unidades de recebimento a fim
de que possam ser recicladas, se transformando em novos produtos, ou, incineradas para ndo
serem descartadas a fim de prejudicar o meio ambiente.

4.3 Responsabilidade Compartilhada Presente nos Processos de Logistica Reversa das
Embalagens de Defensivos Agricolas

A logistica reversa em embalagens vazias de defensivos agricolas é um tema de grande
relevancia, seja no manejo correto pelos agricultores, quanto a salde do meio ambiente. A
responsabilidade compartilhada é dever de todos os participantes do processo de logistica
reversa, tendo inicio com a venda do produto feita por um engenheiro agrénomo ou técnico
agricola especializado na area, que passa ao agricultor orientacdo verbal sobre o manejo e
também fornece receituario agricola sobre como utilizar, vale ressaltar que na nota fiscal ja
determina o local de entrega das embalagens vazias.

A Figura 09 ressalta a importancia dos canais de distribuicdo e cooperativas na utilizacéo
adequada de defensivos agricolas.

Figura 09: Importancia dos canais de distribuicdo e cooperativas

Canais de Distribuicao/Cooperativa

Comprovar

£

Fonte: ADDAYV (2022)
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Apds a compra dos defensivos agricolas, o produtor rural deve ter varios cuidados com
0 manejo dos produtos em sua lavoura, sempre utilizando (EPI) Equipamento de Protecdo
Individual e fazendo o processo correto de lavagem das embalagens ap0s seu uso, que consiste
ainda na preparacgdo da calda, a embalagem deve ser lavada trés vezes e com o restante do
contetido ja se aproveita para ser utilizado na lavoura para ndo sobrar nenhum resquicio do
residuo na embalagem. A figura 10 demonstra o processo de responsabilidade compartilhada
realizada pelo agricultor.

Figura 10: Responsabilidade compartilhada.

Armazenar

Comprovar

)

Fonte: ADDAV (2022)

Apos lavar corretamente, o produtor deve armazenar as embalagens e devolver no local
indicado na nota fiscal de compra do produto, sempre mantendo o comprovante de devolugédo
por no minimo um ano. A ADDAYV ¢ a associacao responsavel pelo recolhimento e separacao
das embalagens vazias de defensivos agricolas. Buscando trazer maior incentivo aos produtores
e todos os membros da sociedade, se realiza o dia nacional do campo limpo, onde se realiza
diversas atividades como; palestras, dia de campo, feira, treinamentos para funcionarios do
canal distribuidor, palestras e visitacdo na unidade de recebimento para estudantes. Além de
trabalhos de educacdo ambiental em escolas e parcerias com 6rgdos ambientais da regido.

A destinacdo final das embalagens vazias de defensivos agricolas € realizada pela
inpEV, que por meio da reciclagem transformara as embalagens corretamente lavadas em novos
produtos e as que ainda contém resquicios de férmulas quimicas serdo encaminhadas para
incineracdo. A Figura 11 representa de organizacdes e poder publico em prol da conscientizacdo
e devolucdo correta de embalagens vazias de defensivos.
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Figura 11: Responsaveis pela fiscalizacdo e coleta de defensivos
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Fonte: ADDAV (2022)

A legislacdo federal (9.974/2000 e decreto 4.074/2002) prescreve que a destinacdo
correta de embalagens de defensivos agricolas € de responsabilidade de todos os atuantes da
producgdo agricola: industria fabricante, cooperativas, canais de distribui¢do, agricultores e
poder publico por meio da fiscalizacdo. Com a lei e a cooperacao de todos esses membros esse
processo € realizado assertivamente e que s6 soma na protecdo socioambiental, evita a
contaminacgdo do solo, reduz a utilizagdo de matéria-prima e ainda reaproveita 0 material por
meio da reciclagem utilizando a logistica reversa.

4.4 Processos Desenvolvidos pela ADDAV

4.4.1 Coleta de embalagens vazias

Na etapa dessas atividades, segue-se um calendario itinerante, elaborado pela ADDAV
e transmitido as revendas credenciadas, onde as embalagens devem ser acondicionadas em bags
(sacos) que facilitem o transporte até a central de recebimento. Os agricultores devem entregar
essas embalagens as empresas, limpas e livres de qualquer tipo de residuo de defensivos
agricolas.

Ap0s a correta lavagem das embalagens feita por cada agricultor, ele realiza a devolucéo
das embalagens vazias nas localidades indicadas pela ADDAYV, a coleta é exercida pela
associacdo de acordo com a Figura 12



Figura 12: Calendério de recolhimento itinerante do ano de 2022

CHEGOU A HORA
DE DEVOLVER AS
CHEGOU A HORA
DE DEVOLVER AS

EMEBALAGENS VAZIAS
DE AGROTOXICOS.

a parte e entregue-as

07102 S@o Pedro do Iguacu Grande Lago 1007 Sao Savador Comunidade
1402 Boa VistaAp® Coopavel 18/07 Trés Barmas Pr Coopavel
210 Catandwas Coopavel 2507 S30 Jodo do Oeste Coopavel
0203 Reass. Sao Francisco Sede da Comum 02/08 Catandwas antigo ammazem Coingra
1403 Sta Terez a do Oeste Coopavel 08/08 Guaranicu AtuaAgro
2103 Vera C.do Oeste Coopavel 1508 Céu Azul Copavel
28003 Capitao Coopavel 208 Quedas do Iguagu Sollosul
11/04 Trés Barmas Pr. Coopavel 2908 Toledo | Reedi
18/04 Sede ANorada Coopavel 1209 Carpo Bonito Coopavel
2504 Campo Bonito Coopavel 1909 Jundpolis Coopavel
005 Guaranicu Fertizan 26009 Lindoeste Coopavel
0905 Quedas do Iguacu Coopavel 04/10 Ro daPaz Coopavel
16805 Sto. kzidoro Estrada geral de Sto. lzidoro 10710 Navegantes Plantar
2305 Agro Saito Rio do Sato 17110 Toledo Primato
3Wos Nova Unido Coopavel 2410 Km 560 (Antigo 408) Plantar
07/08 Toledo Meiceste 3110 Esp. Alto Iguacu Coopavel
1308 Sao Sebastido Coopavel o1 lbema | Reedi
20/06 Ouro V. do Oeste Plantar 1611 S30 Jodo do Oeste Disam
27106 Ibema Coopavel 2011 Capitao Coopavel
0507 Toledo Agricola Bogdan 281 Toledo Coopacol

Fonte: ADDAV (2022)
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Logo apds a devolucdo das embalagens a coleta e transporte sdo realizadas em duas

partes:

a) Recolhimento — Depois que as embalagens de defensivos agricolas sdo devolvidas
pelos agricultores conforme o itinerario acima, sao adequadamente acondicionadas

b)

em caminhGes para serem transportadas até a central

responsavel

pelo

processamento. A Figura 13 demonstra parte do processo de recolhimento de
embalagens vazias de defensivos.

Fonte: ADDAV (2022)

Figura 13: Recolhimento de embalagens

Transporte e descarga — Apo6s o transporte até a central da ADDAYV, é realizado o
processo de descarga das embalagens dos caminhdes, processo realizado por
funcionarios devidamente equipados a fim de realizar a conferéncia e a origem de
cada produto, analisando se houve o manejo adequado na execucdo da triplice
lavagem e no condicionamento do material. Depois dessa fase 0s materiais s&o
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destinados no “estoque de fardos” como determina a Figura 14, que aguardara o
processo de classificacdo, realizado na proxima fase.

Figura 14: Acondicionamento de big bags

4.2.2 Processamento de embalagens vazias de defensivos agricolas

Em seguida do recolhimento e armazenagem no depdsito da ADDAYV, as
embalagens vazias passam por trés estagios:

a) Classificacdo — As embalagens sdo separadas de acordo com sua composicao, as
tampas das embalagens séo retiradas nessa etapa. Papel e papeldo também sdo
devidamente separados. A Figura 15 mostra a separacdo de cada embalagem no
processo de classificacéo.

Figura 15: Classificacdo de materiais.

| s
R

Fonte: ADDAV (2022)

As embalagens que acondicionam defensivos agricolas sdo separadas em 2 grupos:
lavaveis e ndo lavaveis. Embalagens lavaveis sdo solidas sendo: (metalicas ou
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plasticas) tem como objetivo principal acondicionar formulas para serem diluidas
em &gua no momento de uso.

Dentre todas as embalagens lavaveis a que predomina é o plastico. Embalagens
metélicas representam cerca de 10% de todo volume no Brasil. A Figura 16
apresenta como as embalagens plasticas se diferem no tipo de resina usado em sua
produgéo.

Figural6: Resina utilizada na producdo de embalagens plasticas.

Resina Caracteristicas

el e E a segunda resina mais reciclada no mundo. Caracteriza-se pela alta resisténcia a impactos e a agentes quimicos.

(Polietileno de Alta Densidade) E identificada pelas siglas HDPE (High Density Polyethylene), PE (Polietileno) ou Pead, e pelo nimero 2 na embalagem

Coex

(Etmese am =T Identificada na embalagem como 7 — Outros.

(Polipz:)i\eﬂo) E identificado pela sigla PP e pelo nimero 5, ambos estampados no fundo das embalagens.

Fonte: ADDAV (2022)

As embalagens ndo lavaveis sdo embalagens que ndo utilizam &gua como
veiculo de pulverizacdo. Se encontram nesse grupo também as embalagens flexiveis e as
secundarias, sendo, sacos de plastico, metalizados de papel, mistos ou feito com outro material
flexivel; embalagens utilizadas para o tratamento de sementes; caixas de papeldo, cartuchos de
cartolina, fibrolatas e, ainda, embalagens moldaveis que acondicionam embalagens primarias
ndo estando em contato direto com o defensivo agricola.

Vale ressaltar que no Brasil 95% das embalagens de defensivos agricolas utilizadas no
mercado sao as do tipo lavavel, as mais utilizadas no processo de reciclagem, desde que na hora
de sua utilizacdo no campo sejam limpas corretamente. Apenas 5% das embalagens
representam as nao lavaveis. Embalagens que ndo sdo lavadas corretamente, sdo destinadas para
a incineracao.

A legislacdo brasileira estabelece que embalagens rigidas de defensivos agricolas
devem passar por processo de lavagem, evitando que o produto seque e contamine a propria
embalagem. Esse processo é realizado de forma mais efetiva quando as embalagens sdo lavadas
durante a preparacdo da calda, que, a0 mesmo tempo, reduz o desperdicio de produto e a
contaminacdo do meio ambiente.

A Associagdo Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT) tem uma norma especifica (NBR
13968) para 0 processo de lavagem de embalagens rigidas vazias de defensivos agricolas,
informando adequadamente o processo de lavagem: a triplice lavagem e a lavagem sob presséo.
A Figura 17 ensina como deve ser realizada a triplice lavagem.
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Figura 17: Processo de Triplice lavagem.

/ﬂ\
/
\

. ( Encher a embalagem com agua limpa até % de
Esvaziar totalmente a embalagem ! 5

\ \/ seu volume (25%)

\

N\
b
1 2

2x,

5
Fonte: ADDAYV (2022)

No sistema de lavagem sob presséo, a embalagem € encaixada no funil do pulverizador
e a bomba do proprio equipamento gera a pressao para pressionar o bico de lavagem.

A agua limpa utilizada no processo é captada de um tanque extra, que pode ou nao estar
integrado ao equipamento. A Figura 18 demonstra de forma simples o processo de lavagem sob
pressao.

Figura 18: Lavagem sob pressdo

e o contetido da embalagem no Encaixar a

do funil inst

0 para liberar o jato de agua

Fonte: ADDAYV (2022)

Se realizados corretamente, ambos 0s processos reduzem significativamente a contaminacao do
meio ambiente, trazendo mais saude para o planeta e de todos os que o habitam.
b) Prensa e pesagem: Para realizar a prensa dos materiais, 0 operador recebe os lotes
constituidos de materiais da mesma categoria, cada fardo sera feito de embalagens
de papel/papeldo ou dos outros materiais rigidos (ilustrado e descrito no tépico 4.2.2
Processamento de embalagens vazias de defensivos agricolas). A Figura 19 pode-se
observar a prensagem das embalagens.
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Figura 19: Prensagem de embalagens

|{le

Fonte: InpEV (2018)

Dessa maneira serdo identificadas quantas embalagens foram recolhidas e suas
caracteristicas para serem relacionadas e noticiados a inpEV, que sera responsavel por efetuar
a coleta e destinacdo final dos residuos.

c) Formatacdo das embalagens: Apds a separacao das embalagens pelo tipo e mesmo

peso dos fardos, procedimento realizado pelo inpEV; sera enviado ao depdsito para
despacho. As embalagens prontas para transporte estdo ilustradas na Figura 20
abaixo.

Figura 20: Embalagens compactadas e prontas para transporte

—

Fonte: InpEV(2018)

d) Armazenagem: E realizada conforme o tipo de embalagem processada. A ADDAV
faz o controle da quantidade de fardos que serdo enviados ao inpEV informando o
volume disponivel para que o instituto recolha e faca a coleta final, encaminhando
para reciclagem ou incineracdo. A Figura 21 demonstra as embalagens prontas para
a destinacéo final.
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9

k

24 Embalagens’com 4

Fonte: inpEV (2018)

e) Carregamento: Apds o processo de armazenagem no depdsito, a inpEV é
responsavel pelo transporte ferroviario das embalagens, o material € acondicionado
nos caminhdes e enviado para destinacdo final. A Figura 22 demonstra o processo
de transporte das embalagens.

Figura 22: Processo de transporte

Fonte: inpEV (2017)

O processo de carregamento das embalagens € realizado por meio de
agendamento pelo gerente da central que fard o recebimento ao inpEV. Vale ressaltar que o
veiculo que transportara as embalagens para a destinagdo final € o mesmo que faz a distribuicédo
de defensivos agricolas.



30

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo conscientizar os agricultores sobre a responsabilidade
compartilhada das embalagens de defensivos agricolas e demonstrar como é de suma
importancia ja que através dela podemos prevenir riscos a salde e evitar que a polui¢do do meio
ambiente se espalhe, este estudo pautou-se na metodologia exploratéria buscando informacoes
em outros estudos ja realizados.

Para elucidar as consideracgdes finais resgatou-se a pergunta norteadora: Como gerar a
responsabilidade compartilhada por meio da logistica reversa em embalagens de defensivos
agricolas na regido de Cascavel-Pr?

O estudo demonstrou como se dé& a responsabilidade compartilhada entre a empresa e o
produtor desde o comeco do processo de venda de defensivos agricolas, se ha uma orientacao
ao produtor de como utilizar o produto e de como devera ser realizado o descarte correto dessas
embalagens, assim como onde deve ser devolvido essas embalagens, e se 0 produtor ao ter
conhecimento da lei realiza a devolugéo.

Verificou-se compreender, se 0s que vendem esses produtos tém conhecimento da lei
nacional de residuos solidos, se a praticam, ja que ela interfere na logistica reversa que é de
suma importancia na cadeia ambiental pelo uso correto dos materiais po6s-consumo.

Foi determinado que a associacdo de defensivos agricolas e veterinarios do Parana
(ADDAV), gerencia toda a cadeia regional de logistica reversa de embalagens de defensivos
agricolas, realizando campanhas de conscientizacdo e trabalhando coordenadamente com o
recebimento e destinacdo correta das embalagens enviado para o instituto nacional de
processamento de embalagens vazias (inpEV) para a incineragdo ou para serem utilizados como
matéria-prima de outros produtos.

E como a responsabilidade compartilhada é de suma importancia, ja que é ela que traz
a conscientizagdo pela necessidade de reciclagem desses materiais, que se ndo reciclados ou
incinerados trazem maleficios ao meio ambiente, gerando risco a fauna e a flora e também a
salide humana podendo levar até a morte, pela intoxicacdo que esses materiais podem conseguir
causar, essa conscientizacdo traz beneficios como, reducdo dos danos ambientais e danos a
salde humana, estimula o desenvolvimento de mercados e a producdo de novos materiais.

Ao final o estudo demonstra apenas a parte infima dos beneficios da responsabilidade
compartilhada por meio da logistica reversa, esperamos que sirva como meio de propagacao e
de orientacdo dessa pratica tdo eficiente e benéfica para sociedade.
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Apéndices 1

Roteiro de Entrevistas

PRESIDENTE DA ADDAV

ENG.AGRONOMO

Como surgiu a ADDAV e qual é seu principal
objetivo?

Como sdo feitas as vendas dos agrotéxicos?

Como é feita a coleta de embalagens vazias dos
defensivos agricolas?

O profissional que faz a venda desse produto, ele
tem formag&o em agronomia?

Como é feito o controle do retorno das

embalagens de defensivos agricolas?

O cliente tem alguma instrucdo de como deve
manusear e guardar o produto?

E o que é feito com o material recebido?

Se sim, é direto com o eng. agrbnomo ou com o
vendedor?

Que atividades sdo realizadas em prol da
devolucdo das embalagens vazias a fim de criar
incentivos dos agricultores?

Ap0s isso, sdo feitas visitas técnicas para verificar
se o cliente esta utilizando o produto de maneira
correta?

Quais sdo os processos desenvolvidos pela
ADDAV no manejo das embalagens dos
defensivos agricolas?

E sobre as embalagens, vocés recebem aqui ou 0s
produtores enviam direto para ADDAV? Como
0COrre esse processo?

Onde é o depdsito das embalagens de defensivos
agricolas?

Vocés incentivam e falam da importancia que o
produtor tem em devolver essas embalagens? De
que forma?

Quantos colaboradores a ADDAYV, de que forma
participam?

Ensinam os produtores de como devem estar as
embalagens na hora da devolugéo?

Tem conhecimento da Lei PNRS? Quanto? Sobre o
que ela fala?

Como vocé acha que a reutilizacdo das embalagens
pode auxiliar a pds venda dos agrotoxicos?
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