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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo compreender como ocorre o processo de
institucionalizacdo do compliance na administracdo publica de Corbélia — PR. A metodologia
foi estudo de caso Unico, por meio de entrevistas semiestruturadas com trés servidores publicos
da prefeitura pesquisada, sendo eles: Auditor, Contador e Tributarista. Além das entrevistas,
foram coletados dados para triangulacdo por meio da observacdo e dados documentais. Os
principais resultados obtidos na pesquisa demonstram que ndo ha nenhum sistema de gestdo de
risco no municipio de Corbélia-PR, com isso, conclui-se que ndao houve implementacdo do
compliance. Até o momento, ndo tem nenhum decreto ou lei que se estada ao municipio
pesquisado sobre a obrigatoriedade de compliance ou gestdo de risco. Como sugestdo de
estudos futuros, sugere-se pesquisar fatores que influenciam a implementacdo ou ndo do
compliance em mais de um municipio.

PALAVRAS-CHAVE: Compliance. Gestao de riscos. Administracéo publica...
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1 INTRODUCAO

A Teoria Institucional é vista como uma estrutura conceitual adequada para a
compreensdo das novas praticas, porém, ha poucas recomendacfes sobre 0s processos de
institucionalizacdo, tem-se como a principal referéncia o modelo de Burns e Scapens que define
0 processo de institucionalizacdo em quatro estagios, que sdo definidas em: Codificacéo,
Incorporacéo, Reproducéo e Institucionalizagdo (BURNS; SCAPENS, 2000).

O processo de Codificagdo desenvolve o exercicio de regras, principios e normas
referente ao processo da empresa, que passard por mudancas. No que se refere a Incorporacéo,
apresentam-se os atores (colaboradores, servidores, clientes) as novas mudancas definidas pelas
regras, principios e normas para que comece a desenvolvé-lo como rotina. Ja o processo de
Reproducdo, é a acdo dos atores, 0s quais devem reproduzir e criar 0 habito de fazer o processo
implantado. E por fim, define-se a Institucionalizacdo, que segundo Burns e Scapens (2000),
considera-se institucionalizado quando “os habitos e rotinas passam a ser aceitos sem
discussdes”. Tornando o processo um habito entre um grupo de pessoas (SCHMIDT;
SCHUCH, 2020).

Dessa forma, o conjunto de ideias contidas na Teoria Institucional propde uma estrutura
de conhecimento adequada para a compreensédo, a abordagem institucional ndo deve ser vista
como a unica ou a melhor abordagem, porém, como uma estrutura eficaz para avaliar a
institucionalizacdo de um novo processo, Ou seja, uma mudanga, nas organizacoes
(GUERREIRO; BERDEJO; PEREIRA, 2012).

Para Burns e Scapens (2000) utilizar os conceitos de habitos, convencdes e instituicbes
para mostrar que as praticas podem se tornar rotineiras e, ao longo do tempo, tornar-se parte
das premissas e crencas inquestionaveis de uma organizacdo (consideradas como certas), ou
seja, pressuposicdes e crencas estdo tdo profundamente arraigadas na cultura dos grupos sociais
e aceitas automaticamente que nem sequer pensaria-se em perguntar sobre elas, assim, praticas
que estdo emergentes podem ser descritas como institucionalizadas quando sdo amplamente
aceitas em uma organizacdo e vistas como formas inquestionaveis de controle geréncia. Dessa
forma, os métodos de instituicdo correspondem a um conjunto de rotinas institucionalizadas e
reconhecidas na organizacao.

As empresas aderem novos processos sempre que ha necessidade de mudancas, assim
da mesma maneira acontece no poder publico, o qual se adapta as normas e legislacoes, aléem
de também implementar novos processos para gerir o dinheiro da sociedade (GUERREIRO;
BERDEJO; PEREIRA, 2012).

Partindo deste principio ndo pode ser esquecido de contextualizar a administracdo e a
administracao publica, segundo Fayol (1989), o conceito de administracdo é a realizacdo das
funcBes gerenciais que sdo definidas como; organizacdo, previsdo, coordenacao, comando, e
controle da organizacdo, partindo dessa constatacdo, o administrador € um profissional dentro
da organizacao e possui 0 compromisso de realizar o gerenciamento. Partindo desse principio
a administracdo publica tem como finalidade dedicar-se a beneficio do interesse publico e dos
direitos e interesses dos cidadaos, de acordo com Araujo e Arruda (2004, p.2), a conceituacao
de administracdo publica é o conjunto coordenado de func¢des que visam a boa gestdo da res
publica (ou seja, da coisa publica), de modo a possibilitar que os interesses da sociedade sejam
alcancados.

Apesar de existir com um objetivo bem-intencionado € notdrio que existe um fato que
instiga a populagdo que é a corrupcdo. A corrupgdo existe desde as formacBes de povos e
civilizagdes, tendo relatos de sua presenca cada vez mais forte atraves do tempo e esté presente
em nosso meio até hoje. Montesquieu, filosofo da modernidade, conceituou a corrup¢ao como
um deslocamento para além do dinheiro e da negociagéo politica, afirmando que a corrupcéo
desaparece com todo apoio politico (ROSA, 2021).
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Os noticiarios brasileiros frequentemente destacam casos de corrup¢do em diversas
esferas e niveis, chamando a atencdo principalmente no poder publico que envolve contratos
com o setor publico e privado. As noticias surgem de forma abrangente e nesse momento
aumenta a percepcdo dos brasileiros sobre a corrupcdo, destaca-se um dos casos mais
significativos referentes a corrupcdo que foi uma operagdo anticorrupcdo, conhecida como
Operacéo Lava Jato. Esta foi a maior operacao anticorrupcao do Brasil possibilitando desvendar
esquemas corruptos em todo o pais, envolvendo politicos, empresas e bilhdes de reais
(ARAUJO; RODRIGUES; MONTEMOR; CORREIA, 2018.).

Por um lado, a corrupcdo em si é um problema sério estrutural do sistema social e
politico brasileiro, por outro lado, a ética parece ser como um elemento orientador para os
padrdes de comportamento individual, mostrando-se eficiente nos Orgdos publicos,
contribuindo para uma gestdo publica mais transparente, eficiente, e coerente com o modelo
democrético que busca ser inserido (SIMAS, 2018).

Diante dos fatos descritos sobre a corrupgdo surge uma ferramenta para tentar minimizar
a corrupgdo no setor pablico, que é o compliance, tornado-se um procedimento para que isso
possa converter as gestdes publicas, assim, utilizando métodos realizados em um setor da
administracao, verificando-se pontos onde se localizam os erros e possiveis fraudes, além disso,
mapeia-se 0s principais setores 0s quais as politica e normas nao sdo seguidas (WANDERER,
2017).

O termo “compliance” ganhou popularidade no meio juridico como forma de garantir
maior transparéncia e confiabilidade nas atividades comerciais, buscando como ideia a
conformidade, por meio de legislacdo ou qualquer outra forma de regras existentes em toda a
organizacdo, sejam publicas ou privadas (SCHRAMM, 2018).

Simplificando, o compliance visa garantir a conformidade com regras e padrdes,
aplicado por meio de procedimentos e leis internas (nacionais e internacionais) para garantir
que os riscos sejam minimizados na administracdo (publica ou privada) (JUNIOR; MIRANDA,
2019).

No cenario atual, a relevancia do Programa de Compliance esta atingindo novos
patamares com a constituicdo da Lei Federal n°® 12.846/2013, Lei Anticorrupcédo, e da Lei
13.303/2016, pois, busca a possibilidade de responsabilizar os erros e as acfes de Terceiros
(Gerentes, Funcionarios e Representantes diversos onde estdo agindo em seu nome ou
interesses). Como exemplo ja existente aplicada a outros sistemas juridicos, a inovacao
legislativa aumenta a preocupacdo das empresas publicas sobre os riscos inerentes ao
licenciamento e responsabilidades na estrutura organizacional. A demanda por processos €
justamente pela necessidade de oferecer maior seguranca as transagfes comerciais que sao cada
vez mais virtualizadas e despersonalizadas (SCHRAMM, 2018).

Estudos anteriores que abordaram essa tematica sdo de autoria de Da Silveira, Lopes
(2020), que buscam compreender e analisar o processo de institucionalizacdo do sistema de
compliance em cooperativas de agronegocio. Ja o trabalho do Miranda (2019) busca como
objetivo demonstrar a importancia dos programas de compliance no setor publico e a forma
como estes programas sao recepcionados pelas Controladorias Internas Publicas, outro artigo
gue se destaca, perante ao estudo sobre o compliance, se da pela autoria de Simas (2018), que
apresenta no trabalho uma abordagem tedrico-conceitual da questdo da ética no servico pablico,
com foco no dialogo entre os principios constitucionais da administracdo e nas politicas de
compliance na gestdo publica brasileira.

Visto que, os artigos apresentados tém como finalidade o compliance, todos tem uma
finalidade propria buscando a interpretacdo do mesmo, o referente artigo se destaca pelo fato
de buscar interpretar o quanto o processo dele esta implantando no 6rgéo publico de Corbélia,
por meio de uma pesquisa qualitativa e utilizando como base para a medicdo da
institucionalizacdo o modelo de Burns e Scapens.
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Tendo em vista a discusséo sobre anticorrupcdo nas entidades publicas e o processo de
institucionalizacdo, surge o seguinte problema de pesquisa: Como ocorre 0 processo de
institucionaliza¢cdo do compliance na administracdo publica de Corbélia — PR?

A fim de obter os resultados para o problema de pesquisa, tem como objetivo geral
compreender como ocorre 0 processo de institucionalizacdo do compliance na administracdo
publica de Corbélia — PR.

Para consecucdo deste objetivo geral foram seguidas algumas etapas: a) Compreender
o0 entendimento sobre o Compliance na administracdo publica de Corbélia, na percepg¢éo do
Auditor, Contador e Tributarista; b) Contextualizar a forma de mapeamento de risco na
administracdo publica de Corbélia; ¢) Compreender o estadgio da institucionalizacdo do
compliance na administracdo publica de Corbélia-PR.

Destarte, 0 estudo se justifica, principalmente, sobre demostrar a analise do processo de
institucionalizacdo e a funcionalidade do compliance em uma entidade publica, enfatizar
melhor a compreensédo da sociedade, visa constatar o0 quanto é importante essa ferramenta para
0 meio social e como pode ajudar administragdes publicas e privadas, junto a isso, como
problemas ainda podem ser encontrados nesse meio, assim tendo a resposta de como encontra-
se a realidade dessa ferramenta, ndo apenas no papel mas no dia a dia de cada um que vem a
utiliza-la.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Administracao Publica

Nas Ultimas décadas, a administracdo publica brasileira passou por inumeras mudancas,
sobretudo como parte do transito para a democracia. Desenvolveu-se novos habitos e
expectativas de modernizagédo, sendo uma administracdo marcada por processos de reformas
entendidos como transformacdes das estruturas administrativas e institucionais do aparelho do
Estado, que buscam o controle das dificuldades organizacionais e gerenciais no setor publico,
bem como o desenvolvimento no campo das relagdes politicas e sociais, j& na area de
conhecimento e acdo, a administracdo publica tem evoluido cumulativa e até mesmo
desordenadamente (FADUL; SOUZA, 2005).

Até 1930, a definicdo da pratica da administracdo publica ndo era um problema, ja que
o administrador publico era considerado um executor de politicas, dentro de principios de
eficiéncia, mas também, a medida de eficacia (FISCHER, 1984)

Na década de 60, o conceito de "a nova administracao publica™ surge atras da questao
da responsabilidade social das organizacdes publicas no sentido de provocar mudancas na
sociedade e promover um nivel mais alto de qualidade de vida e equidade social. O conceito de
administracdo publica evoluiu, assim, de uma concep¢do de administracdo local para uma
concepcao de negdcios publicos até o estagio de integracdo / diferenciacdo com a area de
politicas publicas nas décadas de 60/70 (WALDO, 1980).

A partir da Gltima década se firma uma perspectiva de administracdo publica, sendo
baseada em uma nova relacdo Estado e sociedade, onde comeca um grande envolvimento da
populacdo na definicdo do dia a dia politico, consequentemente, um maior controle social sobre
as acOes estatais e a legitimacdo da sociedade como participante do processo de formulacao e
implementacdo de politicas publicas (FLEURY, 2001).

2.2 Teoria Institucional

A Teoria Institucional, fundamentada nas concepc6es da Velha Economia Institucional
(VEI), proporciona a capacidade de entender como as decisdes de negocios afetam e sdo
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afetadas pelos individuos, especialmente em um ambiente interno, assim, desse ponto de vista
tedrico, surgem estruturas conceituais que tentam explicar como ocorrem 0S processos de
mudanca, sob a ética dessa teoria (PICCOLI; MEDEIROS; ROVER, 2016).

O modelo de pesquisa do processo de mudancga conceitual proposto por Burns e Scapens
(2000), articula-se por meio de um refinamento da proposicao de Barley e Tolbert (1997), sua
sugestdo de construir uma base conceitual para estudar a agdo na formacéo institucional. O
estudo socioldgico de Giddens (1978) lancou as bases para a analise do fenémeno da interacéo
entre acles e instituicdes, sua fundamentacdo tedrica forneceu elementos para avangar no
estudo do processo de mudanca na contabilidade gerencial.

Burns e Scapens (2000) conceitualizam regras como declara¢6es formais de processos,
e as rotinas sdo as metodologias em uso. As regras sdo alteradas em intervalos discretos de
tempo, referente a rotina tem que estar em um processo cumulativo de mudangas, pois,
continuam a ser reproduzidos. Ainda, segundo os autores, o sistema de contabilidade pode ser
analisado como uma institui¢do dentro de uma organizagéo.

De acordo com a proposicao de Barley e Tolbert (1997) e Burns e Scapens (2000), ao
determinar o inicio do processo de mudanca institucional, ha a estrutura de um plano escrito
que constituira o discurso formal da mudanca. Essas normas representam situacoes
organizacionais radicalmente diferentes e afetardo a forma como os individuos se comunicam
dentro da organizacgéo, determinam recompensas, puni¢des e buscam a institucionalizagdo no
final do processo. Através da analise de documentos como: manuais de treinamento, registros
legais e tudo o que constitui um discurso formal, surgem evidéncias para visualizar como o
discurso opera dentro de uma organizacao.

Segundo Burns e Scapens (2000), nos ensinamentos sobre 0s processos de mudanga nos
procedimentos e praticas de gestdo, a medida que sdo criados, adotados e adaptados no tempo
e no espaco. Assim, desde a década de 1970, durante o renascimento da teoria institucional nas
ciéncias sociais, pesquisas em areas como ciéncia politica, economia e sociologia reviveram o
interesse pelas instituicbes como determinantes da compreensdo da realidade social
(CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005).

Para Burns e Scapens (2000), as rotinas ja existentes sdo compostas com principios do
novo modelo, isso resultard em novas regras e levara a formacgdo e/ou reformulacdo de
convengdes. Os individuos comecam a implementar novas regras, integrando-as por meio de
escolha consciente ou monitoramento reflexivo. As rotinas sdo entdo reproduzidas por meio de
acOes repetidas e, por fim, institucionalizadas para uma efetiva qualidade normativa. Portanto,
para institucionalizar a rotina, ela deve ser abracada na organizacdo infiltrando-se na nova
pratica como forma indiscutivel.

Além do entendimento dos elementos da Teoria Institucional (habitos, regras e
instituicBes), Burns e Scapens (2000) desenvolveram um modelo de institucionalizacdo que
serve de referéncia. Este modelo envolve quatro etapas que fazem com que 0S campos
institucional e operacional da empresa se interliguem:

Quadro 1: Método de Institucionalizacdo.

Codificacédo E o detalhamento dos principios institucionais. Representa planejar os artefatos gerenciais
que serdo implementados levando em consideracdo tanto os aspectos técnicos quanto as
premissas de gestdo da empresa.
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Incorporagédo E a primeira fase de contato dos individuos com as novas regras e procedimentos
propostos.

E comum que essa etapa apresente resisténcia por parte dos envolvidos, mas é necessario
um acompanhamento direcionado a aplicacdo pratica das novas rotinas.

Reproducéo Acontece com a repeticdo das novas regras: quanto mais elas forem reproduzidas, mais
serdo incorporadas pelos individuos. Esta € uma importante etapa para que as mudangas
ndo sejam passageiras.

Institucionalizagdo | E a confirmacio de que o processo de implementagio das mudancas foi absorvido pelas
pessoas.

Fonte: Burns e Scapens (2000).

A etapa de institucionalizacdo é alcancada quando os trés passos anteriores forem
cumpridos com sucesso. Assim, uma mudanca sai do nivel institucional (ou estratégico) e é
incorporada no campo da acao (ou nivel operacional). Por negligenciar parte do processo de
institucionalizacdo, alguns profissionais da area contabil ndo conseguem implementar
mudancas solidas e duradouras na contabilidade gerencial das empresas (SCAPENS, 1994).

Na visao trazida por Burns e Scapens (2000), a Teoria Institucional contribui com a
contabilidade gerencial ao buscar o entendimento de como as praticas contabeis podem tornar-
se rotineiras e habituais dentro da organizacdo. Conforme exposto por (GUERREIRO;
PEREIRA; REZENDE, 2005), quando a contabilidade gerencial é incorporada na organizagéo
ela “concentra um suporte institucional para a tomada de decisdes e para a formacgao de
concepcoes e expectativas”.

Uma vez que, um determinado processo de mudanga esteja devidamente
institucionalizado, ele pode ser considerado completo integrando-se consistentemente nos
dominios operacional e institucional ao longo do tempo. Nesse momento, de acordo com 0s
pressupostos da teoria institucional, ao analisar a estabilidade e mudanca da contabilidade
gerencial, propde-se que qualquer acdo que vise alterar o padrdo estabelecido tera resisténcia,
pois essas regras € convencgdes estdo “enraizadas” no comportamento. Uma forma que ¢
necessaria voltar ao processo de codificacdo, conforme indicado pelos estudos, e passar por
todas as outras etapas para que a hova mudanca tenha sucesso (REIS, 2008).

2.3 Corrupcao Na Administracdo Publica

A corrupcdo é uma préatica na qual existe desde que o poder foi estabelecido na
civilizacdo mas que tem seu apice de procura de informacdes, em meados do século XX, cujo
aumento em seus registros revelou uma maior preocupacdo populacional, onde € encontrada
tanto em empresas publicas e privadas e em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento. A
palavra corrupcdo vem do latim e tem como significado CORRUPTIONE "ato de quebrar aos
pedacos", pratica que leva ao descrédito das organizac6es publicas e diminui os valores morais
(CIEKALSKI, 2019).

Indo mais a fundo a corrupcao consiste no ato de corromper com sua finalidade colocada
como busca de obter vantagens, ato praticado de forma deliberada, em que ocorre a pretericao
do interesse publico em prol do interesse privado ou alheio, sendo uma maneira particular de
exercer influéncia ilicita, ilegal e ilegitima sobre os negécios publicos. Pode se citar como
praticas mais comuns no meio da corrupgao quais sejam: abuso de poder, pagamentos ilicitos,
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fraude compra e comprometimento de valores, suborno, abuso de poder e quebra de confianga
e apropriacdo impropria de recursos publicos (GRECO FILHO, 2015, P.16).

Caio Tacito (1999, p. 91) afirma que “o primeiro ato de corrupc¢ao pode ser imputado a
serpente, seduziu Addo com a oferta da maca, na troca simbdlica do paraiso pelos prazeres
ainda inéditos da carne”.

De fato, o vocébulo corrupgdo vem sendo noticiado cada vezes mais nos principais
canais de comunicacao e revistas, caso que aumentou muito durante a pandemia, onde dinheiro
destinado ao combate do problema acabou sendo desviado em muitos municipios e estados
brasileiros, como noticiou a revista Gazeta do Povo em (01/06/2021). Assim, espalhando seus
diversos acontecimentos pelo mundo por diversos casos e fazendo dessa pratica algo cada vez
mais partilhado no meio urbano, situacdo que era para ser indagadora esta apenas se tornando
“sd mais um caso’” nesse meio.

Préatica que contém casos marcantes ao longo da histéria como: o ex presidente do Peru
Fujimori, condenado a prisdo em 2009 ap6s ser acusado por corrupgao em 2000 no Peru e
também o caso da Operacdo Maos Limpas em 1992 na Italia, grande investigacdo judicial de
casos de corrupcdo na cidade de Mildo na Italia. J& no Brasil pode-se citar 0 mais recente
escandalo com o envolvimento de varios servidores publicos da administracdo publica e da
politica brasileira que conta com o envolvimento de empresas privadas de reconhecimento
internacional, que acarretou uma fraude bilionaria, operacdo que é conhecida como Operacéo
Lava Jato. (CIEKALSKI, 2019).

Compreendendo um pouco mais sobre a corrupcao e dando-lhes a devida importancia,
surge entdo o conceito compliance, ferramenta que surge para auxiliar e eliminar riscos de
corrupcdo mediante aplicacdo de medidas preventivas, tendo-se entdo uma saida para o fim ou
pelo menos a diminuicdo de tantos casos como vistos anteriormente. (COLARES, 2014).

2.4 Conceito e Definicdo de Compliance

Pode-se dizer que o compliance nasce nos mercados financeiros, tudo comegou com o
objetivo do acordo de Bretton Woods que tinha como interesse manter as moedas dentro de
uma faixa de taxa de cdmbio definida e sujeitar os signatarios a essa regra. No entanto, em
1971, com base em tempos incertos, os acordos alcancados foram suspensos e surgiu a
necessidade de criar seguranca no sistema financeiro, e foi nesse periodo que nasceu o Comité
de Basileia, trazendo seguranca para além da economia. Existe uma cultura geral de praticas
transparentes na realizacdo de procedimentos relacionados a economia (COLARES, 2014).

Manzi (2008) revela que a no¢do de mecanismos de compliance, transmitidos a partir
de eventos econdmicos e politicos, sdo fatos mundiais como exemplo: o colapso da Bolsa de
Valores de Nova York em 1929 e a politica de intervencdo do New Deal; em 1933, diante dos
fatos 0 Congresso dos EUA realizou uma votacdo cautelar sobre valores mobiliarios, no mesmo
ano em que a SEC (Securities and Exchange Commission) foi criada para impor o registro
obrigatério de valores mobiliarios emitidos, quando o Acordo de Bretton Woods implementou
0s paises mais industrializados de 1944 e os paises desenvolvidos, havendo relacdes
econémicas entre 0s paises.

O compliance se espalha a partir de eventos conhecidos no contexto politico e
econémico global, além de se tornar cada vez mais indispensavel devido a escandalos no
mesmo cenario. Aos olhos de Colares (2014) os Estados Unidos em 1970 foram colocados no
contexto de multiplos escandalos, assim como Watergate (o maior escandalo politico da década
de 1970).

Portanto, o Congresso dos EUA aprovou a FCPA (Foreign Corrupt Practices Act)
contra a corrupcao, a partir desse momento, as atividades realizadas por organizacdes locais e
internacionais passaram a ser controladas com mais rigor, a medida que as empresas norte-
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americanas negociavam com as operacdes globais, todas essas relagdes comerciais podem
agora ser investigadas e ser comprovadas como culpadas, sujeitas a penalidades (CIEKALSKI,
2019).

Segundo Block (2017); destaca que embora os Estados Unidos tenham recebido o apoio
da FCPA desde a década de 1970, visando coibir a corrupcao de partes com determinadas
relagBes comerciais com os Estados Unidos, em 2000, apds o escandalo contabil ocorrido, o
mecanismo de compliance implementagdo esta sob enorme pressdo. Em meados da década de
1990, no contexto histérico do Brasil, o pais iniciou a abertura comercial ao comércio exterior,
exigindo critérios completos e transparentes de atuacdo da atividade politica e econdmica em
cenarios competitivos. Essas demandas estéo se intensificando em todo o mundo, inclusive para
reguladores internacionais como a SEC (Securities and Exchange Commission e BIS (Bank for
International Settlements) (COLARES, 2014).

Ainda relevante para a década de 1990, o autor Block (2017) revela crescente
preocupacfes com a implementacdo de mecanismos de compliance que buscam fatores
relacionados com a ética e integridade, portanto, aspectos de sustentacdo desses mercados
formados. Dessa forma, a confiabilidade de uma empresa sem um programa de compliance ¢
perdida para terceiros, como stakeholders. Além dos casos e ocorréncias mencionados que
influenciaram a necessidade de criar e implementar novos mecanismos para melhorar o
compliance, a fiscalizagdo do mercado e o cumprimento da conduta ética, os seguintes
escandalos sdo notaveis e influentes (COIMBRA; MANZI, 2010)

Em 1997, para garantir a rigidez do sistema financeiro, foram definidos os objetivos,
responsabilidades e diretrizes do banco central. No inicio do século XXI, o ataque terrorista de
11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, afetou a politica e a economia. Os tremores nos
mercados financeiros foram causados por tragédias e escandalos posteriores, como 0s casos da
Parmalat, Enron e WorldCom. Este € um momento em que é preciso desenvolver regras mais
rigidas do que as existentes (COLARES, 2014).

No caso do Brasil, 0 Conselho Monetario Nacional adotou regras semelhantes as dos
Estados Unidos, como a Resolugcdo n°® 2.554 de 1998. Internacionalmente, as empresas
brasileiras com a¢des no mercado norte-americano estardo sujeitas a lei norte-americana SOX
(COLARES, 2014).

No que se refere a legislacdo anticorrupgdo, em sua Lei n® 12.846/13, artigo 7°, inciso
V111, expressa a vontade dos legisladores federais de facilitar a implementacdo de mecanismos
de compliance, embora isso ndo seja por ter uma legislacdo anticorrupcdo programada a
integridade € tratada de forma diferente. Segundo (TOMAZETTE et al., 2016), a linhagem de
compliance no Brasil vira desse texto legal, ou seja, as pessoas juridicas cumprem as leis
existentes. Embora o compliance ndo seja obrigatorio no contexto juridico brasileiro, a Leli
Anticorrup¢do (LAC) traz uma interpretacdo que incentiva principalmente as organizacoes a
implementarem esse mecanismo, o0 objetivo é tornar-se um habito e fazer com que mercados
transparentes, limpos e éticos facam parte da cultura de uma era de menos corrupgao.
(CIEKALSKI, 2019).

2.5 Legislacdo Do Compliance

E evidente que a esfera plblica tem fama de ser burocrética e inapta na gestdo, o que
leva a brechas para corrupgéo e agdes indevidas, o publico cobra uma atuacdo mais responsavel
e justa dos seus representantes nomeados por eles, para servir de maneira integra a sociedade.
Segundo levantamento feito pela Policia Federal, entre 2014 e 2017, cerca de 48 bilhdes foram
apurados como supostos desvios de dinheiro publico, que deveriam ter sido alocados para seus
determinados setores (SANTOS, 2020).

Para tanto, ja esta valido um conjunto de normas de carater requisitério que vieram para
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regulamentar e pér em pratica a ferramenta compliance e sendo assim podendo ter resultados
esperados para tanto desequilibrio publico. Os mais recentes instrumentos juridicos brasileiros
a fomentar as praticas sdo a Lei n°. 12.846/13 (Lei Anticorrupgao) e a Lei n°. 13.303/2016 (Lei
de Responsabilidade das Estatais, ou simplesmente Lei das Estatais) (MENDES; CARVALHO,
2017).

Com o surgimento da lei anticorrupgéo (Lei n°. 12.846/13), regulamentada pelo Decreto
8.420/2015, o governo incentivou que toda modalidade de empresas que interagem com a
administragdo puablica direta ou indireta, a ter um mecanismo juridico onde direcionam-se a
tomar agdes concretas na prevencdo, deteccdo e correcdo de danos ao patrimdnio publico e a
integridade, mecanismo que conta como exemplo o programa Compliance.

A lei enfatizou também pontos importantes como: (a) no esfor¢co em recuperar ao erario
aquilo que foi indevidamente apropriado pelas pessoas fisica e juridica, por meio da previsdo
da dupla responsabilidade administrativa e civil; (b) estd inclinada a negociar san¢cdes nas
hipGteses em que haja uma verdadeira possibilidade de identificacdo de outros agentes
envolvidos em atos de corrupcéo, fortalecendo a luta contra a corrupgdo no Brasil, por meio de
acordos de leniéncia, trouxe consigo penalidades que véo desde a aplicacdo de multas até a
propria extin¢do da pessoa juridica, todas se concentram no setor administrativo e contemplam
um setor de responsabilizagéo judicial (CGU, 2016, p.61).

Mesmo que no Brasil o sistema de integracdo compliance encontrar-se em fase inicial
de desenvolvimento, o programa comeca a ganhar relevo por estar implementada agora em
legislacdo, e partindo do pressuposto de ser esta pratica recorrente entre grandes empresas, a lei
anticorrupcao surge colocando o compliance como um mecanismo de prevencdo e combate a
corrupc¢do trazendo a mudanca, serve com a importancia para atenuar a aplicacdo de severas
san¢Oes as pessoas juridicas. (FREITAS JUNIOR, 2017).

Por sua vez, com forte inspiracdo nas Diretrizes sobre Governanca Corporativa, para
Empresas de Controle Estatal, com o propdsito de reconstruir a credibilidade dessas entidades
e a retomada do desenvolvimento econdmico das mesmas, foi formada Lei n® 13.303/2016,
conhecida como Lei das Estatais, posteriormente regulamentada pelo Decreto Federal n°
8.945/2016 (BRASIL, 2016)

A lei submeteu a indagacédo da atividade econémica realizada diretamente pelo Estado
brasileiro, seguindo os preceitos constitucionais pressupostos no art. 173 da CF/88. A lei regula
atividades das empresas publicas, das sociedades de economia mista exploradoras de atividade
econdmica e das empresas prestadoras de servicos publicos. Além de impor as estatais federais,
estaduais e municipais, 0 novo regime equipara alguns procedimentos em todos os entes do
estado (VAZ; MASTRODI, 2021)

Em relacdo a aplicabilidade do compliance, essa lei estabeleceu varios mecanismos de
transparéncia e governanca. Isso inclui regras sobre divulgacdo de informacdes, formas de
inspecOes estatais e sociais, praticas de gestdo de risco, codigos de conduta, composicédo e
funcionamento do conselho de administracéo e requisitos para a nomeacao de diretores. A lei
traz também um ponto muito importante que é a implementacdo de Codigos de Conduta para
servidores publicos, que visam combater preventivamente a corrupcdo através do
desenvolvimento institucional de principios relacionados a responsabilidade além da
honestidade do agente (VAZ; MASTRODI, 2021).

2.6 Compliance Na Administracédo Publica

Conforme mencionado anteriormente, o conceito de compliance surgiu com foco nas
atividades privadas, no &mbito nacional, em funcéo da implementacéo da Lei n. 12.846/2013
com o objetivo de responsabilizar administrativa e civilmente as pessoas juridicas por atos
contra o Estado ou administrac@es publicas estrangeiras (COELHO, 2017).
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Ao longo das décadas, presenciamos escandalos que culminaram de diversas formas,
mas em todos eles o dinheiro publico foi o principal alvo, a histéria mundial levou alguns paises
a se concentrarem em aspectos relacionados a governanca. Nesse contexto, varias organizagdes
internacionais, como o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI), entraram em
cena com o objetivo de promover a boa governanca. No Brasil, o interesse do setor privado
pelo tema foi mais forte, embora tarde demais, no entanto, notou-se que o interesse pela
governanca corporativa deve comecar pelo proprio setor publico, onde se encontram diversos
“drenos de corrup¢do”. Dessa forma, iniciativas para melhorar a governanga tém sido tomadas,
tanto no setor publico quanto no privado (COELHO, 2017).

Um dos pilares da lei brasileira, propde as normas de boa governanca da administragéo
publica em todas as esferas de governo (federal, estadual e municipal). Como mencionado
anteriormente, a palavra “governanga” ¢ derivada da palavra “governo” e pode ter multiplas
interpretacdes dependendo da énfase que lhe for dada. Desta forma, documentamos que a partir
de agora, adotamos 0 contexto de governanga em linha com o cddigo de boa conduta na
administracao publica e respeitamos as medidas de gestdo tomadas por lei. Paises em questédo
no ambito da ética e combate a corrupcdo, suborno e irregularidades administrativas, entre as
principais caracteristicas da concretizagdo da ideia de boa governanga, podemos citar, por
exemplo, transparéncia, integridade (COELHO, 2017).

Segundo Moeller (2011) e Segal (2011), na implementacdo de politicas publicas e no
atendimento aos interesses da sociedade, a governanga publica deve atender aos seguintes
requisitos: a) Identificar questdes sensiveis; b) Processar os dados (informacdes) obtidos; c)
Dimensionar o sistema, corrigindo deficiéncias e implementando 0 modelo pendente. S6 assim
a politica publica podera ser implementada e dar efetividade na implementacao das seguintes
etapas: a) Sociedade (destinatario) e Estado (agente) b) Federalizacdo - a implementacdo do
cumprimento publico precisa ser pautada na adequacao a situacdo real (COELHO, 2017).

Segundo especialistas, para proteger a sociedade e possibilitar que seus gestores
exercam suas funcdes de forma ética, legal e transparente, alcangando resultados positivos para
a sociedade como um todo, a consolidacdo do compliance no setor publico ja existe no
ordenamento juridico brasileiro vérias leis que ndo podem ser ignoradas. Por meio de uma
analise mais aprofundada, pode-se concluir que seu objetivo final é consolidar uma perspectiva
de compliance publico, tais como: Lei Anticorrupgéo (Lei n°® 12.846 de 1° de agosto de 2013 e,
decreto n° 8.420 de 18 de marc¢o de 2015), a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011) e a Lei de Conflitos de Interesses (Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013).
Essas leis complementam a implementacdo do compliance brasileiro. Além disso, outros érgédos
legislativos existentes também devem ser considerados quando se busca implementar o
compliance na administracdo pablica, pois 0 assunto ndo se limita a Lei 13.303/2016 (VEIGA,
MARTINS; MOREIRA, 2018).

Equidade, responsabilidade dos gerentes e gerentes seniores e, mais importante,
transparéncia e prestacdo de contas. Neste sentido, a lei considera 0os negocios em que estdo
envolvidos supervisdo, praticas de governanca e controles proporcionais a relevancia,
materialidade e risco, percebe-se com muita clareza que no Brasil, como em qualquer outro
campo, o arcabouco legal que conduz ao controle, integridade, cumprimento publico €é rico e
mais do que suficiente, portanto, sdo necessarias medidas e atitudes que nos levem a uma
mudanca cultural em relacdo a administracdo publica.(COELHO, 2017).

3. METODOLOGIA.
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Nesse topico sera discorrido os procedimentos metodoldgicos aplicados para se
responder a pergunta de pesquisa e por consequente 0s objetivos especificos do estudo. Quanto
aos objetivos, 0 presente artigo apresenta uma pesquisa explicativa, sendo realizada na
administracdo publica de Corbélia localizada no Parana.

Quanto a abordagem do problema € tida como qualitativa, para analisar os fenémenos
de forma detalhada e possibilitar uma compreensdo aprofundada do caso estudado, o qual sera
realizado na administracéo publica de Corbélia no estado do Parana (YIN, 2003).

No que tange os procedimentos,este estudo utilizard do estudo de caso Unico, para
compreender como se da o processo de institucionalizacdo do compliance na administracéo
publica de Corbélia no estado do Parana.

Quanto ao objeto da pesquisa trata-se da prefeitura de Corbélia localizada no estado do
Parana. Corbélia, municipio do estado do Parana, era distrito de Cascavel e através da Lei
Estadual n°4.382 de 10 de junho de 1961 que foi emancipada, e foi fundado em 08 de dezembro
de 1961. Segundo informacdes obtidas no site do IBGE em 2021 a populacéo estimada era de
17.162 pessoas, e com um PIB per capita 39.551,11 em (2019), o presente municipio em 2020
teve como total geral das receitas R$ 78.574.573,69 milhdes, e despesa referentes a
Administracdo Direta um total de 65.354.573,69, por essa razdo conduziu-se a verificacdo da
institucionalizacdo do compliance no municipio de Corbélia-PR.

Referente ao processo de pesquisa adotado sera pelo método de entrevista. Segundo
Malhotra (2001), a pesquisa elaborada por meio da entrevista pode proporcionar uma
compreensdo mais profunda dos casos. As entrevistas serdo com trés servidores publicos que
estdo diretamente ligados ao compliance na administracao publica, sendo eles dos setores de
Auditoria, Contabilidade e Legislacéo, referente as informacdes obtidas se tratar de multiplos
dados os resultados ndo podem ser generalizados, porem, podem ser utilizados como
benchmark (ferramenta estratégica para visualizar as dificuldades e o desempenho da entidade
publica sobre o processo de institucionalizacdo do compliance).

No que tange as limitacBes metodoldgicas, este estudo ndo teve como alvo muitos
colaboradores da administracdo puablica, pois, buscou apenas compreender como esta
estruturado o processo de institucionalizacdo do compliance.

Para levantamento, e analise do processo de dados, as entrevistas serdo transcritas
completamente para a ferramenta Microsoft Word e assim organizadas na ferramenta Microsoft
Excel, a fim de selecionar trechos com maior relevancia pelo entrevistador e subsequentemente
empregando uma analise profunda de contetido sobre elas.

As categorias de analise de pesquisa sdo delineadas conforme Quadro (2).

Quadro 2 — Categorias de analise.
CATEGORIA DE ANALISE | SUBCATEGORIAS BASE TEORICA

Identificacdo dos respondentes Compreender o perfil de quem estd | Torres, Busse (2022).
sendo entrevistado.

Compliance Conhecimento sobre a ferramenta, | Colares (2014), Da Silveira,
beneficios e vantagens, dificuldades. Lopes (2020).

Processo de Institucionalizagdo | Codificacdo,Incorporacdo,Reproducdo | Burns e Scapens (2000), Keila
e Institucionalizacéo Santos (2017)

Fontes: Os Autores (2022).

Assim foram definidas preposic¢des, a fim de embasar o resultado da pesquisa, com base
nas categorias de analise.
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P1: O compliance é uma ferramenta importante, mas que ainda é pouco compreendida por quem
trabalha com ela.
P2: Compliance encontra-se no estagio de codificacdo por esta ser uma administracdo publica
de pequeno porte.
P3: A mudanca do estagio da Incorporacdo leva-se tempo, mas ainda sim precisa se ter algo
mais rigoroso na legislacéo para que seja efetuado mais rapidamente.
P4: Por ainda ndo ter o estagio de Incorporacdo completo, o estagio de reproducdo ainda deve
estar em seu estagio inicial ou até mesmo nulo.
P5: O compliance ndo esté institucionalizado, por se tratar de uma prefeitura de pequeno porte
no estado do Parana e por ainda ndo haver um processo de compliance estruturado a ser
“seguido”.

Sendo assim, apds ser detalhado como sera feito a analise de dados, do contetdo
estudado, e proposicdes citadas na sequéncia sera feita a analise de resultados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentadas as analises dos resultados da pesquisa, com ordem pre-
definida a fim de responder aos objetivos especificos e por consequente o problema de pesquisa
e 0 objetivo geral.
4.1 Perfil Dos Respondentes

O quadro 3 tem como objetivo apresentar o perfil dos respondentes, por meio de tais
caracteristicas: cargo na administracdo, tempo no cargo, formacéo académica e atribuicdes na

administracao.

Quadro 3 — Perfil dos Respondentes.

Tempo na
Administracéo

Formacéo Atribuigdes na

Cargo Académica Administragéo

Tempo no Cargo

Acbes mais
preventivas do
que corretivas. E
acompanhar os
processos, 0s

Auditor Processamento de | procedimentos na
(Controlador 6 anos 6 anos dados e gestdo instituicdo e

Interno) publica elaborar
recomendagdes,
identificacbes e
instrugdes para

melhorar o

processo.

Elaborar e
controlar o
Ciéncias orcamento,
Contébeis acompanhar todo
0 processo de
empenho, desde

Contador 8 anos 8 anos
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sua execucao,
pagamento,
liquidacéo

Departamento da
arrecadacdo.
Todos os tributos
municipais,
arrecadagdo de
impostos, o
exemplo de IPTU,
ITBI, taxas, todos
0s impostos que
envolvem o
municipio de
Corbélia.

Tributarista 6 anos 6 anos Gestdo Publica

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Segundo o Quadro 3, no que tange o tempo de cargo atual, nota-se que o Auditor e 0
Tributarista estdo a 6 anos desenvolvendo tais atividades, enquanto o Contador tem dois anos
a mais em tal cargo, sendo assim, 8 anos exercendo a fungdo. Na parte que fomenta sobre a
formac&o académica dos respondentes, nota-se a formacdo em Gestdo Publica em dois dos trés
respondentes, sendo o respondente Auditor e Tributarista, respectivamente e havendo a
formacé&o no curso de Ciéncias Contabeis pelo respondente Contador. Por fim, conforme mostra
a coluna sobre atribuicdes na administragdo no Quadro 3, o entrevistado Auditor relata sobre a
sua fungdo na administracdo “AcBes mais preventivas do que corretivas”. Acompanhar os
processos, 0s procedimentos na instituicdo e elaborar recomendacdes, identificacdes e
instrucBes™. Ja o entrevistado Contador resume a sua “Elaborar e controlar o or¢camento,
acompanhar todo o processo de empenho, desde sua execu¢ao, pagamento, liquidacéo”, e por
fim o entrevistado Tributarista diz a respeito de seu “Departamento da arrecadacdo”, Vai ter
todos os tributos municipais, arrecadacdo de impostos”. Dando assim uma melhor
compreensdo do que cada um dos entrevistados faz na administracdo da pesquisa e para melhor
desenvolvimento da mesma.

4.2 Compliance Na Administracdo Publica De Corbélia

Nesta subsecdo foram apresentadas as analises no que tange o objetivo especifico a)
Compreender o entendimento sobre o Compliance na administracdo Publica de Corbélia, na
percepcao do Auditor, Contador e Tributarista. Nesse sentido, subdividimos a discussao das 5
perguntas que nortearam este objetivo, conforme a figura 1.

Figura 1 — Conhecimento do Compliance.
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2:13 1 48 in CONTADOR
Nao

313152 in TRIBUTACAO

Nao, nio trabalhei

3:7 1 54 in TRIBUTAGAO

Para mim fica dificil responder essa questao
o sei

112 139 in AUDITOR

117 11 51 in AUDITOR

Néio foi implantado ainda, & nosso projeto futura.

2:14 158 in CONTADOR

ndo qual éa
qual a importancia

& vocé adotar proce
trabalhar cam

28152 in CONTADOR

porque se vacé tem instituida o compliance, vacé
matro de aisas

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A Figura 1 apresenta a resposta dos 5 questionamentos sobre o compliance aos
entrevistados (sua ordem se da respectivamente do lado esquerdo para o direito).

A primeira questdo indagou sobre o conhecimento do compliance aos 3 servidores
publicos entrevistados (Auditor, Contador e Tributarista). A Figura 1 apresenta as falas dos
mesmos.

Nas falas dos entrevistados, percebe-se que o Auditor conhece a ferramenta e ele ainda
explica que sabe o que ¢, pois, “eu acho interessante pela maneira que ele é conduzido, por vocé
citar regras, dos procedimentos adotados... cada um seguindo a sua parte”. O Contador
expressa que sabe de forma rasa o que é, ja o Tributarista ndo sabe e ndo tem o conhecimento
sobre o compliance.

A segunda questdo indagou aos entrevistados se ja haviam trabalhado com o compliance
anteriormente, todos expressam que n&o.

Em contraponto com o que foi apresentado com a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupcao)
que dispbe sobre a responsabilizacdo civil das organizacbes envolvidas em préaticas de
corrup¢do com a administracdo publica, onde € utilizada a ferramenta do compliance como
instrumento de controle, entdo fica indagar o quanto esta sendo passado aos servidores as leis
gue regem a gestdo de risco.

Na sequéncia indagou-se aos servidores qual ¢ a importancia do compliance na
administracao publica.

O Auditor respondeu de forma positiva relatando que; “Adotar regras e todo mundo
trabalhar com esse objetivo, eu creio que la no final os resultados vdo ser satisfatorios” 0
Contador do municipio acha importante pois evitara desperdicios de dinheiro publico, ja o
Tributarista salientou ndo conhecer a ferramenta Compliance. O Auditor é o Unico que
demonstra conhecer as atividades/fungfes do compliance no ambiente da administracdo
publica.

A quarta questdo € correlativa com a pergunta anterior caso a resposta fosse positiva
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sera questionado como a compliance pode contribuir para a melhoria na instituicdo no termo
de anticorrupcdo, caso a resposta fosse negativa sera questionado se na visdo do servidor a
ferramenta do compliance é desnecessaria na gestdo publica.

O Auditor respondeu a pergunta de forma proveitosa apesar de néo ter ido a fundo na
metodologia, ele acredita que o compliance pode beneficiar diversos setores guiando a
transparéncia nas informacdes, ndo apenas para o pessoal interno, mas como externo também.
O Contador concorda que o compliance é uma ferramenta que pode mitigar corrupcao, e ainda
frisa que a ferramenta pode reforcar o acompanhamento das atividades e a fiscalizacdo, ja o
tributério respondeu de forma negativa, ou seja, ndo entende como uma ferramenta que auxilia
na diminuicdo da corrupcdo na prefeitura. Nesse sentido, questionou-se se 0 mesmo acha que a
ferramenta seria desnecessaria e apesar de ndo ter conhecimento ele fala que “Se eu tiver
conhecimento mais especificamente do que ele faz, qual é a vantagem, qual a seguranca que
ele traz para o municipio, seria interessante, mas vou frisar que eu ndo tenho conhecimento de
qual é a sua verdadeira funcédo”.

Em linhas gerais, segundo Barros, (2020) o compliance tem por finalidade agir na
prevencdo, deteccdo e na explicacdo aos atos organizacionais que nao estejam em conformidade
com a legislacdo, politicas e normas de uma empresa privada ou da administracdo publica.
Corroborando com essa informagdo de barros com a lei 12.846/13, que veio para instituir
processos que mitiguem erros, fraudes e até mesmo que selecione empresas com ficha limpa
para trabalhar com a administrag&o publica.

A quinta e dltima questdo sobre compliance, indagou aos entrevistados o
guestionamento: se existe um setor destinado ao compliance, caso a resposta for negativa seria
questionado se o servidor acha importante a implementacdo de um setor especifico de
compliance.

O Auditor responde que ndo tem um setor especifico para o compliance, salienta ainda
que “é um projeto futuro”, mas, que compreende que para que haja uma implementagdo de
qualidade é necessario um setor especifico e uma pessoa que conheca a ferramenta, ja o
Contador evidencia que no municipio s6 tem uma pessoa para averiguar a gestdo de risco e
declara que acha muito pouco. Ao que se refere ao Tributarista, apesar de ndo conhecer a
ferramenta compliance, conforme citou anteriormente e reforcou mencionando que ¢ dificil
saber qual a importancia da ferramenta no espago publico, agora ele diz que: “Mas se € uma
ferramenta que vai dar uma seguranca a mais quanto a uma fraude, uma arrecadacao que
envolva o contribuinte e a prefeitura, eu acredito que é muito importante e vai ter uma
importancia”.

Segundo o artigo desenvolvido por Barros, (2020), a ma gestdo de recursos por
funcionarios do governo nao so prejudica o desenvolvimento econémico, mas também afeta o
desenvolvimento social e a qualidade de vida das pessoas com a adocdo do compliance na
pratica administrativa do poder publico sdo fundamentais para identificar e eliminar praticas
lesivas nos 6rgdos de prestacdo de servigcos publicos, a fim de padronizar etapas, processos e
procedimentos administrativos internos, dando-lhes credibilidade, sendo essa uma forma de
reduzir os casos de corrupcdo, mesmo em contratos publicos.

4.3 Gestdo De Risco Na Administracdo Publica De Corbélia

Nesta subse¢do foram apresentadas as analises e discussdes no que tange o objetivo
especifico (b) (contextualizar a forma de mapeamento de risco na administragdo publica de
Corbélia), nesse sentido, a discussdo na 4° pergunta que nortearam este objetivo, conforme
Figura 2.

Figura 2 — Conhecimento de Gestéo de Risco.
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1:23123-24 in AUDITOR
1:211 28 in AUDITOR

Por exemplo, quando alguém emite uma solicitagéo de um processo
excitatorio para uma compra, vamos supor medicamento, € algo que
néo pode faltar para a populagéo.

Ento hoje nés conseguimos acompanhar onde estd o fluxo, se estd

£ essencial dentro da administracao publica, todo
nos temos as nossos deveres, nossas obrigagdes e
€ tudo baseado em leis.

parado na licitagao, se esta parado para alguém que faltou dar um
parecer, se faltou um parecer juridico, se o prefeito nao liberou VA

N Na verdade, aqui no municipio falta bastante isso.
2:151 30 in CONTADOR . . N
A gente até, eu falo assim, ha um tempo atras contratou o

2:4133-34 in CONTADOR

Sim Senai para fazer uma rotina de procedimentos para as pessoas
saberem quais sda os processos do service.

L3
3:4 133 in TRIBUTACAO

/

3:5143 in TRIBUTACAO

todo dia ter um entendimento da arrecadagéo, até pela
contabilidade ela também tem um acompanhamento
porque esta entrando 14 no dia a dia

Se tiver algum tipe de fraude que se dia ndo esta chegando
aqui para o municipio, com certeza nos também vamos ser

cobrados contra isso.

1:201 20 in AUDITOR e . .
Entdo nés ja estamos ha algum tempo j4 analisando para

implantar no nosso municipio
NGs ndo temos nada ainda

nds tracamos o sistema, o sistema totalmente web,
integrando todos os modos e acompanhando todos os
processos de cada funcionirio. Entdo quem usa o

sistema de gestdo hoje consegue acompanhar o fluxo
dos processos.
‘ 2:12 127 in CONTADOR //

1:24 133 - 34 in AUDITOR ’

GESTAO DE RISCO

-~

No municipio nao, ndo tenho.

2:16 1142 in CONTADOR ‘

Também na questao de algum decreto que foi

feito na questdo de transparéncia dos dados v —
publicos. 3:15 11 47 in TRIBUTACAO

N&o, eu ndo tenho conhecimento, nunca
ouvi falar dessa situagao.

3:2123-24 in TRIBUTAGAO

A gente tem o acompanhamento didrio da
arrecadac@o todo dia. Ha uma baixa na
arrecadacao.

Se a gente perceber alguma coisa nessas baixas,
talvez ai vai ser uma ferramenta para a gente
descobrir alguma coisa que esté tendo algum
fraude no recebimento de valores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A primeira questdo buscou entender se ha alguma ferramenta, norma, decreto ou
legislacdo, as quais facam ou implementem o papel de mitigar riscos que envolvam as
operacgdes do municipio. Esta questdo era conjunta, ou seja, se a resposta for sim, os servidores
também devem explicar como é a funcionalidade, caso seja ndo, perguntou-se sobre a percepgao
dos mesmos sobre a importancia da implementacdo de uma ferramenta como esta, caso a
resposta fosse positiva iria ser questionado como ela funciona, qual seria a participacdo dos
servidores e 0 conhecimento do mesmo, por outro lado se a resposta for negativa seria
questionado se o servidor acha importante a implementacdo das ferramentas que visem o
controle da gestéo de risco.

Nesse sentido, o Auditor menciona que nesse momento esta havendo uma transacéo de
sistema, o qual busca integrar todos os setores da prefeitura, com isso ele cita: “Entdo a gente
consegue acompanhar onde estd parado o fluxo que pode causar um prejuizo para a
populacédo”. ; apoés o mencionado ainda relata que ndo existia tal ferramenta na instituicdo. O
Contador por outro lado, mostra ndo conhecer muito sobre a legislacdo que embasa a gestdo de
riscos no érgdo publico, mas ainda relata a lei de transparéncia dos dados publicos, (Lei Federal
n®12.527/2011), ao ser questionado se acha importante a implementacéo de uma ferramenta de
gestdo de risco ele relata que: “sim”, e ainda frisa a existéncia de uma ferramenta para dar
suporte ao setor, ja o Tributarista relata que “ndo”, e apenas cita que “A gente tem o
acompanhamento diario da arrecadacao todo dia” e também relata sobre o sistema que da
suporte no dia a dia para a verificacdo das arrecadagoes.

Corroborando com o relatado pelos entrevistados, o estudo de Zheng, (2012) salienta a
importancia da utilizagdo de um sistema integrado pelas entidades, que permita 0 processo e
comunicagdo das informacbes de forma réapida e eficaz, com isso, fica indagado que na
prefeitura de Corbélia a implementacdo desse sistema colabora com a comunicagéo dos setores
no 6rgdo publico.

Buscando verificar o entendimento dos colaboradores sobre a conformidade com as
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regras e padrfes, a questdo indaga qual € a importancia delas na administracdo publica, os 3
entrevistados compreendem ser importante a implementacdo de sistemas de gestdo de risco
nessa administracéo.

Quarta pergunta tratasse de uma questdo onde é buscado alguma norma ou legislacéo
que recomende a utilizacdo do compliance no 6rgéo publico.

Segundo os 3 entrevistados, expdem em suas falas que ndo tem nenhuma legislagéo
pertinente ao compliance.

Em seus estudos sobre gestdo de riscos no setor publico, (Hill; Dinsdale, 2003)
descrevem diversos obstaculos referente a gestdo eficaz de riscos que podem surgir em cada
etapa do processo e que fazem parte das rotinas operacionais das instituicdes, como néo
desenvolver um processo explicito para tomada de decisGes de riscos, lidar de maneira
inadequada com a incerteza ou simplesmente ignorar riscos importantes que podem trazer
graves consequéncias ao 6rgdo e a sociedade.

4.3.1 Legislagéo/Gestédo de Risco/Compliance na administracéo Publica de Corbélia
Nesta subsecéo, discute-se sobre a existéncia de legislacdo especifica ao 6rgdo publico
de Corbélia no que tange a implementacdo de Gestdo de Risco e/ou Compliance, a Figura 3,

relata as falas dos entrevistados.

Figura 3 — Conhecimento Legislacéo.

2:11 26 in CONTADOR 3:8 136 in TRIBUTAGAO
Tem algumas leis que, acho que é decretos Nao tem um treinamento, nao tem uma
que foram feitos na parte da licitagdo, sobre legislagdo especifica para isso.
essa questao de fraudes que foi instituido
ha uns anos atras.
+ 1:4 118 in AUDITOR
'\ precisamos fazer isso para
2:9 15354 in CONTADOR cumprir com o SIAFIC.

Por exemplo, na lei da administragao publica,
todas as fases do servigo publico na parte de
empenho, cada etapa é feita por um
funcionério, exatamente para isso.

1:5 119 in AUDITOR

O SIAFIC veio para juntar os sistemas onde envolve
a gestdo financeira e patrimonial e dentro de um

2:11 160 in CONTADOR sistema s6 para termos dados integrados de todas
Porque assim, na nossa lei até diz que deveria ter / as instituicGes que envolvem municipio.

LEGISLACAO

um setor, na nossa lei de cargas e salarios. Mas a
gente tem uma pessoa sé desempenhando essa \
funcao.

1:9 128 in AUDITOR

nossas obrigagdes e é tudo baseado em
leis.

2:12 127 in CONTADOR

Também na questdo de algum decreto que foi
feito na questdo de transparéncia dos dados 118 1 2930 in AUDITOR
publicos. Entéo aqui na administragéo publica a gente s6
/ faz o que a lei permite, é diferente 1 fora
24131 25 in CONTADOR Entao reg\‘rnentos, normativas, fluxo de trabalho €
importantissimo.

E um pouca dificil de responder, porque eu néo
conhego toda a legislacdo do municipio, mas
existe bem pouquinho, eu diria assim.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No que refere-se a gestdo de risco, normas internas e externas e legisla¢oes voltadas ao
compliance este tdépico mostra as respostas dos servidores apresentadas no questionario de
entrevista, 0 Contador menciona sobre a lei da administracdo publica (Lei n° 9.784/99), a qual
estabelece normas basicas sobre o processo administrativo, também ¢é citada a lei de cargos e
salarios Lei n® 7.923, de 12 de dezembro de 1989 que “dispbe sobre os vencimentos, salarios,
soldos e demais retribuicbes dos servidores civis e militares do Poder Executivo, na
Administracéo Direta, nas Autarquias, nas Fundacdes Publicas e nos extintos Territorios e da
outras providéncias”. O Auditor relata uma norma chamada SIAFIC (Sistema Unico e
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Integrado de Execucdo Orgamentaria, Administracdo Financeira e Controle) mas ndo cita uma
lei especifica e, ainda, frisa que referente a gestdo de risco: “nao tem uma legislacéo especifica
para isso”, ja 0 Tributarista ndo citou nenhuma lei, apenas frisou que é feito o acompanhamento
diario das arrecadagdes e ressalta que “ndo tem um treinamento, ndo tem legislacao especifica
para isso”.

Entende-se diante das respostas apresentadas que nao existe uma legislagdo especifica
tanto para o compliance quanto para a gestdo de risco, o controle realizado pelos servidores se
d& apenas pelo sistema onde caso nota-se se uma falha ird ocorrer uma investigacdo para
verificar a possivel fraude.

A despeito de legislacdes da administragdo publica e levando em consideracao todos os
aspectos atualmente discutidos, os 6rgdos publicos devem desenvolver politicas de gestdo de
pessoas mais modernas para garantir a qualidade do desempenho profissional e a satisfagao dos
seus servidores, gestores e da sociedade, a quem a utiliza. No entanto, tais politicas e
ferramentas de gestdo, como a gestdo de competéncia, ndo devem ser transformadas em meros
modelos formais e burocraticos ou construidas apenas no nivel do discurso, mas sim devem ter
impacto transformador nas praticas de gestdo e se concretizar como estratégia de
desenvolvimento da organizagéo e também do servidor. (BERGUE, 2010).

4.4 Estéagios Da Institucionalizagdo Do Compliance

Nesta subsecao foram apresentados os estagios da institucionalizacdo do compliance na
Administracdo Puablica de Corbélia. O primeiro estadgio da institucionalizacdo passa pelo
processo de codificacdo, a Figura 4 apresenta as falas dos entrevistados em relacdo a este
processo.

Figura 4 - Processo de Codificacé

1:11 57 in AUDITOR 1:21 59 in AUDITOR

1:10 172 in AUDITOR

1111 75 in AUDITOR 2:8 182 in CONTADOR

3:71 78 in TRIBUTAGAO Que eu me recordo,

......

3:2 168 in TRIBUTACAO Zero também, nko teve

valor investido.

2:7 180 in CONTADOR
Zero.
)

Nao. C

r. 3:8 1 80 in TRIBUTAGAO
1:4 161 in AUDITOR

ar
ro E
\ 112 177 in AUDITOR || Enta
= Naio, ndo foi a
m

— .

cc ne
. la , mas ¢
I CODIFICACAC implantado, mas com i .
1:6 1 65 in AUDITOR I R -—_“1—‘__‘* certeza quando a ;
nte ade teza um funciondrio,
241 73 In CONTADOR gente aderir ao cerl .
Ainda nao - / T o um estagiario, alguma
ar isa assim
ini o
291 CONTADOR
setores se || Na: ainda setor de
conversar bastante. compliance.
3:6 1 76 in TRIBUTAGAO

implantamos Também nao,
Nao.

Nio tenho conhecimento,
acredito que néo.

3:41 72 in TRIBUTAGAQ

Nao houve
implementacao

implantou

2:31 71 in CONTADOR

Também nao.

1:7 1 67 in AUDITOR 2:61 78 in CONTADOR

1:9 1 69 in AUDITOR

Nao, estamos em néo.

na er Também
desenvolvimento.
2:5176 in CONTADOR 2:9 1 82 in TRIBUTAGAO
Também néo. Nao.
3:5 174 in TRIBUTACAO

Nao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A primeira e a segunda questdo abordadas foram em relacdo de como foi o processo de
implementacdo do compliance, se houve estruturacgdo, treinamento e uma certa obrigagao para
que ele ocorresse. A Figura 4, apresenta que as respostas foram negativas em relacdo a
implementacdo da ferramenta por ambos os respondentes, mas o entrevistado Auditor ressalta
que a administracdo esti passando por uma certa troca de sistema, como ja pontuado nessa
entrevista, justificando que apds a implementacédo sera buscado informacao sobre.

A terceira questéo traz o questionamento se foi criado um manual de instrugOes sobre
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as regras e rotinas da ferramenta ou se ja tinha um manual criado e apenas ele foi adaptado as
novas rotinas e regras. Como se pode ver na Figura 4, novamente ha a negativa pelo respondente
Contador e Tributarista, o respondente Auditor é negativo em sua colocacdo, mas explica que
apos o término da implementagdo do sistema que esta sendo mudado na administracdo, irdo
buscar conhecimento sobre a ferramenta em outra administracao publica que vem utilizando o
Compliance.

J& a quarta questdo ressalta se houve mudanga com a implementacdo da ferramenta na
administragdo publica, principalmente no setor de gestdo de risco, tendo a resposta
completamente negativa por ambos, reafirmando os respondentes sobre a ndo implementacéo
da ferramenta.

No quinto questionamento indaga-se se houve a realiza¢do de treinamentos e cursos, a
fim de inserir e aperfeicoar servidores no processo do Compliance. Resposta trazida pelo
respondente Auditor é negativa, mas complementa dizendo que quando houver sera colocado
um responsavel para tal funcéo, ja o respondente Contador e Tributarista sdo novamente curtos
e diretos em suas respostas negativas sobre a ferramenta.

Em sexta questdo abordada, questiona se foi desenvolvido algum planejamento para a
execuc¢do da implementacdo do Compliance, tanto a longo como curto prazo. Em resposta, o
Auditor confirma em suas palavras que ndo ha por completo o planejamento, mas que ha o
desenvolvimento, contraditoriamente o Contador e Tributarista n&o relatam tal
desenvolvimento, tendo respostas curtas e de modo desfavoravel.

Questionados em sua seétima pergunta, a porcentagem que eles achavam que esse
planejamento estava em sua administragdo. O Auditor coloca que 10%, citando que estdo em
projeto de implementacdo do planejamento para a execucdo e implementacdo do Compliance,
deixando claro um inicio do desenvolvimento do planejamento. J4 o Contador e Tributarista
sdo convictos em pontuar que a 0% de avanco, colocacdo que séo contraditérias como podemos
ver na Figura 4.

Na oitava e nona pergunta abordadas é questionado se houve a entrada de dinheiro para
a implementacdo do Compliance e se houve consequentemente a entdo criacdo do setor para a
ferramenta na administracdo publica. Tem-se a afirmacao pelo respondente Auditor que nédo
houve a entrada monetaria de valores e nem mesmo a criacdo de um setor para o Compliance,
completando que quando ser aderido o projeto serd& com controle interno completando
falou: “Entdo, ndo temos ainda a dimensdo da coisa, mas vai ser anexo ao controle interno e
com certeza um funciondrio, um estagidrio, alguma coisa assim”. Dessa forma, percebe-se
que o Compliance é de certa forma um projeto para administracdo publica de Corbélia-PR. Ja
o respondente Contador é contundente, vem em sua mesma linha de resposta , afirmando que
ndo teve nem setor criado muito menos injecdo monetaria e, ainda, o respondente Tributarista
termina pontuando nao haver o conhecimento sobre tal.

Em contraponto (Burns e Scapens, 2000), deixam claro que o estagio da Codificacédo é
o detalhamento dos principios institucionais, onde representa planejar os artefatos gerenciais
que serdo implementados, levando em consideracdo tanto os aspectos técnicos quanto as
premissas de gestdo da empresa.Tal levantamento foi buscado nos questionamentos feitos aos
respondentes, em relacdo a ferramenta Compliance, assim buscando a conclusao do estagio na
administracdo Pablica de Corbélia-PR, mas ndo se percebeu isso nas colocacdes feitas pelos
respondentes, a qual apenas o respondente Auditor afirma que ha apenas um inicio de
planejamento na administracdo para a ferramenta Compliance e os demais respondentes séo
sempre convictos em suas respostas negativas em praticamente cada questionamento feito,
trazendo a tona o ndo conhecimento pelas partes em nenhum sentido.

O segundo estagio do processo de institucionalizacdo, é o processo de incorporacao,
como é apresentado as falas dos entrevistados como mostra a Figura 5.

Péagina| 19



Figura 5 — Processo de Incorporacao.

1:19 195 in AUDITOR

Entdo, o primeiro passo
2:15 199 in CONTADOR

foi a implantacao do

sistema. Nao tem participacao.
1:14 7 82 in AUDITOR ™
E, nao temos ainda. 3:15 1 98- 99 in TRIBUTACAO
K

Nao tenho conhecimento.
Se houve, ndo tenho dados,
nao tenho conhecimento

{ 2:10 1 89 in CONTADOR

Por enquanto nada.
L.
3:10 186 - 87 in TRIBUTACAO

N&o houve implementagéo.
N&o houve mudanga.

INCORPORAGAO

1:15 184 in AUDITOR

Na&o sabemos ainda,
nao foi implantado,
entdo ndo temos

1:18 191 in AUDITOR

Como nds nao
implantamos, eu nao
tenho essa resposta,
mas eu vou
antecipando que na
minha visdo eu acho
que quando vocé
implementa algo de
controle, algo que tem
que fiscalizar, é claro
que causa uma certa
rejeicdo por parte de
alguns

r

N&o tem participagdo
ainda.

2:14 197 in CONTADOR }

3:14 1 96 in TRIBUTACAO

N&o tenho conhecimento
de servidores participando
dessa.

resposta

1:17 7 89 in AUDITOR
2:11 191 in CONTADOR
Ainda ndo sabemos.

2:13 195 in CONTADOR

Nao.

3:11 7 89 in TRIBUTAGAO

Nio. Ainda a gente néo teve
mudanga, mas vamos ter

muita dificuldade quando

implantar.

1:16 1 87 in AUDITOR
Néo temos.

2:12 193 in CONTADOR

N&o foi aderido a nada

. 3:13 1 94 in TRIBUTAGAQ
ainda.

3:12192 in TRIBUTAQ[\O

N&o houve proposta de
mudanca.

Nao houve isso.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A etapa da Incorporacdo trazida por (Burns e Scapens, 2000) trata-se do momento de
colocar em pratica os novos procedimentos e regras estabelecidos, sendo o primeiro contato
com os individuos para que possa funcionar de forma que se espera, € preciso que se tenha um
certo envolvimento pelos individuos junto com o0 comeco da execu¢do e um acompanhamento
pelas partes, foram feitas questdes nesse aspecto buscando esclarecer se a ferramenta
Compliance tem o estagio por completo na administracdo publica de Corbélia-PR.

Em seu primeiro questionamento sobre o processo de Incorporacdo da ferramenta
Compliance foi levantado o questionamento para os respondentes sobre o que mudou nos
desenvolvimentos das atividades, rotinas no caso dos servidores e se houve a implementacéao
de novas mudancas e procedimentos em relacdo as rotinas da ferramenta. Como visto na Figura
5, 0s trés respondentes tém como resposta que ndo teve nada em relagdo a isso, sendo todas as
respostas no mesmo sentido deixando a entender j& que ndo houve a passagem do processo de
codificacdo, também ndo ha a incorporacdo, tendo novamente a resposta de nao implementacéo
da ferramenta.

O décimo segundo questionamento indaga quais recursos fisicos foram implementados
com a ferramenta, como exemplo, pessoas ou sistemas para a ferramenta. As respostas séo
novamente curtas e claras de forma negativa ao questionamento, tanto pelo respondente
Auditor, Contador e Tributarista, deixando claro o ndo uso de recursos fisicos.

Questionados sobre dificuldades ou até mesmo facilidades envolvidos na proposta de
mudanca que a ferramenta pode ter trazido, o respondente Auditor relata ndo saber, respondente
Tributarista afirma ndo haver proposta de mudanca alguma, j& o respondente Contador relata
também ndo haver mas, cita que quando tiver a dificuldade sera eminente para implementac&o.

A décima quarta pergunta feita na entrevista é sobre como ocorre a participacdo dos
servidores envolvidos na implementacdo do Compliance, o respondente Auditor relata “Como
nos ndo implantamos, eu ndo tenho essa resposta, mas eu vou antecipando que na minha visdo
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eu acho que quando vocé implementa algo de controle, algo que tem que fiscalizar, é claro que
causa uma certa rejei¢do por parte de alguns”. Deixando claro a ndo implementagdo da
ferramenta mais uma vez , mas ressaltando que tal ferramenta pode vir a ter rejeicdo quando
colocada em funcionamento por parte dos servidores, pontuando que é o que ocorre em
procedimentos que envolvem fiscalizacdo e controle. Responsaveis, Contador e Tributarista
vém afirmando o ndo envolvimento de servidores com o Compliance.

Na décima quinta pergunta é questionado sobre qual foi a Gltima mudanga ocorrida no
processo de implementacdo do compliance na instituicdo e quando foi, o respondente Auditor
cita que o primeiro passo antes de tudo seria a implementacdo do sistema, que ele ja havia
comentado em outras perguntas da entrevista, trazendo que houve um certo inicio para que o
controle interno possa ser melhorado na administragdo. Respondente Contador afirma néo
haver e por ultimo o respondente Tributarista ressalta ndo ter conhecimento algum sobre,
novamente.

Levantamentos feitos neste topico trazem novamente respostas negativas pelos
respondentes na mesma linha de respostas ja trazidas desde os questionamentos sobre o
processo de Codificacdo, o respondente Auditor mostra ter certo conhecimento sobre o assunto,
ao contrario dos outros dois respondentes. Afirmativas feitas deixam claro que n&o houve inicio
da etapa de Incorporacédo por néo ter sido incorporada a ferramenta Compliance, algo inevitavel
para se poder dizer que essa etapa estivesse concluida , como citado no comeco do topico por
(Burns e Scapens, 2000), sobre a etapa da Incorporacao.

A terceira etapa da entrevista consiste na etapa da Reproducdo, tendo como
consequéncia a institucionalizacdo do Compliance ou ndo. Esta etapa é visualizada quando
ocorre a reproducdo das novas regras e rotinas, tendo todos os individuos envolvidos
desenvolvendo e também tendo conhecimento completo sobre a mudanga. Os relatos dos
entrevistados séo vistos por meio da Figura 6.

Figura 6 — Processo de Reproducdo.

120199inAUDITOR | ————————————— )
1:211100 in AUDITOR

Eu acredito que a gente
sempre tem que
renovar, buscar novos
conhecimentos,
acompanhar

nao so tecnologia, mas
de leis, de
procedimentos, de
novidades que estdao

tecnologia,
acompanhar leis,

E Complice, gestao de
riscos, é uma das

1:32 1102 in AUDITOR

vindo, para evitar isso
tudo que vocé esta
falando ai, das
deficiéncias que com o
tempo, com a evolugao
vai causando no setor
tanto publico quanto

1:24 1108 in AUDITOR

3:19 1110 in TRIBUTACAO

Ainda nao conseguimos
saber.

Nao tenho conhecimento.

X

Ainda néo é possivel

ferramentas que veio

. privado.
para inovar e melhorar a |%

perceber

2:18 1111 in CONTADOR ]

administracao. 2:16 1105 in CONTADOR

Entao, por enquanto, ndo
Jtem.

3:17 1106 in TRIBUTAGAO

Néo.

l REPRODUCAO

1:22 1104 in AUDITOR

Ainda nao.

2:22 1107 in CONTADOR 3:16 1104 in TRIBUTAGAO

Nao. Nao estdo
funcionando.

Nao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

1:23 1106 in AUDITOR

E essa a nossa visdo, que
quando for implantado,
trabalhar em anexo com
controle interno e os
dois juntos levantar
situagdes de risco, essas
situagdes vulneraveis da
administracdo e
implementar metas para
evitar esse tipo de
ocorréncia.

2:17 1109 in CONTADOR

| Nao, as informagdes ainda

ndo chegam aos
responsaveis

3:18 1108 in TRIBUTAGAO

Nao.
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Em suas duas primeiras perguntas feitas sobre o processo de Reproducéo da ferramenta
na administracdo publica, no processo de institucionalizacdo da ferramenta, tem-se o
questionamento se existe elementos facilitadores para o processo de repeticdo do modelo e se
os procedimentos do Compliance estdo estruturados e funcionando corretamente em suas etapas
de planejamento, execucgéo e controle, em resposta como mostra a Figura 6, o respondente
Contador e Tributarista negam tais colocacgdes, ja o respondente Auditor ndo é convicto dizendo
nem que “sim” nem que “ndo” em sua resposta sobre elementos facilitadores existentes,
ressaltando que é preciso renovar, buscando novas tecnologias, conhecimentos, leis e
procedimentos para sanar as deficiéncias presentes tanto no setor publico como privado,
terminando a sua fala ressaltando que a gestdo de risco, juntamente com a ferramenta
Compliance, veio para inovar e melhorar, buscando corrigir tais deficiéncias.

Na décima oitava pergunta feita é questionado se o setor e procedimento do Compliance
faz parte das rotinas diarias da administracdo publica, tendo o respondente Auditor ressaltando
em sua fala “E essa a nossa visdo, que quando for implantado, trabalhar em anexo com
controle interno e os dois juntos levantar situacdes de risco, essas situacdes vulneraveis da
administragdo e implementar metas para evitar esse tipo de ocorréncia”. Pontuando como
visto que quando a ferramenta for implantada, serd em conjunto com o controle interno, dando
a negativa para tal reproducao ja existente na administracdo publica. O respondente Contador
responde de forma negativa para tal colocagdo, seguindo o0 mesmo caminho o respondente
Tributarista.

Em altimo questionamento da etapa de reproducdo, décima nona questdo, se €
perguntado como € possivel perceber que os procedimentos de Compliance fazem parte das
rotinas diarias da instituicdo, novamente em resposta a colocacdo é completamente negativa
pelos trés respondentes.

Os autores (Burns e Scapens, 2000), relatam que para acontecimento da etapa de
institucionalizacdo é preciso haver a acdo dos atores como a nova regra, modalidade ou
ferramenta como € o caso levantado neste estudo, tendo também que reproduzir e criar o habito
de fazer o processo implantado. Como se foi observado nas respostas dos entrevistados, se
evidencia que o Compliance ndo tem seu processo de reproducéo feito na administracao.

Por ultimo, como resposta da etapa da reproducdo tem a etapa conclusiva se houve a
institucionalizacdo do Compliance na administracdo publica de Corbélia -Pr. Como mostra as
breves respostas dos respondentes na Figura 7.
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Figura 7 — Processo de Institucionalizacao.
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No meu setor ndo foi
implementado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na primeira questdo feita sobre a etapa conclusiva da Institucionalizacdo do
Compliance pergunta-se se caso os procedimentos do compliance nao estejam sendo totalmente
utilizados, o que falta para que as informacdes geradas facam parte do processo das atividades
dos servidores da administracdo de forma geral. Em resposta a colocagdo pelo respondente
Auditor e Contador é de que ndo ha implantacdo da ferramenta ainda para se poder responder,
ja o respondente Tributarista relata ndo ter conhecimento sobre o que se foi questionado.

Questionados na vigésima primeira pergunta sobre o conhecimento dos respondentes,
se o compliance esta adotado e é feito por secretarias ou pelo menos pelo controle interno
designado,os trés respondentes afirmam com convic¢do que ndo tem nada ainda e ndo foi
adotado consequentemente.

Em altima questdo da entrevista, vigésima segunda na sequéncia, afirmam os trés que
ndo ha resisténcia a ferramenta pelo simples fato de ndo ter ela ali instituida, como ja foi
levantado a questdo em outros questionamentos. Em consequéncia, de uma forma geral o
Compliance ndo aparece na administracdo nao sendo usado por nenhum servidor como afirma
0 Auditor e Contador e mais uma vez o Tributarista pontuando nao ter conhecimento algum
sobre. De certa forma o Auditor faz um ultimo comentéario relevante sobre a ferramenta,
dizendo: A minha opinido é a seguinte, quando vocé aplicar algo que é positivo, para controle,
para algo que venha a melhorar a gestdo, eu creio que ndo deve ter empecilho por parte do
funcionério, porque quem ndo quer o correto para a administracdo, porque além dele estar
envolvido, a populacéo, os familiares dele vao usufruir dos resultados.Entédo eu creio que no
comego pode ser um empecilho, mas depois todos vdo ter a visdo que é necessdria sim”.
Afirmando que quando houver a implementacéo podera ter resisténcia, mas a ferramenta trarg
muitos beneficios para todos.

Contrapondo o que foi levantado neste estudo, embasado no modelo de (Burns e
Scapens, 2000) para que algo esteja completamente reproduzido e que possa ser afirmado que
esta institucionalizado tem de estar convertidos em novos valores, habitos e rotinas dentro da
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organizacéo, algo que claramente ndo ocorreu na discusséo segundo o0s entrevistados, trazendo
a tona mais uma etapa ndo concluida.

4.6 Triangulagéo Dos Dados

Essa subsecdo tem como objetivo triangular os dados relatados nesta pesquisa, a qual
corresponde a entrevista realizada com o respondente: Auditor, Contador e Tributarista, a
observacao realizada na administracdo publica de Corbélia-PR, e também com as legislacbes
federais e municipais, dentre decretos, normas e padrdes que existem no municipio, onde
possam relatar a ferramenta Compliance.

Com o intuito de responder o problema de pesquisa, 0 Quadro 4 relata por meio dos
dados coletados nas entrevistas como se encontra cada etapa do processo de Institucionalizagédo
do compliance na administracdo publica de Corbélia-PR, e se hé a conlusdo das etapas.

Quadro 4 — Processo de institucionalizagdo

Codificacao Néo ha o processo de codificacdo, pois, ndo tem o desenvolvimento
de normas ou decretos.

Incorporacéo Néo ha, pois, ndo tem leis ou decretos obrigando a implementacao.
Reproducéo N&o ha o processo de reproducdo porque ainda ndo foi implementado.
Institucionalizacéo N&o h4 institucionalizacdo, pois ndo foi implementado o compliance

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Corroborando com a pesquisa foi utilizado o método de pesquisa de campo o qual foi
observado o setor de Auditoria do municipio de Corbélia-PR, 0 mesmo se encontra com 2
funcionarios no setor, foi observado as legislacfes pertinentes a gestdo de risco no municipio e
se a existéncia do compliance no mesmo.

Nas notas de campo (dados da observacao) foi observado que ndo ha um sistema voltado
ao compliance e nem legislacdes ou decretos para gestdo de risco, o unico método utilizado
pelo setor de auditoria € um sistema chamado IPM Sistemas, nele o Auditor consegue verificar
0s gastos publicos com o0 método de relatérios e averiguar se existe diferencas de gastos.

Foi apresentado um método de como funciona o sistema pelo Auditor que €: “Um posto
de satde de um determinado bairro atendeu 100 pessoas, gastou com o funcionario e demais
despesas ,100.000,00 (cem mil reais). Entdo, cada pessoa atendida per capita teve um curso
de 1.000,00 (um mil reais). Ai outro com o mesmo padréo em outro bairro, atendeu 100 pessoas
e gastou 300.000,00 (trezentos mil reais), ai entdo tem condicdo de levantar o que foi essa
diferenca, se foi o material aplicado, tipo de atendimento ou entéo se foi esbanjando material
ou demais situagdes”. Este método € o unico utilizado pelo setor, o que mostra a dificuldade da
prefeitura para implementar legislaces e normas ou até mesmo o compliance para amenizar 0s
riscos no 6érgdo publico.

Para levantamento mais preciso sobre a situacdo do Compliance na administracdo
publica de Corbélia — PR, foram buscados legisla¢fes sobre a ferramenta tanto federais como
municipais, apdés as buscas foram localizadas leis federais ndo havendo nada presente no
municipio que milita a ferramenta e nem mesmo alguma lei ou decreto que indica sobre gestdo
de risco.

As legislacbes em relacdo ao compliance, tém se hoje: Lei 12.846/2013 (Lei
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Anticorrupgéo), e a Lei no 13.303/16 (Lei das Estatais), onde as mesmas ndo obrigam as
administracdes publicas a implementarem o compliance e sim sugerem a aplicacdo do
compliance tanto para as administragdes quanto para as empresas que prestam servicos a
mesma.

Apo6s analisar na regido se havia alguma lei especifica do estado ou municipio, foi
localizado a Lei N° 7.184, de 17 de dezembro de 2020 da cidade de Cascavel — PR, cidade
vizinha ao municipio de Corbélia — PR, a Lei relata o indicio de inicio do uso da ferramenta na
cidade, onde relata que : “Art. 1° As pessoas fisicas e juridicas que queiram celebrar contratos,
consorcios, concessdes ou parcerias publico-privadas com a administracdo publica direta,
indireta ou fundacional do municipio de Cascavel, observados os parametros dispostos no §
1°, deverdo possuir o programa de integridade implantado”. E que “§ 3° No ato da assinatura
do contrato com o municipio, a pessoa fisica ou juridica contratada devera redigir e apresentar
um termo de adesdo e comprometimento ao modelo de programa de integridade implantado,
colhidas as assinaturas dos dirigentes responsaveis da empresa, com reconhecimento de firma
e registro em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas, de acordo
com o inciso 1, do art. 4°, em como apresentar a estrutura do programa de compliance que
pretende implementar”.

A cidade de Cascavel-PR conta com mais de 300.000 mil habitantes, sendo ela muito
superior que a cidade de Corbélia-PR, a qual possui um pouco mais de 17.000 habitantes,
dando relatos que a cidade com sua capacidade muito mais elevada ainda tera seu planejamento
para implementacdo do Compliance, dando indicios que nem mesmo grandes cidades do pais
possuem a ferramenta implementada de fato. Tendo assim um exemplo da ferramenta tambem
nula como o uso da ferramenta na cidade de Corbélia-PR, com seu aporte muito menor, e nao
existindo evidéncias que tera sua implementacdo da ferramenta realmente feita, deixando claro
a necessidade que grandes cidades precisam implementar a ferramenta como tambem cidades
menores, mostrando ambas 0 quanto a ferramenta é importante e necessaria para a gestao de
risco de uma administracdo publica . Tendo também a necessidade que a cidade de Corbélia-
PR, como as demais usem como base o que foi feito na cidade de Cascavel-PR e formule assim
uma lei ou decreto municipal para uso da ferramenta em sua cidade,dando um inicio na
ferramenta, para que somente assim a ferramenta possa se tornar uma prioridade no municipio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender como ocorre 0 processo de
institucionalizacdo da ferramenta Compliance na administracdo publica de Corbélia-PR,
buscando localizar em qual etapa da institucionalizacdo se encontra a ferramenta. Juntamente,
compreender o entendimento da ferramenta na percep¢do do Auditor, Contador e Tributarista
e contextualizar a forma de mapeamento de risco na administracdo publica de Corbélia-PR.

Observou-se que na administracdo publica de Corbélia tem uma deficiéncia com relacéo
as normas internas referentes a gestdo de risco, onde os servidores seguem 0 Seu cronograma
enviando as obrigatoriedades para o 6rgdo federal e estadual, poucas Leis foram citadas no
decorrer da entrevista, 0 Contador menciona sobre a Lei da administracdo publica (Lei n°
9.784/99), a qual estabelece normas basicas sobre o processos administrativos e a (Lei n® 7.923,
de 12 de dezembro de 1989), onde estabelece a relacdo de cargos e salarios. J& o Auditor
menciona da obrigatoriedade com em relacdo a SIAFIC finalidade de registrar os atos e fatos
relacionados com a administracdo orcamentéria e financeira como objetivo de assegurar a
transparéncia da gestdo fiscal de todos os entes federativos, o Tributarista ndo cita nenhuma
legislagdo ou conhecimento sobre o compliance.

Com relagdo ao conhecimento da ferramenta Compliance pelos entrevistados, apenas o
respondente Auditor mostrou conhecer do que se trata a ferramenta e como ela pode ajudar uma
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administracdo publica como privada, mostrando preocupacdo e vontade para que tenha a
ferramenta em um futuro na administragdo publica de Corbélia-PR, o entrevistado Contador e
Tributarista mostram conhecimento vago sobre a ferramenta, ndo podendo afirmar que eles
conhecem realmente o Compliance.

Em relacdo ao processo de institucionalizacdo do compliance, percebe-se que na
administracdo publica de Corbélia esta um pouco longe de ser implantado, pois, segundo as
observacdes realizadas foi constatado que o setor de Auditoria conta com apenas 2 funcionarios
e esta sobrecarregado com a sua funcédo atual, para que ocorra o inicio do planejamento para
implantacdo do compliance acredita-se ter mais pessoas envolvidas para que 0s processos de
codificacdo, incorporagéo e reproducdo ocorram sem falhas. Mas necessariamente tendo que
existir ao menos alguma lei municipal que relata a ferramenta Compliance ou até mesmo leis
ou decretos federais que ndo apenas sugerem a ferramenta mas sinta que tenha obrigagéo da
implementacéo da mesma.

A fim de embasar o resultado da pesquisa, foram levantadas preposi¢cdes no comego
desse artigo e apos discussdes pode se enfim compara-las, onde foi apontado na P1 que a
ferramenta Compliance seria pouco compreendida pelos respondentes, preposicdo que
realmente ocorreu apenas um respondente tinha conhecimento vago sobre a ferramenta e 0s
demais nulos.

A afirmacado feita por P2 se estipulou que a ferramenta estaria no estagio da Codificacdo
em seu processo de institucionalizacao, nesse caso ndo ha impleentacdo da ferramenta portanto,
ndo ha estagio de institucionalizag&o.

Em relacdo a P3, se esperava uma certa resisténcia no estagio da Incorporacao, pois, se
trata da parte mais pragmatica e também por se levar mais tempo para se completar, ja se
colocava como possivel etapa ndo concluida, o que veio a ocorrer, ndo pela dificuldade da etapa
como citado, mas por ainda nem a etapa da Codificacdo estar pelo menos iniciada na
administracao.

Ja na P4 por se esperar que o estagio de Incorporacgéo estaria incompleto apontou-se que
a proxima etapa, a da Reproducéo estaria em seu estagio inicial ou como mais esperado, ela
estaria ainda nula, preposicao assim que aconteceu realmente como visto.

A (ltima proposicéo, P5, afirmava a ndo institucionalizacao da ferramenta Compliance
na administracdo pablica de Corbélia-PR por se tratar de uma prefeitura de pequeno porte e
sem estrutura para ferramenta, preposicdo assim aceita e conclusdo como levantado neste
artigo.

Por fim conclui-se que, ndo ha nenhuma etapa do processo de institucionalizacdo da
ferramenta Compliance concluida na administracdo publica de Corbélia-PR, justamente pela
falta de leis que indiqguem e discorra sobre e também pode se justificar por se tratar de uma
administracao publica de pequeno porte e com pouca estrutura para que ocorra uma gestdo de
risco adequada com a utilizacdo de uma ferramenta muito importante que é o Compliance.

Como sugestdo para pesquisas futuras propde-se explorar a institucionaliza¢do ou 0s
fatores que dificultam a aplicacdo do compliance nos municipios do Parana.

REFERENCIAS

Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, 2015.
Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/Plblicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-
integridadePublica.pdf>. Acesso em: 03 junho de 2022.

ARAUJO, Eduardo Carvalho Correa; RODRIGUES, Victor Rangel dos Santos; MONTE-
MOR, Danilo Soares; CORREIA, Rogério Dias. Corrupcéo E Valor De Mercado: Os Efeitos
Da Operacgéo Lava Jato Sobre O Mercado De Acbes No Brasil, 2018.

Pégina | 26



BARLEY, Stephen R; TOLBERT, Pamela S. Institutionalization and Structuration:
Studying the Links between Action and Institution, 1997.

BARROS, Bruno Sampaio. A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE NOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS, Revista do MPC, 2020.

BRASIL. Decreto n° 8420, de 18 de margo de 2015 Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8420.htm> Acesso em:
29 de maio 2022.

BRASIL. Decreto n° 8.945 de 27 de dezembro de 2016. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm> Acesso em:
30 de maio 2022.

BRASIL. Lei n° 12846, de 01 de agosto de 2013. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2013/1ei/I12846.htm> Acesso em: 29
de maio 2022.

BRASIL. Lei n° 13303, de 30 de junho de 2016. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2016/lei/I13303.htm> Acesso em: 30
de maio 2022.

BURNS, J. SCAPENS, R. W. Conceptualizing management accounting change: an
institutional framework. Management Accounting Research, 2000.

CASCAVEL-PR. Lei n° 7.184, de 17 de dezembro de 2020. Disponivel em:
<https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/cascavel/lei-ordinaria/2020/719/7184/1ei-ordinaria-n-
7184-2020-dispoe-sobre-a-instituicao-do-programa-de-integridade-nas-empresas-que-
contratarem-com-a-administracao-publica-do-municipio-de-cascavel-e-da-outras-
providencias> Acesso em: 14 de novembro 2022.

CARVALHO, Cristina Amélia; VIEIRA, Marcelo Milano Falcdo; GOULART, Sueli. A
Trajetdria Conservadora da Teoria Institucional, 2005.

CIEKALSKI, Felix Alberto. Compliance como ferramenta de melhoria da gestdo e
prevencdo a pratica da corrupcdo na administracdo publica brasileira, 2019.

COELHO, Claudio Carneiro Bezerra Pinto. Compliance na administracdo publica: uma
necessidade para o Brasil, 2016

COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi. Manual de compliance:
preservando a boa governanca e a integridade das organizac@es, 2010.

COLARES, Wilde Cunha. Etica e compliance nas empresas de outsourcing, 2014.

DA SILVEIRA, Brunna Caroline Tomasini Schmidt; LOPES, Taina Schuch. Processo de
institucionalizagdo do compliance em cooperativas de agronegdcio do Parand, 2020.

FADUL, Elvia Mirian Cavalcanti; SOUZA, Antonio. R. Politicas de reformas da
Pégina | 27


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.420-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.420-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.945-2016?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.945-2016?OpenDocument

administracdo publica brasileira: uma compreensdo a partir de seus mapas conceituais,
2005.

FLEURY, Sonia. Reforma del estado. Revista de Administracao Publica, Rio de Janeiro, v.
35, n. 5, p. 7-48, 2001.

FISCHER, Téania; Administracdo pub6ca como area de conhecimento e ensino: a trajetdria
brasileira, 1984.

GIDDENS, Anthony. Novas regras do método sociol6gico: uma critica positiva das
sociologias compreensivas, 1978.

GRECO FILHO, Vicente. O combate a corrupc¢do e comentarios a lei de responsabilidade
de pessoas juridicas (Lei n. 12.846, e 1° de agosto de 2013), 2015.

GUERREIRO, Reinaldo; BERDEJO, Ludwig Miguel Agurto; PEREIRA, Carlos Alberto.
Institucionalizagio E Resisténcia Em Processos De Mudancgas De Sistemas De Controle
Gerencial: Um Enfoque Institucional, 2012.

JUNIOR, Edson Gongalves; DE MIRANDA, Mauricio Fernando Oliveira. Compliance no
setor publico e a realidade dos programas para pequenas prefeituras, 2019.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de marketing. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil, 2008.

MENDES, Francisco Schertel; CARVALHO, Vinicius Marques. Compliance: Concorréncia
e combate a corrupcéao, 2017.

PICCOLI, Marcio Roberto; MENDEIROS, Manoela de Fatima; ROVER, Ardinete. A Teoria
Institucionalizacdo de Praticas Contabeis: Estudo de caso em empresa comercial de
pequeno porte. Revista de Administracdo da UEG, 2016.

REIS, Luciano Gomes. A influéncia do discurso no processo de mudanca da contabilidade
gerencial: Um estudo de caso sob o enfoque da teoria institucional, 2008.

ROSA, Rutielle Ataides Monteiro Da Silva. O papel do ministério publico e a (in) efetividade
no combate a corrupc¢ao no brasil, 2021

SANTOS, Luiz Antonio; Compliance como mecanismo de combate a corrupc¢ao:
comparativo da legislacéo brasileira com a perspectiva internacional, 2020.

SCAPENS, Robert. never mind the gap: towards an institutional perspective on
management accounting practice. Management Accounting Research, 1994,

SCHRAMM, Fernanda Santos. O Compliance Como Instrumento De Combate A
Corrupcdo No Ambito Das Contratacdes Publicas, 2018.

SIMAS, Manuela Santos. Etica Publica: O Dialogo Entre Os Principios Da Administrac&o
Publica E As Politicas De Compliance Na Gestdo Publica, 2018.

Pégina | 28



SOIN, Kim; SEAL, Willie; CULLEN, John. ABC, and organizational change: an
institutional perspective. Management Accounting Research, 2002.

TACITO, Caio. Moralidade administrativa, 1999.

TOMAZETTE, Marlon. Curso de Direito empresarial: teoria geral e Direito Societéario. V.
01. 72 ed.Sdo Paulo: Atlas, 2016

VAZ, Thiago; MASTRODI, Josué. O compliance na Administracdo Publica: a realidade
brasileira submetida a normas de integridade, 2021

VEIGA, Paula Margarida Cabral dos Santos; MARTINS. Rui Luis Vide da Cunha; MOREIRA,
Vital Martins. Aplicabilidade do compliance na administracao publica em face ao momento
politico atual brasileiro, 2018.

WALDO, Dwight. The enterprise of public administration, 1980.

WANDERER, Luiz Carlos. A Validacido E A Aderéncia A Implementacdo Do Programa
De Compliance No Sistema De Crédito Cooperativo (SICREDI), 2017.

YIN, Robert. Case Study Research: Design and Methods. SAGE Publications, Thousand
Oaks, 2003.

Pégina | 29



ANEXO |
Roteiro De Entrevista.

Identificacdo dos respondentes

1) Qual seu cargo e sua funcao na administragdo publica?

2) H& quanto tempo vocé ocupa o cargo atual? J& exerceu outra funcdo na instituicdo?
3) Qual a sua formacgao académica (graduacao e especializacfes)?

4) Quais séo suas principais atribuigdes na instituicdo atualmente?

Mapeamento (a);

5) No sistema atual ha ferramentas ou alguma legislacdo/decreto, norma externa ou interna,
que visem localizar erros e possiveis fraudes, e diagnosticar setores aos quais as politica e
normas néo séo seguidas?

6) Caso a resposta for positiva questionar: como funciona? E qual é o
envolvimento/conhecimento dos servidores publicos?

7) Caso a resposta for negativa, questionar: Vocé acha importante a implementacdo de
ferramentas para o controle de risco?

8) Na sua visdo, qual a importancia em garantir a conformidade com regras e padrdes, se
aplicada na area da administracdo publica?

9) Vocé tem conhecimento de alguma legislacdo/decreto, norma externa ou interna que
recomenda a utilizacdo do compliance ou governanca corporativa na administracdo publica?

Conhecimento sobre o Compliance (b);

10) Qual o seu conhecimento em relacdo ao papel do compliance na instituicdo?

11) Ja trabalhou com compliance antes? (Se sim) Foi na administracao publica ou privada?
12) Na sua visdo, qual a importancia do compliance aplicado na administracdo publica?

13) Caso a resposta for que é importante, questionar: Como a ferramenta de compliance
pode contribuir na melhoria das atividades da instituicio? E em relacdo a situagdes
anticorrupcao?

14) Caso a resposta for negativa, questionar: Na sua visdo a ferramenta de compliance é
desnecessaria na gestao publica?

15) Existe um setor destinado compliance na instituicdo? Comente sobre.

Caso a resposta for negativa, questionar: VVocé acha importante a implementacdo de um
setor especifico para a Gestdo do compliance?

Processo de Institucionalizacdo do Compliance na Administracao Publica (c);

Parte 1) — Processo de Codificacao:

1. Como foi o processo de implementacdo do compliance aqui? Houve apenas uma
obrigacdo, ou foi passado uma estrutura, um treinamento e etc, comente.

2. Houve a realizacdo de treinamentos e cursos para aperfeicoar ou ensinar vocés como
deve-se implementar o compliance?

3. Foi criado um manual de instrucdo indicando as regras e rotinas dos trabalhos em
consonancia com a ferramenta de compliance ou ja havia um e ele foi adaptado as atuais
regras e rotinas?

4. A implementacdo do compliance trouxe alguma mudanca de fato para administracdo
publica? Para os setores de maiores riscos de fraudes e erros?

5. Houve arealizacdo de treinamentos e cursos para aperfeigoar inserir os servidores a esse
NOVO processo, que é o compliance?
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Foi desenvolvido algum planejamento de execugdo da implementacdo do compliance a
curto e longo prazo? Comente.

Atualmente pode-se dizer que estdo em que parte desse planejamento, por exemplo, de
100%? Comente.

Houve a injecdo de recursos monetarios por parte do Governo (valor investido) para
implementacdo do compliance.

Foi criado um setor de compliance? Se sim, quantas pessoas fazem parte do setor? Caso
ndo, explique quem € o responsavel e como ¢é feito o processo hoje em dia.

Parte 2) - Processo de Incorporacéo de Regras e Rotinas:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O que mudou no desenvolvimento das atividades (rotinas) dos servidores da
organizacdo com a implementacdo do compliance (gestao de risco)?

Houve a implementacdo de novas rotinas em relagdo a mudancas no sistema, papéis de
trabalho? Procedimento? Comente sobre o que foi retirado e o que foi implementado de
novo apos o compliance.

Quais recursos fisicos foram implementados apds aderirem a ferramenta do compliance
(Sistema/setor/pessoas)?

Quais foram as principais dificuldades e facilidades/beneficios envolvidos na proposta
de mudancas?

Como ocorre a participacdo dos servidores envolvidos na gestdo/implementacdo do
compliance?

Qual foi a tltima mudanca ocorrida nos processos de implementacdo do compliance na
instituicdo? Quando foi?

Parte 3) — Processo de Reproducéo das regras e rotinas e Institucionalizacéo.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Existem elementos facilitadores para o processo de repeticdo do modelo
proporcionando certa estabilidade e gerando habitos?

Atualmente, os procedimentos do compliance estdo estruturados e funcionando
corretamente, com as etapas de planejamento, execucdo e controle?

O atual setor e procedimento do compliance faz parte das rotinas diarias da
administracao publica, ou seja, tudo que ocorre como possivel risco, € trazido para o
setor ou para o responsavel do compliance?

Como é possivel perceber que os procedimentos de compliance fazem parte das rotinas
diarias da instituicdo (ou seja, que ele foi institucionalizado)?

Caso os procedimentos do compliance nédo estejam sendo totalmente utilizados, o que
falta para que as informacdes geradas facam parte do processo das atividades dos
servidores da administracdo de forma geral?

O compliance foi adotado e esta sendo utilizado por todos os servidores, ou pelo menos
nas secretarias de maiores riscos? Na sua percepcao qual a intensidade desse uso?

Ha resisténcias ainda sobre o uso e os procedimentos do compliance na rotina das
atividades dos servidores? Quais?
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ANEXO 11

Notas de Campo

1) Quantidade de funcionérios:

2) Observar a estrutura do setor de auditoria: verificar se existem funcionérios disponiveis para
a implementacdo do compliance;

3) Observar a tecnologia: verificar se existem sistemas operacionais voltadas ao compliance;
4) Observar se existe alguma legislacdo/decreto, norma externa ou interna que recomenda a
utilizacdo do compliance ou governancga corporativa na administracdo publica?

5) Observar 0 ambiente da entidade: verificar as influéncias dos ambientes interno e externo no
setor de auditoria, especialmente como ocorre 0 mapeamento de risco na administracdo publica;
6) Observar a tecnologia da informacéo: averiguar como ocorre a comunicagdo entre o0s setores,
e como ocorre a verificagdo dos setores que apresentam risco;

7) Observar se no sistema atual ha ferramentas ou alguma legislacdo/decreto, norma externa ou
interna, que visem localizar erros e possiveis fraudes, e diagnosticar setores aos quais as politica
e normas ndo sdo seguidas?
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