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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral, analisar a influéncia dos fatores contingenciais na
implementacdo do eSocial em um escritdrio de contabilidade de Ubiratd-Parana. A
metodologia aplicada foi qualitativa, realizada por meio de entrevistas, com trés funcionarios
do Departamento Pessoal. Os resultados evidenciaram que houve mudangas com a entrada no
eSocial, trazendo melhorias significativas, tanto de hardware, quanto de software. A grande
influéncia do eSocial aconteceu nas mudancas de layout, na troca de todo o sistema contabil,
por ndo haver conciliacdo entre os caracteres do sistema do governo com o do escritério, logo,
com as atualizagdes de programas houve eficacia, agilidade e rapidez em todo trabalho que se
executa no DP. Os fatores contingenciais influenciaram na implementacéo do eSocial, em que
os fatores tecnologia e ambiente externo obtiveram maior impacto positivo na implementagéo
desta ferramenta governamental. Contudo, o presente estudo contribui para pesquisas futuras
em diferentes setores do Agronegécio, em funcdo da sua complexidade organizacional, para
informar sobre fatores contingenciais que podem afetar o processo produtivo ou
organizacional no gerenciamento de seus resultados.



1. INTRODUCAO

A Teoria Contingencial parte da ldgica basilar que as situacbes do ambiente
promovem mudancas dentro das organizagdes, e estas devem ser entendidas como um sistema
aberto e em constante relacdo com o ambiente em que esta inserido (SILVA et al., 2014).

Donaldson (1999) esclarece que a Teoria Contingencial ndo designa um modelo de
estrutura organizacional singular e determinante para todas as organizacdes, pois ocorrem
modificagcbes conforme alguns fatores (contingenciais), como tamanho e estratégia da
organizacdo, dentre outros. Sendo assim, € preciso uma adaptacdo entre a organizacdo e 0
ambiente.

Nesta perspectiva, a contabilidade pode ser considerada uma das ciéncias mais antigas
do mundo, surgiu da necessidade de fornecer informagOes aos usuarios internos e externos da
organizacao sobre sua natureza econdmica e financeira (LIMA; SENNA, 2013).

Avancos importantes surgiram a partir da evolucdo tecnoldgica que permitiu um novo
modelo de gestdo, tanto no que diz respeito a qualidade, quanto na legitimidade das
informacdes prestadas pelos contribuintes. E possivel dizer que a internet do século XXI
representa um importante instrumento de apoio aos profissionais da contabilidade, uma vez
que emprega toda sua tecnologia em prol das obrigagfes impostas pela legislacdo fiscal e
tributaria. Devido ao avanco da tecnologia e o alto volume de operacbes efetuadas pelas
grandes instituicGes, empresas e oOrgaos fiscalizadores se obrigaram a acompanhar tal
evolucdo (OLIVEIRA; ANDRADE, 2018).

Segundo Fernandes (2019), antigamente, 0s escritorios realizavam a contabilidade de
forma obsoleta, assim, o trabalho tornava-se desgastante, pois 0s contadores guardavam todos
os livros fiscais e contabeis do cliente, e por isso, eram conhecidos como “guarda livros”.
Porém, ao implantar a tecnologia, a agilidade do contador ganhou destaque no exercicio de
escrituracdo, no despacho das obrigagdes acessorias e na entrega de informagdes ao cliente.

Logo, a globalizagdo trouxe mudancas de forma mundial, e no cenario econdémico
brasileiro houve uma modernizacgéo no fisco com a cria¢do do programa de preenchimento da
declaracdo de imposto de renda em 1990. Em 2007, foi criado o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, dessa forma, com essa modernizacao, 0s escritorios iniciaram
uma auto adaptacdo e a partir dai, surgiu o Enterprise Resource Planning — ERP, com o
objetivo de automatizar o0s processos dentro dos escritérios, com abrangéncia no
planejamento, na execugédo e no controle das atividades. Com essa ferramenta, ocorre uma
integralizacéo e simplificagcdo de todo o processo, pois as tarefas passam a ser realizadas com
mais agilidade e eficacia (VELLUCCI, 2017).

Nesse contexto, Fernandes (2019) ressalta que, com o avanco tecnoldgico surgiram
diversos modelos de negocios contabeis que oferecem um servi¢co de qualidade ao cliente.
Desta maneira, a tecnologia agrega valor a profissdo contabil, uma vez que favorece o
desempenho do profissional, cabendo-lhe a responsabilidade de analisar as informacdes e o
parecer técnico.

Devido a esse avango tecnoldgico o eSocial se tornou realidade, pois trata-se de um
projeto do governo federal instituido pelo Decreto n® 8.373/2014, que tem por finalidade
unificar e padronizar a prestacdo das informacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e
fiscais, relacionadas aos registros contratuais de mao de obra de todas as empresas,
independente de seu porte ou natureza juridica. O elevado volume de dados e todos os
procedimentos necessarios para 0 cumprimento dos quesitos do eSocial, exige dos seus
responsaveis um esforco extra, no sentido de ajustar os processos de gestdo e investir em
sistemas de informag&o que permita sua execugéo (SESI, 2017).

De acordo com Vellucci (2017), o eSocial ajuda o empregador no cumprimento de
todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e tributarias por meio de uma sé fonte de



informacodes. Viana, Amorim ¢ Machado (2014) esclarecem que, o eSocial se define como “a
escrituracdo digital da Folha de Pagamento, Seguranga do Trabalho, Medicina Ocupacional e
Informagdes Fiscais relacionadas a contratagdo de mao de obra onerosa”. Esse projeto vem
sendo considerado por seus idealizadores como uma “nova era” nas relagdes entre
Empregado, Empregadores e Governo.

E importante ressaltar que o governo néo criou uma legislagio nova, mas desenvolveu
um sistema que permite cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, de modo
simplificado e eficaz. Em outras palavras, ocorreu uma substituicdo de processos manuais por
processos automatizados. Esta medida nédo altera as legislac6es vigentes de cada area, trata-se
apenas de uma nova maneira de cumprir com as obrigac6es associadas as relagdes trabalhistas
entre empregado/empregador (BRASIL, 2022).

Os estudos anteriores que abordaram a tematica desta pesquisa foram os de Guerra e
Angelo (2020), que analisaram os desafios da implantacdo do eSocial sob a perspectiva das
empresas. Com as inovagdes tecnoldgicas ocorrem diversas transformacdes sociais, e sendo a
inadimpléncia e a evasdo fiscal um cenario preocupante, o governo busca ferramentas que
controle a fiscalizacdo de maneira efetiva. J4 os estudos de Vellucci (2017) trazem uma
abordagem sobre os desafios da implantacdo do eSocial e seus reflexos nas rotinas das
organizagdes com o objetivo de verificar se as mudancas advindas do eSocial demandam a
necessidade de novas rotinas na area de administracdo de pessoal, através da verificacdo da
adaptabilidade ao eSocial, dos fatores criticos e do envolvimento da Direcdo com a
implantacdo desse projeto pelas organizacdes.

Tendo em vista a discussdo delineada, este estudo se diferencia dos demais por
abranger a influéncia dos fatores contingenciais na implementacdo do eSocial em um
escritério de contabilidade em Ubiratd-Parand. A Abordagem Contingencial procura analisar
as relacdes dentro e entre os subsistemas, e entre a organizacao e seu ambiente, determinando
as relacdes e as disposicBes mais convenientes a partir de suas variaveis. Esta abordagem
enfatiza o estilo extremamente variado das organizacOes, verificando de forma continua o
método de operacdo das mesmas devido as constantes mudancas nas condi¢fes ambientais.

Assim, surge a lacuna do seguinte problema de pesquisa: Como os fatores
contingenciais influenciaram a implementacdo do eSocial na percepc¢ao dos funcionarios
de um escritdrio de contabilidade de Ubiratd-Parana?

Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral, analisar a influéncia dos fatores
contingenciais na implementacdo do eSocial de um escritorio de contabilidade de Ubirata-
Parana. Para tanto, foram seguidas algumas etapas especificas: a) compreender o perfil dos
respondentes; b) compreender quais foram as principais mudancas que ocorreram com a
entrada no eSocial; e, ¢) compreender como os fatores contingenciais influenciam na
implementacéo do eSocial.

A relevancia do presente estudo se justifica por considerar que o eSocial € um sistema
moderno e uma exigéncia do governo, assim, todas as empresas devem se ajustar a ele. Por
outro lado, com sua implementagdo o setor de recursos humanos passa a trabalhar de modo
diferenciado, reduzindo o fluxo burocratico de documentos, unificando o envio de dados aos
Orgdos competentes, permitindo o acesso mais rapido as informagcfes quando necessario.
Além disso, o sistema dispde de um backup automatico, o que dispensa a necessidade de
arquivar todos os documentos por muitos anos, bem como, eliminar os riscos com a
fiscalizacéo.

A estrutura deste estudo se divide em quatro partes seguidas desta introducéo, sendo o
referencial tedrico, na sequéncia, os procedimentos metodologicos, a analise e discussdo dos
resultados, finalizando com as conclusoes.



2 BASE TEORICA
2.1 TEORIA CONTINGENCIAL

Na segunda metade do seculo XX, a Teoria Contingencial foi uma das mais influentes
teorias administrativas, e ainda hoje continua sendo, por trazer a compreensdo de que tudo é
relativo e nada ha de absoluto nas organizacdes (ALMEIDA; GARCIA, FREIRE, 2020).

De acordo com Lopes (1989, p.199), a Teoria Contingencial pode ser definida como
“um conjunto de fatores visiveiS e sensiveis que mantém o constante estado de mudanca,
resultante da turbuléncia social”.

Considerando os estudos de Chiavenato (2014) entende-se que ndo existe um modelo
de funcionamento ideal para as organizacGes e suas perspectivas, pois ha necessidade de
constantes mudancas em todos os atributos, sejam eles internos ou externos. N&o é possivel
garantir que um atributo (tecnologia, estrutura, estratégia, gestdo e ambiente, etc.) de uma
organizacdo possa ser empregado da mesma maneira a outras organizacfes, uma vez gque 0S
ambientes (publicos ou privados) e os fatores sejam eles internos e externos; individuais e
coletivos sdo distintos.

A Teoria Contingencial aponta como os fatores contingentes influenciam o
funcionamento das organizaces, procurando compreender e explicar suas diferentes
condicBes, devido a variedade do contexto que se encontra inserido. As mudangas que
ocorrem no ambiente organizacional precisam ser monitoradas de forma continua para
garantir a competitividade e a qualidade da organizacdo (BEUREN; FIORENTIN, 2014).

Segundo Almeida, Garcia e Freire (2020), a funcionalidade da abordagem
contingencial esta no auxilio dos processos decisorios e na contribuicdo para o alcance do
sucesso da estratégia organizacional. Neste sentido, utilizar a teoria e evidencia-la no
ambiente de trabalho é de grande relevancia, pois as organizacdes sdo sistemas abertos que
precisam adaptar suas administragdes para cumprir e equilibrar as necessidades tanto internas
guanto externas.

A Teoria Contingencial ajuda na compreensdo da interdependéncia entre pessoas,
tarefas, tecnologia, administracdo e ambiente, e esses fatores auxiliam na escolha dos
melhores meios de intervencdo na juncao e encaixe dos mesmos. Dessa maneira, a aplicacao
da teoria contingencial possibilita a identificacdo dos contextos especificos em que cada
modelo de gestdo contabil é mais conveniente (GUERRA, 2007).

Beuren e Macahon (2011) afirmam que, as organizagdes sdo complexas e
diferenciadas, todavia, em um ambiente competitivo, a Teoria Contingencial € de grande
relevancia por ser uma ferramenta de controle adequada para a coordenacdo e integracdo
organizacional.

Sendo assim, quando se aplica a Teoria Contingencial surge o conceito de fatores
contingenciais, 0s quais s@o a chave que define o sistema mais conveniente para contribuir
com o movimento da organizacdo (CAMACHO, 2010).

Para Silva et al. (2013) os fatores contingenciais se dividem em internos e externos se
relacionam e interagem de diversas maneiras, e o sucesso depende do fit dos mesmos, isto €,
se o servigo oferecido tem compatibilidade com as necessidades da organizagao.

A Teoria Contingencial pressupde que os fatores contingenciais internos e externos
influem nas caracteristicas e no desempenho das organizagdes, eles implicam na condicdo em
gue a mesma garante ajustes em controles e estrutura, resultantes de meios situacionais, para
elevar o processo organizacional. Dessa maneira, 0 principio essencial desta Teoria € de que
as organizacdes se esforcem para ampliar seu desempenho e eficicia para ajustar ambiente e
estrutura (SELL; BEUREN; LAVARDA, 2020).



2.1.1 Fatores Internos: Tecnologia, Estrutura, Estratégia, Porte e T.I.

Segundo os estudos de Sell, Beuren e Lavarda (2020), os fatores contingenciais sdo
classificados como qualquer variante que altere a relagé@o entre estrutura organizacional e seu
desempenho. Os fatores internos juntamente com a infiltracdo das pressdes internas e externas
a organizacdo causam impactos a estrutura e ao comportamento organizacional, bem como
influencia o projeto e a implementacdo do sistema de controle por meio dos fatores como
tecnologia, estrutura, estratégia, porte e tecnologia da informacgédo, como € possivel constatar
no Quadro 1.

Quadro 1 — Fatores contingenciais internos

Tecnologia E a forma de como os processos de trabalho atuam, incluindo hardware, materiais, pessoas,
software e conhecimento.
Estrutura Abrange a andlise e os objetivos definidos na organizagdo, bem como as incertezas que

impactam na forma de sua estruturagdo. Trata-se da distribuicdo formal de papéis e tarefas
entre os integrantes da organizacao;

Estratégia Aponta a anélise adotada pela organizacdo para enfrentar mudancas, ameacas e oportunidades,
0 beneficio do nicho de mercado, e a postura diante da competitividade. Trata-se do
posicionamento da organizagao perante a concorréncia.

Porte Reflete 0 dominio do ambiente em que a organizacdo se insere, assim sendo, para a efetivacdo
da estratégia organizacional é indispensavel uma adequacdo aos fatores contingenciais tanto
internos quanto externos.

T.I. Refere-se a &nfase da organizacdo em aplicagBes avangadas de sistemas de informagéo.

Fonte: Silva et al. (2014) e Souza et al. (2013).

Conforme o Quadro 1, o fator interno tecnologia é referente a forma como os
processos de trabalho, as tarefas da organizacdo funcionam convertendo entradas em saidas,
incluindo materiais, maquinas, ferramentas, tarefas das pessoas, software e conhecimento. No
que tange a estrutura, a mesma é definida como a relacdo formal de diferentes funcbes aos
integrantes da organizacdo, o0 que visa a garantia dos arranjos estruturais influenciarem a
eficiéncia, a motivacgdo, as correntes de informacdo e os sistemas de controle, 0 que podera
ajudar no delineamento do futuro da organizacédo. J& por meio da estratégia, é possivel que 0s
gestores influenciem a natureza do ambiente externo, as tecnologias, 0s métodos estruturais, a
cultura e os sistemas de controles gerenciais. O fator porte tem a funcdo de captar a
complexidade e a necessidade das organizacdes em implementar e utilizar os controles
gerenciais. A T.I. é relevante dentro do fator tecnologia, pois, de maneira abrangente ha uma
énfase da T.I. na comunicagdo com a Tecnologia da Informacé&o e conhecimento (TIC).

Diante disso, Oliveira e Callado (2018) esclarecem que, um dos principais desafios
dos gestores esta na influéncia de colocar sua equipe para atuar com compromisso em prol
dos objetivos tanto financeiros como sociais da organizacdo. E preciso mobilizagdo de
recursos e manter comunicacdo eficaz com todos os envolvidos para que o desempenho da
organizacdo ndo seja afetado de forma negativa. Contudo, entende-se que os fatores
contingenciais provocam a necessidade de mudanca e ampliagdo das competéncias e
habilidades essenciais do profissional da &rea. 1sso implica na conscientizacdo de uma nova
mentalidade em ascensdo, ou seja, & preciso profissionais com visdo de futuro, foco
estratégico e perfil de lideranca eficaz, além de aplicar sua potencialidade criativa.

2.1.2 Fatore externo: Ambiente

O ambiente abrange a analise do qual a organizacdo esta inserida, suas interconexdes
entre 0s varios componentes do ambiente, e os impactos das variacbes do mercado e




concorréncia; compreende ainda os fatores fisicos e sociais considerados na conduta decisoria
dos individuos nas organizagdes (SOUZA et al., 2013).

Para Machado et al. (2011), os fatores externos, mais especificamente, o ambiente,
intervém nas atitudes dentro das organizagdes, assim, muitas pessoas acabam moldando-se
para 0 cumprimento das “regras” informais. A visdo contingencial defende que diferentes
ambientes requerem desenhos divergentes na estrutura organizacional (GUERRA, 2007).

Dessa maneira, Oliveira e Callado (2018) ressaltam em seus estudos que, 0 ambiente é
um fator contingencial expressivo devido incluir certo grau de aleatoriedade ou impreciséo,
grau de concorréncia ou manifestacdo de rivalidade e a diligéncia ambiental ou inquietacéo,
enfrentados pela organizacao.

2.2 Contexto do Departamento Pessoal em Escritérios Contabeis

Segundo Fonseca (2009), o setor do Departamento Pessoal (DP) trata das questfes
praticas do cumprimento dos direitos trabalhistas, ou seja, instrui as relacfes entre empregado
e empregador e demais trabalhadores. Este setor esta dividido em quatro praticas principais:
admissdo, folha de pagamento, férias e rescisdo. Apds a admissao (rotina inicial) acontece a
entrega dos documentos pessoais requeridos pela empresa e pela legislacao.

O DP tem sob sua responsabilidade toda a movimentacdo econdmico-financeira dos
trabalhadores, administra essa movimentacdo por meio da interpretagdo e cumprimento da
legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal (HOLMES, 2019).

Cavalcante (2020) corrobora ao afirmar que, o Departamento Pessoal tem a
responsabilidade de administrar toda a parte burocratica, compreendendo a fase inicial do
vinculo empregaticio do trabalhador até sua demissdo. Esse processo passa pela elaboragédo da
folha de pagamento, calculo de encargos sociais, baixa na carteira, concessdo de férias,
décimo terceiro salario, dentre outras. Deve ainda, se atentar e seguir os direitos e deveres dos
funcionarios descritos na CLT — Consolidacéo das Leis do Trabalho.

O Quadro 2 apresenta os ambitos do Departamento Pessoal, que por sua vez, € uma
area essencial, e Holmes (2019) esclarece que seu impacto econémico-financeiro pode afetar
quatro ambitos, como € possivel constatar:

Quadro 2 — Ambitos do Departamento Pessoal

1) Trabalhador Pagamentos recebidos de acordo com o que foi elaborado;

2) Organizacéo Pagamentos realizados corretamente, e economicamente favordveis aos custos
empresariais, sem promover passivos futuros em decorréncia da inoperancia das
movimentacoes;

3) Orgéos oficiais Pagamentos de encargos e recolhimentos devidos ao trabalhador de forma justa e de
acordo com o prazo estabelecido;
4) Sindicatos Pagamento correto ao trabalhador e recolhimentos das devidas contribuiges sindicais.

Fonte: Holmes (2019).

De acordo com o Quadro 2, é importante ressaltar que, embora profissionais de outras
areas do conhecimento respondam pelo Departamento Pessoal, € o profissional da area de
contabilidade que dispbe de conhecimentos em outras areas além da contabilidade,
compreendendo a area previdenciaria e trabalhista, portanto, apto a fungdo. Nesse contexto,
Cavalcante (2020) relata que, diante do elevado volume de informacdes, grandes empresas
tém em sua estrutura seus préprios Departamentos Pessoais, contando com profissionais de
diferentes areas, que se responsabilizam pela condugdo das mais diversas tarefas. J& as
empresas de pequeno porte, geralmente contratam escritorios de contabilidade para
administrar as questdes referentes ao setor pessoal, compreendendo como uma terceirizagdo
do servico.




Segundo Fidelis (2020), devido a atualizacdo e a flexibilizacdo dos vinculos
trabalhistas, o DP passa por importantes alteracdes, deixa de ser um 6rgao controlador da
legislacdo social e trabalhista e assume uma posicdo mais automatizada e agil nos processos.
Como resultado, tem reducdo de tempo de trabalho e aumento na produtividade, por meio do
gerenciamento das informacfes, que se tornou mais eficaz. Toda a organizacdo de
documentos passa a ser mais eficiente, proporcionando agilidade a consulta e a anélise. Desse
modo, as novas atribui¢cbes do DP exigem um novo pensar sob 0s processos, de forma digital
e integrada, em especial, para assegurar informagdes com maior qualidade, simplificar
atividades, minimizar gastos e tornar o processo decisorio mais agil e assertivo.

E nesse contexto que o preparo do profissional se torna necessario, no sentido que as
informacBes base nas tomadas de decisfes sejam condizentes com a realidade das situacdes
analisadas, pois quanto mais verdadeiros os dados estudados, maior as possibilidades das
anélises serem realizadas de forma correta, levando a tomada de decisdes assertivas. O
empresério tem no profissional contabil uma referéncia importante para tomada de decisdes
no processo gerencial, pois o Contador, através de seu conhecimento técnico, orienta as acoes
que formam o corpo técnico da empresa (CAVALCANTE, 2020).

2.3 ESOCIAL

O eSocial oportuniza aos empregadores e contribuintes uma modernizagdo em seus
processos de controle interno relacionados. Dessa maneira, somente uma adaptacdo pode
gerar reparos que ndo fardo a correcdo de velhos problemas. O planejamento, a construcao e a
implantacdo de algo novo significa criar um cenario moderno, com processos inovadores,
integrados entre si, racionalizados e com custos reduzidos. E preciso ter conhecimento do
eSocial para que haja uma desmistificacdo para o entendimento de suas razdes, pois o eSocial
é um instrumento de grande utilidade e necessario para simplificar a vida dos empregadores e
contribuintes. Resumidamente, “o eSocial chega com a missao de facilitar o cumprimento das
obrigagdes do contribuinte” (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015, p.07).

Nos estudos de Marin, Silva e Gongalves (2015), o eSocial € uma nova atribuicao
digital no setor trabalhista e previdenciario que substitui obrigacdes acessérias cumpridas
pelos empregadores. O eSocial é uma ferramenta que unifica a prestacdo das informacdes
relacionadas a escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, tendo como
objetivo a padronizagéo ao transmitir, validar, armazenar e distribuir, o que constitui ambiente
nacional. Seus idealizadores o intitulam como uma “nova era” nos vinculos entre Empregado,
Empregadores e Governo, podendo ser apontado como um marco nas relac6es de trabalho da
mesma amplitude da Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT. Tendo em vista a discussao
delineada, € evidente que isso requer cuidado por parte do profissional no que diz respeito ao
mapeamento dos riscos e ao seu saneamento, com a finalidade de que os trabalhos sejam
concluidos, de maneira mais efetiva e correta estando em concordancia com a legislacdo
vigente.

O objetivo do eSocial é a centralizagdo do envio de informacgdes e a reducdo da
burocracia implicada no vinculo dos empregadores com o Fisco, tendo em vista que a entrega
unica facilita o aspecto das informagdes prestadas, permitindo realizar um parecer das
irregularidades, tais como: prazos descumpridos nos envios de informagdes, falhas nos
calculos e declaragfes com dados contraditorios (REZENDE, SILVA; GABRIEL, 2020).

Trés objetivos se destacam pelo Comité Gestor do eSocial a serem alcangados pelo
projeto, sdo eles: a garantia aos trabalhadores dos direitos trabalhistas e previdenciarios; a
simplificacdo do cumprimento das obrigacOes pelos empregadores e; o aprimoramento da
qualidade das informacdes recebidas pelo Estado, relacionadas a seguridade social e as
relacOes de trabalho. A ideia do eSocial é ser transformado no préprio registro do trabalhador,



em que a informacdo do registro de empregados tenha originalidade, passando a ser primaria,
em vez de informacdo secundaria, procedente de sistemas dos empregadores. Além disso,
quanto melhor o atributo das informacGes, melhor sera a capacidade do Estado em propiciar
ao cidadao servicos de qualidade (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

E importante ressaltar segundo Vellucci (2017) que, o eSocial é uma complementac&o
do SPED devido o ambito da administracdo tributéria que se vincula & méo de obra onerosa
gue 0s outros segmentos ndo cobriam. Dessa maneira, seus objetivos ultrapassam questfes de
ordem tributéria e sonegacédo, pois na integracdo de interesses das entidades governamentais
comprometidas nas relacdes de trabalho, ocorrera uma potencializacdo no processo de
fiscalizacdo quanto ao cumprimento dos encargos legais nesse campo.

Rezende, Silva e Gabriel (2020) esclarecem que o envolvimento neste projeto eSocial
deve acontecer praticamente, por todas as areas das empresas, destacando-se 0 Recursos
Humanos — RH, Financeiro e Contabilidade, Medicina e Seguranca do Trabalho, Juridico e
equipe de Tecnologia da Informacdo — TI. Assim, o eSocial possibilita a consulta de
informac@es por parte do empregador, do empregado e, sobretudo, do Fisco com qualidade e
agilidade. Nesse contexto, o Fisco extrai as informacdes que antes eram despachadas de forma
separada pelo empregador, e viabiliza em seus servicos e atendimentos o resultado deste
trabalho.

Diante disso, é evidente que o eSocial requer conhecimento interdisciplinar, bem como
um trabalho em equipe, sendo uma das principais obrigacdes que o RH deve cumprir, é
importante saber como funciona os grupos no eSocial, vide Quadro 3:

Quadro 3 — Grupos do eSocial

Grupo 1 Empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes;

Grupo 2 Entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$ 78 milhdes e que ndo sejam
optantes pelo Simples Nacional;

Grupo 3 Pessoas Juridicas - empregadores optantes pelo Simples Nacional e entidades sem fins lucrativos;
Empregadores pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural PF;

Grupo 4 Orgéos publicos e organizacdes internacionais.

Fonte: Brasil (2022).

Segundo a apresentacdo dos grupos do eSocial no Quadro 3, é importante lembrar
quea classificacdo correta de uma empresa em algum destes grupos € o primeiro passo para
inserir a companhia no novo sistema criado pelo Governo Federal. Sendo assim, é
fundamental ter conhecimento de algumas de suas caracteristicas para nao implicar em riscos
equivocadamente e, entdo contemplar as divergentes fases de implantacdo do programa.

O Quadro 4 mostra as obrigacOes periodicas, ou seja, 0s eventos periddicos que séo
relacionados aos acontecimentos, 0s quais tem datas fixas para sua ocorréncia.

Quadro 4 — Obrigac6es periddicas

Evento S-1050 - Horéarios Leva as informagdes referentes a jornada de trabalho dos empregados.

Evento S-2190 - Admisséo Se for enviado 1 dia antes da admisséo, ele cumpre a obrigatoriedade do prazo
Preliminar estipulado pelo eSocial.

Evento S-2200 - Admissao Deve ser enviado para todos os empregados da empresa 1 dia antes da
admissao, ou até o dia 15 do més seguinte caso tenha enviado o evento S-2190.

Evento S-2230 - Deve ser enviado ao eSocial nos seguintes prazos:
Afastamento Temporario - Acidente de Trabalho ou de qualquer natureza com duracéo de até 15
dias = até o dia 15 do més seguinte.

- Acidente de Trabalho ou de qualquer natureza com durago superior
a 15 dias (inclusive novo afastamento mesma doenca, cujo somatério seja
superior a 15 dias) = Até o 16° dia da sua ocorréncia ou o dia 15 do més
seguinte, 0 que ocorrer primeiro.

- Demais Afastamentos = Até o dia 15 do més seguinte, ou antes, do
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evento S-1200 relacionado.
Evento S-2250 - Aviso Devera ser feito manualmente.
Prévio (rescisao) —
Trabalhado

Fonte: Brasil (2022).

Complementando o Quadro 4, os eventos periddicos devem ser expedidos na terceira
fase do cronograma do eSocial, para isso, a empresa ja deve ter encaminhado o0s eventos
iniciais, seguindo o fluxo de geracdo de tabelas/eventos iniciais. Além disso, ndo pode haver
pendéncia de envio de eventos ndo periddicos, e ter realizado o céalculo das folhas da
competéncia conveniente aos periddicos a serem enviados.

2.3.1 Conceitos e defini¢bes

Segundo Rezende, Silva e Gabriel (2020), o eSocial é definido como um projeto do
Governo Federal com o objetivo de desenvolver um sistema para coletar informacoes
detalhadas no seu plano, com armazenamento no Ambiente Nacional do eSocial, em que 0s
Orgdos participantes do projeto tém sua efetiva utilizacdo para fins trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e de calculo de tributos e do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
— FGTS. De forma simplificada, ¢ um projeto com a finalidade de unificac¢do, integracdo e
padronizacdo do envio de todas as informacGes trabalhistas, previdenciarias e fiscais sobre
qualquer forma de trabalho admitida no Brasil.

Neste cenario, o eSocial é definido como “a escrituracdo digital da Folha de
Pagamento, Seguranca do Trabalho, Medicina Ocupacional e Informagbes Fiscais
relacionadas a contratagdo de mao de obra onerosa” (VIANA; AMORIM; MACHADO, 2014,
p.05).

2.3.2 Legislagdo e principios do eSocial

O encaminhamento dos arquivos do eSocial é sempre convergente com o tempo
estipulado pela legislacdo atual relativa a cada evento trabalhista, previdenciario e fiscal. Ndo
ha alteracdo na legislacdo, mas na forma de envio das informaces, por isso 0s empregadores
precisam ficar atentos, pois 0 novo sistema permite a intercepcdo de dados e um controle mais
rapido e preciso das obrigacdes. As ferramentas utilizadas pelo governo sdo de grande
eficacia para o controle da receita previdenciaria, tributaria e de FGTS, além das intensas
informac0es para a fiscalizagéo trabalhista (SERPRO, 2015).

De acordo com Rezende, Silva e Gabriel (2020) a legislagdo governamental ¢ extensa
e intricada, todavia, ¢ importante contar com o apoio de profissionais que possuem
experiéncias. Nesse sentido, vale criar um grupo de trabalho para andlise do atendimento a
legislacdo, uma vez que o eSocial permite ao governo uma suprema fiscalizacdo das leis e a
comprovacdo imediata das falhas existentes nas organizagOes. Dessa maneira, oS autores
supracitados indicam a participacdo em treinamentos, em seminarios e palestras sobre o
eSocial para compartilhar davidas e verificar o que as outras empresas fazem para este
projeto, pois a melhor maneira de preparacdo para enfrentar mudangas é a busca de
informagdes de forma antecipada e, na medida em que o eSocial for caminhando
internamente, ficara mais descomplicado enfrentar as dificuldades.

De acordo com Guerra e Angelo (2020), o eSocial é regido por principios primordiais
vigentes no Art. 3° do Decreto n°. 8.373, e Vellucci (2017) complementa que, o eSocial esta
previsto no Decreto n° 6.022 como um dos projetos pertencentes do Sistema Publico de
Escrituracao Digital — SPED.
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No que tange os principios que norteiam a implantacdo do eSocial, Vellucci (2017)
destaca que estes se encontram especificados no Art. 3° do Decreto n°. 8.373/2014, sendo: | —
viabilizacdo da garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas; Il — racionalizacdo e
simplificagdo do cumprimento de obrigagbes; Il — eliminagdo da redundancia nas
informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas; IV — aprimoramento da qualidade de
informacgdes das relacfes trabalhistas, previdenciarias e tributarias; e, V — conferéncia do
tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte.

O principio do eSocial € simplificar o cumprimento das diversas obrigagdes, principais
e acessorias, por parte do empregador, com a finalidade de reducéo do trabalho para gerar as
informagdes, que atualmente sdo encaminhadas de forma separada para cada um dos érgdos
participes do projeto, em datas diferentes. Com a implementacao do eSocial, as informacoes
passam a ser encaminhadas uma Unica vez, por meio da internet. O resultado sera perceptivel
na simplificacdo dos processos de cumprimento das obrigacdes, para tanto o empregador tera
como exigéncia, um ambiente bem homogéneo que disponha de uma comunicagdo interna
ativa, padronizada, transparente e integrada (REZENDE, SILVA & GABRIEL, 2020).

2.3.3 Implementacéo do eSocial

O eSocial beneficia todas as partes envolvidas nas relacdes de trabalho, porém a sua
implementacdo requer um intenso esforco das empresas no que diz respeito a preparagdo
tecnoldgica e de pessoal. A perspectiva é de que as empresas ao se prepararem de forma
adequada para o eSocial evitam contratempos, como multas e processos, bem como saem
dessa fase de mudanca com uma excelente gestdo de pessoas. Quanto a tecnologia, sera
fundamental avaliar as deficiéncias e limitacOes de sistema e infraestrutura atentando para a
nova demanda. Em relacdo aos processos, 0s mesmos precisam ser analisados quanto a sua
efetividade e controle, com revisdo nos fluxos, requisitos, politicas e forma de controle para
alcangar melhoria na gestéo e otimizag&o de esforcos (VELLUCCI, 2017).

Rezende, Silva e Gabriel (2020, p.113) complementam que, “[...] o éxito na
implantacdo e na manutencdo do eSocial dependera muito do apoio da dire¢do da empresa e
de quem estiver na lideranga do projeto”. Ainda na percep¢do dos autores supracitados,
muitos serdo os desafios das organizages, tais como corrigir ou qualificar os dados pedidos
para cada evento e tabela; manter atualizacdo constante do cadastro de seus empregados; fazer
revisdo e/ou criacdo de processos para atendimento ao eSocial; criagdo de uma cultura de
trabalho planejado, organizado e interdepartamental, recorrendo, caso necessario, apés
conscientizacdo das equipes, a penalidades disciplinares, para que os procedimentos sejam
cumpridos no prazo e de forma precisa. Os resultados serdo visiveis nos processos, nos
sistemas e nas pessoas no interior das organizacfes. Com a entrada em vigor do eSocial, 0s
trabalhadores terdo maior garantia de seus direitos, devido aos mecanismos do governo para
controlar e fiscalizar com maior eficacia junto aos empregadores, com isso eles também
ganhardo com a otimizacdo de procedimentos junto aos 6rgaos.

Com relacao aos resultados esperados a partir da implementacdo do eSocial, Pacheco
Filho e Kruger (2015) afirmam que este projeto deve propiciar beneficios a sociedade devido
a nova sistematica proposta para cumprir as obrigacfes relacionadas ao registro de
trabalhadores e as suas remuneragdes. Esses resultados previstos, podem ser observados no
Quadro 5:

Quadro 5 — Principais resultados previstos com a implantacao do eSocial

a) extinguir o manuseio e arquivo de papel, promovendo importante reducdo de custos, além de que o eSocial
tem como premissa utilizar mais espagos virtuais, dispensando os espacos fisicos, pois 0s dados sdo
armazenados em meio digital;

b) a substituicdo de diferentes obriga¢@es pelo eSocial, maximiza a uniformizacdo dos dados levando a reducédo
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de custos aos contribuintes;

¢) mecanizacao dos contribuintes ao cumprir as obrigacoes;

d) os dados transmitidos terdo maior seguranca uma vez que os procedimentos de autenticacdo serdo seguros;

e) 0 padrdo de cadastros de empregadores e empregados serdo unificados na Receita Federal do Brasil, no
Ministério do Trabalho e Emprego, no Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e na Caixa;

f) agilidade no acesso as informagdes, possibilitando sua recuperacdo a partir do ambiente nacional do eSocial;

g) elevacdo da qualidade das informagdes prestadas em poder do Estado com vistas a cumprir seu papel social
nas &reas previdencidaria e trabalhista;

h) minimizac&o de possiveis fraudes que possam comprometer a situacdo dos empregadores e contribuintes que
agem com honestidade, sobretudo, em relacdo a concorréncia desleal;

i) combater as fraudes a partir da melhoria no controle de concessdo de beneficios previdenciarios;

j) minimizar os erros ao transmitir informac6es proximas ao acontecimento dos fatos;

k) discutir sobre a integracdo das leis previdenciaria e trabalhista;

I) unificagéo entre a escrituragéo fiscal das empresas e a sua declaracdo de tributos inesperados sobre a folha de
pagamento;

m) criacdo do Portal do Trabalhador, a partir da integracdo possibilitada pelo eSocial entre as esferas
governamentais detentoras das informagdes necessarias, permitindo que o cidaddo tenha a sua disposi¢do maior
agilidade e transparéncia ao obter informagdes previdenciarias, trabalhistas e relativas a sua conta vinculada do
FGTS;

n) inclusdo de trabalhadores esquecidos pela sociedade;

0) acréscimo na arrecadacao voluntaria da contribuicdo previdencidria e do Imposto de Renda Retido na Fonte,
sem elevar aliquotas, apenas elevado o nimero de contribuintes pela inclusdo social;

p) fortalecimento do Estado para melhor combater as préticas ilicitas tributérias;

g) maior transparéncia na comunicacéo dos resultados da fiscalizagéo do governo;

r) controlar as politicas governamentais visando a distribui¢do de renda e manutenc¢do do emprego;

s) contribuir para reduzir o Custo Brasil.

Fonte: Pacheco Filho e Kruger (2015).

Conforme evidencia 0 Quadro 5 os resultados previstos sdo impactantes devido o
programa eSocial representar uma verdadeira revolugdo para as empresas, uma vez que exige
transformacéo, adequacéo, transparéncia, eficiéncia, conhecimento e integracao, estes fatores
sdo essenciais para empresas que requerem um efetivo controle das rotinas de trabalho.

Elaborar processos eficientes que possibilite a unificacdo de informacdes de diferentes
areas da empresa é vital para que 0s eventos sejam encaminhados dentro do prazo
determinado pela lei, pois, isso minimiza a repeticdo de erros que possam de alguma maneira
prejudicar o futuro do empregador e do trabalhador (SESI, 2017).

Rezende, Silva e Gabriel (2020) relatam que, o eSocial proporciona muitas inovagdes
gerando grandes mudancas, afetando a cultura organizacional de todos os segmentos e
tamanhos. Enfrentar processos de mudangas ndo é uma tarefa facil, entretanto, se manter na
zona de conforto pode ser muito perigoso, haja vista que o risco de fracasso é muito grande.
Tudo isso exige dos profissionais a missdo de analisar rigorosamente as ameacgas e
oportunidades proporcionadas pelo eSocial. Este projeto € uma ferramenta de unificagdo da
prestagdo das informagdes relacionadas a escrituracao das obrigacdes fiscais, previdenciarias
e trabalhistas, e padronizard o encaminhamento das informagdes para o governo. A partir de
sua entrada em vigor, as diversas obrigacOes enviadas pelas empresas serdo armazenadas em
um portal, acessivel aos 6rgdos do governo que participam do projeto eSocial. Assim sendo,
0s empregadores deverdo rever seus processos, conhecer seus sistemas e fazer um trabalho
interno bem detalhado para atender a todas as exigéncias do eSocial. E todos os empregadores
serdo obrigados a aderir ao projeto, porém em prazos distintos e com nivel de exigéncia de
informacdes diferenciado, dependendo da categoria e do porte do empregador.
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O Quadro 6 mostra as pesquisas que antecedem este trabalho, considerando as
escolhas dos autores, os objetivos e os resultados, a seguir:

Quadro 6 — Estudos anteriores

Autor

Objetivo

Resultado

Siqueira

e

Martins (2020)

Avaliar os impactos e desafios enfrentados
pelos profissionais do Departamento
Pessoal e empresarios nos escritorios de
contabilidade de cidades pernambucanas
durante a implantagdo do eSocial.

Concluiu-se que os empresarios e profissionais
do Departamento  Pessoal  expressaram
conhecimento em relacdo ao eSocial, mas suas
expectativas neste momento de implantacdo sdo
negativas. Foi observado que o governo federal
sera 0 maior beneficiado ap6s a completa
implantacdo do eSocial, pois terd um maior
controle da fiscalizacdo promovendo, assim,
seu fortalecimento. De acordo com o0s
resultados da pesquisa, verificou-se ainda que
as dificuldades encaradas pelos escritérios de
contabilidade durante a implementacdo do
eSocial contribuiram para a ndo aceitacdo do
eSocial por parte dos profissionais do
departamento pessoal e empresarios, devido a
esse impacto, a maioria acreditam que o eSocial
deveria ser extinto, e ndo simplificado, como
sugere 0 governo.

Fagundes et al.

(2019)

O objetivo deste estudo foi verificar o
nivel de adequagdo dos escritorios de
contabilidade em relagdo a implementacéao
do eSocial.

Os resultados obtidos demonstram que grande
parte dos escritorios necessita de algum ajuste
para que toda sua estrutura esteja adequada as
exigéncias do eSocial. E ainda faltam
informagBes e orientagBes tanto do Governo
Federal, quanto do comité gestor e diretivo para
que o eSocial fique totalmente claro para todos
0S Seus Usuarios.

Custddio (2017)

Este estudo tem o objetivo de identificar os
problemas que os escritérios de
contabilidade do municipio de Turvo/SC
estdo encontrando para adequar seus
clientes ao eSocial.

E de suma importancia que as empresas iniciem
0 processo de mudanca antes da efetiva
obrigatoriedade do e-Social, para evitar
penalidades por atrasos nos envios das
informacdes ou no envio incorreto das mesmas.
Os contadores tem um papel muito importante
neste  momento, pois serdo  também
responsaveis pelas informagdes prestadas.

Filipin et
(2016)

al.

O estudo objetivou identificar os desafios e
beneficios relacionados a implantacdo do
EFD Social nas empresas junto aos
profissionais de escritorios de
contabilidade em um municipio da regido
Celeiro do Estado do RS.

Os resultados demonstraram como principal
desafio para a implementacdo do e-Social é a
mudanca cultural nas empresas, a qualificacdo
de pessoal e a implementacdo de sistema
informatizado  apropriado. Os  maiores
beneficios serdo para os empregados, e para 0s
profissionais que terdo reducdo de entrega de
obrigacoes acessorias.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Conforme o Quadro 6, é possivel observar, segundo os autores com o0s resultados
apresentados, a necessidade de mudancga de comportamento das empresas para se adequar ao
novo sistema proposto pelo governo. As empresas vao além de investimentos financeiros, mas
a mudanca de comportamento no sentido de se adaptar ao novo procedimento. Um dos
grandes desafios sera a mudanca cultural das empresas, que por longas décadas tinham em
suas rotinas métodos tradicionais e adaptados a cada ambiente. Nesse novo modelo, além dos
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ajustes estruturais também se faz necessario novos aprendizados, profissionais preparados
para atender a demanda do sistema, além de muita atencdo nas informacdes repassadas para
evitar transtornos ou serem penalizados por erros cometidos.

3 METODOLOGIA

Esta secdo traz uma abordagem do enquadramento metodoldgico e dos procedimentos
para a coleta e andlise de dados para a construcdo da pesquisa. A metodologia € uma categoria
de atividades organizadas e coerentes que, possibilita alcancar os objetivos de forma segura e
acessivel, por meio de um delineamento do caminho a ser seguido, sendo possivel averiguar a
existéncia de erros, bem como auxiliar nas decisdes a serem tomadas (MARCONI,;
LAKATOQOS, 2010).

Para Barros e Lehfeld (2000), a metodologia é um estudo que busca maneiras para
solucionar os problemas utilizando diversos métodos disponiveis. Além disso, corresponde
aos diferentes procedimentos empregados no intuito de adquirir conhecimento. Trata-se do
emprego do método, que ocorre por meio de processos e técnicas, que asseguram a validade
do conhecimento alcancado.

Para tratar o tema proposto, quanto aos objetivos, foram utilizadas as pesquisas
explicativo-exploratoria. A pesquisa exploratoria, segundo Cervo e Bervian (2007), €
normalmente o passo inicial no processo de pesquisa pela experiéncia e, um auxilio que traz a
formulacdo de preposicdes para posteriores pesquisas. Ja a pesquisa explicativa tem como
principal preocupagéo, identificar os fatores determinantes que contribuem para a ocorréncia
dos fendmenos. E um tipo de pesquisa que aprofunda o conhecimento da realidade,
explicando a razéo e por que das coisas (GIL, 2002).

Quanto a abordagem, a mesma foi qualitativa conforme o problema apresentado.
Segundo Marconi e Lakatos (2010) a abordagem qualitativa pode ser compreendida como um
estudo de caso, caracterizando-se por tratar os casos de modo mais complexos, com maior
profundidade.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa foi a partir de entrevista semiestruturada que
segundo Roesch (2010) o pesquisador utiliza-se de questdes abertas, que Ihe permitem
entender e captar a perspectiva do participante da pesquisa, ndo ficando preso a uma selecédo
prévia de questdes. Todavia, a lista de tdpicos corresponde a uma maneira organizada de
conduzir a entrevista.

O levantamento de dados e informacdes para validacdo da pesquisa foi embasado na
observagdo participante de forma aberta, a qual segundo Roesch (2010) acontece quando 0
pesquisador possui autorizacdo para desempenhar a sua pesquisa na organizacdo e todos
compreendem o seu trabalho. E também sera pesquisa documental, a qual ocorre segundo
Cervo e Bervian (2002) por meio de investigacdo de documentos com a finalidade de
descrever e relacionar usos, costumes, diferencas e outras caracteristicas.

O Quadro 7 aborda a caracterizacdo do instrumento de pesquisa, considerando o
assunto, os aspectos abordados e 0 nimero das questdes.

Quadro 7 — Caracterizagdo do Instrumento de Pesquisa

Assunto Aspectos Abordados Questbes

Perfil dos Entrevistados Idade; sexo; nivel de escolaridade; tempo de servigco. | 1

Nivel de conhecimento em relagdo | Primeiro contato com o eSocial; 2

ao eSocial Treinamentos;
Conhecimento da legislacao.

Implementacdo do eSocial Beneficiado; 3a6
Fiscalizagdo;
Obijetivo;
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Melhorias.

Fatores Contingenciais Tecnologia; 7all
Ambiente;
Estratégias;

T.I.

Fatores internos;
Fatores externos.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Conforme o Quadro 7, a finalidade de responder ao problema de pesquisa de como 0s
fatores contingenciais influenciaram na implementacdo do eSocial na percep¢do dos
funcionarios de um escritorio de contabilidade de Ubiratd-Parana, foi realizada uma entrevista
semiestruturada dividida em 4 blocos, distribuidos da seguinte maneira: no bloco 1 teve o
intuito de identificar algumas caracteristicas pessoais do perfil dos Entrevistados; no bloco 2
foi verificado o nivel de conhecimento dos funcionarios em relacdo ao eSocial; ja no bloco 3
estdo descritas 3 questbes que abordam sobre a implementacdo do eSocial; e, por fim, no
bloco 4, encontram-se 5 questdes que envolvem os fatores contingenciais e seus impactos na
implementacdo do eSocial; totalizando o roteiro da entrevista com 11 questdes.

A populacdo selecionada para a pesquisa foi de 03 funcionarios que atuam no setor de
Recursos Humanos do escritorio de contabilidade de Ubiratd-Parand. E as entrevistas foram
aplicadas no més de setembro de 2022. Apds a realizacdo das entrevistas, os dados foram
transcritos na integra com o auxilio do programa Microsoft Word. A interpretacdo dos dados
foi realizada por meio de analise de contetido que segundo Franco (2021) serve para garantir a
generalizacdo dos dados interpretados, reconhecendo o papel ativo do sujeito na producdo do
conhecimento. E quanto as limitacBes desta pesquisa, ainda ha escassez de literatura, visto
que se trata de um assunto contemporaneo e as abordagens discorrem mais sobre 0s aspectos
técnicos da implementacéo do eSocial.

O Quadro 8 apresenta a lista de nomes dos Entrevistados, com as respectivas datas e
horarios da entrevista.

Quadro 8 — Lista de Entrevistados

Nome Data Horario
Entrevistado 1 09/09/2022 10h
Entrevistado 2 08/09/2022 14 h
Entrevistado 3 06/09/2022 10 h

Conforme o Quadro 8, o Entrevistado 1, com faixa etaria de 42 anos, tem 20 anos de
tempo de servico no DP e formacdo em Ciéncias Contabeis; o Entrevistado 2, tem 34 anos de
idade e 18 anos de tempo de servigo também no DP com formagdo em Tecnologia em
Construcédo Civil e pos-graduagdo em Recursos Humanos; e o Entrevistado 3, tem 24 anos de
idade e 4 anos de tempo de servigo no DP com formacédo em Ciéncias Contabeis.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados desta secdo foram coletados por meio de entrevistas, numa subdivisdo em
trés subsecOes, sendo: Perfil dos Respondentes; Nivel de Conhecimento e InformagGes em
relacdo ao eSocial; eFatores Contingenciais (tecnologia, tecnologia da informacéo, estrutura,
estratégias, porte, ambiente externo). Estas subsecOes estdo direcionadas a responder, a
principio, os objetivos especificos e, consecutivamente, o problema de pesquisa.
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Os respondentes estdo mencionados como Entrevistados 1, 2 e 3. O Entrevistado 1 é o
de maior faixa etéria, com 42 anos e maior tempo de servico, 20 anos; o Entrevistado 2 com
34 anos de idade e 18 anos de tempo de servico; e, 0 Entrevistado 3 com faixa etaria de 24
anos com tempo de servico de 4 anos. Os Entrevistados 1, 2 e 3 trabalham no DP e possuem
escolaridade em nivel superior completo, sendo os Entrevistados 1 e 3 com formacdo em
Ciéncias Contabeis; e, o Entrevistado 2, com formac&o em Tecnologia em Construcéo Civil e
pos-graduacdo em Recursos Humanos.

4.2 Nivel de Conhecimento e Informacdes em relacdo ao eSocial

Com o objetivo de compreender quais foram as principais mudancgas que ocorreram
com a entrada no eSocial, na Tabela 1, sdo apresentadas as principais falas dos Entrevistados

considerando o nivel de conhecimento e de informacGes sobre o eSocial.

Tabela 1 — eSocial: Nivel de Conhecimento e Informacdes

Perguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. Qual o nivel de
conhecimento sobre a
Legislacdo Trabalhista e
Previdenciaria?

“Nivel avancado”.

“Nivel médio”.

“Nivel regular”.

2.0 que é o eSocial para
VOCcé?

“E uma ferramenta que a
empresa vai prestar as
informagdes relativas a

“E uma plataforma do
governo aonde contém as
informagdes transmitidas

“E a unificacio das
informagdes trabalhistas
e previdenciarias, é um

seguranca do trabalho, | pelas folhas de | sistema que reune todos
direitos trabalhistas, | pagamento ”. esses dados e a partir
encargos”. dele, os empregados e as
instituicGes tem todas as
informagoes”.
3. Houve muitas | “Sim. As mudangas foram | “Sim. Varias mudancgas. | “Sim”.
mudancas no servico do | profundas”. Agora é tudo informado
Departamento  Pessoal para 0 governo, todos 0s
de antes do eSocial para servicos que nos
atualmente? prestamos, além de fazer
para o cliente é preciso
transmitir para 0
governo”.
4. Houve beneficios com | “Sim”. “Sim,  agilidade nas | “Sim”.
a entrada do eSocial? informacdes, nos
processos, porque agora
tudo é transmitido”.
5. Em relacdo as | “4 empresa teve | “Sim. Os empregados | “O  trabalhador  tem
pessoas, na sua visdo | beneficios, pois ela tem as | foram beneficiados diante | acesso as suas
guem foi beneficiado | informages tudo | das informacfes, agora | informacBes que s&o
com a implementacdo | centralizada no mesmo | esta tudo na plataforma | transmitidas no eSocial

do eSocial?
sua resposta.

Explique

portal, e o empregado
também que pode constar
as informagdes  na
carteira de trabalho, todo
0 histdrico de férias, de
registro, rescisdo”.

do eSocial onde eles
podem acessar e conferir
salério, férias,
afastamento. As empresas
também, com a
tecnologia facilitaram as
informagées”.

em tempo real, mais agil,
mais facil, e para as

s

empresas...”.

6. Em sua opinido a
implementacgdo do
eSocial  fortalece a
fiscalizacéo da

“Sim”.

“Sim. Fortalece, pois, a
fiscalizacdo se torna mais
rapida, mais agil”.

“Sim, bastante”.
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prestacéo de

informagdes?

7. Quais as melhorias | “Reducdo de tempo, de | “Sempre voltada com a | “Eliminagdo de papel,
observadas na empresa | prestacéo de | parte tecnoldgica com | ficou tudo mais digital
depois da | informagdes, custos, com | certeza ha agilidade nas | para as empresas, mais
implementacado do | contratacdo de pessoal ”. | informagoes”. nesse sentido”.

eSocial?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme evidenciado pela Tabela 1, percebe-se uma dissemelhanca quanto ao nivel
de conhecimento sobre a legislacdo Trabalhista e Previdenciaria, pois o Entrevistado 1
apresenta um “nivel avancado” de conhecimento; conhecimento de ‘“nivel médio” para o
Entrevistado 2; ede “nivel regular” para o Entrevistado 3. Em relacdo ao conceito sobre o
eSocial, os 3 Entrevistados tiveram respostas semelhantes quando destacam que é um local de
“informagoes”’, em que o0 Entrevistado 1 destaca sobre as informagdes “relativas a seguranca
do trabalho, direitos trabalhistas, encargos”’; 0 Entrevistado 2 ressalta sobre “as informacdes
transmitidas pelas folhas de pagamento’; e, 0 Entrevistado 3 enfatiza sobre as “informacoes
trabalhistas e previdenciarias”.

Corroborando com este estudo, Moraes, Costa e Nagib (2019) mencionam que 0s
empregadores e profissionais contabeis precisam investir em capacitacdo para cumprir e
entender essa nova obrigacdo, mesmo frente as complexidades que poderdo surgir.

Sobre as mudancas no servico do Departamento Pessoal antes do eSocial para a
atualidade, o Entrevistado 1 ressaltou que “as mudancas foram profundas”; para a
entrevistada 2 houve “varias mudancas”, e a mesma destacou que “agora é tudo informado
para o governo, todos 0s servigcos que nos prestamos, além de fazer para o cliente é preciso
transmitir para o governo”; e 0 Entrevistado 3 respondeu apenas ‘“sim”. Quanto aos
beneficios com a entrada do eSocial, os Entrevistados 1 e 3 apenas responderam que “sim”,
houve beneficios; e o Entrevistado 2 ressaltou que houve beneficios devido a “agilidade nas
informagoes, nos processos, porque agora tudo é transmitido”.

Nos estudos de Siqueira e Martins (2020) entende-se que 0s avangos exigem mudanca
de comportamento, 0 que acarreta preocupacao, sobretudo, entre os profissionais contadores
que precisam de uma adequacdo aos desafios. JA 0s empresarios se preocupam com 0 ajuste
das mudancas e as possiveis san¢des, pois 0 Governo impde avancos tecnoldgicos com a
finalidade de garantir e conferir a arrecadacdo fiscal. Quanto aos beneficios, 0os mesmos
chegardo a curto e longo prazo, possibilitando um significativo avanco nas relacdes de
trabalho e nos processos e procedimentos atuais, com alteracdo profunda nos héabitos, na
cultura e nas rotinas enraizadas ao longo do tempo dentro das empresas e entre 0s
empregados.

Quanto ao beneficiado com a implementacdo do eSocial, os Entrevistados 1, 2 e 3
tiveram respostas semelhantes dando destaque para as empresas e os empregados. Em relacéo
ao fortalecimento da implementacdo do eSocial quanto a fiscalizagdo da prestacdo de
informacgdes, os Entrevistados 1, 2 e 3 ressaltaram que sim, e a entrevistada 2 complementou
que “Fortalece, pois a fiscalizacdo se torna mais rapida, mais agil .

Em relacdo as melhorias observadas na empresa depois da implementacéo do eSocial,
0 Entrevistado 1 destacou a “reducdo de tempo, de prestacdo de informagdes, custos,
contratagdo de pessoal”; 0 entrevistado 2 deu énfase a “parte tecnoldgica” devido a
“agilidade nas informagdes ”’; e 0 Entrevistado 3 mencionou que com a “eliminagdo de papel,
ficou tudo mais digital para as empresas .

Considerando todas as questbes abordadas na Tabela 1, Godinho (2017) corrobora
esclarecendo que, embora o eSocial desde 0 seu surgimento esteja em continuas atualizacdes,
ainda h& caminhos a serem trilhados nas questdes de mudancas, beneficios e melhorias para

’
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seus usuarios, sejam os profissionais que o utiliza, ou empregadores e empregados. Silva
Rosado (2019) complementa que o eSocial é um programa de grandiosidade, que se bem-
sucedido contribuira de forma significativa para o desenvolvimento econémico do Pais,
devido sua maior fiscalizagdo, com isso ampliard a arrecadacdo e trard maior agilidade as
rotinas das empresas e em suas relacées com o Governo.

4.3 FATORES CONTIGENCIAIS

4.3.1 Fator Contingencial Tecnologia

Com a finalidade de compreender como os fatores contingenciais influenciam na
implementacdo do eSocial, a Tabela 2 evidencia as principais falas dos Entrevistados quanto
ao Fator Contingencial Tecnologia.

Tabela 2 — Fator Contingencial Tecnologia

Perguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. Como voce classifica a
tecnologia disponivel na

“A gente passou
mudangas, usava

por
um

“A tecnologia é pega
fundamental, essencial, e

“Boa, sempre teve
disponibilidade de cursos,

empresa durante a | sistema que ndo atendia | a tecnologia utilizada é | sistema, suporte também
implementacgdo do | naquele momento o que a | compativel com o | dafolha”.
eSocial? gente demandava, mas a | momento”.
partir da troca de sistema
houve uma melhoria
significativa”.
2. Em relagéo ao sistema | “Foi tendo atualizagées | “N80 estava totalmente, | “No comego, ndo muito,
da folha, ele estava | no decorrer da | mas tinha varias | mas foi se adaptando e
preparado para receber | implantagdo”. atualizagdes, estava | deu tudo certo”.
tais mudancas? acompanhando 0
desenvolvimento do
eSocial ”.
3. Houve suporte | “Bem pouco”. “Possui um suporte € € | “Sim”.
tecnoldgico do governo bacana, estando dispostos
quando  iniciou  as a nos passar as
obrigatoriedades do novidades”.
eSocial?

4. Houveram mudancas
em relacdo & tecnologia
na  empresa, para
suportar as mudancas
advindas com o eSocial?

“Sim, houve mudancgas
tanto de hardware quanto
de software”.

“Ndo, utilizamos apenas
o sistema da folha de
pagamento e foi se
atualizando para
suportar as mudangas”.

“Nos fizemos uma troca
de sistema pra que
pudesse fornecer mais
suporte pra nds ”.

5. Vocé acredita que é
necessario a
implementacgdo de
alguma tecnologia na
empresa, no sistema da
folha ou no do eSocial,
para desenvolver as
atividades do DP?

“Eu acredito que sim,
sempre  precisa  ter
mudancas, ter melhorias,
porque as mudangas sdo
diarias entdo demanda
essa mudanca de novas
tecnologias”.

“Tecnologia a parte ndo,
somente as ja utilizadas”.

“Sim, o sistema de folha é
imprescindivel”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Tabela 2, que demonstra o Fator Contingencial Tecnologia, o Entrevistado 1 destaca
que, “a partir da troca de sistema houve uma melhoria significativa”, uma vez que, a
tecnologia disponivel na empresa durante a implementacdo do eSocial ainda “usava um
sistema que ndo atendia naquele momento o que a gente demandava”; o Entrevistado 2
ressaltou que “a tecnologia utilizada é compativel com o momento”; € 0 Entrevistado 2
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classificou a tecnologia disponivel como “boa”. Sobre a preparacdo para receber as mudancas
em relagdo ao sistema da folha, os Entrevistados deram énfase as atualizagoes,
acompanhamento e adaptacao, pois 0 Entrevistado 1 esclareceu que ‘“‘foi tendo atualizacdes
no decorrer da implantagdo”; 0 Entrevistado 2, “...estava acompanhando o desenvolvimento
do eSocial”; e 0 Entrevistado 3 “...foi se adaptando e deu tudo certo”.

Em relacdo ao suporte tecnolégico do governo quando iniciou as obrigatoriedades do
eSocial, os Entrevistados 1 e 3 foram bem sucintos em sua resposta referindo-se a “bem
pouco” suporte (Entrevistado 1) e “sim” (Entrevistado 2) houve suporte. O Entrevistado 3 fez
referéncia de que “possui um suporte e & bacana, estando dispostos a nos passar as
novidades”. Quanto as mudancgas tecnoldgicas na empresa, para suportar as mudancas
advindas com o eSocial, houve divergéncia nas respostas, pois 0 Entrevistado 1 disse que
“sim, houve mudancas tanto de hardware quanto de software”; 0 Entrevistado 2 disse que
“nd0” pois utilizam “apenas o sistema da folha de pagamento ”, porém ressaltou que “foi se
atualizando para suportar as mudan¢as”. E 0 Entrevistado 3 mencionou que, “nds fizemos
uma troca de sistema pra que pudesse fornecer mais suporte pra nds .

Na questdo sobre a necessidade de implementacdo de alguma tecnologia na empresa,
no sistema da folha ou no eSocial, para desenvolver as atividades do DP, o Entrevistado 1
acredita que “sim, sempre precisa ter mudangas, ter melhorias, porque as mudangas Sao
didrias entdo demanda essa mudanca de novas tecnologias”. Na concepgdo do Entrevistado
2, ndo ha necessidade de “tecnologia a parte nao, somente as ja utilizadas”. E 0 Entrevistado
3 respondeu que “sim, o sistema de folha € imprescindivel”.

Com o Fator Contingencial Tecnologia, os Entrevistados evidenciaram a necessidade
de implementar novas tecnologias em questdo de mudancas e melhorias para o
desenvolvimento das atividades no DP. Corroborando com este fator, Chenhall, (2003) afirma
que a tecnologia refere-se aos processos de trabalho das organizacGes, por meio de hardware,
software, materiais, pessoas e conhecimento, assim sendo, 0 uso dessas inovacdes possibilita
mudancas e melhorias no DP.

4.3.2 Fator Contingencial Tecnologia da Informacéo
Com o objetivo de compreender como os fatores contingenciais influenciam na
implementacdo do eSocial, a Tabela 3 demonstra as principais falas dos Entrevistados quanto

ao Fator Contingencial Tecnologia da Informagéo.

Tabela 3 — Fator Contingencial Tecnologia da Informacao

Perguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

1. Comente sobre o | “Eu acredito que sim, ja | “No inicio estava mais | “No comego nem tanto
sistema do eSocial desde | foi feito um novo layout, | lento o sistema, poiseraa | porque ele vivia com
sua implementacdo até | acredito  que  tenha | parte inicial, em nivel de | instabilidade, atualmente

hoje, em seu | suporte para demandas | Brasil, todos estavam | sim, tem funcionado de
entendimento, a | futuras sim”. transmitindo as | acordo”.

tecnologia da informacdes, hoje ja é

informacdo  oferecida bem mais 4&gil, mais

suportava/suporta e tem rdpido em relagdo as

capacidade para as demandas atuais”.

novas demandas?

Justifigue.

2. De que forma vocé | “A tecnologia foi | “Em relagdo a folha de | “Os pontos positivos é
entende que a tecnologia | fundamental para o | pagamento, dependendo | que aos poucos foi

influenciou o | desenvolvimento, pois no | dos layouts se o sistema | simplificando o layout, foi
desenvolvimento do | inicio, os layouts eram | da folha n&o estivesse | simplificando as
eSocial? Descreva | dificeis de ser | totalmente  preparado, | informagées”; “os pontos

perspectivas positivas e | interpretados e com a | havia muitas falhas, erros | negativos é a




20

negativas.

tecnologia foi
melhorando os layouts e
a resolucdo dos erros”.

que retornavam, foi uma
parte negativa. Na parte
positiva, foi a aquisi¢io
de regularizacdo dos
erros para  devidas
correcbes e, conforme o

instabilidade que havia
riscos que aconteciam
devido ao prdprio layout
as vezes e ao proprio
portal devido a demanda
que tinha”.

andamento, foi havendo
melhorias por parte do
governo, a plataforma em
si ficou mais acessivel”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Tabela 3 aborda sobre a tecnologia da informacéo oferecida e sua capacidade para
as novas demandas, nessa questdo, o Entrevistado 1 acredita que sim ¢ ressalta que “...ja foi
feito um novo layout...”; o Entrevistado 2 destaca que “no inicio estava mais lento o sistema,
pois era a parte inicial, em nivel de Brasil, todos estavam transmitindo as informacdes, hoje
jé& é bem mais agil, mais rapido em relagdo as demandas atuais”; € 0 Entrevistado 3 esclarece
gue “no comeco nem tanto porque ele vivia com instabilidade, atualmente sim, tem
funcionado de acordo”. Em relacdo a influéncia da tecnologia para o desenvolvimento do
eSocial, os Entrevistados descreveram suas perspectivas positivas e negativas. Neste contexto,
0 Entrevistado 1 mencionou que “a tecnologia foi fundamental para o desenvolvimento, pois
no inicio, os layouts eram dificeis de ser interpretados e com a tecnologia foi melhorando os
layouts e a resolu¢do dos erros”. O Entrevistado 2 ressaltou que “em relacdo a folha de
pagamento, dependendo dos layouts se o sistema da folha ndo estivesse totalmente
preparado, havia muitas falhas, erros que retornavam, foi uma parte negativa. Na parte
positiva, foi a aquisicdo de regularizacdo dos erros para devidas correces e conforme o
andamento, foi havendo melhorias por parte do governo, a plataforma em si ficou mais
acessivel”. J& 0s pontos positivos para o0 Entrevistado 3 fazem mencdo a questdo da
simplificacdo do layout e das informacfes. Quanto aos pontos negativos, deu-se énfase a
“instabilidade que havia, riscos que aconteciam devido ao proprio layout as vezes e, ao
proprio portal devido a demanda que tinha”.

De acordo com as questdes da Tabela 3, os Entrevistados foram coerentes em suas
respostas com destaque para a tecnologia da informacao oferecida, evidenciando que a mesma
tem capacidade para as novas demandas. Complementando este fator, Beuren e Fiorentin
(2014) consideram que a tecnologia da informacéo aplicada pela empresa possibilita uma
extensdo maior quanto as medidas de seu desempenho e sua estratégia, uma vez que as
inovacOes tecnologicas de informacédo sdo empregadas de diferentes formas em organizacoes
distintas.

4.3.3 Fator Contingencial Estrutura

Com referéncia ao Fator Contingencial Estrutura, a Tabela 4 traz uma abordagem das
principais falas dos Entrevistados.

Tabela 4 — Fator Contingencial Estrutura

Perguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
1. O ambiente de | Sim, o ambiente de | “Sim”. “Sim, nds precisamos Se
trabalho possibilitou a | trabalho foi fundamental unir pra conseguir”.
troca de informacdes | nessa troca de
entre os profissionais no | informages e
processo de | experiéncias.
implementacgdo do

eSocial?
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2. O escritorio estava | “No inicio ndo, a gente | “Havia preparacdo com | “Uma situacdo foi a
preparado  para a | teve que se adaptar e sim, | a parte teorica, e a parte | troca de sistema que
transicdo do eSocial? | houve situagBes que a | préatica sO foi | aderimos pra ta se
Houve situacBes que | gente teve que alterar no | desenvolvida com a | adequando da melhor
precisaram ser | escritério em relacdo a | entrada do  sistema, | forma possivel”.
alteradas no escritério | layout, enfim, houve | assim, foi preciso

para dar continuidade | alteragées sim”. reestruturar 0s Sservicos

no DP agora com o cotidianos”.

eSocial?

3. Em sua opinido a | “Sim, no inicio a gente | “Sim, em relagio aos | “Sim, a DP tem uma

estrutura/demanda do
DP pode ter
influenciado a
implementagéo do

eSocial? Explique.

teve bastante dificuldade,
porém, com o andamento
dos cursos e treinamentos
a gente conseguiu fazer a
implantacéo ”.

atendimentos, aos prazos
para a implementagdo”.

demanda grande e a
prestacdo de informac6es
como é feita hoje é mais
répida na questdo de
registros, na forma que é

transmitido, rescisoes,
entdo, é tudo mais
rapido”.

4, O escritorio oferece
todos 0s servigos do

“E feita toda a parte da
folha de pagamento e em

“Nao, oferece os servigos
trabalhistas e

“A parte da Seguranca
do Trabalho nés néo

eSocial? Ha alguma | previdenciarios, a saude | relacdo & outra empresa | fazemos essas
obrigatoriedade que é | e seguranca do trabalho é | é a saude e seguranca do | informagbes para o
feita por outra | prestado  por  outra | trabalho”. eSocial.

empresa? empresa”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme a Tabela 4, os Entrevistados 1, 2 e 3 concordaram que 0 ambiente de
trabalho possibilitou a troca de informacgdes entre os profissionais no processo de
implementacdo do eSocial, dando destaque para a troca de informacg6es, de experiéncias e
unido para alcancar essa troca. Quanto ao preparo do escritorio para a transicdo do eSocial e
as situacdes que precisaram ser alteradas para dar continuidade no DP com o eSocial, 0s
Entrevistados 1, 2 e 3 destacaram que houve necessidade de adaptacdo, preparacdo e
adequacdo em relacdo a troca de sistemas, layouts para a reestruturacdo dos servicos.

Na questdo da estrutura/demanda do DP sobre ter influenciado a implementacdo do
eSocial, os Entrevistados 1, 2 e 3 concordaram que houve influéncia, explicando que no inicio
existiu dificuldade, mas como ressaltou o Entrevistado 1 “a gente conseguiu fazer a
implantagdo”.

Na questdo referente ao escritorio em oferecer todos os servigcos do eSocial e se ha
alguma obrigatoriedade que € feita por outra empresa, os Entrevistados 1, 2 e 3 foram
semelhantes nas respostas de que 0s servigos relativos a salde e seguranca do trabalho sdo
prestados por outra empresa.

Corroborando com as respostas da Tabela 4, Chenhall (2003) especifica que o Fator
Contingencial Estrutura tem caracterizagcdo formal de diversos papéis e/ou tarefas para os
integrantes/grupos da organizagdo, para garantir a realizacdo das atividades. Neste cenério, a
ordenacdo estrutural tem influéncia na eficacia do trabalho, assim sendo, motivar, informar,
fluir e sistematizar ajuda a moldar o futuro da empresa.
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A Tabela 5 traz um enfoque nas principais falas dos Entrevistados nas questfes
referentes ao Fator Contingencial Estratégias.

Tabela 5 — Fator Contingencial Estratégias

Perguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. Quais as estratégias
adotadas para enfrentar

mudangas, ameagas e
oportunidades na
implementacgédo do

eSocial no escritério?

“As  estratégias S0
oferecimento de cursos,
de treinamentos para esta
preparado para a
implementagdo”.

“Buscaram  novidades,
cursos presenciais,
acompanhamento de
noticias, estudos,
aprendemos mexer com
layouts .

“As
fazer
aprimorar
colocar
pratica’.

estratégias foram
Cursos, se

para poder
o eSocial em

2. Quais as estratégias
adotadas para enfrentar

mudangas, ameagas e
oportunidades na
implementagéo do

eSocial do governo?

“O governo fez o
cronograma, separando
entre empresas grandes,
médias e pequenas e
6rgéos publicos ™.

“Cronograma  dividido
em etapas, divisdo das
empresas para facilitar a
adesdo, a entrada de
todos no eSocial .

“O governo fez um
cronograma no qual os
eventos eram separados

por datas em que
entrariam em
obrigatoriedade, e isso

foi entrando aos poucos ”.

3. Quais as estratégias
adotadas para enfrentar

mudangas, ameagas e
oportunidades na
implementacgdo do

eSocial por vocé?

“No meu ponto de vista a
gente teve que mudar
bastante a forma de
pensar e trabalhar,
mudar toda uma rotina
que antes a gente tinha e

“E preciso dedicagéo,
estudos, noticias,
mudancas, alinhar
tecnologia com pratica,
conhecimento com
pratica”.

“As estratégias foram
fazer cursos para se
aprimorar e colocar o
eSocial em pratica”.

precisou se adaptar a
nova realidade”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Analisando a Tabela 5, acerca das estratégias adotadas para enfrentar mudancas,
ameacas e oportunidades na implementacdo do eSocial no escritorio, ficou notavel que os
Entrevistados 1, 2 e 3 deram destaque para o oferecimento de cursos como uma das principais
estratégias, seguido de treinamentos, estudos para “colocar o eSocial em pratica”, cOmo
ressaltou o Entrevistado 3. Em relacdo as estratégias adotadas para enfrentar mudancas,
ameacas e oportunidades na implementacdo do eSocial do governo, os Entrevistados 1, 2 e 3
esclareceram que o governo criou um cronograma com divisdo das empresas, facilitando
como afirmou o Entrevistado 2: “a adesdo, a entrada de todos no eSocial”. E quanto ao
ponto de vista de cada Entrevistado sobre as estratégias adotadas para enfrentar mudancas,
ameacas e oportunidades na implementacdo do eSocial, o Entrevistado 1 apontou que “...teve
gue mudar bastante a forma de pensar e trabalhar, mudar toda uma rotina que antes a gente
tinha e precisou se adaptar a nova realidade”; O Entrevistado 2 respondeu que “é preciso
dedicacéo, estudos, noticias, mudancas, alinhar tecnologia com pratica, conhecimento com
pratica”. No ponto de vista do Entrevistado 3, “as estratégias foram fazer cursos para se
aprimorar e colocar o eSocial em pratica”.

Dentro dessas perspectivas, Chenhall (2003) salienta que no Fator Contingencial
Estratégia, as organizagOes precisam ter um posicionamento para enfrentar a concorréncia,
nesse sentido, é preciso examinar atitudes para a troca entre o potencial de retorno, risco
aceitavel e inseguranca, evitando pressédo e limitacéo.
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Na Tabela 6 encontram-se as principais falas dos Entrevistados com referéncia ao
Fator Contingencial Porte.

Tabela 6 — Fator Contingencial Porte

Perguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. Em relacdo ao porte
do governo/demanda,
vocé acha que ele
demorou para
implementar o eSocial?
Explique.

“Eu acredito que sim em
funcdo da complexidade
que tinha das empresas,
diferentes  portes de
empresas, entdo houve
uma demora sim, mas
justificada em relacéo as
diferencas das empresas e
dos empregados ”.

“Sim, na realidade, a
primeira proposta foi
lancada em 2014 e foi
adiada até que iniciou,
com certa demora”.

“Sim,
pouco”.

demorou um

2. Vocé acredita que o
governo teve porte de
suportar e de continuar
suportando as
implementacdes do
eSocial? Expligue.

“Eu acredito que sim, ele
foi melhorando as rotinas
e sempre vai ter que
implementar novas
mudangas para que O
eSocial continue.

“No inicio ndo esperava
tantos erros e tantas
falhas e demoras, mas
hoje, o eSocial veio pra
ficar e a favor do
governo”.

“No comego ndo, porque
tinha uma instabilidade,
travava muito, mas agora
tem caminhado”.

3. Em relacdo ao porte
do eSocial, o que vocé

“O suporte, a gente ndo
tem muito que
reclamar”.

“Atendimento rapido e
preciso”.

“Bom, todas as vezes que
precisamos ligar 1a, nos
auxiliaram muito bem”.

acha do suporte?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A questdo relativa sobre a demora em implementar o eSocial quanto ao porte do
governo/demanda, os Entrevistados 1, 2 e 3 explicaram que sim, houve uma demora,
acreditando que isso aconteceu como citou o Entrevistado 1 “em funcédo da complexidade que
tinha das empresas, diferentes portes de empresas...” “em relacdo as diferencas das
empresas e dos empregados”. Quando questionados sobre o porte do governo em suportar e
continuar suportando as implementacGes do eSocial, os Entrevistados explicaram que 0
governo “...sempre vai ter que implementar novas mudancas para que o eSocial continue”
(Entrevistado 1); “...hoje, o eSocial veio pra ficar e a favor do governo” (Entrevistado 2). E 0
Entrevistado 3 explicou que “no comego ndo, porgue tinha uma instabilidade, travava muito,
mas agora tem caminhado”. Na concep¢do dos Entrevistados em relacéo ao porte do eSocial
sobre o suporte, o Entrevistado 1 ndo tem reclamacgdo; o Entrevistado 2 considera o
“atendimento rapido e preciso ”; e o Entrevistado 3 destacou que quando precisam de suporte,
s&o muito bem auxiliados.

Beuren e Fiorentin (2014) corroboram dizendo que conforme o crescimento da
empresa, também € importante ampliar a necessidade dos gestores em buscar informacdes
relativas a instituicdo de controles, regras, documentos, dominios de papéis e funcdes. Neste
cenario, Rezende, Silva e Gabriel (2016) complementam que o eSocial requer conhecimento
interdisciplinar e o trabalho sempre em equipe, assim sendo, é indispensavel participar de
treinamentos, seminarios e palestras sobre o eSocial, tendo em vista que a legislacdo é extensa
e complexa. E como todos os empregadores deverdo aderir ao sistema do eSocial, 0s mesmos
precisam rever seus processos, obter conhecimento dos seus sistemas, realizar um trabalho
interno detalhado para atender a todas as exigéncias desta ferramenta governamental.
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Com a finalidade de coletar informacGes para compreensdo do Fator Contingencial
Ambiente Externo, na Tabela 7 estdo as principais falas dos Entrevistados.

Tabela 7 — Fator Contingencial Ambiente Externo

Perguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
1. Em relacédo aos | “Mudou a forma de | “Com a plataforma do | “Para as empresas ficou
contribuintes:  Empresas, | prestar essas | eSocial, tudo estd sendo | mais objetivo,
contribuintes  individuais, | informac6es, agilidade | transmitido e informado, | centralizou mais as

rural e empregados, 0 que
mudou para eles com a
entrada do eSocial?

no envio dos registros
de contratacdo, de
demissdo, houve uma
melhoria significativa”.

e faz ligacdo com a
aposentadoria e  0S
beneficios”.

informacgdes e para o0s
empregados € questdo
do acesso mais rapido
ao registro”.

2. Com a implementacéo do
eSocial, houve mudangas
em relacdo a fiscalizagéo de
algumas
obrigac6es/informacdes que
antes ndo eram fiscalizadas,
quais e como?

“Houve sim, na parte de
INSS, e ainda estard
implementando a parte
do fundo de garantia
que é uma préxima fase
do eSocial ”.

“Sim, as informagoes
sdo todas em tempo
real, as informacdes sdo
transmitidas e as
mesmas sdo analisadas
pelo governo, por mais
que as empresas nhao
estdo sendo notificadas
ainda, as informagoes
estdo sendo transmitidas
de uma forma que antes
era s6 uma fiscalizagéo
presencial”.

“A questdo da
fiscalizacao, as
informagBes sociais ja
eram transmitidas de
outra maneira, 0 que
facilitou foi a questio
que agora ¢ digital,
automatizada”.

3. Houve mudanca de
cultura dos empresarios
com a implementagdo do
eSocial? Explique.

“Sim bastante, porque
0s empresarios tinham
uma ideia de que o
empregado poderia
comecar trabalhar e
registrar  depois de
forma retroativa, entdo
isso ja mudou
significativamente

nesses registros, em
relagdo a férias e
resciséo que também
era feita de forma
intempestiva, 0s
empresarios tiveram que
se adaptar com essa
realidade nova”.

“Sim, diminuiu a parte
burocratica de papéis,
os clientes precisam se
programar pra fazer
registro, tirar férias,
fazer rescisdo”.

“Sim, agora os prazos
sdo mais rigidos, no
caso, tanto pra fazer
modificagdes na folha, a
CAD, por exemplo, tem
que ser transmitida no
dia seguinte, o registro
tem que ser transmitido
antes da pessoa iniciar,
entdo, tudo € mais
rigido, eles tem que se
adequar a isso, e para
isso tem que ficar
atento”’.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Tabela 7 informa sobre as mudancas com a entrada do eSocial na rotina dos
contribuintes, dentre as falas principais, o Entrevistado 1 afirmou que “houve uma melhoria
significativa” dando destaque para a ‘“forma de prestar essas informagdes, agilidade no
envio dos registros de contratagdo, de demissdo”; 0 Entrevistado 2 destacou a “ligagdo com
a aposentadoria e os beneficios”’; e 0 Entrevistado 3 observou que “para as empresas ficou
mais objetivo, centralizou mais as informacgdes e para os empregados € questdo do acesso

mais rapido ao registro”.

Sobre a implementacdo do eSocial quanto & mudangas em relacdo a fiscalizacdo de
algumas obrigac6es/informac6es que antes ndo eram fiscalizadas, o Entrevistado lesclareceu
gue “houve sim, na parte de INSS, e ainda vai estar implementando a parte do fundo de
garantia que € uma proxima fase do eSocial ’; os Entrevistados 2 e 3 seguiram uma mesma
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linha de abordagem, ressaltando que “antes era s6 uma fiscalizag¢do presencial” (Entrevistada
2); “o que facilitou foi a questdo que agora é digital, automatizada” (Entrevistado 3).

Houve mudanca de cultura dos empresarios com a implementacdo do eSocial, 0s
Entrevistados 1, 2 e 3 ressaltaram que “sim” destacando que “os empresdrios tinham uma
ideia de que o empregado poderia comecar trabalhar e registrar depois de forma retroativa,
entdo, isso jA& mudou significativamente nesses registros em relacdo a férias e rescisdo
também que era feita de forma intempestiva, 0s empresarios tiveram que se adaptar com essa
realidade nova” (Entrevistado 1); o Entrevistado 2 deu énfase a diminuicdo da parte
burocréatica de papéis, lembrando que “os clientes precisam se programar pra fazer registro,
tirar férias, fazer rescisdo”; 0 Entrevistado 3 mencionou sobre 0s prazos que estdo ‘“‘mais
rigidos” e por isso, “tem que se adequar a isso... tem que ficar atento” .

Corroborando com a abordagem da Tabela 7, Chenhall (2003) afirma que o Fator
Contingencial Ambiente Externo € o eixo da pesquisa de contingéncia, sendo considerada
uma variavel contextual dominante.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral analisar a influéncia dos fatores contingenciais
na implementacdo do eSocial de um escritério de contabilidade de Ubiratd-Parana. A Teoria
Contingencial ndo designa um modelo de estrutura organizacional singular e determinante
para todas as organizacGes, pois ocorrem modificacbes conforme alguns fatores
(contingenciais), sendo assim é preciso uma adaptacdo entre a organizacdo e o ambiente.
Desta forma, o presente estudo buscou compreender as principais mudancgas que ocorreram
com a entrada no eSocial; e compreender como os fatores contingenciais influenciam na
implementacao do eSocial.

Conforme as analises e estudos anteriores com as principais mudangas ocorridas com a
entrada no eSocial, houve uma melhoria significativa e com um bom suporte, o qual foi
suprindo as necessidades de adaptacdo e expectativas para o desenvolvimento e implantacédo
desse novo sistema.

No que tange ao Fator Contingencial Tecnologia, se observou a necessidade de
implementacdo de novas tecnologias relativas as mudancas e melhorias para desenvolver as
atividades no DP, incluindo, hardwares e softwares. Em relacdo ao Fator Contingencial
Tecnologia da Informacgéo, verificou-se que, inicialmente, o sistema era lento e com
instabilidade devido & transmissdo de informacGes serem em nivel de Brasil, porém, as
demandas atuais contam com maior agilidade e rapidez nas informagbes. Com a
implementacdo do eSocial houve grande influéncia nas mudancas de layout, na troca de todo
0 sistema contabil, por ndo haver conciliagcdo entre os caracteres do sistema do governo com o
do escritério, logo, com as atualizagbes de programas houve melhorias significativas,
tornando o sistema mais eficaz.

Por meio da andlise do Fator Contingencial Estrutura, se percebeu que houve troca de
informacdes, experiéncias e unido entre os profissionais no processo de implementacdo do
eSocial. Alem disso, foi necessario realizar um ajuste no escritorio, o que exigiu adaptacéo,
preparacdo e adequacdo em relacdo a troca de sistemas, layouts para reestruturar 0s servicos e
com isso acontecer a transicdo do eSocial.

Observou-se com a anélise do Fator Contingencial Estratégia que para enfrentar as
mudangas, ameacas e oportunidades na implementacdo do eSocial, o escritdrio buscou como
principais estratégias, o oferecimento de cursos seguido de treinamentos e estudos para a
pratica do novo sistema. Quanto aos entrevistados, 0s mesmos precisaram realizar mudancas
na forma de pensar e de trabalhar, além das mudancas na rotina para adaptacdo a nova
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realidade, o que exigiu dedicacdo, estudos, alinhamento da tecnologia com a pratica, e
aprimoramento do conhecimento com prética.

No Fator Contingencial Porte conforme a analise realizada, foi percebido que houve
uma demora na implantacdo do eSocial em fungdo da complexidade das empresas. Quanto a
continuidade do suporte com as implementacGes deste novo sistema, ficou claro que sempre
havera necessidade de implementar novas mudancas, uma vez que, hoje, o eSocial veio pra
ficar e a favor do governo, como afirmou um entrevistado, considerando que o atendimento é
rapido e preciso, e através do suporte, todos sdo muito bem auxiliados.

Em relacdo ao Fator Contingencial Ambiente Externo foi notavel que houve uma
melhoria significativa na rotina dos contribuintes com a entrada do eSocial, sobretudo, na
forma de prestar informacGes, no envio dos registros de contratacdo, de demissdo; na ligacdo
entre a aposentadoria e 0s beneficios; ja para as empresas 0s servi¢os ficaram mais objetivos e
centralizados e, para os empregados, 0 acesso as informacdes se tornou mais rapido e agil.

Contudo, ficou evidente que entre os fatores contingenciais que mais influenciaram na
implementacdo do eSocial foram o Fator Contingencial Tecnologia, devido as mudancas e
troca de sistema, adaptacOes, atualizagdes, desenvolvimento e suporte para colocar o eSocial
em pratica, o que trouxe melhorias significativas e eficacia do trabalho no DP. Com o Fator
Contingencial Ambiente Externo ocorreram mudancgas na prestacdo de informacdes, maior
agilidade no envio de documentos, objetividade para as empresas, centralizacdo e rapido
acesso as informagoes.

Neste cenario, ao aderir ao sistema do eSocial, as empresas precisam rever Seus
processos, conhecimentos e sistemas de forma minuciosa, considerando o Fator Contingencial
Ambiente Externo uma varidvel contextual dominante, para atender a todas as exigéncias
advindas desta ferramenta governamental.

Futuras pesquisas poderdo ser realizadas em outros segmentos de trabalho, como por
exemplo, no Agronegécio, em funcdo da sua complexidade organizacional, em que as
empresas possam informar sobre quais fatores contingenciais podem afetar o processo
produtivo ou organizacional no gerenciamento de seus resultados em diferentes setores.
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Entrevista

1) Perfil dos Entrevistados:

1.1 Qual sua idade?

1.2 Qual seu nivel de escolaridade?

1.3 Quanto tempo trabalha na area de recursos humanos?

2) Nivel de conhecimento em relacéo ao eSocial:

2.1 Quando foi seu primeiro contato com o eSocial?

2.2 Participou de curso, treinamento, aperfeicoamento ou capacitacdo sobre o eSocial?
2.3 Qual o nivel de conhecimento sobre a Legislacao Trabalhista e Previdenciaria?

2.4 O que é o0 eSocial para vocé?

2.5 Houve muitas mudancas no servico do Departamento Pessoal de antes do eSocial para
atualmente?

3) Informacdes sobre o eSocial:
3.1 Houve beneficios com a entrada do eSocial?

3.2 Em relacéo as pessoas, na sua visdo quem foi beneficiado com a implementacao do
eSocial? Explique sua resposta.

3.3 Em sua opinido a implementacdo do eSocial fortalece a fiscalizagdo da prestacdo de
informacGes?

3.4 Quais as melhorias observadas na empresa depois da implementacdo do eSocial?
FATORES CONTIGENCIAIS:
4) Tecnologia:

4.1 Como vocé classifica a tecnologia disponivel na empresa durante a implementacdo do
eSocial?

4.2 Em relacéo ao sistema da folha, ele estava preparado para receber tais mudancgas?
4.3 Houve suporte tecnolégico do governo quando iniciou as obrigatoriedades do eSocial?

4.4 Houveram mudancas em relacdo a tecnologia na empresa, para suportar as mudancas
advindas com o eSocial?

4.5 Vocé acredita que é necessario a implementacdo de alguma tecnologia na empresa, no
sistema da folha ou no do eSocial, para desenvolver as atividades do DP?



31

5) Tecnologia da Informacao:
5.1 Comente sobre o sistema do eSocial desde sua implementacdo até hoje, em seu
entendimento, a tecnologia da informacdo oferecida suportava/suporta e tem capacidade para
as novas demandas? Justifique.

5.2 De que forma vocé entende que a tecnologia influenciou o desenvolvimento do eSocial?
Descreva perspectivas positivas e negativas.

6) Estrutura:

6.1 O ambiente de trabalho possibilitou a troca de informacGes entre os profissionais no
processo de implementacdo do eSocial?

6.2 O escritorio estava preparado para a transicdo do eSocial? Houve situacdes que
precisaram ser alteradas no escritdrio para dar continuidade no DP agora com o eSocial?

6.3 Em sua opinido a estrutura/demanda do DP pode ter influenciado a implementacdo do
eSocial? Explique.

6.4 O escritdrio oferece todos o0s servigos do eSocial? Ha alguma obrigatoriedade que € feita
por outra empresa?

7) Estratégias:

7.1 Quais as estratégias adotadas para enfrentar mudancas, ameacas e oportunidades na
implementacdo do eSocial no escritorio?

7.2 Quais as estratégias adotadas para enfrentar mudancas, ameacas e oportunidades na
implementacdo do eSocialdo governo?

7.3 Quais as estratégias adotadas para enfrentar mudancas, ameacas e oportunidades na
implementacdo do eSocial por vocé?

8) Porte:

8.1 Em relacdo ao porte do governo/demanda, vocé acha que ele demorou para implementar o
eSocial? Explique.

8.2 Vocé acredita que o governo teve porte de suportar e de continuar suportando as
implementacdes do eSocial? Explique.

8.3 Em relacéo ao porte do eSocial, 0 que vocé acha do suporte?
9) Ambiente externo:

9.1 Em relacdo aos contribuintes: Empresas, contribuintes individuais, rural e empregados, o
gue mudou para eles com a entrada do eSocial?
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9.2 Com a implementacdo do eSocial, houve mudancas em relacéo a fiscalizacdo de algumas
obrigacdes/informacdes que antes ndo eram fiscalizadas, quais e como?

9.3 Houve mudanca de cultura dos empresarios com a implementacdo do eSocial? Explique.



