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RESUMO

O tema abordado referiu-se a influéncia da arquitetura em ambientes fisicos hospitalares. A andlise da presente pesquisa
surgiu da seguinte indagacdo: de que forma a arquitetura pode contribuir no processo de humanizagdo de um Pronto
Socorro Infantil? Partindo do problema exposto, a hipotese inicial é que a arquitetura, por meio da aplicagdo dos conceitos
da neuroarquitetura, proporciona ambientes hospitalares humanizados de modo a contribuir para a saide e para o bem-
estar dos pacientes e dos usuarios. O objetivo geral deste trabalho buscou compreender como a neuroarquitetura pode
contribuir na humanizacdo do ambiente hospitalar. Nesse contexto, a pesquisa bibliogréafica apresentada abordou os
conceitos acerca da neuroarquitetura hospitalar e a contribuicdo da arquitetura na humanizagdo do ambiente hospitalar.
Para tanto, o estudo de caso viabilizou a relacdo das estratégias projetuais embasadas em neuroarquitetura e nas
influéncias destas no processo de humanizac&o e, para tal propdsito, o estudo dispde de uma analise comparativa de trés
estabelecimentos assistenciais de salde, o estudo de caso da pesquisa Pronto Socorro Infantil da FHSL, Cascavel-PR e
dois hospitais de referéncia no ambito da humanizag&o hospitalar: Hospital Infantil EKH, Samut Sakhon-TH e Hospital
Sarah Kubitschek Salvador, Salvador-BA.

HOSPITAL NEUROARCHITECTURE: HUMANIZATION IN A CHILDRENS’S EMERGENCY ROOM
PALAVRAS-CHAVE: Neuroarquitetura. Arquitetura Hospitalar. Humanizagdo Hospitalar. Pronto Socorro Infantil.
ABSTRACT

The topic approached referred to the influence of architecture on physical hospital environments. The research problem
came out from the following question: how can architecture contribute to the humanization process of a Children’s
Emergency Room? Based on the exposed problem, the initial hypothesis discussed that architecture, through the
application of neuroarchitecture concepts, provides humanized hospital environments, therefore, contributes to the health
and welfare of patients and users. The overall objective of this work sought to understand how neuroarchitecture can
contribute to the humanization of the hospital environment. In this context, the bibliographical research presented
addressed the concepts about hospital neuroarchitecture and the contribution of architecture in the humanization of the
hospital environment. The case study enabled the relationship of design strategies based on neuroarchitecture and their
influences on the humanization process, for this purpose the study has a comparative analysis of three health care
establishments, which are: The research case study Pronto Socorro Infantil da FHSL, Cascavel, PR and two reference
hospitals in the field of hospital humanization: Hospital Infantil EKH, Samut Sakhon-TH and Hospital Sarah Kubitschek
Salvador, Salvador, BA.
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1 INTRODUCAO
A neuroarquitetura, um termo oficializado no ano de 2003, em San Diego, na Califérnia pela

fundacdo da Academia de Neurociéncia para Arquitetura - ANFA se fundamenta pela interacao entre

0 ambiente fisico e 0 comportamento humano, que provém dos sentidos — viséo, tato, olfato, audi¢ao

A presente publicagdo da continuidade as pesquisas iniciadas e publicadas nos eventos 20° Encontro Cientifico Cultural
Interinstitucional — 2022 e 10 ° Simpo6sio de Sustentabilidade e Contemporaneidade nas Ciéncias Sociais — 2023.
Consultar Chidichima e Oldoni, (2022) e (2023).

2Académica de Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitario da Fundagdo Assis Gurgacz. E-mail:
busiquiathainara@gmail.com.

SProfessora orientadora da presente pesquisa. Mestre em Arquitetura e Urbanismo pela UEM/UEL. E-mail:
sirleioldoni@hotmail.com.

1 Revista Théma et Scientia — Vol. 12, n° 2E, jul/dez 2022 — Edi¢do Especial Arquitetura e Urbanismo



Thainara Busiquia Chidichima — Sirlei Maria Oldoni

e paladar —, considerando que a arquitetura pode proporcionar uma experiéncia multissensorial
(PALLASMAA, 2011). Portanto, faz-se necessario a compreensdo das técnicas projetuais
relacionadas a neuroarquitetura com o intuito de promover aos usuarios uma experiéncia qualificada
e positiva, proporcionada por meio dos sentidos (CRIZEL, 2021).

Em vista disso, tal estudo pretende destacar a relevancia da neuroarquitetura aplicada em
estabelecimentos assistenciais de satde, bem como apresentar os conceitos e os multiplos aspectos
projetuais embasados em neuroarquitetura para académicos e profissionais de arquitetura, uma vez
que exercem papel fundamental no desenvolvimento de projetos com eficiéncia na qualidade e bem-
estar dos usuarios, por meio da concepcao e utilizagdo estratégica do espaco. Além disso, tal trabalho
tem uma importante contribuicdo social, visto que 0 acesso a saude é um direito de todos e a
humanizacdo do ambiente fisico hospitalar pode colaborar no processo terapéutico do paciente, na
qualidade dos servicos prestados e dos profissionais envolvidos.

Nessa perspectiva, o problema atribuido a este trabalho surgiu da seguinte indagacdo: a
arquitetura contribui no processo de humanizagao de um Pronto Socorro Infantil FHSL*?

Com base em tal questdo apontada, parte-se da hipétese inicial de que a arquitetura, por meio
da aplicacdo dos conceitos embasados em neuroarquitetura, proporciona ambientes humanizados, por
conseguinte, contribui para a salde e bem-estar dos pacientes e usuérios. O objetivo geral deste
trabalho é compreender como a neuroarquitetura pode contribuir na humanizacao do ambiente fisico
hospitalar. Fundamentado pelos objetivos gerais, tém-se 0s seguintes objetivos especificos: I.
Apresentar a neuroarquitetura hospitalar; I1. Apresentar as abordagens da analise da neuroarquitetura;
I11. Apresentar o hospital escolhido como estudo de caso; 1V. Compreender a relacdo do espaco do
estudo de caso com as abordagens apresentadas; V1. Relacionar o estudo de caso com 0s casos de
sucesso; VII. Validar ou refutar a hip6tese inicial, respondendo ao problema de pesquisa.

A presente analise é fundamentada no seguinte marco teorico: “estudos tendo como foco o
modo como o design arquitetdnico poderia influenciar no processo de bem-estar dos pacientes
conduziram para a interpretacdo do uso da luz, das cores, da disposicdo das alas, enfim, inimeras
condicionantes” (CRIZEL, 2021, p. 68).

Além disso, discorre sobre 0s conceitos e principios acerca da neuroarquitetura, a humanizagédo
hospitalar e a aplicagcdo de aspectos projetuais de neuroarquitetura em ambientes hospitalares que
evidenciam a humanizacdo hospitalar. Em seguida, relaciona-se aos aspectos projetuais e ao estudo
de caso, respondendo-se o problema inicial da pesquisa, que pretende identificar a contribuicdo da

arquitetura na humanizagéo hospitalar.

“Pronto Socorro Infantil, estudo de caso da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Durante a Idade Média, os ambientes fisicos hospitalares ndo possuiam funcéo curativa, uma
vez que, no local, se confinavam os doentes, preparando-os para a morte. A partir do século XX,
houve grandes transformacdes em tais ambientes, tornando os edificios complexos com diversas
especialidades médicas, cujo objetivo central é a recuperagdo da satde dos pacientes. Dessa forma,
com o intuito de minimizar os impactos da hospitalizacdo, a arquitetura humanizada intenciona
oferecer, ao espaco, a funcionalidade e a capacidade de bem-estar dos usuarios (ROCHA, 2011).

Diante do exposto, estudos realizados acerca do tema buscaram compreender como o design
arquitetdnico poderia influenciar no processo de bem-estar dos pacientes (CRIZEL, 2021). Nesse
contexto, o estudo realizado por Chidichima e Oldoni (2022)°, no 20° Encontro Cientifico Cultural
Interinstitucional®, evidencia as diversas técnicas projetuais que podem ser aplicadas em ambientes
hospitalares. Para isso, faz-se necessario a compreensdo de estratégias projetuais que possam

estimular os sentidos na percepcao do ambiente.

Quadro 01 — Abordagens da arquitetura sensorial: aspectos projetuais e suas caracteristicas.

Aspectos Caracteristicas

O equilibrio entre a iluminacdo natural e a artificial é de grande importancia, visando aplicar a iluminagcdo minima
lluminagdo  dos espacos, influenciar positivamente no bem-estar dos pacientes e usudrios, além de proporcionar conforto visual,

térmico e psicoldgico (GONCALVES; PAIVA, 2018).
Organizagdo  Otimizar processos de tratamento e criar distragdes positivas com a aplicagdo de diferentes formas
dos espacos  (VASCONCELOQS, 2004). Proporcionar rotas viaveis e de facil entendimento (GONGCALVES; PAIVA, 2018).
As cores definem a identidade dos ambientes, visto que, além da estética, proporciona sensagfes de aconchego,
tranquilidade e bem-estar, o uso das cores permite propiciar um ambiente mais harménico e humanizado (BECK
et al, 2007). Influencia positivamente no conforto dos pacientes e, por essa razdo, devem ser aplicados de forma
correta nas paredes, pisos, teto e moveis para tornar os espacos mais acolhedores (FELIX, 2016).
O emprego das cores, além do aspecto estético ou decorativo em um ambiente, pode desempenhar outras funcdes,
como a promover melhor orientagdo nas circulagdes e setorizacdo das diferentes areas em um hospital (BECK et
al, 2007). A cor verde tem caracteristica estimulante, por sua vez, o azul é mais curativo, proporcionando
relaxamento ao corpo, regulando o desenvolvimento harmonioso do tecido e da estrutura orgénica. A cor turquesa
Cromoterapia tranquiliza o sistema nervoso e as inflamagdes, enquanto a cor amarela proporciona a sensagdo de afastamento,
contribuindo para o tratamento da artrite. Com relacéo a cor laranja, esta transmite alegria e pode ser considerada
antidepressiva. A cor violeta tem caracteristicas do relaxante no azul e do estimulante no vermelho, considerado a
cor do equilibrio, da consciéncia e da estabilidade. Por fim, o branco representa a pureza em sua forma extrema
(GYMPEL, 1995).
O aroma de medicamentos pode estimular a ansiedade, 0 medo e 0 estresse dos pacientes, enquanto 0s aromas

Cor

(AL agradaveis podem diminuir a pressdo sanguinea e a percepg¢do da dor (VASCONCELQS, 2004).
A aplicacéo revestimento e utilizacdo de mobiliarios que néo refletem ou ampliam as ondas sonoras, melhoram os
Som ruidos desagradaveis, além da utilizacdo de sons naturais, que tém efeito calmante e relaxante (VASCONCELOS,
2004).
Biofilia O contato com a natureza pode diminuir o estresse, aliviar a dor, contribuir na cura e no desempenho da equipe

multidisciplinar (LADISLAU, 2019).
Fonte: Chidichima e Oldoni, 2022. Adaptado pelas autoras.

50 artigo publicado tem como titulo “Fundamentos arquitetdnicos: neuroarquitetura hospitalar. Consultar Chidichima e
Oldoni (2022).
®Encontro cientifico realizado pelo Centro Universitario da Fundagdo Assis Gurgacz.
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Conforme apresentado no Quadro 01, os aspectos projetuais, relacionados a iluminagéo,
organizagdo dos espagos, cor, Cromoterapia, aroma, som e biofilia, podem ser aplicados em
ambientes hospitalares com o proposito de contribuir no processo de humanizacdo de

estabelecimentos assisténcias de salde e no tratamento terapéutico dos pacientes.
3 PRONTO SOCORRO INFANTIL DA FHSL

O Hospital FHSL da cidade de Cascavel-PR, estudo de caso desta pesquisa, foi fundado em
1968 por um grupo de médicos, quando entrou em contato com a administracdo do até entdo Hotel
Palace, para que pudesse internar os pacientes no hotel. Com a necessidade de ampliacdo, devido ao
aumento de demandas, em 1975, inaugurou-se a edificacdo do atual hospital (SAO LUCAS, 2009).
Ap0s ser adquirido, em 2008, pelo grupo Faculdade Assis Gurgacz — FAG, passou por uma ampliacao
de sua estrutura somente em 2012, com o objetivo de oferecer aos pacientes e aos usuarios um hospital
moderno e tecnoldgico (FAG, 2012).

Jaem 2019, inaugurou-se o Pronto Socorro Infantil do hospital, que atende criangas de 0 a 13
anos (HOSPITAL SAO LUCAS, [s.d.]). A estrutura, anexa ao hospital, conta com uma area de 558,63
m2 construidas, em um unico pavimento. A edificacdo dispGe de mdltiplos ambientes conforme
evidenciado no Organograma 01. No entanto, a apresentacdo detalhada refere-se a sala de espera, 0

banheiro feminino e masculino, a brinquedoteca, a triagem, os consultérios e observacao.

Organograma 01 — Layout do Pronto Socorro Infantil da FHSL.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).
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A fachada conta com detalhnes em ACM (Material Composto de Aluminio) na cor cinza e
pastilhas de vidro verde, uma ampla janela fixa, além de letreiros nas cores violeta, rosa, verde,
amarelo e azul, conforme evidenciado na Imagem 01. A entrada principal dispde de porta envidragada
automatica, de um totem informativo e de dois vasos com vegetacdes naturais, além de, ao lado da

entrada principal, uma entrada exclusiva para ambulancias.

Imagem 01 — Fachada do Pronto Socorro Infantil da FHSL.
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Os espacos do estabelecimento de saude, em estudo, sdo dispostos de forma sequencial, com
0 intuito de otimizar o processo interno no atendimento ao paciente. Conforme apresentado na
Imagem 02, a orientacéo e setorizacdo dos ambientes ocorre por meio de placas de identificacdo em

diversas cores aplicadas em portas e paredes no interior de toda a edificacéao.

Imagem 02, 03 e 04 — Placas de identificacdo, recepgdo e area de espera do Pronto Socorro Infantil da FHSL.

A\ N “\
Fonte: Acervo da autora (2022).

A recepcao (em roxo no layout) conta com trés estagdes de trabalho para o atendimento inicial
ao paciente e acompanhante. Neste ambiente, a bancada, em MDF — Painel de fibras em média
densidade — e pedra natural em tons claros, proporciona contraste ao letreiro localizado na parede
ao fundo nas cores violeta, rosa, verde, amarelo e azul. Quanto as paredes laterais, ha a aplicacdo de
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pastilhas nas cores verde, azul, violeta, rosa e laranja, além de um televisor integrado a agenda de
atendimentos e diversas placas informativas. Conforme apresentado na Imagem 03, os tons claros
foram escolhidos para a paginacdo do piso em porcelanato e para tinta das paredes. O ambiente possuli
iluminacdo artificial e natural, dispostas por meio de spots e de plafons embutidos em temperatura de
cor fria e por meio das portas envidragadas, respectivamente.

Ademais, a area de espera (em turquesa no layout) dispde de poltronas em couro ecoldgico e,
nas paredes, em tom claro, esta instalado um televisor para exibir programacdes infantis. As pastilhas,
em cores verde, azul, violeta, rosa e laranja, sdo aplicadas nas paredes e, ja no piso, optou-se por
aplicar o porcelanato amadeirado, conforme exposto na Imagem 04. A iluminacdo natural predomina
no periodo diurno, por meio da ampla janela fixa, no entanto, a iluminacéo artificial &, conjuntamente,
utilizada por meio de plafons embutidos em temperatura de cor fria.

Conforme evidenciado na Imagem 05, o banheiro feminino e masculino (apresentado em
amarelo no layout) dispde de ampla acessibilidade, levando em consideracao que o sanitario e piaem
tamanhos reduzidos para facilitar o acesso da crianca. Neste ambiente, estdo presentes pastilhas de
multiplas cores aplicadas na parede €, na paginacao do piso, foi escolhido o porcelanato em tom claro.
A iluminacéo se da por meio de plafons embutidos em temperatura de cor fria e iluminacdo natural
provinda da janela.

Também dispbe de uma brinquedoteca, Imagem 06 (em rosa no layout), que se divide da &rea
de espera por uma parede envidragada, proporcionando melhor integracdo entre os acompanhantes e

as criancas.

Imagem 05 e 06 — Banheiro feminino e brinquedoteca.

Fonte: Acervo da autora (2022).

Os mobiliarios, em MDF, se contrastam com as mdultiplas cores do ambiente, que podem ser
observadas nos diversos brinquedos disponiveis, nas pastilhas de vidro em cores verde, azul, violeta,

rosa e laranja aplicadas na parede e nos mobiliarios em tamanhos reduzidos em tom de verde, amarelo
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e rosa. No piso, aplicou-se porcelanato amadeirado, como na area de espera. Ja a parede envidracada
proporciona melhor otimizacdo da iluminacgdo natural provinda da janela fixa da area de espera, no
entanto, a iluminacéo artificial predomina no ambiente, por meio dos plafons embutidos em
temperatura de cor fria.

Na sala de triagem e nos cinco consultorios — respectivamente, em laranja e vermelho no
layout — estdo dispostas bancadas em pedra natural em tom claro, arméarios em MDF claro, além de
diversos equipamentos hospitalares e dispositivos eletrénicos para o atendimento ao paciente. Nas
paredes, a cor em tom claro contrasta com as pastilhas de vidro nas cores verde, azul e branco e, no
piso, optou-se pela aplicacdo do porcelanato amadeirado apresentado na Imagem 07. Nesse mesmo
ambiente, a iluminacdo artificial, por meio de plafons embutidos em temperatura de cor fria, se fez
necessario, devido a baixa iluminacéo natural. Ja nos consultérios, a iluminacéo e ventilagdo natural
tém grande relevancia, visto que ha uma ampla janela, no entanto, é indispensavel o uso de iluminacgéo

artificial, por meio de plafons embutidos em temperatura de cor fria, evidenciados na Imagem 08.

Imagem 07, 08 e 09 — Sala de triagem, consultério 01 e box de observacéo.

-

Fonte: Acervo da autora (2022).

Os boxes de observacdo (azul claro no layout) contam com multiplos equipamentos
hospitalares e cadeira para 0 acompanhante. Nesse ambiente, as paredes possuem cor clara e séo
revestidas por pastilhas em vidro nas cores verde e branca, conforme apresenta a Imagem 09. Ja no
piso, verificou-se a aplicacdo de porcelanato em tom claro. A iluminacdo e a ventilacdo natural do
ambiente ocorrem por meio de janelas localizadas acima da maca, contudo, a iluminagéo artificial
possui grande relevancia no ambiente, empregues em plafons embutidos em temperatura de cor fria.

Durante as visitas realizadas, foi possivel observar informacgdes em relacéo ao som e ao aroma.
Dessa forma, verificou-se que o sistema construtivo alvenaria convencional da edificagcdo permitiu a
reducdo de ruidos externos no interior, além das programagdes infantis dispostas nas areas de espera

da edificacdo. Por fim, observou-se um aroma agradavel que remete a limpeza do ambiente.
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4 METODOLOGIA DE ANALISE DO CASO ESTUDADO

A fundamentacéo tedrica tem como base o estudo publicado’ no 20° Encontro Cientifico
Cultural Interinstitucional®, visto que foi possivel evidenciar que o ambiente construido, os espacos
e as formas causam sensacoes, logo, os sentidos possuem participacgdo significativa nas percepcoes.
Nesse cendrio, a neuroarquitetura dispde de diversas estratégias projetuais, no que se refere a idade
dos usuarios, as cores, a cromoterapia, aos sons, ao aroma, a iluminacéo, a disposicdo do espaco fisico
e a biofilia. Para a sua elaboracdo, utiliza-se uma estrutura metodoldgica baseada no desenvolvimento
da pesquisa bibliografica que, segundo Lakatos e Marconi (2003), se refere a pesquisa do tema de
estudo em bibliografias ja publicadas, informativos avulsos, teses, boletins, revistas, jornais, livros,
monografias, pesquisas e materiais cartograficos.

Sob outro aspecto, a apresentacdo detalhada do estabelecimento de salde, estudo de caso do
presente trabalho, ocorre por meio da pesquisa documental, descrita como “a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primérias. Como
se verifica, estas podem ser feitas quando o fato ou fendémeno ocorre, ou depois” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 174). Posteriormente, aplica-se 0 método de observacdo sistematica que,
segundo Gil (2008, p.104), “¢ frequentemente utilizada em pesquisas que tém como objetivo a
descricdo precisa dos fendmenos ou o teste de hipotese”. Desse modo, possibilitou a melhor
compreensdo da estrutura, informacdes detalhadas e uma avaliagéo visual.

As visitas técnicas, realizadas nos dias 03 de dezembro de 2022 e 01 de mar¢o de 2023,
permitiram a coleta de dados e registros fotograficos que conforme Gil (2008, p. 104), “o registro do
método da observacdo sistematica é feito quando esta ocorre e pode assumir diferentes formas. A
mais frequente consiste em anotagdes escritas ou na gravac¢do de imagens”.

A pesquisa é um estudo de caso, que tem como caracteristica o estudo aprofundado de uma
realidade especifica e particular, permitindo um conhecimento mais amplo e detalhado (GIL, 2008).
Ja as andlises e as discussOes se pautam no estudo publicado® pelas autoras no 10° Simpdsio de
Sustentabilidade e Contemporaneidade!®, considerando as abordagens apresentadas na
fundamentacdo tedrica do presente trabalho. A metodologia adotada na pesquisa foi a pesquisa

bibliogréafica e, como parte do trabalho, um estudo de caso que, para a analise, aplicou-se a

70 artigo publicado tem como titulo “Fundamentos arquitetdnicos: neuroarquitetura hospitalar. Consultar Chidichima e
Oldoni (2022).

8Encontro cientifico realizado pelo Centro Universitario da Fundagdo Assis Gurgacz.

°0 artigo publicado tem como titulo “Neuroarquitetura hospitalar: a pratica da humanizacio em estabelecimentos
assistenciais de saude”. Consultar Chidichima e Oldoni (2023).

10Simpésio realizado pelo Centro Universitario da Fundagéo Assis Gurgacz.
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metodologia pautada na abordagem quantitativa e qualitativa. De acordo com o exposto, Gerhardt e
Silveira (2009 p. 33) expfem que “a pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Tem influéncia
do positivismo e consideram que sO é possivel compreender a realidade com base na anélise
de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros”, e a abordagem
qualitativa, descrita por Gerhardt e Silveira (2009, p. 31) “nao se preocupa com representatividade
numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséo de um grupo social, de uma organizagé&o,
etc”, bem como no método fenomenoldgico a partir da analise da prépria autora, apresentado por
Edmundo Husserl e descrito por Gil (2008, p.14) como o “dado, o fendmeno, aquilo que ¢ visto diante
da consciéncia”.

Seguido do método comparativo que, segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 107), busca
“comparagdes, com a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias”. Neste estudo em
especifico, as abordagens de analise da neuroarquitetura — apresentadas na fundamentacao teorica
— ocorre mediante a analise comparativa dos trés estabelecimentos de salde: Pronto Socorro Infantil
da FHSL, selecionado como estudo de caso e dois hospitais correlatos de sucesso no que se refere a
humanizacdo hospitalar: Hospital Infantil EKH e Hospital Sarah Kubitschek Salvador. Desse modo,

a analise segue as seguintes etapas:

1. No item 03, 0 método observatdrio sistematico permite a coleta de dados e registros
fotogréficos, resultando em uma apresentacdo detalhada do estabelecimento de satde
selecionado como estudo de caso.

2. Asanalises, divididas em dois métodos: quantitativo e qualitativo, além de discussoes.

3. Para a elaboracdo da andlise quantitativa do Pronto Socorro Infantil da FHSL,
apresentada no Quadro 02, foram realizadas visitas técnicas para a obtencdo de dados
e fundamentada no método fenomenolodgico a partir da analise da propria autora. Dessa
forma, utilizou-se a escala psicométrica de Likert!!, na qual os aspectos arquitetonicos
apresentados — iluminacg&o, organizacdo dos espagos, cor, cromoterapia, aroma, Som
e biofilia dos estabelecimentos assistenciais de satde analisados — obtém notas de 1
a 5, além de classificados da seguinte maneira: a nota 1 equivale a 0% sendo
classificada como nunca; seguindo a mesma ordem, 2 = 25%= raramente; 3= 50%= as
vezes; 4= 75%= bastante; 5= 100% = sempre.

4. Para analise qualitativa, desenvolveu-se 0 Quadro 03, que discorre sobre as estratégias

aplicadas no Pronto Socorro Infantil da FHSL para cada aspecto projetual —

Criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, a escala de Likert € um tipo de escala de avaliagdo usada para
medir atitudes ou opinides e costuma ser apresentada como uma espécie de tabela de classificagdo (CUNHA, 2007).
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iluminacdo, organizacdo dos espacos, cor, cromoterapia, aroma, som e biofilia — no
estudo ja publicado®?.

5. Para a elaboracao da analise final, aplicou-se 0 método comparativo, que relaciona as
analises quantitativa e quantitativa, de dois casos de sucesso da neuroarquitetura
hospitalar ja evidenciados no artigo publicado®® com as andlises do Pronto Socorro
Infantil da FHSL, realizadas no presente trabalho. Sob outra visdo, as estratégias
destacadas indicam aspectos projetuais aplicados em comum nos estabelecimentos
assistenciais de satde em estudo.

6. Dessa forma, ao final, desenvolveu-se um texto para confirmar ou refutar a hipotese
inicial apresentada como “a arquitetura, por meio da aplicagdo dos conceitos da
neuroarquitetura proporciona ambientes humanizados, por conseguinte, contribui para

a saude e bem-estar dos pacientes e usuarios”.

5 ANALISES E DISCUSSOES

5.1. ANALISE QUANTITATIVA

As visitas técnicas, realizadas nos dias 03 de dezembro de 2022 e 01 de marco de 2023,
auxiliaram na obtencédo de dados e fundamentou-se no método fenomenoldgico a partir da analise da
prépria autora, possibilitando a elaboracdo da analise e discussdo, baseada na escala psicométrica de
Likert, no qual os aspectos arquiteténicos do Pronto Socorro Infantil da FHSL obtém notas de 1 a 5,
sendo classificados da seguinte maneira: a nota 1 equivale a 0% sendo classificada como nunca;
seguindo a mesma ordem, 2 = 25%= raramente; 3= 50%= as vezes; 4= 75%= bastante; 5= 100% =

sempre, apresentados no Quadro 02.

Quadro 02 — Classificacdo da aplicacdo dos aspectos projetuais em estudo.

Aspectos Pronto Socorro Infantil da FHSL
lluminacéo 75%
Organizacao dos espacos 100%
Cor 100%
Aroma 75%
Som 75%
Biofilia 75%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

L2Artigo publicado no 20° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional. Consultar Chidichima e Oldoni (2022).
3Artigo publicado no 10° Simpdsio de Sustentabilidade e Contemporaneidade nas Ciéncias Sociais. Consultar
Chidichima e Oldoni (2023).
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Em relacdo ao aspecto de iluminacdo do Pronto Socorro Infantil da FHSL observou-se que,
de modo geral, possui amplo equilibrio da aplicacdo da iluminacdo natural e artificial, porém,
constatou-se que a Sala de Triagem possui apenas a iluminagdo artificial, resultando em uma
avaliacdo de 75%. Considerando a disposi¢do dos ambientes, em que otimiza 0S processos internos e
a estratégia aplicada para a orientacdo, o aspecto organizacao dos espacos obteve avaliacdo de 100%.
Assim, as inimeras cores aplicadas em revestimentos e placas de identificacdo garantiram a avaliacdo
de 100% da aplicacdo do aspecto relacionado a cor.

No que se refere ao aspecto aroma, a avaliacdo foi de 75%, considerando o aroma agradavel
dos ambientes nas visitas técnicas realizadas no estabelecimento de saude em estudo. Outro aspecto
com avaliacdo de 75% é o som, considerando para a avaliacdo o baixo nivel de ruidos externos nos
ambientes e a programacdo infantil dispostas nas areas de espera. Em relacdo ao aspecto de biofilia,
sua aplicacdo obteve avaliacdo de 75%, compreendido pela ampla aplicacdo de revestimentos

amadeirados e vegetacOes que adornam a fachada.

5.2 ANALISE QUALITATIVA

A obtencdo dos dados ocorreu nas visitas técnicas realizadas e fundamentada no método
fenomenoldgico a partir da analise da propria autora, avaliando a aplicacdo dos aspectos
arquitetdnicos. Como resultado, apresentou-se o Quadro 03, o qual descreve as estratégias aplicadas

no estabelecimento assistencial de salide em estudo.

Quadro 03 — Aspectos aplicados no estabelecimento assistencial de satde.

Aspectos Pronto Socorro Infantil da FHSL

A iluminacdo natural e artificial é aplicada de maneira equilibrada em toda a edificagcdo, por meio de janelas
lluminacdo  envidragadas, porém, verificou-se que, na Sala de Triagem, a iluminacéo artificial se fez necessario, devido a baixa
iluminacéo natural.
Os espacos do estabelecimento de satide em estudo séo dispostos de forma sequencial, com o intuito de otimizar o
processo interno no atendimento ao paciente. A orientacdo e setorizacdo dos ambientes ocorre por meio de placas
de identificacdo em diversas cores aplicadas em portas e paredes no interior de todos a edificagdo. A brinquedoteca
se divide da area de espera por uma parede envidragada, proporcionando melhor integragdo entre os acompanhantes
e as criancas.
As multiplas cores foram empregues desde o letreiro e pastilhas da fachada até o interior nas pastilhas aplicadas
nas paredes e placas de identificacdo, destacam-se as cores verde, azul, violeta, rosa e laranja.
De acordo com o estudo de Cromoterapia de Gympel (1995), ha diversas caracteristicas, sendo a cor verde
estimulante, ja a azul a mais curativa, visto que proporciona o relaxamento ao corpo, regula o desenvolvimento
Cromoterapia harmonioso do tecido e da estrutura organica. A cor laranja transmite alegria e pode ser considerada antidepressiva

e, por fim, a cor violeta tem caracteristicas do relaxante no azul e do estimulante no vermelho, considerada a cor
do equilibrio, da consciéncia e da estabilidade.
Aroma Em relacédo ao aroma, observou-se um aroma agradavel que remete a limpeza do ambiente.

O sistema construtivo alvenaria convencional da edificacdo permitiu a reducéo de ruidos externos no interior, além
das programagdes infantis dispostas nas areas de espera da edificacao.
Os revestimentos, empregues nos mobiliarios e no piso, remetem a materiais naturais, uma vez que possuem tons
amadeirados. Nos vasos localizados na fachada, ha a presenca de vegeta¢des naturais.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Organizagdo
dos espacos

Cor

Som

Biofilia
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Diante do exposto, constatou-se que foram aplicadas inUmeras estratégias projetuais
embasadas em neuroarquitetura no estabelecimento em estudo. Posto isso, em relacdo a iluminacéo,
de modo geral, constatou-se a aplicacdo integrada da iluminacdo natural e artificial. No entanto, a
Sala de Triagem detém apenas da iluminacéo artificial, de modo a diminuir o desempenho da
iluminacdo da edificacdo, considerando os inimeros beneficios a salde que a luz natural pode
contribuir para a qualidade da salde dos pacientes e dos usuarios. Referente a organizacdo dos
espacos, verificou-se que sdo dispostos de forma sequencial, proporcionando maior fluidez no
atendimento ao paciente, ainda com o intuito de facilitar a localizagcdo dos ambientes, a setorizagao
dos ambientes ocorre por meio de placas de identificagéo.

Em relacdo as cores, foram aplicadas desde o letreiro e pastilhas da fachada até o interior nas
pastilhas aplicadas nas paredes e placas de identificacdo, destacam-se as cores verde, azul, amarelo,
violeta, rosa e laranja. Assim, de acordo com o estudo de Cromoterapia de Gympel (1995), seguem
as caracteristicas de cada uma delas, quando utilizadas em ambientes hospitalares. Quanto ao aspecto
projetual, o aroma possui grande relevancia, considerando que o cheiro é o sentido mais evocativo e
isso se observou nas visitas realizadas no estabelecimento de salde, remetendo a limpeza do
ambiente. Ao referir-se ao aspecto som, observou-se que 0 sistema construtivo alvenaria
convencional da edificacdo reduz os possiveis traumas auditivos, considerando a reducdo de ruidos
externos no interior e as programacdes infantis nos televisores localizados nas areas de espera de toda
a edificacdo. No que se refere a biofilia, considerou a importancia do contato humano com a natureza.
No estabelecimento de salde em estudo, verificou-se a aplicacdo de revestimentos em amadeirados
no piso e nos mobiliarios, além das diversas vegetacdes naturais dispostas em vasos na parte externa

da edificacéo.
6 RESULTADOS
6.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS

Sintetizando os dados obtidos, nas analises qualitativas dos trés estabelecimentos assisténcias
de saude, desenvolveu-se o Quadro 04, em que apresenta todos 0s aspectos projetuais estudados e
descreve cada estratégia usada pelos estabelecimentos assistenciais de salde analisados. Assim, 0

quadro foi organizado da seguinte maneira: a primeira coluna apresenta 0s aspectos arquitetdnicos

analisados, a segunda coluna apresenta as avaliacbes em relacdo a aplicacdo de cada aspecto
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arquiteténico do Hospital Infantil EKH!*, a terceira coluna apresenta as avaliacdes do Hospital Sarah
Kubitschek Salvador!® e, por fim, as avali¢cdes do Pronto Socorro Infantil da FHSL.

Quadro 04 — Classificacdo da aplicacdo dos aspectos projetuais em estudo.

Aspectos Hospital Infantil EKH H‘}f&t‘i‘éciaefh Pronto ig‘g":rsi' nfantil
Iluminacgdo 100% 100% 75%
Organizacdo dos espacos 100% 100% 100%
Cor 100% 100% 100%
Aroma 0% 75% 75%
Som 75% 75% 75%
Biofilia 75% 100% 75%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

O resultado das analises quantitativas evidencia a aplicacdo dos aspectos projetuais nos trés
estabelecimentos analisados. Para a andlise do aspecto que se refere a iluminacdo, considerou-se a
aplicacdo adequada da iluminacdo natural e artificial. Dessa forma, pode-se observar que Pronto
Socorro Infantil da FHSL obteve avaliagdo da aplicacdo em 75% e os Hospital Infantil EKH e
Hospital Sarah Kubitschek Salvador obtiveram avaliagdo maxima, com 100% da aplicagdo. Ao
analisar a organizacdo dos ambientes, visando a melhor otimizacdo dos espacos, constatou-se a
aplicacdo de 100% nos 03 estabelecimentos assistenciais de saude analisados.

Outro aspecto com a aplicacdo méxima de 100% nos 03 estabelecimentos de salde analisados
sdo as cores, considerando a aplicabilidade de inimeras cores nas edificagdes e a influéncia positiva
de cada uma delas no ambiente hospitalar. J& em relacdo ao aroma no Pronto Socorro Infantil da
FHSL, a aplicacao obteve a porcentagem de 75%, considerando os aromas agradaveis dos ambientes
durante as visitas técnicas realizadas, no entanto, o Hospital Infantil EKH recebeu avaliacdo de 0%,
considerando importancia a caréncia de informacéo para a realizacdo da analise e, por fim, o Hospital
Sarah Kubitschek Salvador obteve-se a avaliacdo da aplicabilidade em 100% ao considerar o aroma
das vegetacOes dispostas em toda a edificacgéo.

Ademais, a analise, em relacdo ao aspecto som, obteve, como resultado, a aplicacdo de 75%
nos 03 estabelecimentos assistenciais analisados, considerando as estratégias aplicadas para a reducao
de ruidos. Ja em relacdo ao aspecto biofilia, no Pronto Socorro Infantil da FHSL e no Hospital Infantil

EKH, constatou-se a aplicacdo em 75% em virtude das vegetacdes e dos revestimentos que remetem

140s dados apresentados do Hospital Infantil EKH e Hospital Sarah Kubitschek Salvador refere-se a analise quantitativa
evidenciados no 10° Simposio de Sustentabilidade e Contemporaneidade nas Ciéncias Sociais. Consultar Chidichima e
Oldoni (2023).

15Simpésio realizado pelo Centro Universitario da Fundagédo Assis Gurgacz.
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a natureza, enquanto o Hospital Sarah Kubitschek Salvador recebeu a avaliagdo méaxima de 100%,
considerando as diversas areas verdes ao longo de toda a edificacéo.

6.2 RESULTADOS QUALITATIVOS

Com o objetivo de sintetizar os dados obtidos nas andlises qualitativas dos trés
estabelecimentos de salude, desenvolveu-se o Quadro 05, organizado da seguinte maneira: a primeira
coluna apresenta os aspectos analisados, a segunda coluna discorre sobre as estratégias aplicadas no
Hospital Infantil EKHZ, a terceira coluna apresenta as estratégias do Hospital Sarah Kubitschek!’ e,
por fim, as estratégias do Pronto Socorro Infantil da FHSL. As estratégias destacadas indicam

aspectos projetuais aplicados em comum nos estabelecimentos assistenciais de satude em estudo.

Quadro 05 — Aspectos projetuais aplicados nos estabelecimentos assistenciais de satde.

Aspectos

lluminacéao

Organizagdo
dos espacos

Cor

Hospital Infantil EKH
A fachada envidragada
proporciona maior
aproveitamento da luz natural
no interior da edificacdo. Com 0
intuito de ndo prejudicar a visdo
das criancas, a iluminacdo dos
corredores conta com a luz difusa
e, nos quartos de internacéo,
acima das camas, esta instalada
uma constelacdo luminosa que,
por meio de luzes-padréo,
permitem a personalizagéo com o
objetivo de proporcionar uma
melhor noite de sono para o
usuario (KARPUKHINA, 2020).

No hall de entrada, foi proposto
um escorregador em cor amarela,
com o0 intuito de cativar as
criancas ao adentrar no hospital.
Na &rea de espera de cada clinica,
foi projetado um playground,
além de uma piscina coberta com
nuvens artificiais que flutuam
sobre ela. Proximo ao balcdo da
farmécia, foi criada uma érea de
lazer, permitindo a interagédo
entre os familiares e seus filhos
durante o periodo de espera
(INTEGRATED FIELD, 2020).

As cores do interior do hospital,
em tons pastel, estimulam a visdo

Hospital Sarah Kubitschek

A edificacdo possui ampla iluminagéo
natural, possibilitando  suprir  as
necessidades humanas de contato visual
com o exterior, diminuir o uso da
iluminacéo artificial e a economia de
energia. Dessa forma, a cobertura sheds
possibilitou a otimizagdo da luz natural,
levando em consideracdo que uma testeira
com brises fixos foi acoplado a cobertura,
com o intuito de diminuir o angulo de
incidéncia solar no interior do hospital.
Para barrar a radiagdo solar foram as
vegetacOes, seguidas das varandas,
bandeiras de vidro com insulfilme e as
artes de Athos Bulcdo encontradas nos
muros (LUKIANTCHUKI, 2010).

Os acessos externos sdo independentes e
especificos, além da circulagcdo que se
diferenciar por uso comum e uso restrito a
funcionarios, com o objetivo de evitar
fluxos indesejaveis. Com o objetivo de
otimizar a orientagdo dos usuarios e
pacientes, a organizacdo das alas foi
proposta de forma estratégica para que, do
posto de enfermagem, houvesse a viséo de
todos os pacientes. A circulagdo principal
se conecta a uma rampa que da acesso ao
pavimento de servicos, cozinha, lavanderia
e setor de espera. As areas de espera do
hospital séo integradas por jardins e, ao
final, estd localizado o playground
(ROCHA, 2011).

Para proporcionar um ambiente mais
colorido, todo o hospital possui trabalhos

PS Infantil da FHSL

A iluminacdo natural e
artificial é aplicada de maneira
equilibrada em toda a
edificacdo, por meio de janelas
envidracadas, porém, verificou-
se que a Sala de Triagem, a
iluminacdo artificial se fez
necessario, devido a baixa
iluminacéo natural.

Os espacos do estabelecimento
de salde em estudo sdo
dispostos de forma sequencial,
com o intuito de otimizar o
processo interno no atendimento
ao paciente. A orientacdo e
setorizacdo  dos  ambientes
ocorrem por meio de placas de
identificacdo em diversas cores
aplicadas em portas e em
paredes, no interior de toda a
edificacdo. A brinquedoteca se
divide da area de espera por uma
parede envidracada,
proporcionando melhor
integracao entre 0s
acompanhantes e as criangas.

As mdaltiplas cores foram
empregues desde o letreiro e

60s dados apresentados do Hospital Infantil EKH e Hospital Sarah Kubitschek Salvador refere-se a analise qualitativa
evidenciados no 10° Simpésio de Sustentabilidade e Contemporaneidade nas Ciéncias Sociais. Consultar Chidichima e

Oldoni (2023).

17Simpésio realizado pelo Centro Universitario da Fundagéo Assis Gurgacz.
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Som

Biofilia

e incentivam a imaginacdo das
criangas. No interior da
edificacdo destacam-se as cores
azul, amarelo e verde
(KARPUKHINA, 2020).

De acordo com o estudo de
Cromoterapia, apresentado por

Gympel (1995), a cor azul
proporciona relaxamento  do
corpo, regulando 0

desenvolvimento harmonioso do
tecido e da estrutura orgénica, a
cor amarela proporciona a
sensacao de afastamento,
contribuindo para o tratamento da
artrite e, por fim, a cor verde que
tem caracteristica estimulante.

Né&o foram encontradas
informacdes para a analise.

Aroma

A setorizacdo dos quartos de
internacdo foi proposta de forma
que fiquem resguardados da
fachada mais expostas ao ruido
interno e externo. Identificou-se,
também, que todos os quartos de
internacdo  sdo  individuais,
proporcionando a reducdo dos
possiveis niveis de ruidos de
conversas de familiares de outro
paciente.

Foi possivel identificar multiplos
vasos com vegetagdes naturais
em diversos ambientes, o cultivo
de inimeras Aarvores na parte
externa e a aplicagdo de texturas
amadeiradas no exterior e
interior que contemplam a
biofilia da edificacao.

Neuroarquitetura hospitalar: humanizacéo em

do artista plastico Athos Bulcdo, desde
muros coloridos com argamassa armada,
painéis, quadros e até pinturas em pegas de
mobiliarios (ROCHA, 2011). Os trabalhos
possuem diversas formas geométricas,
dispostos em diferentes padrdes pintados
nas cores azul, amarelo, laranja, verde e
vermelho (SANTOS, 2020).

De acordo com o estudo de Cromoterapia
de Gympel (1995), as cores, propostas nos
ambientes do hospital, possuem diferentes
caracteristicas. A cor azul possui
caracteristica mais curativa, visto que
proporciona relaxamento ao  corpo,
regulando o desenvolvimento harmonioso
do tecido e da estrutura organica. Por sua
vez, a cor verde tem caracteristica
estimulante. Com relagdo a cor laranja, esta
transmite alegria e pode ser considerada
antidepressiva, o amarelo proporciona a
sensacdo de afastamento, contribuindo
para o tratamento da artrite e a cor branca,
que representa a pureza em sua forma
extrema.

Em entrevista concedida’®, a paisagista
Beatriz Secco (2010, apud
LUKIANTCHUKI, 2010), destacou a
importancia dos jardins para os pacientes,
visto que possuem grande influéncia
sensorial e sdo capazes de proporcionar
multiplas experiéncias.

A cobertura da edificacdo possui como
material o bidim OP-30, uma manta
termoacustica que funciona também como
redutor de ruidos provenientes das
chuvas. Dessa forma, tal material funciona
como absorvente no conforto acustico de
toda a edificacdo (LUKIANTCHUKI,
2010).

Segundo Lukiantchuki (2010), o lote
escolhido para a implantacéo do edificio é
integralmente circundado por vegetactes
naturais e possui uma grande massa
vegetativa preservada. Dessa forma, a
integracdo de inimeros ambientes com a
area externa se deu por meio de diversos
espacos de convivéncia, areas de lazer e de
tratamento, sendo amplamente
frequentadas pelos pacientes.

Na érea interna do hospital, proximo a
recepcdo do ambulatério, ha um jardim,
posicionado de maneira estratégica para
proporcionar mais luz, verde e ambiéncia
com o exterior (LUKIANTCHUKI, 2010).

um Pronto Socorro Infantil

pastilhas da fachada até o
interior nas pastilhas aplicadas
nas paredes e placas de
identificacdo, destacam-se as
cores verde, azul, amarelo,
violeta, rosa e laranja.

De acordo com o estudo de
Cromoterapia de Gympel (1995)
possuem diversas
caracteristicas, sendo a cor verde
estimulante, ja a azul a mais
curativa, visto que proporciona o
relaxamento ao corpo, regula o
desenvolvimento harmonioso do
tecido e da estrutura organica. A
cor laranja, e transmite alegria e
pode ser considerada
antidepressiva, e por fim, a cor
violeta tem caracteristicas do
relaxante no azul e do
estimulante  no  vermelho,
considerado a cor do equilibrio,
da consciéncia e da estabilidade.
Em relacéo ao aroma, observou-
se um aroma agradavel que
remete a limpeza do ambiente.

O sistema construtivo alvenaria
convencional da edificacdo
permitiu a reducdo de ruidos
externos no interior, além das
programacdes infantis dispostas

nas areas de espera da
edificacdo.
Os revestimentos, empregues

nos mobilidrios e no piso,
remetem a materiais naturais,
uma vez que possuem tons
amadeirados. Nos  vasos
localizados na fachada, ha a
presenca de vegetacoes
naturais.

Fonte: Chidichima e Oldoni (2023). Adaptado pelas autoras.

BEntrevista realizada por Marieli Azoia Lukiantchuki para a dissertacdo apresentada a Escola de Engenharia de S&o
Carlos da Universidade de Sdo Paulo, como parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em Arquitetura e
Urbanismo com a arquiteta paisagista Beatriz Secco, no dia 15 de janeiro de 2010, via e-mail.
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Conforme o exposto, os estabelecimentos assistenciais de saude possuem ampla aplicacdo dos

conceitos pertinentes a neuroarquitetura. Nota-se, ainda, que diversas estratégias aplicadas sdo

semelhantes e, conforme evidenciado no Quadro 05, dentre elas, destacam-se a utilizagcdo adequada

da iluminacdo natural, a integracdo de pacientes e acompanhantes nos espacos, 0 emprego de

multiplas cores nos mobiliarios, letreiros e muros decorativos, principalmente azul, verde e amarelo.

Além do emprego de estratégias para reduzir os ruidos externos, bem como a utilizacao de vegetacdes

naturais e materiais que remetem a natureza.

6.3. RESULTADO GERAL

Com o propdsito de sintetizar os dados apresentados nos quadros anteriores, desenvolveu-se

0 Quadro 06, no qual sdo apresentas as abordagens qualitativas e quantitativas no que se refere a

aplicacdo dos aspectos projetuais dos estabelecimentos assistenciais de satde do presente estudo.

Quadro 06 — Sintese dos resultados qualitativo e quantitativo dos aspectos projetuais aplicados.

Aspectos

lluminacéao

Organizagdo
dos espacos

H. Infantil EKH
Qualitativo

A fachada envidracada
proporciona maior
aproveitamento  da  luz
natural no interior da
edificacdo. Com o intuito de
ndo prejudicar a visdo das
criangas, a iluminagdo dos
corredores conta com a luz
difusa e, nos quartos de
internacdo, acima das camas,
estd instalada uma
constelacdo luminosa que,
por meio de luzes-padrdo,
permitem a personalizacéo
com 0 objetivo  de
proporcionar uma melhor
noite de sono para 0 usuario
(KARPUKHINA, 2020).

No hall de entrada foi
proposto um escorregador em
cor amarela, com o intuito de
cativar as criangas ao
adentrarem no hospital. Na
area de espera de cada clinica,
foi projetado um playground,
além de uma piscina coberta
com nuvens artificiais que
flutuam sobre ela. Préximo ao
balcdo da farmécia, foi criada

H. Sarah Kubitschek
Qualitativo

A edificacdo possui ampla
iluminagdo natural, o que
possibilita suprir as
necessidades humanas de
contato visual com o exterior,
diminuir o uso da iluminacao
artificial e a economia de
energia. Dessa forma, a
cobertura sheds possibilitou a
otimizagdo da luz natural,
levando em consideragdo que
uma testeira com brises fixos
foi acoplado a cobertura, com
0 intuito de diminuir o &ngulo
de incidéncia solar no interior
do hospital. Outra estratégia
para barrar a radiacdo solar
foram as vegetagdes, sequidas
das varandas, bandeiras de
vidro com insulfilme e as
artes de Athos Bulcéo
encontradas  nos  muros
(LUKIANTCHUKI, 2010).

Os acessos externos sdo
independentes e especificos,
além da circulacdo que se
diferencia por uso comum e
uso restrito a funcionarios,
com o objetivo de evitar
fluxos indesejaveis. Com o
objetivo de otimizar a
orientacdo dos usuarios e
pacientes, a organizacdo das
alas foi proposta de forma

PS Infantil da FHSL

Qualitativo
A iluminacdo natural e
artificial € aplicada de

maneira equilibrada em toda a
edificacdo, por meio de
janelas envidragadas, porém,
verificou-se que, na Sala de
Triagem, a iluminacdo
artificial se fez necessario,
devido a baixa iluminagdo
natural.

Os espacos do
estabelecimento de salide em
estudo sdo dispostos de forma
sequencial, com o intuito de
otimizar o processo interno
no atendimento ao paciente.
A orientagdo e setorizacdo
dos ambientes ocorre por
meio de placas  de
identificacdo em diversas
cores aplicadas nas portas e

Escala Likert
Quantitativa
H. Infantil
EKH
100% - Sempre

H. Sarah
Kubitschek
100% - Sempre

PS. Infantil da
FHSL
75% - Bastante

H. Infantil
EKH
100% - Sempre

H. Sarah
Kubitschek
100% - Sempre

PS. Infantil da
FHSL
100% - Sempre
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Cor

Cromoterapia

Aroma

Som

uma area de lazer, permitindo
a interacdo entre o0s
familiares e seus filhos
durante o periodo de espera

(INTEGRATED FIELD,
2020).

As cores do interior do
hospital, em tons pastel,
estimulam a visdo e

incentivam a imaginacao das
criangas. No interior da
edificacdo, destacam-se as
cores azul, amarelo e verde
(KARPUKHINA, 2020).

De acordo com o estudo de
Cromoterapia  apresentado
por Gympel (1995), a cor azul
proporciona relaxamento do
corpo, regulando 0
desenvolvimento harmonioso
do tecido e da estrutura
organica, a cor amarela
proporciona a sensagdo de
afastamento,  contribuindo
para o tratamento da artrite e,
por fim, a cor verde que tem
caracteristica estimulante.

Ndo foram encontradas
informacdes para a analise.

A setorizacdo dos quartos de
internacdo foi proposta de
forma que fiquem
resguardados da fachada mais
expostas ao ruido interno e
externo. Identificou-se,

Neuroarquitetura hospitalar: humanizacéo em
um Pronto Socorro Infantil

estratégica para que, do posto
de enfermagem, houvesse a
visdo de todos os pacientes. A
circulagdo  principal  se
conecta a uma rampa que da
acesso ao pavimento de
servigos, cozinha, lavanderia
e setor de espera. As areas de

espera do hospital sdo
integradas por jardins e ao
final estd localizado o

playground (ROCHA, 2011).
Para  proporcionar  um
ambiente mais colorido, todo
0 hospital possui trabalhos do
artista plastico Athos Bulcéo,
desde muros coloridos com
argamassa armada, painéis,
quadros e até pinturas em
pecas de mobiliérios
(ROCHA, 2011). Os
trabalhos possuem diversas
formas geomeétricas,
dispostos em  diferentes
padr@es pintados nas cores
azul, amarelo, laranja, verde
e vermelho (SANTOS, 2020).
De acordo com o estudo de
Cromoterapia de Gympel
(1995), as cores, propostas
nos ambientes do hospital,
possuem diferentes
caracteristicas. Pois, a cor
azul possui caracteristica
mais curativa, Vvisto que
proporciona relaxamento ao
corpo, regulando 0
desenvolvimento harmonioso
do tecido e da estrutura
organica. Ja a cor verde tem
caracteristica  estimulante.
Com relagdo a cor laranja,
esta transmite alegria e pode
ser considerada
antidepressiva, o amarelo
proporciona a sensagdo de
afastamento,  contribuindo
para o tratamento da artrite e
a cor branca, que representa a
pureza em sua forma extrema.
Em entrevista concedida, a

paisagista Beatriz  Secco
(2010, apud
LUKIANTCHUKI, 2010)

destacou a importancia dos
jardins para 0s pacientes,
visto que possuem grande
influéncia sensorial e séo
capazes de proporcionar
maltiplas  experiéncias e,
entre elas, os aromas.

A cobertura da edificagdo
possui como material o bidim
OP-30, uma manta
termoacustica que funciona
também como redutor de
ruidos provenientes das

nas paredes no interior de
todos a edificagdo. A
brinquedoteca se divide da
area de espera por uma parede
envidragada, proporcionando
melhor integracdo entre os
acompanhantes e as criancas.

As mdltiplas cores foram
empregues desde o letreiro e
pastilhas da fachada até o
interior nas pastilhas
aplicadas nas paredes e placas
de identificacdo, destacam-se

as cores verde, azul,
amarelo, violeta, rosa e
laranja.

De acordo com o estudo de
Cromoterapia de Gympel
(1995), possuem diversas
caracteristicas. A cor verde
estimulante, ja a azul a mais
curativa, visto que
proporciona o relaxamento ao
corpo, regula 0
desenvolvimento harmonioso
do tecido e da estrutura
organica. A cor laranja
transmite alegria e pode ser
considerada antidepressiva,
por fim, a cor violeta tem
caracteristicas do relaxante
no azul e do estimulante no
vermelho, considerada a cor
do equilibrio, da consciéncia
e da estabilidade.

Em relagdo ao aroma,
observou-se um  aroma
agradavel que remete a

limpeza do ambiente.

(0] sistema construtivo
alvenaria convencional da
edificacdo permitiu a
reducdo de ruidos externos
no interior, além das
programacoes infantis

H. Infantil
EKH
100% - Sempre

H. Sarah
Kubitschek
100% - Sempre

PS. Infantil da
FHSL
100% - Sempre

H. Infantil
EKH
100% - Sempre

H. Sarah
Kubitschek
100% - Sempre

PS. Infantil da
FHSL
100% - Sempre

H. Infantil
EKH
0% - Nunca

H. Sarah
Kubitschek
75% - Bastante

PS. Infantil da
FHSL
75% - Bastante
H. Infantil
EKH
75% - Bastante

H. Sarah
Kubitschek
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também, que todos os quartos
de internacéo sdo individuais,
proporcionando a reducéo
dos possiveis niveis de
ruidos de conversas de
familiares de outro paciente.
Foi  possivel identificar
multiplos vasos com
vegetacdes naturais em
diversos ambientes, o cultivo
de inlmeras arvores na parte
externa e a aplicacdo de
texturas amadeiradas no
exterior e interior que
contemplam a biofilia da
edificacéo.

chuvas. Dessa forma, tal
material  funciona como
absorvente  no  conforto
acustico de toda a edificacéo
(LUKIANTCHUKI, 2010).

Segundo Lukiantchuki
(2010), o lote escolhido para
a implantacdo do edificio é
integralmente circundado por
vegetacBes naturais, e possui
uma grande massa vegetativa
preservada. Dessa forma, a
integracdo  de  indmeros
ambientes com a area externa
se deu por meio de diversos

dispostas nas areas de espera
da edificacéo.

Os revestimentos empregues
nos mobiliarios e no piso,
remetem a materiais naturais,
uma vez que possuem tons
amadeirados. Nos vasos
localizados na fachada, ha a
presenca de  vegetacdes
naturais.

75% - Bastante

PS. Infantil da
FHSL
75% - Bastante

H. Infantil
EKH
75% - Bastante

H. Sarah
Kubitschek
100% - Sempre

PS. Infantil da
FHSL

espacos de convivéncia, areas 75% - Bastante
de lazer e de tratamento,

sendo amplamente

frequentado pelos pacientes.

Na é&rea interna do hospital,

Biofilia

proximo a recepgdo do
ambulatério,  possui  um
jardim,  posicionado  de

maneira  estratégica para

proporcionar mais luz, verde

e ambiéncia com o exterior

(LUKIANTCHUKI, 2010).
Fonte: Chidichima e Oldoni (2023). Adaptado pelas autoras.

Com base nas analises apresentadas, denota-se que, de modo geral, a avaliacdo dos
estabelecimentos assistenciais de saude analisados possui semelhancas. Considerando o aspecto
relacionado a iluminacdo, a avaliagdo méxima (100%), obtida pelo Hospital Infantil EKH e pelo
Hospital Sarah Kubitschek Salvador, resulta de as indmeras paredes envidracadas propostas
proporcionarem maior incidéncia de luz natural no interior das edificacfes. No entanto, ainda que o
Pronto Socorro Infantil da FHSL faz uso de amplas janelas envidragadas com 0 mesmo intuito, sua
avaliacdo sofreu reducédo para 75% devido a Sala de Triagem possuir apenas iluminacdo artificial, o
que ndo é benéfico, considerando que é necessario o equilibrio entre a iluminacdo natural e artificial
em todos os ambientes.

No que se refere a organizacdo dos ambientes, nota-se que os estabelecimentos assistenciais
de salde analisados obtiveram avaliacdo méxima (100%), visto que estruturaram os ambientes com
0 intuito de otimizar 0s processos de tratamento, além de proporcionar a integracdo entre pacientes e
acompanhantes nas areas de espera e dispor de caminhos viaveis e de facil entendimento. Também
com avaliagdo maxima (100%), o aspecto da cor, em todos os estabelecimentos assistenciais de saude,
foi empregue ndo somente para embelezar os ambientes, mas também para facilitar a orientagdo e
setorizagdo das diferentes areas.

Ja em relacdo ao aroma, o Hospital Infantil EKH recebeu avaliacdo de 0%, considerando a

caréncia de informacéo para a realizacdo da analise. O Hospital Sarah Kubitschek obteve avaliacéo
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de 75% ao dispor de aromas vegetativos das amplas areas verdes em toda a edificacdo e o Pronto
Socorro Infantil da FHSL atingiu a aplicacdo desse aspecto em uma porcentagem de 75%, dado que,
nas visitas técnicas realizadas, verificou-se que os ambientes possuem aromas agradaveis que
remetem a limpeza.

A andlise em relacdo ao aspecto som, obteve como resultado a aplicagdo de 75% em todos 0s
estabelecimentos assistenciais analisados, levando em consideragcdo que optaram por materiais e
disposicao de ambientes com o intuito de proporcionar a reducéo de ruidos no interior da edificacéo.
Por fim, em relacéo a biofilia, o Pronto Socorro Infantil da FHSL e o Hospital Infantil EKH atingiram
a avaliacdo de 75%, considerando a utilizacdo da estratégia semelhante ao dispor de vegetacdes
naturais em diversos locais e a utilizacdo de mobiliarios e revestimentos que remetem a madeira,
enquanto o Hospital Sarah Kubitschek Salvador recebeu a avaliagdo maxima (100%) ao dispor de
inUmeras areas ajardinadas no interior e exterior de toda a edificacéo.

De modo geral, os estabelecimentos assistenciais de salde analisados possuem ampla
aplicacdo de estratégias pertinentes a neuroarquitetura, no entanto, faz-se necessario a melhoria em
relacdo ao aspecto do aroma, considerando que o Hospital Infantil EKH obteve avaliagdo minima.
Dessa forma, para uma melhoria positiva, pode-se considerar a utilizacdo de sachés de arranjos de
florais e/ou 0 aroma da prdpria vegetacao, proporcionando um ambiente mais agradavel e com maior
contato com a natureza. Em relacdo ao som, ainda que os estabelecimentos assistenciais de saude
dispdem de estratégias que contemplam esse aspecto, é possivel que a otimizagdo, por meio de um
sistema de sonorizacdo adequado, possa contribuir para um ambiente mais agradavel e relaxante e

melhorar a confianca nos pacientes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que a neurociéncia— aplicada a arquitetura— pretende compreender a influéncia
dos espagos em relacdo ao comportamento humano e a mente, portanto, constata-se que a arquitetura
promove uma experiéncia multissensorial, por meio dos cincos sentidos, referindo-se a visdo, ao tato,
ao olfato, a audicdo e ao paladar. Por consequéncia disso, os sentidos influenciam diretamente na
percepcdo do ambiente e, por essa razdo, foram apresentadas algumas estratégias projetuais
pertinentes a iluminacdo, as cores, aos sons, aos aromas, as texturas, a orientacdo e a biofilia. Quando
se refere a0 ambiente hospitalar, essas estratégias podem ser aplicadas com intuito minimizar os
impactos da hospitalizacdo, proporcionando espagos com maior funcionalidade e bem-estar aos

pacientes e usuarios.

Revista Théma et Scientia — Vol. 12, n° 2E, jul/dez 2022 — Edic¢éo Especial Arquitetura e Urbanismo 19



Thainara Busiquia Chidichima — Sirlei Maria Oldoni

Nesse sentido, a presente pesquisa apresenta as diferentes estratégias embasadas em
neuroarquitetura do Hospital Infantil EKH e do Hospital Sarah Kubitschek Salvador, dado que 0s
hospitais sdo apontados como referéncia na humanizacdo do ambiente hospitalar. No tocante ao
estudo de caso, o estabelecimento assistencial de saide selecionado, o Pronto Socorro Infantil da
FHSL esta localizado na cidade de Cascavel-PR e inaugurado no ano de 2019. Dessa forma, em tal
estudo em especifico, as abordagens de anélise da neuroarquitetura, apresentadas na fundamentagéo
tedrica, ocorrem mediante a analise qualitativa e quantitativa do Pronto Socorro Infantil da FHSL e,
posteriormente, realizou-se uma analise comparativa das abordagens qualitativa e quantitativa em
relacdo a aplicagdo das estratégias projetuais dos trés estabelecimentos assisténcias de satde: Pronto
Socorro Infantil da FHSL, selecionado como estudo de caso e os estabelecimentos assistenciais de
saude referéncia no ambito da humanizacdo hospitalar: Hospital Infantil EKH e Hospital Sarah
Kubitschek Salvador. Como resultado das analises apresentadas, foi possivel denotar que o0s
estabelecimentos assistenciais de salde, do presente estudo, possuem ampla aplicacdo dos conceitos
embasados em neuroarquitetura, ainda que as estratégias adotadas sejam distintas. Portanto, o
objetivo principal é proporcionar uma melhor experiéncia ao paciente e ao usuario no periodo da
hospitalizacao.

A partir disso, responde-se 0 problema inicial da pesquisa: a arquitetura contribui no processo
de humanizacdo de um Pronto Socorro Infantil FHSL? Confirmando a hipétese inicial de que a
arquitetura, por meio da aplicacdo dos conceitos embasados em neuroarquitetura, proporciona
ambientes humanizados, por conseguinte, contribui para a saude e bem-estar dos pacientes e Usuarios.

Diante do exposto, nota-se a importancia da conscientizacdo de que o ambiente fisico
hospitalar pode influenciar, positivamente, no processo terapéutico do paciente e da compreensao do
conceito embasados em neuroarquitetura. Dessa forma, faz-se necessario que os profissionais
arquitetos tenham um bom referencial tedrico e projetem estabelecimentos assistenciais de saude de

modo a considerar a funcéo principal do edificio que € torna-lo mais humanizado.
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