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RESUMO

A comunicacdo na logistica € fundamental para o sucesso do negdcio, uma vez que esse
setor desempenha um papel crucial no processo produtivo e na distribuicdo dos
produtos. Devido as diversas atividades envolvidas, como recebimento de mercadorias,
processamento, separacdo de pedidos e rastreamento de cargas, € essencial manter uma
gestéo eficiente. Melhorar a comunicacao € considerada uma estratégia, pois um dialogo
agil e transparente permite a troca de informagdes relevantes para auxiliar na tomada de
decisdes mais assertivas.
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1. INTRODUCAO

Os estudos sobre logistica tiveram origem no meio militar onde ocorreu um fato
historico por meio de Napoledo, que em consequéncia de ndo ter planejado de forma
conveniente a sua incursao perdeu a guerra. Ao decorrer disso, suas tropas tiveram que
enfrentar o frio, a fome e a falta de medicamentos. Com isso, na guerra a logistica deu
suporte para que as acdes de campo pudessem assegurar que as condicdes levariam a
vitéria (BULLER, 2012).

A logistica consiste em fornecer ao cliente os niveis de servigos desejados, a fim,
de promover a entrega do produto na hora certa e com condi¢Ges de menor custo, além
de utilizar sistemas logisticos eficientes para facilitar a administracdo e minimizar o
retrabalho quando se é feito de forma manual na existéncia de altas demandas, com isso
as empresas buscam algumas vantagens para se manterem ativas no mercado
competitivo (REIS 2004).

A comunicagdo nesse processo tem uma importancia, pois busca entender de onde
e como vem os produtos demandados da logistica, quando a comunicacdo é bem
definida e feita de maneira assertiva o consumidor final consegue receber o seu produto
dentro do prazo, consequentemente pode virar um cliente ’fiél’’ e ser referéncia para
demais empresas do ramo logistico.

Nesse sentido, considerou-se como problema de pesquisa a seguinte questao:

como a comunicacdo pode auxiliar no desempenho logistico das empresas? Visando



responder ao problema proposto, foi objetivo desse estudo compreender qual a
importancia da Comunicacéo e Logistica para minimizar erros e garantir eficiéncia na

empresa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo iremos abordar quais técnicas serdo utilizadas para melhorar a

comunicacdo e logistica, permitindo que seja analisado o conteddo abordado.

2.1. COMUNICACAO

A comunicacdo € um processo de relacionamento e ndo apenas uma
transferéncia de informacgdes de uma pessoa para outra. Para que a comunicacao ocorra,
€ necessario haver um receptor, alguém que esteja disposto a receber e compreender a
mensagem transmitida (Berger, 1999).

Nesse caso, como a sociedade estd passando por mudancas que afetam o
comércio, e com a internet e a tecnologia transformando a forma como as empresas
prestam servicos e vendem produtos aos clientes, estd ocorrendo algumas
transformacoes, sendo elas a informatizacdo, que é utilizada para oferecer um melhor
atendimento aos clientes (Tokuta, 2018).

Sendo assim, a comunicacdo é fundamental em todas as areas de negécios, e a
logistica ndo € uma excecdo. A logistica é uma das areas mais importantes de qualquer
empresa, responsavel por gerenciar o fluxo de materiais e produtos de um lugar para
outro. A comunicacdo é um aspecto crucial da logistica, pois permite que as
informacBes fluam entre as diferentes partes envolvidas no processo, como
fornecedores, transportadoras, distribuidores e clientes finais.

Ja a comunicacao interpessoal € um processo de troca de informagdes entre
duas ou mais pessoas. Na logistica, a comunicacdo interpessoal pode ser utilizada para
obter bom relacionamento entre as equipes envolvidas nas operacgdes, bem como para a

coordenacdo e controle dos processos.

3. METODOLOGIA

Este estudo se baseou na pesquisa de campo onde serdo coletados dados através

de formulario do google para base de discussdo sobre o tema abordado neste projeto. Os



questionarios foram aplicados a profissionais que ja passaram ou passam por alguma

dificuldade relacionado a comunicagéo dentro do seu ambiente de trabalho.

4. ANALISE E DISCUSSOES

Foram aplicados questionarios para determinados profissionais da regido Oeste do
Parana, com o intuito de compreender como estava a veracidade de comunicagédo
interna, junto a empresa no qual estavam inseridos. No total 12 profissionais
responderam. As respostas podem ser visualizadas no grafico abaixo.

Gréfico 1 - Preferéncia em se comunicar

@ E-mail

@ Telefone/ Whats&pp
Peszoalmente

@ Outros

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme resultado da pesquisa, estima-se que grande parte dos profissionais
consideram que as duas formas de comunicacdo: Presencial e tecnoldgica estdo ligadas
diretamente a preferéncia de comunicacao.

Gréfico 2 — Esforgo adquirido para se comunicar com algum colega de trabalho

® Sim
® Mio
Mao lembro
@ Fasso porisso até hoje

Fonte: Dados da Pesquisa



Conforme resultado da pesquisa, podemos analisar que a maioria teve dificuldade de
comunicagdo com seu colega de trabalho, provavelmente afetando em seu desenvolvimento para
executar suas atividades, ndo podemos deixar de analisar que inclusive hoje, tem alguns
profissionais que estdo passando por essa dificuldade.

Gréfico 3 - O que o trabalhador faria se o seu superior Ihe desse instru¢es pouco
claras para desenvolver uma determinada demanda

@ FPerguntaria de novo

@ Faria da forma que me vem a mente
Tentaria pedir ajuda a outros
profissionais.

@ Hio faria

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme os dados da pesquisa estimada, os profissionais procuram pedir
esclarecimentos detalhados sobre as instru¢Ges quando ndo entendem de forma objetiva
a demanda a ser executada.

Grafico 4 — Dialogo do colaborador com algum cliente Estressado

® Sim
® MNéo

Talvez, ndo lembro

Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa revelou que 100% dos trabalhadores ja enfrentaram ter que dialogar com
clientes estressados, as dificuldades constantes no dia a dia séo visiveis pois nao é facil
manter a toleréncia e reagir de forma coerente nessas situacoes.



Gréfico 5 - Como o colaborador lida ao receber uma informacao pela metade

® Fico estrezsado (a)

® Héo me importo muito

© Tento relevar e fazer da forma que eu
acho que esta certo

Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando os dados da pesquisa, podemos concluir que 66,7% das pessoas tentam
relevar e resolver o problema, e 25% das pessoas ficam estressadas sem a devida
informacdo necessaria para finalizar as atividades, os 8,3% ndo se importam se serdo ou
néo passadas as devidas informagdes.

Gréfico 5 - Falhas ao se comunicar com outras pessoas da mesma empresa

@ Mao, nunca
@ Sim, zempre
0 Az vezes

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme dados da pesquisa, podemos identificar algumas falhas constantes dentro do
ambiente corporativo, onde os funcionarios ndo tém a devida comunicacédo para efetuar
suas atividades.



Gréfico 6 - Os principais desafios que o trabalhador enfrenta quando ocorre a falta de
comunicacgéo

® lenfid3o para executar tarefas
@ Estrezsze continuo

Retrabalho, pois nde tive a infermacdo
correta na hora de realizar a demanda

NV

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nos dados da pesquisa, 83,3% dos profissionais relatam ter retrabalho com a
falta de comunicacéo gerando podendo gerar conflitos internos, além de que, pode
ocorrer a falta de produtividade para executar demais tarefas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, analisamos os desafios resultantes da falta de comunicagéo em empresas.
Identificamos vérias areas onde a comunicacdo inadequada afeta significativamente o
desempenho e o funcionamento da organizacéo, resultando em baixa produtividade e
dificuldades na interacéo entre os colaboradores. E evidente que a comunicagéo
deficiente € um problema crucial que precisa ser abordado com seriedade. Para evitar
transtornos futuros, recomenda-se que as organizagdes revisem seus processos internos
e fornecam treinamento para desenvolver as habilidades comunicacionais de seus
colaboradores.
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