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RESUMO

Esse artigo é resultado de uma pesquisa de campo acerca dos efeitos do acompanhamento psicoldgico realizado
pela equipe técnica do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA) com as familias acolhedoras da
regido oeste do Parand. O servico de acolhimento familiar € uma medida de protecéo de alta complexidade, sendo
componente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que visa a protecio e a garantia de direitos para
criangas e adolescentes em situacéo de violagao de direitos. No processo de acolhimento, a familia acolhedora é
fundamental para o funcionamento do servico, e assim como o individuo acolhido e a familia de origem, ela é
acompanhada pela equipe técnica do servico. Neste estudo, pelo método de selecdo por busca ativa, foram
selecionados quatro integrantes de familias acolhedoras que ja participaram de algum servico de acolhimento
familiar na regido oeste do Parand e que ja realizaram dois ou mais acolhimentos. Com o consentimento dos
participantes, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um roteiro de entrevista semiestruturado. Trata-se
de uma pesquisa de natureza béasica, abordagem qualitativa e em relagéo aos objetivos, uma pesquisa descritiva.
As etapas para a construcdo desta pesquisa consistiram em: transcri¢cfes e organizagdo das entrevistas, os dados
foram compilados em uma listagem e, por fim, analisados, utilizando o método anéalise de contetdo (BARDIN,
1997), a fim de identificar padrdes, tendéncias e diferengas significativas. Os resultados obtidos indicaram que o
acompanhamento psicoldgico realizado pela dupla psicossocial da equipe técnica do SFA causa impacto positivo
as familias acolhedoras.

Palavras-chave: Acompanhamento psicoldgico; equipe técnica; dupla psicossocial.

1 Académica do Curso de Psicologia do Centro Universitario da Fundagdo Assis Gurgacz -
FAG. E-mail: cvanzuita@minha.fag.edu.br

2 Académica do Curso de Psicologia do Centro Universitario da Fundagdo Assis Gurgacz -
FAG. E-mail: mmachado4@minha.fag.edu.br

3 Orientadora, Psicologa Especialista, Docente do Curso de Psicologia do Centro Universitario
da Fundacdo Assis Gurgacz - FAG. E-mail: joyce.camapum@fag.edu.br
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ABSTRACT

This article is the result of a field research on the effects of psychological support provided by the technical team
of the Family Support Service (FSS) with foster families in the Western region of Parana. Foster care is a high-
complexity protective measure and is a component of the Unified Social Assistance System (USAS) aimed at
protecting and ensuring the rights of children and adolescents in situations of rights violation. In the foster care
process, the substitute family is essential for the service to function, and like the cared-for individual and the
biological family, it is also supported by the technical team of the service. In this study, using the active search
selection method, four members of foster families who were already involved in some foster care service in the
Western region of Parana and were providing care in two or more placements were selected. With the participants'
consent, a semi-structured interview guide was used as the data collection instrument. This is basic research with
a qualitative approach, and in terms of objectives, it is descriptive research. The stages of constructing this research
involved the transcription and organization of the interviews, with the data compiled into a list and finally analyzed
using the content analysis method (BARDIN, 1997) to identify patterns, trends, and significant differences. The
results obtained indicated that the psychological support provided by the psychosocial team of the SFA has a
positive impact on foster families.
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1 INTRODUCAO

1.1 O SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

Com o intuito de promover a protecdo da crianca e do adolescente em vulnerabilidade,
desde a década 1990 no Brasil ocorriam iniciativas de acolhimento em familias acolhedoras
devido as necessidades e circunstancias de determinadas localidades, mas apenas em 2004, com
a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, a PNAS (BRASIL, 2004), originou-se
o0 Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA), como uma medida protetiva na
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (PINHEIRO e VIDIZ, 2021a), desta forma,
operando como uma politica publica (VALENTE, 2013) e sendo contemplada no Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa de Direitos de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, de 2006 (BRASIL, 2009). Previsto no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (BRASIL, 1990), o acolhimento familiar objetiva promover a prote¢édo de
criancas e adolescentes afastadas temporariamente de seus familiares ou responsaveis de
origem, por motivos judiciais.

Conforme as autoras Pinheiro e Vidiz (2021b), o Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora compde o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo assim, sua
implementacdo fica a responsabilidade do 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social da
regido. O servico visa atendimento municipal (para cidades de pequeno, médio e grande porte,
ou metropoles) e pode ser ofertado por regido, atendendo a municipios de pequeno porte que
ndo tenham condigBes para manté-lo individualmente devido a baixa demanda. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente preconiza o acolhimento institucional e o acolhimento familiar como
medidas provisorias, dado a um momento transitorio, onde o individuo tem a possibilidade de
retornar & familia de origem ou ainda, ndo sendo possivel a reintegracdo familiar, ser
direcionado a uma familia substituta (BRASIL, 1990).

O SFA ¢ responsavel por organizar o acolhimento temporéario, em familias acolhedoras
cadastradas, de individuos de 0 a 18 anos, que por medida protetiva foram afastados do convivio
familiar. Cada familia acolhedora pode acolher apenas uma crianga/adolescente por vez,
entretanto, se tratando de grupo de irmé&os, o nimero pode ser alterado conforme avaliacdo, a
fim de verificar se o acolhimento em familia acolhedora ¢ o que melhor se adequa ao caso
(BRASIL, 2009). O tempo de acolhimento pode ser classificado como acolhimento emergéncia,
em que a medida pode durar alguns dias ou apenas uma noite, acolhimento de curta ou média

permanéncia, podendo durar semanas ou meses, e 0 acolhimento de longa permanéncia, onde a



permanéncia pode ser de varios anos, este sd ocorre em casos em que ndo ha possibilidade de
reintegracdo a familia de origem e nem alternativa para ado¢do (PINHEIRO e VIDIZ, 2021c¢).

O funcionamento do SFA acontece em etapas. Inicialmente ¢ realizada a divulgacdo do
servico, haja vista que a participacdo da comunidade é indispensavel para a execucdo dos
trabalhos. Realizada a divulgacdo, € o momento de receber as inscri¢des das familias, esta etapa
deve ser simples, sendo por meios eletrnicos, contato telefénico ou até presencialmente com
a equipe. Recomenda-se a criacdo de um formulério que contemple as informacdes dos
interessados, como: dados pessoais, endereco completo e dados para contato, composicéo
familiar e informacGes de como soube do servi¢o de acolhimento familiar. A partir dessas
informacdes, € indicado que os candidatos sejam convidados a uma reunido em que a proposta
sera apresentada detalhadamente, de forma a oferecer informacdes sobre o funcionamento do
SFA (PINHEIRO e VIDIZ, 2021d).

Em sequéncia, é realizado o processo de selecdo pela equipe com base nos critérios de
qualificacdo do municipio estabelecidos pela lei municipal vigente. Selecionadas as familias,
ocorre a capacitacdo e por fim, a formalizacdo da inscricdo no servi¢o. Fica incumbida a
coordenacao do Servico de Justica da Infancia e Juventude a responsabilidade de encaminhar
0s documentos que possibilitem a emissdo do termo de guarda e responsabilidade, no caso da
ocorréncia de um acolhimento (BRASIL, 2009).

1.2 AFAMILIA ACOLHEDORA

A Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 226 e 227, estabelece que a familia, como
base da sociedade, deve receber protecao especial por parte do Estado. Ademais, é atribuida a

familia, a sociedade e ao préprio Estado a responsabilidade de assegurar:

a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo, explora¢do, violéncia, crueldade e
opressdo (BRASIL, 1988, art. 227).

O servigo de acolhimento familiar depende exclusivamente da participacdo voluntaria
da comunidade (PINHEIRO e VIDIZ, 2021d) e essa modalidade contribui para a preservagao
dos aspectos subjetivos da crianga/adolescente, sua historia e seus vinculos (BRASIL, 2006).

Com base nos estudos de Suster (2017) e Santana (2022) acerca dos motivos que

levaram familias acolhedoras a participarem do servico de acolhimento familiar, destacamos



alguns resultados relevantes. Suster (2017) descreve que dentre os principais motivos que
inclinam uma familia a participar do servi¢o de acolhimento familiar esta o desejo de serem
solidarios, e Santana (2022) notou que as motivacGes predominantes tém relagdo com oferecer
afeto e acolhida, a garantia de protecédo e apoio no desenvolvimento do individuo. Mais do que
isso, os resultados mostraram que as familias tém conhecimento do seu papel enquanto
cidadaos, além do conhecimento do servico.

Ter disponibilidade, flexibilidade e estar aberta a novas experiéncias e aprendizados sdo
caracteristicas indispensaveis para uma familia acolhedora. Na maioria dos casos, as crian¢as
e/ou adolescentes que estdo em medida protetiva vivenciaram alguma situacdo em que seus
direitos e seguranga foram violados. O processo de preparagéo e capacitacao tende a resultar na
conclusdo da propria familia se estd preparada ou ndo para assumir a responsabilidade do
acolhimento familiar (PINHEIRO e VIDIZ, 2021d).

A familia acolhedora deve, dentre suas atribuicdes, manter a convivéncia entre irmaos
e parentes (no caso do acolhimento realizado por familias diferentes), responsabilizar-se por
todas as atividades rotineiras da crianca e/ou adolescente, e com apoio da equipe para
providenciar atendimentos que, preferencialmente, sejam na rede publica. Também deve
comunicar a equipe do SFA todas as situagfes e dificuldades durante o acolhimento,
independente de qual parte se trata, seja da propria familia acolhedora, do acolhido ou da familia
de origem (BRASIL, 2009).

1.3 O ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO
FAMILIAR

E responsabilidade da equipe técnica, assim que o acolhimento familiar for solicitado,
iniciar o processo de preparacdo e acompanhamento psicossocial dos envolvidos, da
crianca/adolescente acolhido, da familia nuclear, da rede social de apoio e da familia acolhedora
(BRASIL, 2009). Neste processo, é importante que a equipe intermedeie o primeiro contato do
individuo acolhido com a familia acolhedora, auxiliando na fase de adaptagdo, permitindo
contato com a familia de origem, entre outras ac¢des facilitadoras. Em equipes com mais de uma
dupla psicossocial (geralmente compostas por Psicologa e Assistente Social), 0 SFA define a
dupla de referéncia do acolhimento para cada familia acolhedora (PINHEIRO e VIDIZ, 2021e).

No que diz respeito ao acompanhamento das familias acolhedoras, conforme descrito
nas Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (BRASIL,

2009), a equipe técnica do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora pode auxilia-las na



preparacdo para a recepcdo do acolhido, fornecendo as informagdes sociojuridicas e, caso
possivel, o periodo de duracéo previsto para o acolhimento. Realiza a construcdo do plano de
acolhimento, considerando as necessidades e respeitando as particularidades e caracteristicas,
tanto da crianca/adolescente quanto dos integrantes da familia acolhedora. Além disso, o
acompanhamento é realizado por visitas domiciliares e entrevistas frequentes, que acontecem
quinzenalmente ou conforme as particularidades definidas no planejamento. E importante que
seja construido um espaco de partilha de experiéncias entre as familias acolhedoras atuantes,
em interacGes em grupo, por exemplo.

O SFA propde a frequéncia de acompanhamentos em grupos com outras familias
acolhedoras, a fim de dividir experiéncias, sanar duvidas, reflexdes, apoio emocional e trocas,
podendo aprender umas com as outras, sobre questdes relacionadas ao cuidado com a crianca,
e/ou adolescente (PINHEIRO e VIDIZ, 2021e). O foco das a¢6es da equipe técnica em conjunto
com a familia acolhedora é a adaptacdo e o desenvolvimento do acolhimento (BRASIL, 2009),
garantindo aquilo que é previsto no art. 277 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

O suporte psicoldgico vinculado ao servico possibilita que a familia acolhedora esteja
devidamente preparada para lidar com as diferentes fases do desenvolvimento da crianca e/ou
adolescente, promovendo seu crescimento saudavel. Essas fases tém necessidades essenciais
que sdo atendidas principalmente em um ambiente harmonioso e afetuoso, onde a existéncia de
regras e limites é fundamental para garantir um bom desenvolvimento (PAPALIA e
FELDMAN, 2013). A relevancia da familia acolhedora reside na construcdo de um trabalho
dedicado ao cuidado da crianca e/ou adolescente, e o papel da relagdo com a equipe técnica é
fundamental nesse processo. Por meio do dialogo, da abertura e da sinceridade, é possivel
estabelecer colaboracgdo efetiva entre a equipe técnica e a familia acolhedora (PINHEIRO e
VIDIZ, 2021e).

Além de realizar acompanhamento continuo da familia acolhedora, o Servi¢o de
Acolhimento Familiar (SFA) estabelece métodos para assegurar a qualidade do acolhimento,
com regras, estrutura e diretrizes especificas para a pratica diaria. Embora exista uma estrutura
a ser seguida, cada acompanhamento é adaptado de acordo com as necessidades individuais.
Por exemplo, uma familia que estad comegando no SFA requer maior proximidade entre a equipe
e a familia, enquanto uma familia que ja esta no servigo ha mais tempo e entende dos recursos,
das regras e dos cronogramas a serem seguidos, pode necessitar de um acompanhamento mais
reduzido. Essa adaptacdo depende da demanda de cada caso, mas é importante ressaltar que
ambas as familias precisam de um acompanhamento continuo. Para o atendimento individual,

é definida uma dupla psicossocial de referéncia do acolhimento e acompanhamento de cada



familia acolhedora, 0 mesmo acontecerd mediante visita domiciliar & familia acolhedora,
atendimento na sede do SFA, atendimento externo com a participacdo da crianca e/ou
adolescente (PINHEIRO e VIDIZ, 2021e).

O acompanhamento realizado com todas as familias pode ter duracbes variadas,
dependendo das demandas situacionais especificas, podendo ser semanal, quinzenal ou até
mensal. Durante esse acompanhamento, a equipe trabalhara questfes objetivas, tais como:
duvidas rotineiras, demandas, necessidades, orientacdes acerca dos cuidados da crianca e do
adolescente, informacdes sobre a familia de origem e o andamento do processo; e subjetivas:
questBes relacionadas a si mesmo, como angustias, preocupacGes, medos, sentimentos
despertados pelo acolhido (PINHEIRO e VIDIZ, 2021¢).

Os encontros da familia acolhedora com a equipe técnica sdo indispensaveis, pois é
importante entender o ambiente em que o acolhido esta inserido, para avaliar se 0 mesmo
contribui para um bom desenvolvimento e observar como ele estd se adaptando a esse novo
ambiente. Além dessas visitas, 0 SFA possui contato frequente com as familias para casos de
emergéncia ou necessidades, contam com um profissional de plantéo disponibilizado para essas
situacBes. Uma das estratégias tomadas pelo SFA para assegurar a qualidade do acolhimento
sdo 0s acompanhamentos em grupos, ofertados em espacos especiais para reflexdo, apoio
emocional e trocas, as familias podem aprender umas com as outras, questdes relacionadas ao
acolhimento e sua vivéncia. Essas reunides acontecem mensalmente, contribuindo para suporte

emocional e para a formacao continuada das familias (PINHEIRO e VIDIZ, 2021e).

2 METODOS

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
— CEP/FAG, assim, a coleta de dados para a investigacéo foi realizada por meio de um roteiro
de entrevista semiestruturado aplicado aos representantes das familias acolhedoras selecionadas
que atenderam aos critérios de inclusdo. Posterior aos procedimentos citados, iniciou-se o
processo de analise dos dados coletados, no qual se utilizou da técnica de Andlise de Contetdo
(BARDIN, 1997), elencando os eixos tematicos e as categorias de analise encontradas nos
dados da pesquisa, possibilitando a interpretacédo dos resultados, a partir dos quais foi elaborada
a conclusao deste estudo.

O referido trabalho se caracterizou, em relagdo a sua natureza, como uma pesquisa basica,

pois ndo necessita de aplicabilidade pratica e contribui para os avangos do conhecimento



cientifico. Em relacdo & abordagem do problema, refere-se a uma pesquisa qualitativa. No que
se refere aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva. E no que diz respeito aos
procedimentos técnicos, foi empregada uma pesquisa de campo (PRODANOV e FREITAS,
2013) com a realizacdo de uma entrevista com base em um roteiro de entrevista semiestruturado
composto por 9 (nove) questdes.

A selecdo dos participantes foi realizada por busca ativa, foram selecionados os que
atenderam os seguintes critérios de inclusdo: participaram de algum servico de acolhimento
familiar na regido Oeste do Parana por no minimo 6 (seis) meses e que realizaram 2 (dois) ou
mais acolhimentos durante o periodo em que estavam inscritos no servico, através do método
de selecéo busca ativa para atingir a amostra desejada de 5 (cinco) participantes. As ferramentas
utilizadas foram: ligacdo telefénica, redes sociais, aplicativos de celulares (WhatsApp®,
Facebook®, Instagram®) ou presencialmente, que resultaram na amostra de 4 (quatro)
participantes de familias acolhedoras. Os dados foram coletados em setembro de 2023, ap6s a

selecdo dos participantes.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a realizagdo das entrevistas, as quais foram transcritas e organizadas, os dados
foram compilados em uma listagem em que foi realizada a analise, para a identificacdo dos
padrdes, tendéncias e diferencas significativas entre as falas dos participantes, utilizando o
método da Analise de Contetdo (BARDIN, 1997). Com isso, pretende-se identificar o impacto
do acompanhamento durante o acolhimento familiar para as familias acolhedoras, verificar qual
o papel do Psicologo no acompanhamento realizado pela dupla psicossocial, observar se as
atividades propostas pela equipe do servigo sdo relevantes as familias acolhedoras e identificar,
na perspectiva da familia acolhedora, os efeitos do acompanhamento psicoldgico realizado pela
equipe técnica no servigo de acolhimento familiar.

Assim, apos a andlise das entrevistas e com base na literatura e legislagdo acerca do
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora foram definidos 4 eixos para a discussao dos
resultados, sd@o eles: o relacionamento da familia acolhedora com a equipe técnica; o
acompanhamento realizado pela equipe técnica no processo do acolhimento; o protagonismo
da familia acolhedora no servico de acolhimento familiar; e as atividades grupais propostas pela

equipe técnica para as familias acolhedoras.



3.1 RELACIONAMENTO DA FAMILIA COM A EQUIPE TECNICA

As familias acolhedoras s&o verdadeiramente parceiras na edificacdo do trabalho do
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA), tanto no cuidado di&rio com as criangas
e/ou adolescentes, quanto na recepc¢do de sua histdria familiar. Por isso, é vital que a relacéo da
equipe técnica com a familia acolhedora seja de corresponsabilidade, construida diariamente a
partir do dialogo, da abertura e da veracidade, resultando na indispensavel relacdo de confianca
mutua (PINHEIRO e VIDIZ, 2021e). E possivel identificar tais aspectos na fala da P1, em que

relata a satisfacdo com a relacéo da equipe e sua familia:

A equipe é muito boa, eu vejo assim que a equipe da familia acolhedora com a familia
que acolhe, é uma familia. Eles 14 e a gente em casa, aqui é tudo uma familia. Nao
tem aquela diviséo ndo, é tudo uma familia. Ta todo mundo incluso, muito humanos,
todos que eu conheci, eu j4 estou na terceira equipe.

Sabe-se que uma das bases para um bom acolhimento € obter um acompanhamento
eficaz com a familia acolhedora. O suporte deve se iniciar com a proximidade, oferecendo
assisténcia continua, construindo a confianca entre ambos (PINHEIRO e VIDIZ, 2021e), cujo
relacionamento é extremamente importante para o bom desenvolvimento do individuo
acolhido, que é o principal objetivo. Nesse sentido, destacam-se alguns relatos dos participantes
sobre esse processo: a P2 relata “nossa comigo sempre foi muito boa com a gente, é eu sempre
tive atendimento excelente assim sempre se damos muito bem”; a P4 nos diz “com a primeira
crianca, foi excelente, foi excelente, sabe? A gente trocava ideia”; e a P3 aponta “Eles € assim,
ajuda no que é preciso, até que nem o psicologa, né? A psicologa, ela ajuda até a gente
emocionalmente, né? Trabalhar com a crianca no meu caso, foi uma adolescente, né!? [...] E
elas nessa parte, elas orientavam muito a gente também, né!?”.

O SFA exige preparacdo ainda mais intensa por parte da equipe técnica e da familia
acolhedora, quando se trata de individuos que possuem algum tipo de problema de saude fisica,
mental ou deficiéncia, sendo assim, o0s beneficios para o acolhimento por parte de familias
acolhedoras para criancas e adolescentes em geral, se comparando com o Acolhimento
institucional sdo mais eficazes. No entanto, esse cenario exige uma prepara¢ao mais ativa por
parte da equipe técnica e da familia acolhedora, bem como uma reflexdo profunda sobre o perfil
da familia e a disponibilidade dela para oferecer esse acolhimento. Portanto, o0 SFA dispde de
um papel importante para criar um perfil de acolhimento adequado para as criangas e/ou
adolescentes. Em todos os casos, é importante promover um didlogo constante entre a familia

acolhedora e a equipe técnica, permitindo que a familia possa expressar suas limitacGes e



necessidades ao longo do processo. Uma familia acolhedora deve sentir-se a vontade para
buscar ajuda quando necessario, e é crucial manter comunicacdo aberta e solida entre os
técnicos e os acolhedores (PINHEIRO e VIDIZ, 2021e).

Algumas familias acolhedoras podem ter filhos e, nesse caso, € crucial envolvé-los na
discussdo sobre o SFA e as mudancas que acontecerdo. Durante a sele¢do, formacao e visitas
domiciliares, a equipe deve conversar com os filhos da familia que acolherd, ajudando a
entender preocupac0es e fornecendo apoio para lidar com solugdes desafiadoras, como avangos
e dificuldades de vinculacdo (PINHEIRO e VIDIZ, 2021e). A P3 relata sobre a experiéncia
como sua familia participou e foi incluida no processo de acolhimento: “mas nossa por mim eu
acolhia mais 10 [...] minha familia gostou, meu menino adorou. Eu amo minha menina, € ele
(filho), falou que a ama”. A participante também aponta a importéncia do comprometimento
da familia que estéa acolhendo junto a crianca e/ou adolescente:

Tem que ser a familia toda. N&o adianta eu s6 com meu marido querer, tem que ser a
familia. [...] E a familia, né? Porque na minha presenca ele vai se sentir bem. Eu saio.
Ai ele tem que ter outra pessoa. [...] Entdo, sozinha, a gente ndo pode. Tem que ser
familia acolhedora mesmo, ndo é o casal, ou se alguém da familia falar eu ndo quero
dai a gente ndo consegue né, ter opinido de todos, é muito legal.

Ademais, o preparo e a qualificacdo da familia se baseiam no papel da equipe do servico
de acolhimento familiar, e deve garantir o sucesso do acolhimento, ela tem alta complexidade
e exige capacitacdo. De acordo com o Manual de Acolhimento Familiar, estdo entre as
atribuicBes da equipe, acompanhar as familias acolhedoras de forma sistemaética, essa atribuicdo
deve acontecer durante o periodo de readaptacdo apos a reintegracdo familiar e apoiar no
desenvolvimento de estratégias para equilibrar o cuidado da crianca ou adolescente com outras
responsabilidades familiares (PARANA, 2018). Portanto, entende-se que a familia, estando
preparada para lidar com os cuidados integrais do individuo, proporciona um lugar seguro ao
acolhido, longe de qualquer negligéncia, e este preparo é possivel quando se estabelece um

relacionamento de confianga entre a equipe técnica do servigo e a familia acolhedora.

3.2 ACOMPANHAMENTO REALIZADO PELA EQUIPE TECNICA COM AS FAMILIAS
ACOLHEDORAS

A atuacdo da equipe técnica do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
acontece desde os primeiros contatos da familia acolhedora, de acordo com as orientacGes

técnicas para servigos de acolhimento com criangas e adolescentes (BRASIL, 2009). A atuagédo



da equipe técnica (dupla psicossocial) do SFA com as familias acolhedoras em que sdo
responsaveis envolve a elaboracdo de um plano de acompanhamento, levando em consideragdo
as necessidades da familia durante o periodo de acolhimento, e com frequéncia de visitas no
minimo quinzenal. Pinheiro e Vidiz (2021e) apontam que, dependendo da situacéo, este contato
pode variar entre semanal, quinzenal ou até mensal, além disso, destacam que, no inicio do
acolhimento do individuo, é habitual que esse contato seja mais frequente. Acerca da frequéncia
de visitas, a P2 relata que:
Sim, a gente tem uma equipe técnica que faz 0 acompanhamento né, de Psicologa,
assistente social, sendo uma vez por semana o atendimento, mesmo sem avisar quando
voce ver, eles estdo ali, ou quando precisa também, eles entram em contato né, existe
uma equipe que cuida da gente sim.

E diante do questionamento a respeito da frequéncia desse acompanhamento, se
permaneceu da mesma forma ou mudou, ela relata: “E s6 no inicio do acolhimento, ai depois
s0 quando a gente necessita, porque a demanda € muito grande né, falta profissionais nessa
darea”. A P1 destaca que o tempo em que a familia acolhedora estd atuando no SFA e as
experiéncias influenciam na frequéncia do contato presencial, dizendo: “Eu acho que é quando
eles ndo tém conhecimento com a pessoa, no caso com a familia acolhedora, eu penso que é
isso porque eles ndo aparecem aqui, eles sempre deixam um recadinho, né: ‘se precisar me
chama’.”. A participante ainda aponta que um dos fatores que pode impactar na frequéncia do
contato da equipe técnica por visitas domiciliares, por exemplo, seria 0 tempo de atuacao
enquanto familia acolhedora.

Todas as familias acolhedoras entrevistadas, indicaram que, inicialmente, a frequéncia
do contato e dos encontros com a equipe eram maiores, visto que seria um periodo de adaptacédo
para a crianga/adolescente e para a familia acolhedora que a recebe. E possivel notar na fala da
P1, que s@o nos momentos iniciais ou de alguma transicdo em que ha maior participacdo da
equipe:

Quando t& 14 no processo de transferéncia, transferéncia ou adogdo, ai a equipe é bem
continua, é presente, agora como as criangas, as minhas criancas, gragas a Deus, sao
assim, principalmente saudaveis, entdo eu ndo tenho muito... assim a gente ndo se
visita muito, pelo fato das criangas serem saudaveis.

A P4 também aponta: “as visitas que eu tinha, eram mensais, mas com o tempo eles
tentaram contato com o pai e ai as visitas ficaram mais frequentes”. Compreendendo que, nos
casos em que ha maior complexidade ou que os acolhidos estdo a pouco tempo com a familia

acolhedora, a frequéncia do contato da equipe técnica € maior, a P1 diz: “olha no comego



quando ndo tem tanto vinculo nem conhecimento eles aparecem, aparece muito frequente,
assim, do nada.”. O discurso dos entrevistados também indica que as visitas costumam
acontecer conforme a necessidade da familia acolhedora e a complexidade do caso, conforme
relata a P3:
Ent&o recebi sim, uma psicologa e uma assistente social, ela assim, em todo momento
que a gente tem alguma duvida, ela vem na casa da gente, assim, duas vezes por
semana, uma vez, conforme a gente necessita. Se sente, né? Que precisa, elas vém
acompanhar.

Conforme Pinheiro e Vidiz (2021c), a equipe técnica trabalha fornecendo orientacées,
mantendo contato de maneira remota ou presencial, até mesmo por meio de visitas domiciliares.
Além disso, desempenha um papel fundamental ao supervisionar e apoiar a familia acolhedora
na criacdo de projetos e atividades que assegurem a preservacdo da historia de vida e
experiéncias da crianca e/ou adolescente, tanto antes, quanto durante o periodo de acolhimento.
Diante das falas dos entrevistados, identificou-se que nos Servigos de Acolhimento em Familia
Acolhedora, nos quais atuaram as equipes responsaveis, realizavam esse acompanhamento,
conforme relata a P3: “Eles é assim, ajuda no que é preciso, até que nem a psicologa, né? A
psiclloga, ela ajuda até a gente emocionalmente, né? Trabalhar com a crianga, no meu caso,
foi uma adolescente, né?”. A P4 também relata: “Elas me orientaram bastante. Eu gostei dessa
parte”. A P1 menciona contatos remotos via aplicativo de mensagens (WhatsApp®): “eles
trouxeram a acolhida, depois eles vieram mais uma vez, no aniversario da acolhida, umas duas
vezes logo na primeira semana e depois a gente fala pelo ‘zap’ (WhatsApp)”. Quando
guestionada se a frequéncia dos contatos acontecia, na maioria das vezes, via aplicativo de
mensagens em relacdo aos encontros presenciais e/ou visitas domiciliares, a P1 relata:

Assim, se solicita é rapido e eles vém, é porque eu falo para ela se precisar eu chamo,
ela sempre fala: ‘Dona’, se precisar liga para nos, chama a gente. ‘Com a acolhida ta
tudo bem?’ ta tudo bem! Mando foto da acolhida, entdo assim, eu s6 vou chamar eles
mesmo se eu ver necessidade.

Com base nos dados analisados, percebe-se que tal acompanhamento sistematizado de
fato acontece conforme o previsto nos Guias de Acolhimento Familiar. As familias acolhedoras
entrevistadas de fato recebem e reconhecem tal acompanhamento realizado pela equipe técnica
(dupla psicossocial) e que acontecem por meio de visitas domiciliares, telefonemas, troca de
mensagens por aplicativo (WhatsApp®) e por encontros no local em que esta a sede do SFA
do municipio do qual faziam parte. Quanto a frequéncia desses contatos entre a equipe € a

familia acolhedora, ele € variavel conforme o caso, envolvendo fatores como a adaptacao do



acolhido, da familia acolhedora e a complexidade das motivacfes que levaram a medida de
protecdo do individuo.

3.3 AFAMILIA ACOLHEDORA COMO PARTE FUNDAMENTAL DO SFA

O ser humano é inerentemente social, portanto, constitui-se a partir das experiéncias e
interacdes com outras pessoas e com 0 ambiente a sua volta, sendo assim, compreende-se que
0 sentimento de pertencimento e a convivéncia familiar e social sdo essenciais para a construgédo
da identidade e da individualidade. Os vinculos estabelecidos no ambiente familiar na infancia
e na adolescéncia oferecem seguranca para que invistam em outras relagdes interpessoais. As
experiéncias adquiridas, tanto nas interacdes familiares quanto nas demais interacdes sociais,
fornecem exemplos para que construam e/ou ampliem seu repertdério social e relacional
(PINHEIRO e VIDIZ, 2021a). Portanto, a atencdo e os cuidados na vivéncia familiar, além de
serem um direito constitucional, sdo extremamente importantes para o desenvolvimento
saudavel do individuo (PARANA, 2018). Compreendendo a importancia da participacdo da
comunidade na modalidade do acolhimento familiar, entende-se que as familias acolhedoras
sdo parte fundamental para a realizacdo do trabalho no SFA. Nessa perspectiva, 0
acompanhamento realizado também envolve as questdes da prdpria familia acolhedora
(PINHEIRO e VIDIZ, 2021c; 2021d).

Nas entrevistas realizadas, identificou-se que, muitas vezes, o foco por parte da propria
familia acolhedora no acompanhamento realizado pela equipe € apenas a respeito do acolhido,
como relata a P1:

O que eu posso resolver € um probleminha de gripe um negdcio assim. Agora, essas
criangas, elas vém com muita bagagem, muita bagagem nas costas. E olha, para eles

(equipe técnica), eles tém poucas pessoas, muito poucas pessoas, precisa de muita
gente, ndo é duas pessoas so.

Posteriormente, a participante diz:

Eu ndo estudei, fiz 0 segundo ano, e quantos anos faz isso? Eu tenho feito o melhor
que eu posso, mas € pouco ajudar a preparar uma crianga para esse mundo onde nés
estamos indo, é pouco. Por mais que esse povo corra |4, elas estdo aqui, de repente
esse telefone toca, elas tém que sair para outro atendimento. Elas correm muito, é por
isso que eu falo que elas se esforcam bastante, mas falta gente.

Dentre as respostas aos questionamentos sobre 0 acompanhamento realizado pela equipe
técnica, a P3 aponta: “A gente tem, como familia acolhedora, ajudar elas, né? Porque as

criangas, o importante é elas, o acolhido no caso ali, né? O mais importante ¢ isso.”. ESse



enfoque nas questdes do acolhido reforga o fato de que as familias acolhedoras entendem seu
proposito no servico e o trabalho da equipe técnica, conforme relata a P1:
Tem tantas criangas que eu sei que tem problema sério. E para eles também... sdo
muito corridos, 0 que eu posso resolver aqui eu resolvo, porque assim, ndo é
necessario... eu que tomei essa posicdo, ndo ficar chamando eles toda hora por uma
gripe de uma crianca, é sé levar no posto.
Também relata, a P3, sobre o trabalho da equipe técnica: “Ajuda muito a gente, e o
acolhido também, ele se sente mais seguro, né?”. Em concordéancia com seu papel como familia

acolhedora e o trabalho de acompanhamento da equipe técnica, a P4 aponta:

Foi o que eles fizeram na primeira vez que eu estava com uma crianga, com 0 menino.
Eles tiravam todas as minhas davidas, eles davam orientacdes, entendeu?
Conversavam com ele aquilo que eu queria que elas. .. olha, eu acho que ¢ interessante
VOCEs conversarem com ele também sobre tal coisa... entdo foi muito bom, sabe? Foi
muito bom, foi muito interessante e eu estava assim, muito contente de fazer parte da
familia acolhedora, era um sonho para mim.

Dessa forma, notou-se que houve foco maior naquilo que diz respeito ao individuo
acolhido, ja que o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora tem por finalidade garantir
a protecdo e o cuidado de criancas e adolescentes que estejam em alguma situacdo de violagédo
de direitos no ambiente familiar (PFINHEIRO e VIDIZ, 2021a). Portanto, entendendo que a
familia acolhedora tem um papel fundamental para o SFA, subentende-se que ela deve ter
consciéncia e protagonismo como tal. Sendo assim, cabe a ela compreender que o
acompanhamento realizado pela equipe técnica também é direcionado para a familia acolhedora

e as questdes acerca da experiéncia do acolhimento.

3.4 ATIVIDADES GRUPAIS ENTRE AS FAMILIAS ACOLHEDORAS

A metodologia de acompanhamento da familia acolhedora relata as etapas iniciais de
selecdo, formacéo e cadastro da familia que voluntariamente decide acolher, etapas que se
baseia em estratégias variadas, 0 acompanhamento individual é demasiadamente importante,
inclusive os encontros em grupos, que reinem mais de uma familia sdo fundamentais e
necessarios para o trabalho. As reunifes em grupos podem fornecer um espaco de reflexdo,
apoio emocional e troca entre as familias participantes e atuantes no programa, podendo
aprender umas com as outras sobre dificuldades, medos, expectativas e questdes relacionadas
ao desenvolvimento dos acolhidos, ou o periodo em que o individuo esta vivenciando. Contudo,

pode-se dizer que essa € uma estratégia rica e valiosissima, uma vez que essas familias podem



usufruir desse recurso para sua melhor formacéo e atuacdo continuada, pois os grupos além de
oferecerem suporte emocional, também tém a possibilidade de se aprofundar em temas variados
e especificos, com profissionais qualificados, juntamente com a equipe técnica do servico
(PINHEIRO E VIDIZ, 2021e).

Além disso, 0 Manual de Acolhimento Familiar (PARANA, 2018) diz que uma das
orientacOes técnicas desenvolvidas pela equipe, para o servigo de acolhimento, baseia-se em
obter infraestrutura minima que possibilite que a familia acolhedora, juntamente com outras
familias, possa usufruir de um espaco em uma area especifica, a fim de realizar as atividades
técnico-administrativas, como, por exemplo: “Sala para ReuniGes: Com espacgo e mobiliario
suficiente para a realizacdo de reunifes de equipe e de atividades em grupo”. O Guia de
Acolhimento Familiar descreve que o ideal é que esses encontros acontecam no minimo
mensalmente e com todas as familias acolhedoras, que estdo acolhendo ou nédo, e sejam
realizadas na sede do SFA (PINHEIRO E VIDIZ, 2021e). Em relagdo a terapias em grupo,
entende-se que moldam cada individuo, com personalidades variadas, isso ocorre por meio da
orientacdo, do esclarecimento, do apoio, da protecédo e da assisténcia, compartilhando valores,
atitudes e percepcdes, juntamente com a historia do grupo (RIESS, 2010).

Baseado nisso, foram relacionadas questdes que identificam o funcionamento e a
efetividade desses grupos e qual a relevancia que as atividades oferecidas pelo SFA podem
favorecer as familias no periodo de acolhimento. Ao serem questionadas, algumas familias
relataram que as atividades em grupos acontecem, mas com pouca frequéncia. A P1 relatou que
foi em algumas atividades oferecidas pelo SFA e que a equipe técnica comandava essas
reunides, porém, em um periodo de tempo longo entre uma reunido e outra, observe o relato, a
entrevistadora perguntou: “As atividades acontecem com bastante frequéncia?” € a P1

respondeu:

N&o! Com muita frequéncia néo. Essa com todas as familias ocorre uma vez por ano,
mas assim as palestras que tem é mesmo continuo quando voceé ta se preparando para
entrar na familia acolhedora, ai quando comega, vocé vai e faz um curso, vocé
participa ali uma semana e depois vocé vai sendo acompanhada pelas psicologas,
pelas assistente social. Se tiver divida pode ligar, pode conversar, eles ligam, eles
podem responder por WhatsApp, ¢ tudo muito... como ¢ que eu vou dizer... tudo que
a gente pede eles tém uma resposta. Talvez eles queriam fazer muito mais, mas como
eu disse, eles fazem conforme o que tem, precisa de mais gente que esta disposto a
investir mais nessa area.

A P2 descreve como ocorreram as atividades em grupo no periodo em que ela estava
acolhendo e a entrevistadora perguntou: “E quando vocé estava acolhendo, a equipe ou servigo,

eles chamaram vocés para alguma atividade em grupo com outras familias acolhedoras? Ja

chegou a participar?” e a P2 respondeu: “Ndo, a gente tinha reunides mensais né uma vez por



més, reunia todas as familias e fazia atividades em grupo, muito importante inclusive, mas foi
diminuindo bastante”. J& a P3 expde que as reunides aconteciam, segue o relato: “Sim, a gente
tem lives, né? Em grupo e ali, durante essas lives ou até mesmo as reunides agora esta sendo
presencial, né? A gente leva o que estd acontecendo na familia mesmo”. Entretanto, um dos
participantes explicou que as atividades em grupos e reunides ndo acontecem na cidade onde
reside. Relata a P4: “Ndo, isso ndo acontece aqui na cidade. 1sso ndo acontece tanto que a
gente ndo sabe nem quem sdo as outras familias. Entendeu? Ah, tem mais 3 familias
acolhedoras, ponto. Ndo, ndo ha, esses encontros, ndo ha.”.

Apo0s a identificagdo sobre a existéncia de encontros grupais, levantaram-se questoes
sobre a relevancia e a importancia dessas reunifes sob a ética dessas familias. Todos o0s
participantes expuseram sua opinido sobre e relataram que sdo demasiadamente significativas
e valiosas para enfrentar as dificuldades durante o processo de acolhimento. A P1 nos diz: “Eu
acho que tudo ali me chama atengao, tudo ali € muito importante, eu acho importante como ele
se doam, eles se entregam muito.”. AP2 nos relata: “interagir com outras familias né, conhecer
uma outra, saber o que a outra pensa, cada um tem uma visdo né, isso era muito importante
[...] Troca de conhecimento.”. A P3 aponta:

Se aprende com outras familias, sabe? Vocé aprende assim, né? Que a mesma
dificuldade que eu tenho em estar com outra pessoa estranha dentro de casa. A outra
familia também tem essa dificuldade, né? E o que eles trazem de bom para a gente
também, que geralmente, todos nds temos 0 mesmo pensamento [...] E esses trabalhos
em grupo ajuda a gente a abrir a mente, né? Abra a mente da gente e que nem eu falei
para vocé o carinho, o amor, a gente vé. [...] E isso que eles tém para oferecer.
Também, né? E A gente vé assim também que a necessidade hoje que precisa muito,
sabe, a necessidade deles, né? T4 assim, a dificuldade é a mesma, né? Da educagdo,
que nem eu falei para vocé, né? Para ensinar o que é certo, o que é errado, né? E os
outros grupos, a gente aprende nessa roda ai, né?

A P4, mesmo ndo tendo essa vivéncia, afirma: “Olha, é uma troca, né? Eu acho que tudo
¢ vdlido.”. Portanto, entende-se que o fato de praticar atividades em grupos com as familias
acolhedoras favorece a qualidade do acolhimento, proporcionando as familias momentos de
partilhas, resolugcdes de problemas e conflitos, exposicdo de davidas e vivéncias relacionados
ao individuo acolhido, ainda assim, possibilita que as familias se conhecam e estabelecam
vinculos afetivos, amparando-se umas as outras. Com a pesquisa, identificou-se que essas
atividades ndo ocorrem com a frequéncia indicada pelos Guias de Acolhimento Familiar

(PINHEIRO e VIDIZ, 2021c), e que em alguns casos, ndo ocorrem.

4 CONSIDERACOES FINAIS



O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA) é uma modalidade de
acolhimento e o objetivo € a protecdo integral de criancas e/ou adolescentes que necessitam do
afastamento temporario de sua familia de origem. Voluntariamente, familias podem se
inscrever e oferecer acolhimento provisério aos individuos, que séo selecionadas e preparadas
pela equipe do servigo (BRASIL, 2009). Entende-se que o acolhimento familiar causa um
impacto positivo na sociedade, oferecendo acolhimento humanizado e um ambiente saudavel
para o desenvolvimento do individuo. As familias acolhedoras sdo fundamentais para o SFA
acontecer e, com isso, deve receber um olhar diferenciado da equipe profissional do servigo.

No decorrer da pesquisa, identificou-se que as familias acolhedoras reconhecem a
importancia do SFA para a sociedade e para as criancas e adolescentes atendidos pelo servico,
mas pouco falam da propria atuacdo. Entendem seu papel como coadjuvantes e ndo levam a
equipe técnica suas questdes subjetivas acerca do acolher, pois seu foco sdo as questdes que
envolvem o acolhido. Ha um periodo de preparacéo e capacitacdo dessas familias acolhedoras,
contudo, conforme a complexidade do caso, o acolhimento familiar pode mudar toda a dinamica
da familia. As familias acolhedoras indicaram que ndo estdo desamparadas e recebem
orientagdes sobre suas questdes acerca do manejo com os acolhidos.

Compreendendo o trabalho do SFA e os papéis da familia acolhedora e da equipe técnica
antes e durante o acolhimento familiar, levantou-se o questionamento: quais s@o os efeitos do
acompanhamento psicolégico as familias acolhedoras inscritas e atuantes no Servigo de
Acolhimento Familiar? Com base nos resultados, observou-se que 0 acompanhamento
psicoldgico realizado ocorre conforme descrito pela legislacdo que orienta a execu¢do do SFA
e geram um impacto positivo e significativo na experiéncia do acolhimento como um todo, tais
como: o sentimento de amparo, a confianca e a autonomia da familia acolhedora. A dupla
psicossocial realiza o acompanhamento por diversos meios, além das visitas domiciliares,
também de forma remota, tornando a equipe mais préxima e proporcionando um
relacionamento adequado e satisfatério.

Em relacdo as atividades em grupos, constatou-se que ndo estavam sendo realizadas
conforme o Guia de Acolhimento Familiar estipula. Ele orienta que é importante que ocorram
reunides mensalmente, entretanto os participantes da pesquisa relataram que essas reunides nao
acontecem, ou acontecem com baixa frequéncia. Participar das atividades em grupo
proporciona as familias apoio emocional, compartilhando experiéncias, criando ambientes com
vinculo reconfortante e encorajador, reduzindo o isolamento e estimulando o desenvolvimento

social. Todos os participantes destacaram a valiosa experiéncia que podem adquirir com essas



atividades, auxiliando na formacdo continuada das familias acolhedoras, com trocas de
conhecimento e estratégias para enfrentar as dificuldades.

A auséncia de atividades em grupo impactou no método de selecao, pois a intengéo seria
realizar a selecdo dos participantes pelo método Snowball Sampling (BOCKORNI, 2021),
inicialmente de 5 (cinco) participantes. Esperava-se que as familias acolhedoras tivessem
momentos de interacdo por meio dos encontros, porem, a medida que o processo de selecéo
caminhava, notou-se que isso ndo ocorria. Os participantes entrevistados relataram que, além
de ndo terem participado de atividades em grupo, ndo tinham contato com outras familias
acolhedoras, o que impossibilitou a contribuicdo com indicagdes. Dessa forma, a selecéo foi
realizada por meio de uma busca ativa e finalizada com a amostra de 4 (quatro) participantes.

Por fim, com esta pesquisa pretende-se aprofundar o conhecimento acerca das
experiéncias e necessidades das familias acolhedoras que atuam no acolhimento familiar e
contribuir para o conhecimento cientifico acerca do Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora.
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