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RESUMO

Introdugao: A Educacdo Permanente € um conceito essencial no desenvolvimento
continuo da pratica de enfermagem em ambientes hospitalares, principalmente no
atual cenario de transformagbdes e avangos tecnoldgicos. Ela desempenha um
papel fundamental na atualizagdo constante dos profissionais de enfermagem,
fornecendo-lhes as ferramentas necessarias para enfrentar desafios em constante
evolugdo. Objetivo: Conhecer como ocorre o processo de adesdo a educagao
permanente dos profissionais enfermeiros em unidade hospitalar. Metodologia:
Para o desenvolvimento do artigo foi realizada uma pesquisa descritiva de natureza
qualitativa, e procedimento pesquisa bibliografica ou documental. Para isso foi
realizada a leitura do material selecionado e os principais dados compilados para
analise descritiva fornecendo uma visdo abrangente da ades&o dos enfermeiros a
Educacdo Permanente em unidades hospitalares. Resultados: Os resultados da
revisdo da literatura destacaram a importancia da Educagédo Permanente para os
enfermeiros, demonstrando que ela é essencial para a manutencdo da
competéncia, melhoria da qualidade dos cuidados, seguranga do paciente e
satisfagao profissional. No entanto, os enfermeiros enfrentam desafios significativos
na adesao a Educagao Permanente, como sobrecarga de trabalho, falta de tempo e
resisténcia a mudanga. Conclusao: A adesdao do enfermeiro a Educagao
Permanente em unidades hospitalares é fundamental para garantir a entrega de
cuidados de alta qualidade e a seguranga dos pacientes, por isso, € importante
superar os desafios que impedem a participagdo dos profissionais, e buscar
estratégias que valorizem a Educacao Permanente garantindo que os profissionais
de enfermagem, bem como toda equipe multidisciplinar estejam atualizados e

competentes em suas praticas.
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ABSTRACT

Introduction: Continuing Education is an essential concept in the continuous

development of nursing practice in hospital ambience, especially in the current
scenario of transformations and technological advances. It plays a fundamental role
in constantly updating nursing professionals, providing them with the necessary tools
to face constantly evolving challenges. Objective: Know how the process of

adhering to continuing education occurs for nursing professionals in a hospital unit.
Methodology: To develop the article, descriptive research of a qualitative nature

was carried out, using a bibliographic or documentary research procedure. For this
purpose, the selected material was read and the main data were compiled for
descriptive analysis, providing a comprehensive view of nurses' adherence to
continuing education in hospital units. Results: The results of the literature review
highlighted the importance of Continuing Education for nurses, demonstrating that it
is essential for maintaining competence, improving the quality of care, patient safety
and professional satisfaction. However, nurses face significant challenges in
adhering to Continuing Education, such as work overload, lack of time and resistance
to change. Conclusion: Nurses' adherence to Continuing Education in hospital units
is essential to guarantee the delivery of high-quality care and patient safety,
therefore, it is important to overcome the challenges that prevent professionals from
participating, and seek strategies that value Continuing Education ensuring that
nursing professionals, as well as the entire multidisciplinary team, are up to date and
competent in their practices.

Keywords: Permanent Education. Nursing.Challenges.

1 INTRODUGAO

Conforme Martins e Benito (2016), Florence Nightingale € considerada a
fundadora da Enfermagem Moderna em todo o mundo. Florence Nightingale
encontrou um hospital com condicbdes precarias para a promo¢ao da cura devido a

pouca higiene e grande promiscuidade la presentes, o que favoreceu a entrada da



enfermagem em cena; numa forma de buscar a normalizagdo e a regulamentagéo,
bem como a organizagdo do espaco terapéutico do doente. Desta forma, Florence
legitima uma hierarquia institucional, preparando enfermeiras para ocuparem
posicdes de chefia em enfermarias e superintendéncias, e, também, treinando
aprendizes para o cuidado propriamente dito. as profissionais responsaveis pelo
gerenciamento, supervisao e treinamentos eram denominadas /lady-nurses ao passo
que, as que prestavam o cuidado e a assisténcia direta aos pacientes eram
chamadas de nurses. A visao pioneira de Florence sobre a necessidade de
educacgao continua e baseada em praticas sélidas continua a influenciar e inspirar a
Educacao Permanente atual.

As transformagdes que estdo ocorrendo na sociedade contemporéanea,
principalmente quando se fala sobre 0 avang¢o das tecnologias de informagéao e da
comunicagado vém exigindo dos servigos de saude constantes atualizagdes dos seus
trabalhadores e de suas praticas profissionais. Estas novas tecnologias causam
impactos nas organizagdes de saude, nas diversas profissdes e nos processos de
trabalho, principalmente, na area hospitalar (OLIVEIRA et. al., 2020).

Esse avanco das tecnologias gera a necessidade de especializagdo das
equipes de saude, e a Educacédo Permanente é essencial na organizagdo de metas
e rotinas hospitalares. Sugere-se, portanto, que os processos de Educacéao
Permanente dos trabalhadores da saude sejam norteados a partir da
problematizagdo do seu processo de trabalho, de modo a incentivar, principalmente,
a promogao e a prevengao por meio de intervengdes educativas (PERES, et.al.,
2016).

Com as novas demandas de saude publica no Brasil, foi necessario que o
Governo buscasse politicas publicas para aprimorar a educacéo de profissionais da
saude. Nesse sentido, no ano de 2004, foi instituida a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), tendo como principal objetivo, de
acordo com a definicdo assumida pelo Ministério da Saude (MS), a aprendizagem
no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizagdes e ao trabalho. A EPS se baseia na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais e acontece no cotidiano do
trabalho (Brasil, 2007).

Segundo Diniz et al (2020), os Nucleos de Educagdo Permanente em Saude

(NEPS) classificam-se como uma proposta de agéo estratégica que visa contribuir



para a transformacao e qualificagdo das praticas em saude, para a organizagao de
acdes e dos servigos, para os processos formativos e para as praticas pedagoégicas
na formacao de profissionais no ambito da saude, e esta acéo estratégica acontece
no cotidiano das pessoas e das organizagdes, sendo feita a partir dos problemas
enfrentados, levando em consideragcdo os conhecimentos e as vivéncias e/ou
experiéncias que as pessoas ja trazem consigo, sendo proposto que, a educagao
dos trabalhadores da saude se faga a partir da problematizacdo estabelecida no
processo de trabalho e,ainda, que sejam consideradas as necessidades de
formagédo e desenvolvimento dos trabalhadores, bem como, sejam pautadas pelas
necessidades enfrentadas mediante a saude das pessoas e populacdes, estando
entendida, aqui, como um processo de aprendizagem-trabalho.

Presotto et al (2014) elucida que os profissionais de enfermagem possuem
diversos tipos de processo de trabalho, dentre eles, administrar, assistir diretamente
e indiretamente, ensinar, pesquisar e participar politicamente, e, assim, possuem
grande importancia dentro de uma instituicao hospitalar justificando a necessidade
de uma aplicagao vasta e efetiva da Educacdo Permanente.

Mas como esta ocorrendo a adesdo dos profissionais enfermeiros na
Educacgao Permanente em unidade hospitalar?

A Educacao Permanente € uma ferramenta para melhoria da assisténcia a
satde. E uma estratégia que visa garantir que os enfermeiros estejam sempre
atualizados em relagdo as melhores praticas, tecnologias emergentes e avangos
cientificos. Sua execugdo e adesao sao fundamentais para garantir a qualidade e
seguranga dos cuidados prestados. Nesse sentido, o objetivo principal deste artigo é
conhecer como ocorre o processo de adesdo a Educagdo Permanente dos
profissionais enfermeiros em unidade hospitalar.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) tem como objetivo mudar as
praticas dos servicos de saude por meio da educagdao dos profissionais e de
discussdes de condigdes existentes, assim como realizar mudangas dentro destas
possibilidades.

Paschoal et al (2007, p. 480) alega que a Educagao Permanente em saude é
vista como "[...] um compromisso pessoal a ser aprendido, conquistado com as
mudancas de atitudes decorrentes das experiéncias vividas, por meio da relagao
com os outros, com o meio, com o trabalho, buscando a transformacéo pessoal,

profissional e social”.



Neste sentido, questiona-se: qual a percepgao dos profissionais de
enfermagem no processo de adesao da Educagdo Permanente em uma unidade

hospitalar?

2 METODOLOGIA

No trabalho foi adotada como metodologia a pesquisa descritiva de natureza
qualitativa, e procedimento de pesquisa bibliografica ou documental que consiste em
uma revisdo de material bibliografico existente e que diz respeito ao tema a ser
estudado.

A pesquisa descritiva, segundo Cervo, Bervian e Silva (2007) observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos sem manipula-los, e procura
descobrir, com precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua
relagdo e conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

A pesquisa bibliografica consiste na andlise de materiais ja existentes,
predominantemente compostos por livros e artigos cientificos. Muitos estudos
exploratorios, de acordo com a definigdo de Gil (2002), podem ser classificados
como pesquisas bibliograficas. A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Oliveira (2001)
complementa alegando que a pesquisa bibliografica tem por finalidade conhecer
diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre determinado
assunto ou fendmeno.

A natureza da pesquisa qualitativa obtém os dados de forma descritiva,
colhidos no contato direto do pesquisador com a situacado estudada, enfatizando o
processo e com a preocupacdo de retratar a perspectiva dos participantes
(BOGDAN & BIKLEN, 2003).

Foi realizada uma revisdo de literatura para analisar a importancia da
Educagado Permanente para os enfermeiros e identificar os desafios que afetam sua
adesdo. Foram consultadas bases de dados académicos, como Scielo, Portal
Dominio Publico, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e
Google Académico, utilizando palavras-chave como “Educagdo Permanente”;
“‘enfermeiros”; e “adesao”. Foram incluidos estudos e artigos relevantes publicados
nos ultimos dez anos, porém, em algumas bibliografias este periodo se estendeu,

mas foi mantido devido a relevancia do conteudo abordado. Os resultados foram



analisados e sintetizados para fornecer uma visdo abrangente da adesdo dos

enfermeiros a Educacédo Permanente em unidades hospitalares.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Educacgado Permanente em Saude (EPS) é entendida como aprendizagem
no trabalhono qual aprender e ensinar incorporam-se ao dia a dia das empresas e
do trabalho e promovem a transformacéo das praticas profissionais (SADE et al.,
2020). No contexto da area da saude a Educacado Permanente é consolidada na
Politica Nacional de Educagcdo Permanente em Saude (PNPES) do Ministério da
Saude do Brasil (BRASIL, 2007).

“Assim, as instituicbes preocupadas com a mudancga significativa na prépria
organizacdo e em busca de melhoria da qualidade devem descobrir como aproveitar
0 entusiasmo e a capacidade de aprendizagem dos profissionais em todos os
niveis.” (COTRIM e GUIMARAES, 2009, p.20).

Amaro et. al (2018) em pesquisa conduzida pela abordagem qualitativa
realizada com doze enfermeiros em um hospital filantropico no interior de Minas
Gerais, no periodo de abril a junho de 2014, identificou alguns pontos que facilitam e

que dificultam a Educacao Permanente.
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O estudo realizado por Branco e Prestes (2019) com onze enfermeiras

atuantes em um hospital da regido norte do Rio Grande do Sul, com faixa etaria



entre 32 e 53 anos, com tempo de atuacao na instituicido entre 6 e 32 anos e todas
com poés-graduacgao, identificou que as profissionais compreendem a importancia da
Educagao Permanente para as praticas de seu cotidiano de trabalho. Todas as
participantes do estudo salientaram que a Educagdo Permanente é uma forma de
aprimorar os conhecimentos e atualizagdes das equipes.

“[...] a educacao permanente proporciona crescimento pessoal, profissional e
fortalecimento das equipes multiprofissionais e garante uma assisténcia com
qualidade e segurancga para o paciente.” (Enf.8).

[....] o processo de EP melhora o desempenho e agrega conhecimento na
formacgao profissional. Também proporciona um momento de analise critica

da atuacdo no cotidiano de trabalho, ressalta que deve se considerar a
participagao de todos. (Enf.11)

A Educagao Permanente em saude tem se tornado uma pratica essencial para
garantir a competéncia continua dos profissionais de enfermagem. Assim, em um
ambiente hospitalar, onde a dindmica de cuidados e os avangos tecnolégicos sao
constantes, a adesao do enfermeiro a Educacdo Permanente desempenha um papel
importante na garantia da qualidade e seguranga do atendimento ao paciente.

A Educagdo Permanente € uma importante ferramenta de gestdo para a
organizagao, mas torna-se um desafio a ser enfrentado pelos gestores de saude que
encontram resisténcia de alguns funcionarios em participar dessas praticas
inovadoras como construgdo do conhecimento e mudanca da realidade do dia-a-dia
(PEREIRA; BARBOSA; VERNASQUE, 2014).

Complementando, Lavich et al (2017) aponta dificuldades quanto a realizagao
das agdes educativas no que tange a baixa adesdo dos profissionais nos
treinamentos gerada pela resisténcia deles em participar, o que € um fator prejudicial
para a qualificacdo dos processos de trabalho e atualizacdo das praticas em saude.

Em trabalho realizado por Lavich et. al. (2017) com oito enfermeiros de um
hospital no Estado do Rio Grande do Sul, através de analise documental e
observagado sistematica e grupo focal, realizada de abril a setembro de 2013,
identificou algumas limitacbes para o desenvolvimento de acbes de Educacéao
Permanente (EPS), entre elas, cita a sobrecarga de trabalho. As dificuldades
mencionadas pelos enfermeiros para trabalhar na perspectiva da EPS em uma
instituicdo hospitalar mostram a demanda expressiva solicitada pela assisténcia

decorrente de fatores presentes na atual contextualizagao dos hospitais.



“Ndés precisamos de mais pessoal para concretizar a educagédo permanente,
mas dentro dessa carga horaria (30h). A enfermagem trabalha em escala.
Com escala nés temos que nos planejarmos para a Educagdo Permanente.
Entéo, uma vez por semana, fazer rodizio de grupo. (E2)”

“Tu trabalhas uma carga horaria pesada e tem que vir para mais outra
atividade. (E3)”

O dimensionamento inadequado segundo Maya e Simdes (2001), é um dos fatores
de sobrecarga. A inexisténcia de uma metodologia de assisténcia planejada e bem
definida contribui para produgdo de um cuidado desorganizado e com a eficiéncia
comprometida. Sendo assim, fica claro que o dimensionamento implica diretamente
no desempenho das competéncias do enfermeiro, acarretando, consequentemente,
em prejuizo na qualidade da assisténcia .

Em relagdo a sobrecarga, Neves et al (2016) relatam sobre o acumulo de
trabalho quando o profissional de enfermagem retorna para as atividades laborais
apos a participagdo no programa de capacitagdo, mesmo com a colaboragado dos
enfermeiros de postos vizinhos, supervisores de plantdo e supervisores do setor que
ficam responsaveis por eventuais intercorréncias.

Amaro et al (2018) ressaltam que o ambiente hospitalar possui uma rotina
diferenciada e muitas vezes imprevisivel em virtude da complexidade de
procedimentos e pacientes, fato que contribui para a causa de intercorréncias, o que
acaba por interferir no planejamento da EP, fato que deve ser considerado.

O estudo de Lavich et al (2017) também aponta dificuldades quanto a
realizacado de agdes de EPS nas instituicbes de saude, principalmente no que consta
a baixa adesdo dos profissionais nas atividades educativas, ocasionado pela
resisténcia deles, por ja se considerarem detentores dos conhecimentos necessarios
a promogéao de saude.

No estudo de Lavich (2014) a autora identificou que apesar da sobrecarga de
trabalho, os enfermeiros também assumem atividades pertinentes a outros
profissionais, por sentirem-se proximos ou responsaveis pelo bem-estar do paciente.
Neste sentido, Backes (2008) diz que cabe ao enfermeiro a priorizagdo dos
afazeres, racionalizacdo do tempo e clareza de suas reais fungdes, a fim de evitar a
incorporagao de atividades de outras areas profissionais.

Silva et al (2012) também relatam que a cultura de que o processo educativo
necessita, os espagos, momentos e conteudos pré-definidos podem prejudicar a

acao educativa, que € dinamica e pode ser desenvolvida em qualquer momento e



local de acordo com as necessidades sentidas.

Amaro et al (2018) identificaram que, o ambiente de trabalho é considerado
centro privilegiado de aprendizagem: “[...] é aquela educagéo que vocé adquire dia
apods dia no seu trabalho, que vocé esta aprendendo todo dia um aprendizado novo.
Entao, isso € uma permanéncia, vocé aprende todos os dias.”

Conforme afirmado por Almeida et al (2016), a educagdo nao pode se
restringir a mera transmissao de normas e protocolos. Pelo contrario, deve-se dar
um destaque especial a experiéncia tanto profissional quanto pessoal. O
envolvimento ativo dos profissionais da saude nas atividades relacionadas a
Educacao em Servigo (EPS) oferece alternativas valiosas para abordar e solucionar
questdes cotidianas. Portanto, esse envolvimento contribui significativamente para a
transformacao e o aprimoramento das praticas profissionais.

Lavich et al (2017) relatam que como estratégia, optou por integrar as
atividades de Educacado Permanente em Saude (EPS) no dia a dia dos profissionais,
fazendo delas uma parte intrinseca de suas obrigagdes trabalhistas. Esses
encontros foram organizados de forma sistematica e planejados em uma escala
predefinida, com uma programacao elaborada de acordo com as demandas das

unidades de atendimento do hospital.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusao, pode-se dizer que a Educagao Permanente em Saude é
essencial para a atualizagao continua dos profissionais de enfermagem e a melhoria
da qualidade dos cuidados prestados. Superar os problemas e implementar
estratégias para promover a Educacdo Permanente € essencial para garantir que os
enfermeiros estejam bem preparados para enfrentar os desafios em constante
evolucdo no campo da saude e proporcionar o melhor atendimento possivel aos

pacientes.
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